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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl]' do - H~nh phuc

Soc Trang, ngay 19 thang g ndm 2017

QUYETf)~ ,
Phe duy~t D~ an nang cao nang ll]'c oQi ngii can bQ, cong chtrc, vien chirc

thirc hien cong tac cai each hanh chinh va nang cao ch§t luong phuc vI}ciia
dQi ngii cong chirc, vien chirc tai BQph~n ti~p nh~n hB so va tra k~t qua

...-----=..,...,.·----cu-a..(ac CO' quan, don vi tren dja ban tinh Soc Trang o~n nam 2020
sON(Uvl,J riND soc TRANG

,,' S6: ...G.t~............. uv BAN NIlAN DAN TiNH SOC TRANG
f)EN Ngay:.2()/.GJ2CI:1: ..

Chuy~n: ..jj.~.(,k'1.~frftll9«,1( .? , . ,

...._------"""'-"~,:....~IJCULuat to clnrc chinh quyen dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cu Quyet dinh s6 225/QD-UBND ngay 04/02/2016 cua Thu tuong

Chinh phu phe duyet KS hoach cai each hanh chinh nha mroc giai dean 2016 -
2020;

Can cir Nghi quyet s6 19-2016INQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phu vS
nhfrng nhiem vu giai phap chu ySu cai thien moi tnrong kinh doanh, nang cao
nang h,rc c~ tranh qu6c gia hai nam 2016- 2017, dinh huang dSn nam 2020;
Nghi quySt s6 19-2017INQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phu tiSp t\lc thl,l'chi~n
nhfrng nhi~m V\l, giai phap chu ySu cai thi~n moi truemg kinh doanh, nang cao
nang 19c c~ tranh qu6c gia nam 2017, djnh huang dSn nam 2020;

Can cu KS ho~ch s6 481KH-UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Soc Trang thgc hi~n Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac
tren dja ban tinh Soc Trang giai do~ 2016 - 2020;

Theo dS nghj cua Giam d6c Sa N9i V\l (~i To trinh s6 35/TTr-SNV ngay
24/02/2017),

QUYET DJNH:

Di~u 1. Phe duy~t DS an nang cao nang 19c d9i ngu can b9, cong chuc,
vien chuc thgc hi~n cong tac cai cach hanh chinh va nang cao ch§.t luqng ph\lc V\l
cua d9i ngu cong chuc, vien chuc t~i B9 ph~ tiSp nh~ h6 so va tra kSt qua cua
cac co quan, dan vi tren dja ban tinh Soc Trang dSn nam 2020.

(Chi tiit theaDd an ainh kern).

Di~u 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu' truang cac sa,
nganh, TruOng Ban Quan ly cac Khu cong nghi~p, Truong Ban Quan ly Dl,l'an 1,
TruOng Ban Quan ly Dg an 2, cac co quan Trung uong. dong tren dia ban tinh, cac
dan vi sg nghi~p cong l~p thu9C tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa,

1



thrum pho, tinh Soc Trang; cac co quan, dan vi va ca nhan co lien quan can ell
Quyet dinh thi hanh kS tir ngay Icy.!.

No'inh~n:
- Nhu E>i~u2;
- IT. Tinh uy, IT. lIDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- C6ng Thong tin di~n illtinh;
- Liru: TH, QT, HC,/pPr--

TM. UY BAN NIlAN DAN
~;:J;t::LJ.. XICH
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CONG HOA xA HOI canNGHiA VIET NAM. . .
f>Qcl~p - TV do - Hanh phuc

PhAnI
SV CAN TRItT CVA DE AN

I. SV CAN TRItT
Thuc hien Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 0811112011 cua Chinh phu yS

Chuang trinh t6ng th~ cai each hanh chinh nha mroc giai doan 2011 - 2020, Uy
ban nhan dan tinh da:ban hanh KS hoach thuc hien cong tac cai each hanh chinh
tren dia ban tinh va dat duoc nhiSu kSt qua tich C\lC: Cong tac chi dao, trien khai,
quan triet cai each hanh chinh duoc t6 chirc kip thai, d6ng b(>ill tinh dSn co sa;
cac nganh, cac c~p da: chu dong thuc hien cai each hanh chinh, cai each chS d(>
cong vu, cong chirc; t6 chirc b(>may co nhiSu tien b(>;cong tac dao tao, b6i dirong
can b(>,cong chirc, vien clnrc dam bao dung quy dinh, chftt lugng d(>ingu can b(>,
cong chuc, vien chuc ngay dugc nang cao; vi~c th\lc hi~n ca chS m(>tcua, m(>tcua
lien thong dap Ung ngay cang t6t han nhu d.u giai quySt cong vi~c cua t6 chuc,
nguai dan, doanh nghi~p, t~o diSu ki~n thu~ 19i cho ca nhan, t6 chuc tham gia
giao dich t~i cac ca quan hanh chinh nha nuac.

Tuy nhien, cong tac cai cach hanh chinh cua tinh v~n con nhiSu t6n t~i va
chua dap Ung yeu cftu trong tinh hinh mai bai nhiSu nguyen nhan, ca khach quan
l~n chu quan, trong do co ySu t6 con nguai, chinh la d(>ingu can b(>,cong chuc,
vien chuc, nh~t la d(>ingu lam cong tac cai cach hanh chinh va d(>ingu lam vi~c
t~i B(>ph~ tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cua cac ca quan, dan vi nhu: .

- ThiSu S\l g~ kSt trong th\lC hi~n cong tac cai cach hanh chinh giua cac
nganh vai nhau~ giiia cac dan vi trong n(>i b(> ca quan. Ch~t lugng xay d\l'llg
chuang trinh, ke ho~ch va danh gia hi~u qua cai cach hanh chinh con h~ chS.
Chua co d(>tpha tr,ong cong tac cai cach ~anh chfnh. Til do, hi~u qua Chi s6 cai
cach ~anh chinh cap tinh chua cao va thieu ~\l ben viing. Gia tri trung binh cua
Chi, so ,cai cac:h hanh chinh tr,ong tinh c,on thftp; chua co dan vi nao dugc xsp lo~i
Xuat sac va van con dan vi xep lo~i Thap.

- V~n con tinh ,tr~~ can b(>,cong chuc, vien chuc (nh~t 1a can b(>,cong
chuc, vien chuc tf\l'Ctiep tiep, xuc vai ca nhan, t6 chuc) h~ chS vS ky nang xu ly
cong vi~c, vi~c v~ d\IDg kien thuc da: co vao cong vi~c chuyen mon chua t6t,
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chua nhiet tinh trong cong viec, tinh th~n, thai dQ phuc vu ngiroi dan chua than
thien dang 1a nhimg 19c can cho cong tac cai each hanh chinh cua tinh nha: tinh", ,
trang yeu cau c~ng cap them cac tai lieu, giay to lien quan dS chimg minh tinh hop
phap cua cac giay to trong viec thuc hien thu tuc hanh chinh vfin dang diSn ra: vfin

'- '~" 'con ho sa bi tre hen; viec yeu cau bo sung ho sa til hai Ian tro len con ph6 bien.
Minh chtrng qua s6 lieu khao sat do luang sir hai long cua nguoi dan d6i voi sir
phuc vu cua ca quan hanh chinh nam 2015 nhu sau:

+ 21,2% y kien nhan dinh cua ngiroi dan, t6 chirc, doanh nghiep vS thai dQ
lam viec cua cong chirc v~n con tho a, khong quan tam, chua nhiet tinh voi ca
nhan, to chirc

+ 25% Y kiSn cho dng phai b6 sung h6 sa nhiSu 1k (til hai l~n tra len)
mai duQ'c tiSp nh~n, trong do co nhiSu nguyen nhan nhu do ban than ca nhan, t6
chilc chua chu§n bi h6 sa d~y du; do cong chilc giai thich, huang d~n khong d~y
duo Tuy nhien, ty I~ ca quan giai quySt thu t\lC hanh chinh th\Ic hi~n xin 16i ca
nhan t6 chilc khi dS xay ra tinh tr~g yeu c~u b6 sung h6 sa thi r&tth&p,it gui van
ban, gQi di~n tho~i dS xin 16ikhi dS xay ra tinh tr~g sai sot.

+ Trinh dQ, kY nang giai quySt h6 sa con kern cua can bQ; tac phong, thai
dQ quan lieu, cua qUYSncua cong chilc cling la nguyen nhan cua vi~c h~ chS
trong giai quySt thu Wc hanh chinh. M~c du y kiSn dong gop nay chiSm ty 1~th&p
(duai 10%) nhung day cling 1a diSu cac ca quan tham gia cung ling dich V\l hanh
chinh cong quan tam hoan thi~n.

DS kh~c ph\lc nhiing t6n t~i, h~n chS neu tren, gop phk th\Ic hi~n m\lc tieu
xay dlJilg chinh quySn hanh dQng, chinh quySn than thi~n tren tinh th~n "ton tr9ng
dan, gdn dan, sat dan, Icingnghe, dc5ithot;livai nhan dan" va phuang cham "chan
thcmh, tich qtC, th4n tr9ng, kien tri, tJ nhi, hi¢u qua ", trong thai gian tai cac ca
quan, dan vi c~n t~p trung cao han cho cong tac cai cach hanh chinh tren dia ban
tinh trong giai do~n maio Vi v~y, vi~c xay d1JllgDS an nang cao nang Igc dQingli
can bQ, cong chilc, vien chilc thgc hi~n cong tac cai cach hanh chinh va nang cao
ch&t 1uqng ph\lc V\l cua dQi ngli can bQ, cong chilc, vien chilc t~i B9 ph~n tiSp
nh~ h6 sa va tra kSt qua cua cac ca quan, dan vi dSn nam 2020 Ia ck thiSt va
phu hgp vai chu truang cua Chinh phu trong thgc hi~n nhiing nhi~m V\l, giai phap
chu ySu cai thi~n moi twang kinh doanh, nang cao nang I\Ic c~ tranh qu6c gia.

II. cAN cu pllAP LY xAY DVNG DE AN
- Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay 08/1112011 cua Chinh phu ban hanh

Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2011 - 2020 va
Nghj quyst s6 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6
diSu cua Nghj quySt s6 30cINQ-CP ngay 0811112011 cua Chinh phu ban hanh
Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2011 - 2020;

- QuySt dinh s6 225/QD- TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuang Chinh phu
Phe duy~t KS ho~ch Cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2016 - 2020;
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- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tirong Chinh phu vS viec
d~y manh thuc hi~n Chuong trinh t6ng thS cai each hanh chinh nha mroc giai doan
2011 - 2020;

- Chi thi s6 26ICT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tirong ChinI:Phu vS tang
cuong kY lu~t ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha mroc cac cap;

- Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua Thu t~ang Chinh phu vS d~y
manh hoc t~p va lam thea tu nrong, dao dire, phong each Ho Chi Minh;

- Nghi quyet s6 19-2016INQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phil vS nhimg
nhiem vu giai phap chu ySu cai thien moi tnrong kinh doanh, nang cao nang hrc
canh tranh quoc gia hai nam 2016 - 2017, dinh huang dS~ nam 2020; Nghi quyet
s6 19-2017INQ-CP ngay 06102/2017 cua Chinh phu tiep tuc thuc hien nhtrng
nhiem vu, giai phap chu ySu ccii thi~n moi truCmgkinh doanh, nang cao nang l\lc
C<;lnhtranh qu6c gia nam 2017, dinh huang dSn nam 2020; .

- Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 27/612014 cua Tinh uy Soc Trang vS ~y
m<;lnhcai cach hanh chinh;

- KS hO<;lchs6 481KH-UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban nhan dan tinh
Soc Trang thl,l'c hi~n Chuang trinh t6ng thS ccii cach hanh chinh nha nuac tren
dia ban tinh Soc Trang giai dO<;ln2016 - 2020.

APhanll
N(n DUNG I>EAN

I. MVC TIEU, YEU CAU VA NHI:E:M \TV CVA I>EAN
1. M\lc tieu
1.1.M\lc tieu chung

Tang cuemg nang ll,l'cd9i ngu cong chuc thl,l'chi~n cong tac cai cach hanh
chinh, ch~t lUQ11gph\lc V\l cua d9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc t~i B9 ph~n
tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua cua cac ca quan, don vi tho~g qua t~p hu~, b6i
du5ng Icy nang, chuyen mon nghi~p V\l va trii nghi~m thl,l'cte nham xay dvng m9t
d9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc co du phb ch~t, nang ll,l'cdap Ung yeu c~u
tham muu, chi d~o, triSn khai thl,l'chi~n cai cach hanh chinh nha nuac; du nang ll,l'c
thl,l'chi~n t6t nhi~m V\l thea tinh th~ h6 trg doanh nghi~p, mang dSn Sl,l'hai long
cho nguai dan va t6 chuc gop ph~ xay dvng chinh qUYSnhanh d9ng, chinh quy~n
than thi~n vai Nhan dan.

1.2. Muc tieu cu th~. .
- 100% can b9, cong chuc, vien chuc thl,l'chi~n cong tac cai cach hanh

ch~ ,tren dia ban tinh, dugc cung c~p c~c kiS? thuc, Icy nang c~ thiSt ph\lc V\l
qua tnnh tham muu, tong hgp, huang dan trien khai thl,l'chi~n co hi~u qua cac
nhi~m V\l cai cach hanh chinh; Bugc tiSp c~n cac thong tin, tai li~u vS ccii cach
hanh chinh qua Chuyen trang cciicach hanh chinh cua tinh.
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, - 100% cong chtrc, vien chirc lam viec tai BQ phan tiSp nhan h6 sa va tra
ket qua cua cac ~aquan, dan vi duoc nang cao trinh dQ chuyen mon, nghiep \'\1,
kha nang g~ao tiep, ~g xu thong qua cac lap t~p huan, b6i duong, nhfrng cuoc
10ao sat kien thirc nham dam bao co du nang lire, pham ch§.t, nang hrc thirc hien
tot nhiem vu dem lai su hai lor;g cua t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiep khi giao
dich voi cac co quan cong quyen,

- 100% tnrong hop h6 sa trS hen dSu phai co van ban neu ra ly do, xin 16i
t6 clnrc, ca nhan va hen ngay tra kSt qua thea quy dinh,

- Cong chirc thirc hien cong tac cai each hanh chinh duoc tiSp c~n voi kinh
nghiem cai cach hanh chinh cua cac tinh b?ll.

2. Yell e~ll

- Vi~c tang cuang nang ll,lccua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc thl,lc
hi~n cong tac cai cach hanh chinh phai g~n vai vi~c b6 tri cong chuc phil hgp vai
chuyen mon nghi~p V\l va vi tri vi~c lam cua timg ca quan, dan vi.

- Vi~c b6i duOng, t~p hu§n phai dugc thvc hi~n thuang xuyen, co nQi dung
c~p nh~t, phuang phap linh ho?t phil hgp vai timg d6i tugng.

- LVa ch9n cac ca sa dao t?O co ch§.t lUQ'Ilg.Nang cao y thuc trach nhi~m
va thai dQh9C t~p cua can bQ, cong chuc, vien chilc.

3. Nhi~m V\I eua d~ an
(Dinh kern ph1;lI1;lCchi tiit).

II. DOl TU'Q'NGDIEU CHiNH, THOl GIAN THl/C ID¥N DE AN
1. D8i tUq'ngdi~ll ehinh
- Can bQ, cong chilc lanh d?o; cong chuc, vien chuc chuyen mon dugc

giao thvc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh; cong chuc, vien chilc him vi~c t?i
BQph~n tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cua cac sa, ban, nganh (kS ca cac dan vi Sl,l
nghi~p tn,rc thuQc), ca quan Trung uang dong tren dia ban tinh va Uy ban nhan
dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh Soc Trang.

- Can bQ, cong chuc la lanh d?o Bang uy, HQi d6ng nhan dan, Uy ban
nhan dan va 07 chilc danh cong chuc c§.pxa.

2. Tho; gian th\fe hi~n d~ an: Tu nam 2017 dSn nam 2020.

Ill. GW PHAP, CONG VI¥C CHiT YEU
1. Tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng d~u cac ca quan, dan vi trong

vi~c b6 tri, su d\lilg can bQ, cong chuc, vien chuc thl,lc hi~n cong tac cai cach hanh
chinh. Thl,lc hi~n nghiem trong danh gia, phan lo?i c~n bQ, cor;g chil~, vien chilc
th~o hi~u qua cong vi~c; nhfrng vi tri nao hi~u qua thap, co nhieu y kien phan a~
tieu cvc trong cong tac, khong ng~em tilc trong thl,lc hi~n nhi~m \'\1, kh?ng chap
hanh nQi quy h9C t~p, b6i dUOngkien thuc thi phai lam ra trach nhi~m, bo tri vi tri
khac d6i vai ca nhan vi ph?m ho~c xu ly Icy lu~t nSu dS xay ra h~u qua nghiem
tr9ng, .anh huang dSn uy tin cua ca quan, dan vi.
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2. Kien toan, s~p x~p dQingii can bQ, cong chirc, vien chirc thuc hien cong
tac cai each hanh chinh; cong chirc, vien chirc lam viec tai BQ phan tiep nhan h6
sa va tra k~t qua cua cac co quan, dan vi dam bao v~ s6 hrong, ch~t hrong thee
danh muc vi tri viec lam da duoc phe duyet. Thirong xuyen quan tam thuc hien
ch~ dQchinh sach cua dQingii nay thee quy dinh.

3. Tang cuong cong tac kiem tra d6i voi can bQ, cong chirc, vien chirc thuc
hien cai each hanh chinh, d~c biet la cong clnrc, vien clnrc lam viec a BQphan ti~p
nhan h6 sa va tra kSt qua; dinh kY 6 thang kiem tra kien thirc chuyen mon, nghiep
vu. Qua do, kip thai b6 tri cong vi~c khac phu hqp vai cong chuc, vien chuc
khong d~t yeu c~u v~ nang l\lc; d6ng thai, my thee tinh hinh th\lc tS t?i ca quan,
dan vi co hinh thuc biSu duang, khen thuang phu hgp d6i vai cong chuc, vien
chuc d~t yeu c~u nang l\lc til 02 l~n tra len.

4. Tang cuemg cong tac giam sat d6i vai hanh vi, thai dQ,phong cach ph\lc
V\l cua cong chuc, vien chuc t~i BQ ph~ tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua qua h~
th6ng camera giam sat, qua kenh tiSp nh~ thong tin (dUOng day nong, hQP thu
gop y, phiSu khao sat, ... dS kip thai ch~n chinh, xu ly nhiing biSu hi~n, hanh vi
tieu C\lC.

s. T~p hu~n, b6i du5ng ehuyen mon, kY nang nghi~p V\l eho dQi ngu can
bQ, cong chuc, vien chuc th\lC hi~n cong tac cai cach hanh chinh; cong ehuc, vien
chuc lam vi~c t~i BQph~ tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cua cac ca quan, dan vi.

IV. KINH PHi TIf()C HIEN. .
Ngu6n kinh phi triSn khai duQ'cdam bao b&ngngan sach nha nuac va cac

ngu6n tai trq hqp phap khac (n~u co). Vi~c l~p d\l toan, quan ly, su d\lng va qUYSt
toan kinh phi cho triSn khai f)~ an th\lc hi~n thee quy dinh; duQ'cphan khai cho
th\lc hi~n cac nhi~m V\l trong k~ ho~ch cai cach h8.nhchinh hang nam.

PhAn ITI

TOCHUCTHVCHI¥N
1. Slr NQi V\l:

Can cu nQi dung f)~ an, SaNQi V\l tham muu Uy ban nhan dan tinh C\lthS
hoa cac nhi~m V\l vao KS ho~ch cai cach h8.nh chinh hang nam dS triSn khai th\lc
h~~n.S:hiu !rach nhi~m thee d~i, don d6e, ,kiSm tra vi~c th\lc hi~n f)~ an; d6ng thai
de xuat, kien nghi bo sung, dieu chinh (neu co) cho phu hqp vai tinh hinh thuc tS.
Ti~n hanh sa k~t, t6ng k~t danh gia kSt qua th\lc hi~n f)~ ~. .

2. Slr Thong tin va Truy~n thong:

, Chu tri, ph6i hqp SaNQi V\l va cae ca quan co lien quan hu6ng d~n, b6 tri
h~ thong camera giam sat t~i cac ea,quan, dOJ?-vi nh&m tang cUOngh6 trQ',kiSm
tra giam sat ho~t dQng t~i BQph~ tiep nh~n ho sa va tra kSt qua cua cac ca quan
dan vi. '

3. Slr Tai. chinh:
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Chu tri, phoi hop SaNoi vu va cac dan vi co lien quan th~m dinh va trinh
Uy ban nhan dan tinh b6 tri kinh phi thuc hien cac nhiem vu dtroc giao tai DS an
nay; d6ng thai huang dfu1cac co quan, dan vi thanh quyet toan kinh phi theo dung
quy dinh.

4. Thii truong cac SO', ban nganh, don vi s1)'nghi~p cfing l~p tinh va
Chii tjch Dy ban nhan dan cac huy~n, th] xa, thanh ph8

a) T6 chirc trien khai, quan triet n<)idung DS an dSn toan thS can bi), cong
chirc, vien chirc. Xay dung, cu thS hoa cac nhiem vu DS an van kS hoach cai each
hanh chinh hang nam cua co quan, dan vi minh.

b) Thuc hien chS d<)thong tin bao cao dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang
va nam vS kSt qua thuc hien DS an (cling voi bao cao dinh kY vS cong tac cai cach
h8.nhchinh) gui vS SaN<)iV\l thea quy dinh.

TM. iN BAN NIlAN DAN~=~? TJCH
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1

Ki@mtra ho~t dQng cua BQ ph~n tiSp nh~n h6 sa va tni kSt
qua cua cac ca quan, dan vi (dinh ky ho~c dQt xu~t)

CO'quan
chii tri

SaNQi vu

SaNQi V\l

2
Nang cao trach nhiem, kY Iuat, kY cirong hanh chinh va thtrc
thi cac chuan mire dao dire cong vu cua can bQ, cong chuc, Cac ca quan,

dan vivien chuc

CO'quan ph8i
hgp

Co sa dao tao

SaNQi V\l

Cac ca quan,
dan vi

Cac hoat
dQng/san phim

Cac lap b6i
duang

KS hoach kiem
tra; Bao cao kSt

qua
Ke ho~ch kiem
tra; Bao cao kSt

qua

..

NQi dung cong vi~c

T6 chirc t~p huan, b6i dirong cho can bQ, cong chirc, vien
clnrc thuc hien cong tac cai each hanh chinh va can bQ, cong
chirc, vien chirc lam viec tai BQ phan tiSp nhan h6 sa va tra
kSt qua tren dia ban tinh

Thiti gian
thuc

hi~n/hoan
thanh

Hang nam

Hangnam

Hangnam

4 T6 chuc HQi thao, t<;>adam d@thong tin, chia se kinh nghi~m
cong tac cai' cach hanh chinh SaNQi V\l

Cac ca quan,
dan vi

HQi thao

Tuytheo
, tinh hinh
th\l'c tS, xet
th~y celn
thiSt, Sa
NQi V\l

trinh xin y
kiSn

UBNDtinh
9



5
KiSm tra, danh gia nang hrc lam viec, kY nang giao ti@pva
mire d9 am hiSu cua cong chirc lam viec tai B9 phan ti@p
nhan h6 sa va tra k@tqua

S&N9i vu

Sa N9i vu

Cac co quan,
dan vi

Co quan truyen
thong, cac co
quan, dan vi

Thuemg
xuyen

6 Phong vfin nhanh y ki@ncu~ ca nhan, t6 chirc, doanh nghiep
khi tham gia giai quyet thu tuc hanh chinh

Bao cao k@tqua Hang nam

Sir dung t6ng dai

7 Ti@pcan tlnrc t@voi kinh nghiem cai each hanh chinh ngoai
tinh Sa N9i vu

Sa N9i vu

Sa N9i V\l

Sa Thong tin va H~ thong camera
, Nam 2018Truyen thong giam sat

Cac cc quan,
dan vi

Cac ca quan,
dan vi

KS hoach va bao
cao kSt qua h9C
t~p kinh nghiem

Tuytheo
tinh hinh
thirc tS, xet
thfiy c~n
thiet, Sa
N9i vu

trinh xin y
kien

UBNDtinh

8 Giam sat hoat dong cua B9 phan tiep nhan h6 sa va tra kSt
qua cua cac ca quan, dan vi

Bao cao sa kSt Nam 20189 Sa kSt thvc hi~n DS an

10 T6ng kSt thvc hi~n DS an Sa N9i V\l Cac ca quan lien Bao cao t6ng kSt Nam 2020
quan

10

..


