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tac cai each hanh chinh quy I nam 2017 voi nhtrng nQi dung chu ySu nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O, DIEU HANH CA.l CACH HANH CHiNH

BAocAo

1.vs k~ hoach cai each hanh chinh

Can cir Quyet dinh s6 225/QD- TTg ngay 04/02/2016 cua Thu nrong
Chinh phu phe duyet KS hoach cai each hanh chinh nha mroc giai dean 2016 -
2020, Dy ban nhan dan tinh Soc Trang da: ban hanh KS hoach s6 101lKH
UBND ngay 2611212016 v@thuc hien cai each hanh chinh nam 2017. Trong do,
tinh xac dinh r5 7 nhiem vu voi 33 phfin vi~c cfin th\Ic hi~n trong nam lien quan
dSn cai cach hanh chinh (CCHC) g6m cai cach thS chS, thu t\lc hanh chinh, t6
chuc bQ may, xay d\Ing va nang cao ch~t lugng can bQ, cong chuc, vien chuc,
cai cach tai chinh cong, hi~n d?i hoa n@nhanh chinh va cong tac chi d?o di@u
hanh CCHC; d6ng thai phan cong C\l thS co quan, dan vi triSn khai th\IC hi~n
tung nhi~m V\l. Tren co sa chi d?o cua UBND tinh, dSn nay da: co 23/29 sa
nganh, UBND c~p huy~n tren dia ban tinh ban hanh kS ho?ch triSn khai th\Ic
hi~n nhi~m V\lcai cach hanh chinh.

2. v~tA chu-c chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh

Th\Ic hi~n nhi~m V\lCCHC nam 2017, UBND tinh da:ban hanh hang lo~t
cac van ban triSn khai th\Ic hi~n nhu KS ho?ch s6 951KH-UBND ngay
21112/2016 v@ra soat van ban quy ph?m phap lu?t nam 2017; KS ho?ch s6
971KH-UBND ngay 21112/2016 kiSm soat TTHC nam 2017; KS ho?ch s6
051KH-UBND ngay 23/0112017 v@ra soat, danh gia thu t\lC hanh chinh nam
2017; KS ho?ch s6 02/KH-UBND ngay 18/0112017 v@thea d5i thi hanh phap
lu?t tren dia ban tinh Soc Trang nam 2017; KS ho?ch s6 101KH-UBND ngay
06/02/2015 v@phat dQng phong trao thi dua nam 2017 va KS ho?ch s6 261KH
UBND, ngay 28/02/2017 v@th\fc hi~n Nghi quySt s6 19-2017INQ-CP ngay
06/02/2017 cua Chinh phu v@tiSp t\lc th\fc hi~n nhi~m V\l va giai phap chu ySu
cai thi~n moi truang kinh doanh, nang cao nang l\fc c~nh tranh cua tinh nam
2017, dinh huang dSn nam 2020.

D6ng thai, tinh tiSp t\lc chi d?o cac co quan, dan vi triSn khai co hi~u qua
Chuang trinh hanh dQng s6 02/CTr-UBND ngay 22/0112015 v@th\fc hi~n Nghi
quySt s6 06-NQ/TU, ngay 27/612014 cua Tinh uy Soc Trang v@dAy m?nh



CCRC; K8 hoach s6 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 vS tlnrc hien Chuang trinh
t6ng thS CCRC nha mroc tren dia ban tinh Soc Trang, giai doan 2016 -- 2020;
KS hoach s6 50/KH-UBND ngay 31/7/2015 vS trien khai "DS an thuc hien lien
thong cac TTRC: Dang ky khai sinh, dang ky thirong tru, c~p the bao hiSm y tS
cho tre em diroi 6 tuci"; KS hoach s6 59/KH-UBND ngay 08/9/2015 vS triSn
khai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 1016/2015 cua Thu tuong Chinh phu vS viec
tang cirong trach nhiem cua ngiroi dimg d~u co quan hanh chinh nha mroc cac
cAptrong cong tac CCRC; Chi thi s6 26ICT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuong
Chinh phu vS tang cirong ky lu~t, ky cuang trong cac ca quan hanh chinh nha
mroc cac cap; Quyet dinh s6 22/20 16/QD-UBND ngay 07/9/2016 quy dinh Ith\1'c
hien co 6hS mot cira, co chS mQt cira lien thong tai ca quan hanh chinh nha
nuac, dan vi s\1'nghi~p cong l~p tren dia ban tinh. Ngoai ra, ngay 06102/2017,
tinh da t6 chilc RQi nghi tr\1'ctuy8n vai chu dS "Cai cach thu tl,lchanh chinh, cai
thi~n moi truemg d~u tu, kinh doanh" cho tAt ca can bQ, cong chilc la lanh d~o
cac sa nganh, huy~n, lanh d~o cac phong chuyen mon co th\1'chi~n giai quySt
thu tl,lchanh chinh va cong chilc lam vi~c t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua h6
sa hanh chinh tham d\1',trao d6i.

Ben c~nh do, th\1'c hi~n QuySt dinh s6 4373/QD-BNV ngay 29/12/2016
cua BQ NQi V\l, tinh da triSn khai cong tac t\1'chAm diSm, th\1'chi~n kS ho~ch
diSu tra xa hQi h9C ph\lc V\l xac dinh Chi s6 cM cach hanh chinh cAp tinh nam
2016 va bao cao vS BQNQi V\l theo quy dinh.

Trong nam 2017, tinh th\1'chi~n chAm diSm Chi s6 CCRC nam 20 16 t~i
20 sa, ban nganh tinh va 11 UBND cAp huy~n theo Quy@tdinh s6 481/QD
UBND, ngay 04/3/2016 cua Chu tich UBND tinh vS vi~c ban hanh Chi s6 cai
cach hanh chinh cua cac sa, nganh, ca quan c~p tinh va UBND cac huy~n, thi
xa, thanh ph6 tren dia ban tinh Soc Trang, d6ng thai ki~n toan T6 Cong tac th\1'c
hi~n xac dinh Chi s6 CCRC cua tinh. Th\1'chi~n tiSn dQ dS ra, trong quy I, T6
Cong tac da tiSn hanh th~m dinh nQi dung diSm t\1' ch~m cua h~u h@tcac ca
quan, dan vi va triSn khai th\1'chi~n Phuang an diSu tra xa hQi h9C ph\lc V\l xac
dinh Chi s6 CCRC sa nganh va UBND c~p huy~n nam 2016.

3. v~ki~m tra cai cach himh chinh

DS danh gia vi~c th\1'chi~n cong tac CCRC t~i cac sa ban nganh, UBND
c~p huy~n, UBND cApxa, trong nam 2017, tinh d\1'kiSn kiSm tra 10 sa, nganh
va UBND c~p huy~n tren dia ban tinh. Trong do, tinh t~p trung kiSm tra 02 nQi
dung Ian g6m kiSm tra toan di~n cac nQi dung cai cach hanh chinh va kiSm tra
th\1'chi~n ky lu~t, ky cuang trong ca quan hanh chinh nha nuac. Ro~t dQng kiSm
tra d\1'kiSn b~t d~u tu thang 6 den thang 10 cua nam.

4. V~ cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh

Nh&m nang cao nh~n thilc, trach nhi~m t6 chilc th\1'chi~n CCRC cua can
bQ, cong chilc, vien chilc trong qua trinh th\1'cthi cong V\lva tang cuemg S\1'hiSu
biSt cua nhan dan vS m\lc tieu, y nghia, nQi dung va t~m quan tr9ng cua cong tac
CCRC, trong quy, UBND tinh da chi d~o cac sa, ban nganh tinh, UBND cAp
huy~n, Bao Soc Trang, Dai Phat thanh - TruySn hinh tinh t~p trung tuyen truySn
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v~ nQi dung, muc dich, y nghla chuang trinh CCHC; nQi dung KS hoach s6
1011KH-UBND, ngay 26/12/2016 cua UBND tinh v~ thuc hien CCHC nam
2017; nhtrng kSt qua dat diroc trong thirc hien CCHC cua tinh trong nam 2016;
cong tac triSn khai tiep nhan va tra kSt qua qua dich vu buu chinh tren pham vi
toan tinh; danh gia kSt qua di~u tra khao sat mire dQ hai long cua ngiroi dan, t6
chirc vS sir phuc vu cua co quan hanh chinh nha mroc.

Ngoai ra, Dai Ph8.1thanh va Truyen hinh tinh con dua nhieu tin, bai,
phong sir phan anh cong tac CCHC cua tinh trong chuang trinh thai su voi nQi
dung chu ySu vS cong tac tang cuong CCHC a co sa; HQi nghi so kSt cong tac
CCHC nam 2016 cua tinh, huyen, thi xa; Lanh dao tinh hop m~t d6i tho(;lidoanh
nghi~p dfiu nam 2017, tinh hinh cai thi~n moi truang dfiu tu cho doanh nghi~p, ...

Hi~n nay, tinh dang xay dvng cac m\lc thong tin cua Chuyen trang CCHC
dS dua vao v?n hanh thir nghi~m trong quy 2 nhim tuyen truySn cac nQi dung
lien quan dSn cong tac CCHC va ghi nh?n y kiSn phan h6i cua ca nhan, t6 chuc
v~ vi~c thvc hi~n cong tac CCHC cua cac co quan, dan vi, UBND cac cfip tren
dia ban tinh.

II. KET QuA THVC HI~N CONGTAc CCHC
1.VS cai each thS ch~:

1.1. D6i m6i va nang cao chfit lugng cong tac xay dvng van ban quy ph(;lm
phap 1u?t (VBQPPL)

Cong tac xay dvng VBQPPL cua tinh tuan thu nghiem cac quy dinh t(;li
Lu?t Ban hanh VBQPPL nam 2015, Nghi dinh s6 34/20161ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt mQt s6 di~u va bi~n phap thi hanh
Lu?t ban hanh VBQPPL, QuySt dinh s6 43/2016/QD-UBND ngay 20112/2016
ban hanh Quy chS ban hanh VBQPPL va quy dinh dfiu m6i chu tri, co chS ph§.n
cong ph6i hgp, di~u ki~n dam bao cho cong tac ra so8.1,h~ th6ng hoa VBQPPL
tren dia ban tinh Soc Trang. Do do, nQi dung, hinh thuc VBQPPL du<)'cban
hanh dam bao tinh hgp HiSn, hgp phap va phu hgp vai thvc tiSn quan 1ycua dia
phuang.

1.2. Hoan thi~n h~ th6ng thS chS, co chS, chinh sach vS cac lInh V\l'C quan
1ynha nuac thuQc th~m quy~n quan 1y

DS hoan thi~n h~ th6ng thS chS, chinh sach ph\lc V\l cong tac quan 1ynha
nuac cua tinh, trong quy I, tinh da ban hanh van ban quy dinh mQt s6 nQi dung
nhu: chinh sach h6 trg phat triSn chan nuoi nong hQ, giai dO(;ln2017-2020; gia
dich V\l do d(;lcthua dfit; th~m quySn cfip gifiy phep xay dvng; gia dich V\l sir
d\lng di~n dch ban hang t(;lichg tren dia ban tinh; quy dinh vS m?t dQ, dinh muc,
dan gia b6i thuang, h6 trg cay tr6ng, hoa mau, V?t nuoi 1a thuy san; khung gia
dich V\lsir d\lng cang ca tren dia ban tinh.

1.3. Xay dvng va t6 chuc thvc hi~n VBQPPL:

a) Cong tac xay dvng va ban hanh cac VBQPPL
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Nham kip thai trien khai ap dung quy dinh cua Trung uong va d@co co sa
thirc hien t6t cong tac quan ly, diSu hanh tai dia plnrong, k@tir d~u nam dSn nay,
tinh da ban hanh 10 VBQPPL. Tnroc khi ban hanh, cac van ban dSu diroc l~y y
kien cua cac co quan, t6 chirc lien quan, cac d6i nrong tnrc tiSp chiu Sl,Itac
dQng; l~y y kien thAm dinh cua co quan Tu phap nen cac VBQPPL duoc ban
hanh dSu phil hQ'Pvoi quy dinh cua phap Iuat, co ch~t hrong va tinh kha thi cao.
VBQPPL sau khi ban hanh duoc dang tai cong khai tren c6ng thong tin dien tir,
cong bao tinh cling nhu cac phuong tien thong tin dai chung,

b) Ra soat cac VBQPPL

Cong tac ra soat cac VBQPPL nam 2017 cua tinh dugc thl,Ichi~n theo KS
hO:;1chs6 951KH-UBND, ngay 21112/2016. Theo do, ngay sau khi co can cu ra
soat, cac c~p, cac nganh da chu dQng ra soat cac van ban QPPL da ban hanh d@
diSu chinh, b6 sung va bai b6 kip thai.

VS phia tinh, trong quy 1, qua ra soat, tinh da ban hanh 04 QuySt dinh bai
b6 d6i vai 06 VBQPPL hSt hi~u ll,Icthi hanh va 01 QuySt dinh sua d6i, b6 sung
mQt s6 diSu d6i vai VBQPPL co nQi dung khong con phil hQ'Pvai quy dinh.

D6ng thai, tinh da thl,IChi~n xong vi~c cong b6 114 VBQPPL cua HQi
d6ng nhan dan va UBND tinh naffi 2016 hSt hi~u Il,Ic,ngung hi~u Il,Icthi hanh
(t:;1iQuySt dinh s6 174/QD-UBND ngay 2510112017).

c) Cong tac ki@mtra, tl,Iki@mtra VBQPPL

Trong quy I, tinh da tiSn hanh tl,Iki@mtra VBQPPL d6i vai 10/10 QhySt
dinh cua UBND tinh; ki@mtra theo thAm quYSn d6i vai 27/27 VBQPPL cua
HDND, UBND c~p huy~n. Qua ki@mtra, 100% VBQPPL cua c~p tinh, c~p
huy~n ban hanh trong nam dSu phil hQ'Pvai quy dinh cua phap Iu?t.

d) Ki@mtra vi~c thl,Ichi~n cac VBQPPL

D@danh gia thl,Ic tr:;1ngthi hanh phap Iu?t tren dia ban tinh naffi 2017,
ngay 18/0112017, tinh da ban hanh KS hO:;1chs6 021KH-UBND vS theo doi thi
hanh phap Iu?t tren dia ban tinh. Theo KS hO:;1ch,tinh se thl,Ic hi~n theo doi va
ki@mtra tinh hinh thi hanh phap Iu?t a cac linh Vl,ICtr9ng tam bao g6m: giao
dich dam bao, cai cach thu tl,lChanh chinh d6i vai doanh nghi~p va mQt s6 linh
Vl,ICkhac theo huang d~n cua BQTu phap.

2. Cai cach thn t1].Chanh chinh (TTHC):
2.1. Thl,Ic hi~n cai cach TTHC tren cac linh VlJCquan Iy nha nuac theo

quy dinh cua Chinh phu, cac bQ, nganh

Trong nam 2017, tinh tang cuang cong tac ra smit, dan gian hoa TTHC
trong giai quYSt h6 sO',TTHC cho nguai dan va doanh nghi~p, t?P trung thlJc
hi~n vi~c rut ng~n thai gian xu ly cac TTHC lien quan dSn thu tl,lc dang Icy kinh
doanh, c~p gi~y phep quy hO:;1ch,c~p gi~y phep xay dl,fllg,thli tl.Icdang ICYquySn
sa hfiu, su d\lng tai san, ...

Tren cO'sa cac quySt dinh chuAn hoa TTHC cua b9, nganh Trung uang.
Tir d~u nam dSn nay, VBND tinh da ban hanh 06 quYSt dinh cong b6 mai, sua
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d6i, b6 sung d6i voi 64 TTHC thuoc th~m quyen giai quyet cua dia phirong.
Nhir vay, s6luqng TTHC duoc ap dung tren dia ban tinh hien tai la 1.76S TTHC
voi 1.318 TTHC ap dung tai cfip tinh, 276 TTHC ap dung tai cfip huyen va 171
TTHC ap dung tai cfip xa

2.2. KiSm soat TTHC

a) KiSm soat viec ban hanh moi cac TTHC thucc tham quyen cua dia
phuong

Thirc hien cong tac kiSm soat TTHC thea KS hoach s6 971KH-UBND,
ngay 21/12/2016, tinh luon quan tam kiem soat ch?t che viec ban hanh moi
TTHC, chi dao cac cfip, cac nganh khong dircc tir quy dinh TTHC trong cac van
ban QPPL thuoc tham quyen ban hanh cua dia phirong.

b) VS ra soat, danh gia va thirc hien cac quy dinh vS dan gian hoa TTHC

Can cil nhi~m V\l dS ra tliliKS hOlilChs6 OS/KH-UBND ngay 23/0112017,
tu thang 02/2017, tinh tiSn hanh ra soat, danh gia va dS xufit phuang an dan gian
hoa 29 TTHC a 12 lInh vgc thuQc th~m quySn cua cac sa, ban nganh va os 11nh
V\fCthuQc th~m quySn giai quySt cua UBND cfip huy~n. Dg kiSn cong tac ra
soat, danh gia se hoan tfit VaGcU6i quy U12017.

c) VS cong khai TTHC

Tinh luon quan tam, c~p nh~t kip thai, dfty du h6 sa TTHC duQ'ccong b6
VaGCa sa dfr li~u qu6c gia vS TTHC.

Vi~c niem ySt cong khai TTHC duQ'cthgc hi~n thea huang d~n tliliThong
tu s6 OS/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua BQ Tu phap. Hi~n nay, ngoai vi~c
niem ySt cong khai, dfty du bQ TTHC thuQc th~m quySn giai quySt cua sa, ban
nganh, UBND cfip huy~n tliliBQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua h6 sa hanh chinh,
cac ca quan, dan vi con dang tai TTHC tren C6ng thong tin di~n tu, Trang thong
tin di~n tu cua don vi. Ngoai ra, 109/109 xa, phuang thi trfin tren dia ban tinh da
thgc hi~n niem ySt cong khai TTHC tliliBQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua h6 sa
hanh chinh cua UBND cfip xa.

d) TiSp nh~n va xu ly phan anh kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc vS quy dinh
hanh chinh

Toan tinh da niem YStth6ng nhfit thong tin dia chi tiSp nh~n va xu ly phan
anh kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc vS quy dinh hanh chinh tliliBang niem ySt
TTHC va tren Trang thong tin di~n tu cua cac ca quan, dan vi. Trong quy I, tinh
chua tiSp nh~n truang hgp phan anh, kiSn nghi nao cua ca nhan, t6 chilc vS quy
dinh hanh chinh.

3. Ciii cach tA ch..rc bQ may hanh chinh nha nu-erc
3.1. Ra soat vS vi trl, chilc nang, nhi~m V\l, quySn h;;tn, ca cfiu t6 chilc,

bien chS cua UBND va ca quan chuyen mon cfip tinh, cfip huy~n.

Thgc hi~n Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu,
hi~n nay, toan tinh co 18 ca quan chuyen mon thuQc UBND tinh. DSn nay,
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18118 don vi dii diroc quy dinh moi chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u
t6 chirc.

Cac co quan chuyen mon thuoc UBND c~p huyen diroc t6 clnrc theo Nghi
dinh s6 37/20 14IND-CP ngay 0515/2014, m6i huyen co tir 12 - 13 phong chuyen
mono Trong do, 95% co quan chuyen mon c~p huyen dii duoc quy dinh moi
clnrc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 clnrc.

T6ng bien chS cong chirc hien co trong co quan hanh chinh Ia 1.916/2.087
bien chS duoc giao, trong do bien chS c~p tinh la 971, bien chS c~p huyen la 945.

3.2. VS kiem tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dl)ng cua cac co quan
chuyen mon c~p tinh, huyen

Theo kS hoach, trong nam 2017, tinh dir kiSn t6 chirc kiSm tra, danh gia
tinh hinh t6 chirc va hoat dl)ng cua 10 don vi (l6ng ghep trong cac dqt kiSm tra
CCHC), thanh tra 09 don vi thul)c va trgc thul)c sa nganh, UBND c~p huy~n va
kiSm tra toan di~n cong tac nl)i V\l t?i 05 don vi c~p xii. Trong quy tinh dii tiSn
hanh thanh tra cong tac nl)i V\l t?i 01 don vi.

3.3. VS thgc hi~n phan c~p quan Iy

UBND tinh tiSp t\lC tang cUOng thgc hi~n quy dinh vS phan cong, phan
c~p d6i vai cac co quan, don vi tren dia ban tinh; tiSp t\lC triSn khai QuySt dinh
s6 32/2010/QD-UBND, ngay 13/12/2010, QuySt dinh s6 23/2010/QD-UBND,
ngay 13/10/2010 vS quy dinh phan c~p qwin ly nha nuac d6i vai tai san jnha
nuac t?i co quan hanh chinh, don vi sg nghi~p cong l?p, cac t6 chuc thul)c ph?m
vi quan ly cua dia phuong, sua d6i quy dinh phan c~p vS th~m quySn c~p gi~y
phep xay d\Tllg, quy mo cong trinh va thai h?n t6n t?i cua cong trinh, ... f)6ng
thai, dg thao sua d6i nl)i dung vS phan c~p quan ly can bl), cong chuc, vien
chuc, quy dinh vS phan c~p quan ly trong ho?t dl)ng ton giao, giao thong, phan
c~p thu phi nuac thai, ....

3.4. Thgc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong.

Toan tinh co 18/18 sa, nganh c~p tinh, 11111 huy~n, thi xii, thanh ph6
va 109/109 xii, phuang, thi tr~n tham gia giai qUYStTTHC cho ca nhan va t6
chuc thea co chS ml)t cua, ml)t cua lien thong. Theo do, co 1.570/1.765 TTHC
duQ'cgiai quySt thea co chS ml)t cua, co 188 TTHC duQ'cgiai quySt thea co chS
ml)t cua lien thong. Hi~n nay tinh dang thgc hi~n co chS ml)t cua lien thong d6i
vai linh V1JCdang kY kinh doanh; linh V1JCtu phap (lien thong t?i 109 xii,
phuOng, thi tr~n d6i vai cac TTHC: dang ky khai sinh, dang ky thuOng tm, c~p
the bao hiSm y tS cho tre em duai 6 tu6i) va linh V1JCd~t dai.

Cac co quan, don vi tren dia ban tinh co b6 tri cong chuc du chu§.n, du
trinh dl), ph~m ch~t lam vi~c t?i Bl) ph?il ml)t cua va chi ph\l c~p cho cong chuc
d~y du, dung quy dinh. D6ng thai, tinh cung quan tam, d~u tu co sa V?t ch~t,
trang thiSt bi cho Bl) ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua cua cac ca quan, dan vi.

Ngoai ra, nh~m t?O diSu ki~n thu?n lQ'i dS nguai dan dSn lien h~, giai
quySt cong vi~c, t?O sg than thi~n, g~n gui gifra cong chuc va nguai dan, gop
ph~n xay d\TllgnSn hanh chinh ph\lc V\l,tinh dii co van ban chi d?o (Cong van s6
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69!UBND- TH, ngay 2110112017) cac ca quan, dan vi tren dia ban tinh thirc hien
thao dO'vach ngan tai BC)phan tiSp nhan va tra kSt qua. DSn nay, da co 17 ca
quan, dan vi hoan t&tnhiem vu nay.

Ben canh do, thuc hien quy dinh vS tiSp nhan h6 sa, tra kSt qua giai quyet
TTHC qua dich vu biru chinh cong ich, tinh da trien khai 10 dich vu chuyen phat
gi&yto hanh chinh cong qua biru dien, bao g6m: chuyen phat Chtrng minh nhan
dan; gi&ydang ky xe; gi&yphep lai xe; hC)chieu; hC)khau; tiSp nh~n true tuyen
va tra kSt qua c&pphieu 1y lich tu phap; h6 sa Bao hiem xa hC)i;h6 sa dang ky
quyen su dung d&t;thu, ncp tiSn phat va chuyen phat gi&yto tam giU trong linh
Vl,l'Cgiao thong; h6 sa giai quySt thu t\lChanh chinh t~i BC)ph~n mC)tcua UBND
huy~n, thi. T6ng s6 h6 sa giai quySt thu t\lC hanh chinh cong chuySn phM qua
BUll di~n tinh trong quy Inam 2017 uac d~t 20.000 h6 sa cac lo~i.

4. Xay d\l'ng va nang cao ch~t IU'Q'ngdQi ngii can bQ, cong chuc, vien
chuc (CBCCVC)

4.1. VS xac dinh vi tri vi~c lam va ca cftu cong chuc, vien chuc (CCVC)

Can cu QuySt dinh s6 2064/QD-BNV ngay 31112/2015 vS vi~c phe duy~t
danh m\lc vi tri vi~c lam trong cac ca quan, t6 chuc hanh chinh cua tinh Soc
Trang, tinh da chi d~o cac c&p, cac nganh hoan thi~n nC)idung DS an lien quan
dSn ban mo ta cong vi~c va khung nang 19c cua tUng vi tri vi~c lam da duQ'cphe
duy~t, lam ca sa cho vi~c tuySn d\lng, su d\lng va quan ly cong chuc tren dia ban
tinh. DSn nay, co 13/29 dan vi hanh chinh da hoan thi~n nC)idung DS an va triSn
khai thgc hi~n phan cong b6 tri cong chuc thea dung vi tri vi~c lam.

4.2. VS cong chuc xa

Tinh dSn quy I12017, toan tinh Soc Trang co 2.245 can bC),cong chuc c&p
xa, trong do can bC)la 1.146 nguai va cong chuc la 1.099 nguoi.

S6 luqng can bC)d~t chu~n thea quy dinh la 948/1.146 nguai, ti l~ d~t
82,72%.

S6 luqng cong chuc d~t chu~n thea quy dinh la 1.074/1.099 nguai, ti l~
d~t 97,73%.

4.3. Thgc hi~n cac quy dinh vS quan ly can bC),cong chuc, vien chuc

Cac cftp, cac nganh cua tinh quan tam triSn khai nghiem tuc, thgc hi~n
dung th~m quySn trong cong tac quan ly, su d\lng bien chS cong chuc, s6 luqng
nguoi lam vi~c trong cac ca quan hanh chinh nha nuac, dan vi sg nghi~p cong
l~p thea quy dinh t~i QuySt dinh s6 0212014/QD-UBND (tinh dang nghien cUu
sua d6i, hoan thi~n) va QUYStdinh s6 1112014/QD-UBND, ngay 19/8/2014 cua
UBND tinh Soc Trang. Hi~n nay, tinh dang hoan chinh KS ho~ch tuySn d\lng
cong chuc tren dia ban tinh.

TiSp t\lCtriSn khai thgc hi~n DS an tinh gian bien chS tren toan tinh. Dqt 1
nam 2017, tinh duQ'c BC)NC)iV\l th6ng nhftt giai qUYSttinh gian bien chS cho
76/82 truang hqp.

4.4. VS cong tac dao t~o, b6i duang can bC),cong chuc
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Trong nam 2017, tinh du kiSn se t6 clnrc 74 lop dao tao, b6i dirong v@
chuyen mon, nghiep vu, ky nang, kiSn tlnrc quan ly hanh chinh nha mroc cho
CBCCVC voi t6ng kinh phi tren 9,6 ti d6ng va chi tren 1,6 ti d6ng cho cong tac
dao tao sau dai h9C (35 thac S1 va 18 tiSn si) d6i voi cac chuyen nganh phuc vu
cho str phat triSn lau dai cua tinh.

4.5. VS d6i moi cong tac quan ly can b9, cong chirc

Nam 2017, tinh tiSp tuc thuc hien h6 tro kinh phi dao tao theo Quyet dinh
s6 29/2016/QD-UBND ngay 26/10/2016 sua d6i, b6 sung mot s6 di@utai Quyet
dinh s6 27/2014/QD-UBND, ngay 26/1112014 v@quy dinh h6 tro kinh phi dao
tao va thu hut nhan 19c tren dia ban tinh Soc Trang giai doan 2014 - 2020,
Quyet dinh s6 36/2016/QD-UBND ngay 30/1112016 sua d6i, bffi b6 m9t s6 di@u
cua quy dinh ban hanh kern theo QuySt dinh s6 16/20 12/QD-UBND, ngay
26/3/2012 cua UBND tinh vS vi~c ban hanh Quy dinh h6 trQ' dao t~o, thu hut
ngu6n nhan Igc nganh y tS giai do~n 2011 - 2020 tren dia ban tinh Soc Trang.

5. Cai cach Ulichinh cong
5.1. VS thgc hi~n co chS tg chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua

Chinh phu va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu

Toan tinh co 287/287 dan vi triSn khai thgc hi~n chS d9 tg chu, t\1'chiu
trach nhi~m v@ su d\lng kinh phi qufm ly hanh chinh theo Nghi dinh 86
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi dinh 86
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu. Trong quy I, 04/04 don vi
c~p tinh dffduQ'cthAmdinh quy chS chi tieu n9i b9.

5.2. VS thgc hi~n co chS tg chu theo Nghi dinh 86 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 quy dinh co chS tg chu cua dan vi sg nghi~p cong l?p

Ri~n nay, tren dia ban tinh co 609/649 dan vi sv nghi~p cong l?p c~p tinh,
huy~n dff duQ'c huang dfin tiSp t\lC triSn khai co chS tv chu v@tai chinh va l?p
phuang an tv chu theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu. Trong do co 85/125 dan vi 8g nghi~p cong l?p c~p tinh duQ'c giao
quy@ntg chu giai do~n 2017-2018,02/02 dan vi dffduQ'cthAm dinh Quy chS chi
tieu n9i b9; 524/524 dan vi c~p huy~n duQ'cgiao quy@ntv chU.

5.3. V@thvc hi~n co chS tv chu theo Nghi dinh 86 115/2005/N£)-CP cua
Chinh phu va Nghi dinh s6 96/201 O/ND-CP sua d6i, b6 sung m9t 86 di@ucua
Nghi dinh 115/2005/ND-CP

Tinh co 01 dan vi la Trung tam (1ng d\lng Khoa h9C va Cong ngh~
chuySn d6i co chS ho~t d9ng duQ'cphe duy~t va co thvc hi~n co chS tg chu, t\1'
chiu trach nhi~m theo Nghi dinh s6 115/2005/N£)-CP va Nghi dinh 86
96/2010/ND-CP cua Chinh phu.

6. Hi~n d~i hoa n~n hanh chinh:
6.1. (1ng d\lng CNTT trong ho~t d9ng cua co quan hanh chinh nha nuac
(1ng d\lng CNTT trong ho~t d9ng cua co quan hanh chinh nha nuac la

m9t trong nhfing quan tam hang d~u trong cong tac CCRC cua tinh, dS chu d9ng
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trong viec trien khai cong tac irng dung CNTT phuc vu cong tac quan ly, di8u
hanh tir nay dSn nam 2020, tinh da du thao KS hoach irng dung CNTT trong
hoat dQng cua co quan nha mroc tinh Soc Trang nam 2017 va giai doan trinh xin
y kiSn th~m dinh cua BQThong tin va Truyen thong.

H~ tAng CNTT cua tinh co ban dap irng nhu cAu hoat dQng cua cac co
quan nha mroc, Tinh da trang bi h~ thong mot cira di~n nr tai 27/29 sa, ban
nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6. Thirc hien dang tai toan bQ nQi
dung, quy trinh thuc hien 1.765/1.765 TTHC tren Cong thong tin di~n tu cua
tinh a rmrc dQ 2; 40 TTHC (Sa Tai nguyen va Moi tnrong, Sa KS hoach va dAu
tu, so. Giao thong van tai, Sa NQi vu va Sa Tu phap) a muc dQ3 va 54 TTHC a
muc dQ4 (Sa KS ho~ch va DAutu).

Tinh dSn nay, 29/29 sa, ban nganh va UBND c~p huy~n d8u co h~ th6ng
m~ng nQi bQ (LAN) va 100% may tinh duqc kSt n6i internet; 24/29 dan vi triSn
khai phAnm8m qmin ly van ban va chi d~o di8u hanh.

6.2. V8 ap d\lng ISO trong ho~t dQng cua co quan hanh chinh

Toan tinh co 120 co quan hanh chinh da ap d\lng va cong b6 H~ th6ng
quim ly ch~t luqng phu hqp tieu chu~n qu6c gia TCVN 9001:2008 thea QuySt
dinh s6 19/20 14/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuang Chinh phu. Qua kiSm
tra, thea d6i co 89,61% dan vi ap d\lng thvc hi~n t6t cac quy dinh trong ISO,
10,39% dan vi con l~i trong qua trinh ap d\lng con phcit sinh m(>ts6 diSm chua
phu hqp, tuy nhien cac dan vi da kip thai kh~c ph\lc.

Trong nam 2017, tinh se tiSp t\lC d&ym~nh triSn khai xay d\fllg, ap d\lng
H~ th6ng QLCL thea tieu chu&n ISO 9001:2015 d6i vai 32 dan vi hanh chinh
c~p xa thea KS ho~ch s6 47/KH-UBND ngay 1616/2016.

Hi~n nay, tinh dang dV thao KS ho~ch kiSm tra ho~t dQng xay d\fllg, ap
d\lng, duy tri va cai tiSn H~ th6ng QLCL thea tieu chu&n qu6c gia TCVN ISO
9001 :2008 t~i cac co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh nam 2017.

II. DANH GIA. CHUNG:

1. Un di~m:

Cong tac CCHC cua tinh co nhi8u chuySn biSn tich cvc. Cac c~p, cac
nganh d8u quan tam thvc hi~n t6t cong tac chi d~o, di8u hanh. Ch~t luqng ban
hanh VBQPPL ngay cang duqc nang len. Cac thu t\lc hanh chinh duqc cong b6
cong khai, kip thai, t~o di8u ki~n thu?n lqi cho ca nhan, t6 chuc th,!c hi~n. T6
chuc bQ may co ban dap t'mg yeu cAu quan IY. Trinh dQ nang Ivc va tinh thAn
lam vi~c cua dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc duqc nang ca~. Ho~t dQng
cM cach tai chinh cong dAn di vao 6n dinh. Vi~c t'mg d\lng cong ngh~ thong tin
va trang bi co sa V?t ch~t ph\lc V\l ho~t dQng quan ly nha nuac duqc quan tam
dAutu.

2. H~n ch~:
- Cong tac chi d~o, di8u hanh v8 CCHC cua mQt s6 co quan, dan vi con

thiSu kip thai.
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- MQt s6 co quan, dan vi chua thuc hien t6t vai tro tham rmru UBND tinh
ban harm VBQPPL, van ban quan ly diSu hanh theo dung tien dQ.

- Do van ban phap lu?t co quy dinh TTRC thuong xuyen thay d6i nen
viec niem ySt cong khai TTRC tai cac co quan, dan vi doi hie chua kip thai.

- MQt s6 co quan, dan vi chua s~p xSp lai phong chuyen mon theo quy
dinh do thieu nhan S\l va chua b6 tri dircc noi lam viec,

- Tinh chua trien khai ap dung phirong phap thi tuyen bang ph§.n mem
may vi tinh chua thuc hien, Cong tac quan ly h6 sa dQi ngii can bQ, cong clnrc
con nhieu han chS, do chua tri€n khai chuang trinh ph§.nmem dS quan ly thong

. nhfit. Cong tac dao tao, b6i duong, thu hut nguon nhan hrc con han che, chua da
danh phirong thirc dao tao.

- Mire dQ img dung cong ngh~ thong tin, hi~n d~i hoa nSn hanh chinh
chua cao. S6 luqng dich V\l cong tf\lC tuySn t6i thiSu muc dQ 3 con thfip so vai
yeu c§.u cua Chinh phu; tY l~ van ban, tai li~u chinh thuc trao d6i qua h~ th6ng
thu di~n tu chua cao; h~ th6ng mQt cua di~n tu chua co S\l kSt n6i lien thong
gifra cac ca quan dan vi cac cfip,...

3. Biti hC}ckinh nghi~m tri~n khai CCHC
- CCHC phai th\lc hi~n d6ng bQ tiT Trung uang dSn ca sa. D6ng thai phat

huy m~nh me vai tro cua nguai dung d§.u ca quan, dan vi trong thvc hi~n
CCHC. TiSp tvc d6i mai phuang thuc chi d~o, diSu hanh cua nguai dung .d§.u
nh~m nang cao hi~u l\lc, hi~u qua ho~t dQng cua ca quan, dan vi.

- T?p trung th\lc hi~n co hi~u qua cai cach TTH~ tren tUng nganh, tirn~
linh V\fCgan vai ilng dVng cong ngh~ thong tin, t~o dieu ki~n thu?n lqi ch~ to
chuc, ca nhan th\lc hi~n giao dich hanh chinh.

- Tang cu6ng dao t~o, b6i dUOng vS chuyen mon, nghi~p V\l. Nang cao
nang l\lc, chfit 1uqng th\lc thi cong vv cua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc.

- Thu6ng xuyen don d6c, ki€m tra vi~c triSn khai th\lc hi~n CCRC a cac
cfip, cac nganh, nhfit 1a theo d5i, giam sat qua trinh ho~t dQng cong V\l cua dQi
ngu can bQ, cong chuc. Kip thai phat hi~n, xu 1y nghiem nhfrng can bQ, cong
chuc co harm vi nhung nhi~u, gay kho khan, phiSn ha cho t6 chuc, ca nhan.

- D~y m~nh cong tac tuyen truySn CCHC gop ph§.n giup can bQ, cong
chuc, vien chuc va nguai dan nh?n thuc vS mvc dich, y nghia, nQi dung cong tac
CCHC tren dia ban tinh.

- D§.u tu ilng dVng h~ t§.ng cong ngh~ thong tin phvc vv cong tac quan ly,
diSu hanh cua tinh theo thu t\l uu tien, t?P trung vao v~n dS tn,mg tam, chiSn
lugc, khong d§.utu dan trai.

III. PHUONG HUONG, NHI~M VV CCHC TRaNG QUY 1112017
1. Tri€n khai d6ng bQKS ho~ch CCRC nha nuac giai do~n 2016-2020 cua

Thu tu6ng Chinh phu, KS ho~ch th\lc hi~n Chuang trinh t6ng thS cai cach
hanh chinh nha nuac tinh Soc Trang, giai do~n 2016 - 2020 va KS ho~ch th\lc
hi~n CCHC nam 2017.
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2. D~y manh cong tac tuyen truyen cai each hanh chinh a tirng nganh,
tirng cftp chinh quyen va tren phirong ti~n thong tin dai chung, xay dung kS
hoach tuyen truyen giai doan til nay dSn nam 2020 va chi dao cac nganh co lien
quan kh~n tnrong dira van v~n hanh va khai thac chuyen trang CCRC.

3. KiSm soat ch~t che viec ban hanh VBQPPL tren dia ban tinh,

4. Tang cirong trach nhiem cua nguoi dirng d§.u co quan hanh chinh nha
mroc cac cftp trong cong tac cai each hanh chinh thea Chi thi sB 13/CT -TTg
ngay 10/6/2015 cua Thu tuong Chinh phu, T6 chirc LS Cam kSt cua lanh dao sa
nganh va UBND cftp huyen voi nguoi dan va doanh nghiep trong thuc hien cai
each thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Soc Trang.

5. Sua d6i, b6 sung quy dinh vS phan cftp quan ly can bQ, cong chuc, vien
chuc trong cac ca quan hanh chinh nha nuac, don vi S\Inghi~p cong l~p tren dia
ban tinh; phan cftp vS thu, chi ngan sach; quan ly nha nuac dBi vai ho~t dQng ton
giao; quan ly giao thong va phan cftp thu phi bao v~ moi truOng.

6. Xay dgng DS an tang cuang nang l\Ic cong chuc chuyen trach
CCRC, DS an kiSm tra danh gia nang l\Ic lam vi~c, ky nang giao tiSp va muc
dQ am hiSu cua cong chuc, vien chuc vS CCRC; DS an xac dinh Chi sB hai
long cua nguai dan dBi vai S\I ph\lc V\l cua cac ca quan hanh chinh nha nuac
va dBi vai chftt lugng cung cftp dich V\l giao d\lc va y tS t~i cac dan vi S\I
nghi~p cong l~p tinh Soc Trang.

7. TiSp t\lc th\Ic hi~n nhi~m V\l cM cach chS dQ cong V\l, cong chuc, th\Ic
hi~n danh gia, phan lo~i can bQ, cong chuc trong cac ca quan hanh chinh thea vi
tri cong vi~c va gin vai kSt qua th\IC thi nhi~m V\l; ban hanh va triSn khai kS
ho~ch tuySn d\lng cong chuc nam 2017; cung cB dQi ngu thanh tra cong V\l dap
Ung yeu c§.uCCRC.

8. T6 chuc thanh tra, kiSm tra cong tac nQi V\l t~i 08 don vi cftp huy~n va
02 dan vi cftp xa.

9. TiSp t\lC th\Ic hi~n DS an tinh gian bien chS thea Nghi dinh sB
108/20 14/ND-CP cua Chinh phu.

10. Tang cUOng dao t~o, b6i du5ng cho CBCCVC cua tinh phil hgp vai
tieu chu~n chuc danh; quan tam nang cao chftt lugng dao t~o, b6i du5ng, nang
cao nang l\Ic cua dQingu cong chuc lam cong tac chuyen trach CCRC.

11. D~y m~nh Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua cac ca
quan nha nuac, triSn khai ph§.nmSm quan ly can bQ, cong chuc, vien chuc, nang
cao muc dQ cung cftp dich V\l cong tr\Ic tuySn muc dQ 3 va 4; tang cuang trao
d6i van ban, tai li~u chinh thuc qua h~ thBng thu di~n tu; th\Ic hi~n kSt nBi lien
thong h~ thBng mQt cua di~n tu giua cac ca quan don vi cac cftp.

12. TiSp Wc triSn khai ap d\lng va th\IC hi~n cong tac kiSm tra, danh gia
ho~t dQng xay d\ffig, ap d\lng, duy tri va cai tiSn R~ thBng QLCL thea Tieu
chu~n quBc gia TCVN ISO 9001:2008 t~i cac ca quan hanh chinh cftp tinh,
huy~n va rna rQng vi~c ap d\lng h~ thBng QLCL thea tieu chu~n ISO 9001 :2015
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vao hoat dQng tai cac UBND xa, phuong, thi tr~n con lai tren dia ban tinh Soc
Trang.

13. Cong b6 kSt qua tv ch~m diSm va di@utra xa hQi hoc v@Chi s6 CCRC
nam 20 16 tai cac sa, ban nganh tinh va UBND c~p huyen tren dia ban tinh.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

1. l)@nghi BQ NQi vu ph6i hop voi cac BQ nganh Trung irong, cac co
quan nganh doc chi dao trien khai dang bQ co chS mot cira, co chS mQt cira lien
thong tai cac dia phuong tren ca mroc.

2. l)@nghi Trung irong co co chS, chinh sach xay dung dQi ngfi can bQ,
cong chirc, vien chirc chuyen nganh cong nghe thong tin dS dap (eng yeu c~u
hien dai hoa nen hanh chinh trong giai doan maio

Tren day la bao cao tinh hinh thuc hien cong tac CCHC quy I nam 2017
va mQt s6 cong tac trQng tam quy II nam 2017 cua tinh Soc Trang, bao cao BQ
NQiV\l.l.

Noi nhQ,n:
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- CT, cae PCT UBND tinh;
- V\l Cai eaeh Mnh ehinh (B9 N9i V\l);
- SaN9i V\l;
- Email: VuCCHC@moha.gov.vn;
- Luu: TH, VT.tj';4I

:::-----
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