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Kinh giri:
- Cac sa, nganh tinh;
- Ban Quan 1ycac khu cong nghiep;
- Cac co quan Trung uong tai tinh;
- Cac d011 vi SlJnghiep thuoc UB1\TJ)tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho,

tinh S6c Trang.

Thuc hien y kien chi dao cua Thu tu6ng Chinh phu vS viec ta chtrc tiSp
nhan, xu 1yphan anh, kien nghi cua nguoi dan, doanh nghiep (tai Cong van s6
475/TTg-KSTT ngay 06/4/2017), Chu tich Uy ban nhan dan tinh yeu c~u Thu
tnrong cac sa, nganh tinh, Truong Ban Quan ly cac khu cong nghi~p, Chu tich
UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6, cac ca quan Trung uong t~i tinh, cac dan vi
SlJnghi~p thuQc UBND tinh thlJc hi~n cac nQi dung sau:

1. ThlJc hi~n nghiem tuc vi~c tiSp nh?n, xu 1y phan anh, kiSn nghi cua
nguai dan, doanh nghi~p vS ca ch~, chinh sach, thu tvc h.anh chinh; kip thai tiSp
nh?n va xu iy dung quy dinh nhfing phan anh, kiSn nghi thuQc th~m quySn do
Van phong Chinh phil chuySn dSn, g&m:

- Hanh vi ch?m trS, gay phiSn ha ho~c khong thlJc hi~n, thlJc hi~n khong
dung quy dinh cila can bQ, cong chuc, vien chuc trong gi3.i quySt thil tvc hanh
chinh.

- Nhfing ca chS, chinh sach, thil tvc hanh chinh khong phil hqp v6'i thlJc
tS, khong d&ng be), khong th6ng nh~t, khong hqp phap, trcii v6'i cac diSu u6'c
qu6c tS rna Vi~t Narn da kY kSt ho~c gia nh?p.

- Nhfing giai phap, sang kiSn ban hanh rn6'i quy dinh vS ca chS, chinh
sach, thil tve hanh chinh lien quan dSn ho~t dQng san xu~t, kinh doanh va dai
s6ng nguai dan.

2. Van phong UBND tinh ph6i, hqp ch~t che v6'i cac dan vi chuc nang cila
Van phong Chinh phil trong vi~c tiep nh?n, C?P nh?t tinh hinh, kSt qua xu ly



phan anh, kien nghi va tra Uri ngtroi dan, doanh nghiep qua H~ th6ng thong tin
dien nr tai dia chi: nguoidan.chinhphu.vn va doanhnghiep.chinhphu.vn.

3. Cac co quan, don vi tiSp tuc quan tam, tao diSu kien thuan IQ'icho
ngtroi dan va doanh nghiep giai quyet thu tuc hanh chinh; ra scat, chi dao cac
dan vi tnrc thuoc co quan, don vi minh co thuc hien tiSp nhan, xu Iy thu tuc
hanh chinh thao dO' vach ngan tai BQ phan tiep nhan va tra kSt qua thea Cong
van s6 69/UBND-TH ngay 12/0112017 cua Chu tich UBND tinh.

4. Giao So'NQi vu tiSp tuc kiem tra, don d6c cac co quan, don vi thirc hien
thao dO' vach ngan tai BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua, kS ca cac don vi su
nghiep cong l~p co giai quyet thu tuc hanh chinh va cac Van phong dang Icy d~t
dai. f)S xu~t, xu ly trach nhi~m nguo'i dung d~u cO'quan, don vi ch~m trS thao
dO' vach ngan t:;liBQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua.

NO'i I1lt~ll:
- Nlm tren;
- TT. TU; TT. fIDND tinh;
- CT va cae PCT. UBND tinh;
- CVP va eae PCVP. UB"ND tinh;
- C6ng thong tin di~n til' tinh;
- LU'u: TH, HC.I,(-r:t;
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