
UY BAN NHAN DAN
TiNH SOC TRANG

S6: 97 /KH-UBND

CQNG HOA xA HQI cnu NGHiA VI$T NAM
DQcl~p - TV do - H~nh phuc

Soc Trang, ngay 21 thdng 12 ndm 2016

, KEHOACH
:' ':,~'i\":_' '~"':' ':;kI~in:S6atthn tue hanh chinh nam i017 tren dia ban tinh Soc Trang, . .--'-·-~~~::~--AT'o3.'1-- ,--i

:~. ~z},,:,:" 11~{~!:!~Nghidinh 8.3 63/20101ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v~
,- -" ,-- ,---'klSifi--s5mtlil'Ct\lchanh chinh; ,

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/Nf)-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vS
tiSp nhan, xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 48/2013/Nf)-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sua
d6i, b6 sung mot s6 diSu cua cac Nghj dinh lien quan dSn kiem soat thu tuc hanh
chinh;

Can cu Quyet dinh s6 47/2013/QD-UBND ngay 13/12/2013 cua UBND
tinh Soc Trang vS viec ban hanh Quy chS ph6i hop trong viec cong b6, cong khai
thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Soc Trang;

Can cu Quyet dinh s6 48/2013/QD-UBND ngay 13/12/2013 cua UBND
tinh Soc Trang vS vi~c ban hanh Quy chS ph6i hgp trong vi~c tiSp nh~, xu ly
phan aM, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc ve quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh
Soc Trang;

Oy ban nhan dan tinh Soc Trang xay dgng KS ho~ch kiSm soat thu 1\lc
hanh chinh nam 201 7, C\lthS nhu sau:

I.MVC DicH, YEUcAu
1.Muc dich.
- TriSn khai th\Ic hi~n co hi~u qua cong tac kiSm soat thu 1\lc hanh chinh

tren dia ban tinh.

- Tang cUOng trach nhi~m cua cac cftp, cac nganh}nhftt la trach nhi~m cua
nguOi dUng d~u co quan, dan vi trong ho~t dQng kiSm soat thu 1\lc hanh chinh,
cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong giai quySt thu 1\lc hanh chinh va tiSp
nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua t6 chuc, ca nhan vS quy dinh hanh chinh.

- Bao dam cong khai, minh b~ch cac thong tin vS thu 1\lchanh chinh nh~m
t~o dieu ki~n cho ca nhan, t6 chuc tiSp c~, th\Ic hi~n va giam sat vi~c th\Ic hi~n
thu 1\lchanh chinh.

- T6 chu~ triSn khai th\Ic hi~n De an thiSt l~p H~ th6ng thong tin tiSp nh~n,
xu ly phan aM, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh va v~n hanh co hi~u qua h~
th6ng quan ly va daM gia vS kiSm soat thu 1\lc hanh chinh t~i cac cftp chinh

Aquyen.



2. Yeu eiu
- Xac dinh ro nhiem vu, trach nhiem cua cac c~p, cac nganh trong qua trinh

thirc hien cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh.
- Cong tac kiSm soat thu tuc hanh chinh phai diroc thirc hien thirong xuyen,

lien tuc, nghiem tuc, dam bao ch~t hrong, tiSn de) theo quy dinh, Gfut cong tac
kiem soat thu tuc hanh chinh voi viec khen thuong nhtmg ca nhan, t~p thS co
thanh tich,. xu ly kip thai nhfmg ca nhan, t~p thS co hanh vi tieu C\lCtrong I thuc
hien nhiem vu kiem soat thu tuc hanh chinh. .

II. NOI DUNG KE HOACH. .

1

NQi dung eong vi~e KSt qua eong vi~e
Phan eong ThOi gian
thirc hien thuc hien.. ..sa

TT

I Dam bao eh§t ItrQ"ngTTHC trong d1}'thao van ban quy pham phap IUft

KiSm soat ch~t che vi~c
ban hanh m6i cac TTHC

1

thong qua vi~c danh gia tac
d9ng quy dinh vS TTHC
trong d\l thao van b~m
QPPL (trong truemg hqp
duQ'c Lu~t giao) va l~y y
kiSn cua Sa Tu phap.

- Bien Bieu m~u ve S\l
c§.n thiSt, tinh hqp ly,
tinh hqp phap va tinh
toan chi phi tuan thu
TTHC.
- L~p h6 sa gui lfiy y
kiSn cua Sa Tu phap vS
quy dinh TTHC trong
d\l thao van ban QPPL.
- Van ban tham gia y
kiSn vS quy dinh
TTHC.
- Bao cao th~m dinh,
trong do co kSt qua
thk dinh vS TTHC
trong d\l thao van ban
QPPL theo quy dinh.

Cac Sa, ban,
nganh duQ'c
glao chu tri
so~n thao van
ban QPPL co

Aquy dinh ve
TTHC.

Sa Tu phap.

Thuemg
xuyen.

Thuemg
xuyen.2

Tham gla y kiSn, thAm
dinh TTHC trong d\l thao
van ban QPPL quy dinh vS
TTHC.

II Th1}'ehi~n Chi thi sa 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 eua Thu ttr6ng Chinhi phu

TiSp 1\lc th\lc hi~n nghiem - Binh ky
ruc nhUng nhi~m V\l duQ'c 6 thang,
glao t~i KS ho~ch s6 nam (dan
591KH-UBND ngay VI, dia
08/9/2015 cua UBND tinh Bao cao kSt qua th\lC phuang
vS triSn khai th\lc hi~n Chi hi~n cua cac dan vi, dia ;ga~nhsa, t=,~ gui Bao
thi s6 13/CT-TTg ngay phuang (thS hi~n trong , cao vS Sa
10/6/2015 cua Thu tu6ng Bao cao vS cong tac UBND cap Tu phap
Chinh phu vS tang cuemg kiSm soat thu 1\lc hanh huy~n. tAng hqp
trach nhi~m cua nguai chinh). trinh
dung d§.u ca quan hanh UlBND



ThuOng
xuyen,

chinh nha mroc cac cap
trong cong tac cai each thu
tuc hanh chinh.

III Cdng b8, cong khai thn tuc hanh chinh

So Tuphap.

tinh).
- DQt xu~t
theo yeu
c§.u cua BQ
Tu phap,
UBND
tinh.

- Dir thao quyet dinh
cong bB TTHC cua Chu
tich UBND tinh, trong
do co: Danh muc
TTHC, nQi dung thong
tin va mftu dan, ta khai
cua TTHC trinh cong
bB.
- L~p hB sa giri So Tu
phap kiem soat ch~t
IUQ1lgquyet dinh cong
bBTTHC.

Kip thai c~p nh~t, thong ke
cac TTHC moi ban hanh,
sua d6i, b6 sung, thay thS,
btli bo, huy bo dS du thao
quySt dinh cong bB TTHC,
gui So Tu phap kiem soat
ch~t IUQ1lgtnroc khi trinh
Chu tich UBND tinh cong
bB.

Cac So, ban,
nganh tinh.1

Kiem tra chat IUQ1lgho
sa cong bB TTHC va
giri van ban gop y dS
cac so, ban, nganh co ca
so chinh ly, hoan thi~n
trinh Chu tich UBND
tinh.

KiSm soat ch~t IUQ1lghB sa
trinh cong bB TTHC.

So Tir phap.2

Nghien Clm, tiep thu y
kiSn cua So Tu phap va
hom chinh hB sa gui
Van phong UBND tinh.

Hoan chinh dV thao quyet
dinh cong bB TTHC, trinh
Chu tich UBND tinh ban
ham.

Cac So, ban,
nganh tinh.3

C~p nh~t ho sa TTHC
dtl duqc cong bB len Ca
so dfr li~u quBc gia vS
TTHC.

Thgc hien cong khai
TTHC.4

Dang tai tren Cong So Thong tin
thong tin di~n tU cua va TruySn
tinh. thong.

ThuOng
xuyen.

ThuOng
xuyen.

ThuOng
xuyen.

ThuOng
xuyen.

3



1

Niem yet, cong khai
TTHC tai BQ phan tiSp
nh?n va tra kSt qua giai
quyet TTHC cua cac
So, ban, nganh, dia
phuong;dangtaiTTHC
tren trang thong tin di~n
tu cua cac don vi, dia
phuong (nSu co) va cac
hinh thirc cong khai
khac,

5
Kiem soat viec thirc hien
TTHC dii diroc Chu tich
UBND tinh cong b6.

Cac Sa, ban,
nganh tinh;,
UBND cap
huyen, c~p xii;
cac co quan,
don VI tiSp
nhan va giai
quyStTTHC.

Cac Sa, ban,
nganh tinh;

T6 chirc thuc hien UBND c~p
TTHC dii ducc Chu huyen, c~p xii;
tich UBND tinh cong cac co quan,
b6 theo dung quy dinh. don VI tiSp

nhan va giai
quyStTTHC.

IV Ra soat quy djnh thii tuc hanh chinh

.
ThuOng
xuyen.

ThuOng
xuyen,

Van ban dang ky ra Cac Sa, ban,
soat TTHC, nhom nganh tinh; Trong thang

Nghien ciru, I\Ia chon, xay TTHC cua nrng don vi, UBND cap 01/2017.
dung KS hoach ra soat quy I--d=.:;i:;..:.a.....::.=plhu..::..:...on=Lg2.:.... -+-=h.:::..::u:...Lly....!...i~n..::..:....:.____ +_---___l

dinh hanh chinh, TTHC Tong hqp, trinh UBND
tn;mg tam nam 2017. tinh ban hanh KS ho~ch

ra 80at TTHC, nhom SaTu phap.
TTHC chung ca tinh.
- To chuc th\Ic hi~n KS
ho~ch ra soat;
- Bao cao kSt qua ra
80at, giri bao cao ra 80at

TriSn khai th\1'c hi~n KS vS UBND tinh (thong
ho~ch ra soat quy dinh qua SaTu phap).~-~-~~~-~+------+----~
hanh chinh, TTHC dii duQ'c - Bao cao tong hqp ket
phe duy~t. qua ra 80at.

- Trinh UBND tinh
quySt dinh thong qua
phuong an don gian

• hoa TTHC.

2

Cac Sa, ban,
nganh tinh; Trong qui
UBND c~p 1112017.
huy~n.

Sa Tu phap.

Trong thang
01/2017.

Trong qui
111/2017.

V Ti~p nhin, xii' Iy phan anh, ki~n nghi v~ quy dinh, thii ty.c hanh chinh

1
Cong khai thong tin ve tiep Niem yet thong tin ve Cac Sa, ban,
nh?n, xu Iy phan anh, kiSn co quan tiSp nh~, xu Iy nganh tinh; ThuOng
nghi vS quy dinh hanh phan anh, kiSn nghi; s6 UBND c~p xuyen.

-
4



di~n thoai, thu di~n W, huyen, cap xii.
dia chi tiSp nhan phan
anh, kiSn nghi tai B(>
phan tiSp nhan va tra

. kSt qua giai quySt .
TTHC, tai cac VI tri
thuan ti~n cua co quan
hanh chinh; cong \ khai
tren C6ng thong tin
dien nr hoac Trang tin
di~n nr (nSu co).

chinh.

Van ban chuy~n phan
anh kiSn nghi va bao
cao kSt qua giai quyet
phan anh, kiSn nghi.

- H~ thong thong tin
diroc kSt nBi, tich hop
voi cac h~ thong giai
quyet thu tuc hanh
chinh cua co quan hanh
chinh nha nuac cac c~p.
- Cac lap t~p huk cho
cac sa nganh tinh, c~p
huy~n, c~p xii.

Sa Tu phap
phBi hop voi
cac Sa, ban,
nganh tinh;
UBND c~p
huyen, c~p xii.

2

TiSp nhan, xu ly kip thai
cac phan anh, kien nghi
cua ca nhan, t6 clnrc vS
quy dinh hanh chinh.

Sa Tu phap
phBi hop voi
cac Sa, ban,
nganh tinh;
UBND c~p
huy~n, c~p xii.

VI Ki~m tra, ki~m smit vi~c thl}"chi~n thn t1}Chanh chinh

ThuOng
xuyen,

,
Theo tien
d(> do
Trung
uang quy
dinh.

Theo d6i, don doc, nhac
nha ki~m tra, ki~m soat
." h h·" TTHC . T k· A , d . Sa, ban, nganhVl~C t \IC l~n t~l \I le~ tra cac an VI tinh; UBND

cac dan vi.,phong, ban tru.c truc thuoc. A h ".. cap uy~n.
tiSp giai quySt TTHC theo
linh V\ICcua dan vi.

Xay d\Ifig ke ho~ch
ki~m tra ho~t d(>ng
ki~m soat TTHC t~i cac

T6 chuc ki~m tra ho~t dan VI, dia phuang; Sa Tu phap
dQng ki~m soat TTHC t~i trinh Chu tich UBND chu tri phBi
cac sa, ban, nganh tinh, tinh thanh l~p Doan hgp vai cac
UBND c~p- huy~n, UBND kiSm tra. dan. vi co lien, ~--~------~--~
cap xii. - Tien hanh kiem tra quan.

theo kS ho~ch.
- Bao cao kSt qua ki~m
tra; dS xu~t UBND tinh

3

Tri~n khai, thiSt l~p H~
thong thong tin tiSp nhan,
xu ly phan aoo, kiSn nghj
vS quy dinh hanh chinh va
tinh hinh, kSt qua giai
quySt thu t\lc hanh chinh
t~i cac c~p chinh quySn.

I

2

ThuOng
xuyen.

Trong nam
2017.
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cac giai phap, bien
phap chfin chinh ky
cuong, kY lu~t hanh
chinh,

VII tong bic chi d~o, di~u hanh, nang cao nang ·h.rc can bQ, cong clnrc thl}'c bi~n
cdng tac ki~m soat TTHC

1

Xay dung, ban hanh va t6
chirc thirc hi~n van ban
trien khai cong tac kiem
soat TTHC.

Ban hanh Ke hoach,
Quy chS, Quy trinh ...
dS triSn khai cong tac
kiSm soat TTHC trong
nam cua cac dan vi, dia
phirong.

Cac Sa, ban,
nganh tinh; Thirong,
tnB~ cap xuyen.
huyen, cfip xii.

Van ban de nghi thay
d6i can boodAumBi thirc Cac Sa, ban,

nganh tinh; Khi co sir
hien cong tac kiem soat ' ,, tnB~ cap thay d6i ve
TTHC gjri ve Sa Ttr 'Kien toan h~ thBng can bQ huyen, can bQdau

dAumBi thirc hien cong tac I--pL_.h-.-a.....lp_,.-------1---------1 mBi thgc
kiSm soat TTHC a cfip Tong hgp, trinh Chu hi~n cong
tinh, cfip huy~n, cfip xii. tich tnB~ tinh ban tac kiSm

hanh quySt dinh cong
nh~n can bQ dAu mBi
thgc hi~n cong tac kiSm
soatTTHC.

2

Sa Tuphap. soat
TTHC.

3
Tham gia t~p hu§.n do C\lC Sa Tu phap va
KiSm soat thu t\}c hanh Cli cong chuc tham gia cac dan vi lien
chinh t6 chuc. cac lap t~p hu§.n. quan (nSu co).

To chuc cac lap t~p
hufin, trao d6i nghi~p Sa Tu phap.

B6i duOng, h6 trg nghi~p
V\l, nang cao nang 19c cho f-v_u,__..-------,,---,--1---------1

" Cli can bQ dau moican bQ dau moi thgc hi~n Trang nam
cong tac kiSm soat thu t\}c tham gla cac lap b6i Cac Sa, ban, 2017.
hanh chfnh. duOng, t~p hufin nghi~p nganh ti~;

V\l kiSm soat TTHC tnB~ cap
(khi nh~ dugc gifiy huy~n, cfip xii.
mai).

4

Theo Giay
moo cua
C\lC KiSm
soat
TTHC.

VIII Tbl}'c bi~n truy~n tbong pby.c vy. ki~m soat tbii ty.c banb cbinb
To chuc quan tri~t, tuyen Xay d\lIlg chuyen m\lC,
truySn, ph6 biSn chu tin oai, phong sg vS Bao, Trang,
truang, chinh sach, phap tinh hinh, ket qua thgc
lu~t vS kiSm soat TTHC, hi~n kiSm soat TTHC, phat
cai cach TTHC nh~m nang cai cach TTHC cua cac truYSn
cao y thuc cua can bQ, don vi, dia phuong. tinh.

1

Soc
f)ai

thanh
hinh

Thuemg
xuyen.
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Dang tai tren Cong
Thong tin di~n tU cua
tinh, Trang tin di~n tir;
tuyen truyen lang ghep
trong cac cuec hop giao
ban, trong ngay sinh
hoat phap lu~t hang
thang .. ~

cong chirc, vien chirc, huy
dQng S\Ttham gia cua cac
doanh nghiep, t6 chirc, .ca
nhan vao cong tac kiem
soat Tl'Ht: ..

Cac Sa, ban,
nganh tinh;,
UBND cap
huyen, cftpxii.

Thuemg
xuyen,

IX eh~ dQthong tin bao cao
Huang d~n che dQ bao - Dinh kY
cao cong tac Kiem soat Sa Tu phap. 6 thang,
TTHC. nam (don~~~------------+---------~
- Cac don VI, dia VI, dia
phirong su dung H~ plnrong
thBng quan ly va danh giri Bao
gia vS kiem soat thu tuc cao vS S6
hanh chinh dS thuc hi~n Tu phap
bao cao dinh kY vS t6ng hQ'P
cong tac kiSm soat Cac S6, ban, trinh

nganh tinh;TTHC theo quy dinh. ' UBNDUBND cap- Bao cao cua cac don tinh).
vi, dia phuong vS cong huy~n. - DQt xuftt
tac cai cach TTHC, theo yeu
kiSIlJ-soat TTHC, giai c~u cua BQ
quyet TTHC gui Tu phap,
UBND tinh (thong qua UBND
Sa Tu phap). tinh.

1

Cac Sa, ban, nganh tinh,
UBND cftp huy~n xay
dung bao cao t6ng hQ'PvS
cong tac cai cach TIHC,
kiSm smit TIHC, giai
quyet TTHC cua don vi,
dia phuong gui UBND tinh
theo dinh kY ho~c dQtxuftt.

T6ng hqp, danh gia tinh
hinh th\TChi~n cai cach
TTHC, kiSm soat TIHC

• OJ .' ,

glal quyet TIHC tai cac
don vi, dia phuong. .

Sa Tu pha'p
chu tri phoi Dinh ky 6
hQ'P v6i cac thang, nam
Sa, ban nganh, hoac dot
cac dia xu~t. .
phuang.

Bao cao cua UBND
tinh gui Thu tuang
Chinh phu, BQ Tu
phap.

2

'" ,
Ill. TO eHl1e THVe HI¥N
1. Thu truang cac Sa ban nganh Cnh Ch· . h 'trach nhi~m: ,,1, u tIC UBND cap huy~n chiu

- Xay d\Tllgke hoach cu thS va chi dao cac . .
kh~ th\lc.~i~n, nghiem t6~n(li dung KS ho~ch nay~a quan, dan v! tIvc thu(\c trien

- GUI Ke ho~ch kiem soat TTHC cu ,. . '
tru6c ngay 30/0112017 dS tdn h r a ca~ c~ qu~n, dan vI,ve Sa Tu phap
chinh. g QP am ca sa xac dInh Chi so cai cach hanh
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, , I

2. Sa Tai chinh co trach nhiem can doi, bo tri kinh phi phuc vu cho cong tac
kiem soat thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh sd 28/2013/QD-UBND ngay
2118/2013 cua UBND tinh vS viec quy dinh mire chi thirc hien cac hoat 4<>ng
kiem soat thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Soc Trang.

3. Sa Tu phap co trach nhiem giup UBND tinh kiem tra, don ddc, huong
dfin cac don vi, dia phirong triSn khai thirc hien hoat d9ng kiem soat thu tuc ~anh
chinh theo KS hoach nay.!.

Nui nh~n:fi:;:
- C\lCKiSm soat TIHC (VPCP);
- TT.TU, IT. HDND tinh;
- CT va cac PCT.UBND tinh;
- Cac Sa, nganh tinh;
- Ban Quan ly cac KCN tinh;
- Ban Dan tQc tinh;
- UBND cac huyen, thi xli, thanh ph6;
- Bao Soc Trang, Dai PT-TH Soc Trang;
- Liru: HC, VT.

TM. UY BAN NIlAN DAN
T. CHU TICH',

/:;d;;~~ 6CHU rica "
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