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QUYETDJNH
VSvi~c cdng b8 thu tuc hanh chinh mO'iban hanh, thn tuc hanh chinh
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IDEN i~~z.y;..:.H~1.laTlcHiJTICH nv BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

{"I'lJ\ie"n' rc(f)/rJ:i J; , L " TA hu Chfnh A di h ',,' J ..... ;~'......... u uat 0 e ue 1 quyen oia P uong ngay 19/6/2015;
, ". Can eu Nghi dinh sB 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v~

kiem scat thu tuc hanh ehinh;
Can cu Nghi dinh sB 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sua

d6i, b6 sungmot sBdiSu cua cac Nghi dinh lien quan dSnkiem soat thu tuc hanh
ehinh;

Can cu QuySt dinh sB 47/2013/QD-UBND ngay 13/1212013 eua UBND
tinh Soc Trang vS vi~e ban hanh Quy ehS phBi hqp trong vi~e eong bB, eong
khai thu t1)ehanh ehinh tren dia ban tinh Soc Trang;

Xet dSnghi eua Chanh Thanh tra tinh Soc Trang t~i To trinh sB07/TTr-TTr
ngay 21/3/2017,

QUYETDINH:
DiSu 1. Cong bB kem theo QuySt dinh nay thu t\1ehanh ehinh mai ban

ham, thu t1)ehanh ehinh sua d6i, b6 sung thuQeph~mvi ehue nang qmin Iy eua
Thanh tra tinh Soc Trang.

Truang hqp thu t1)eham ehinh neu t~i QuySt dinh nay duge co quan nha
nuae co thAmquySn sua d6i, b6 sung ho~e b§j b6 sau ngay QuySt dinh nay co
hi~u I\lc va cae thu t1)chanh ehinh mai duge ban ham thi ap d\1ngdung quy
dinh cua co quan nha nuae co thAmquySnva phtii e~pnh~t dSeong bB.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u Ivc thi hanh kS tir ngay kY va thay thS
QuySt dinh sB 177/QD-UBND ngay 2010112015 eua Chu tieh Uy ban nhan dan
tinh Soc Trang vS vi~e eong bBthu t1)ehanh ehinh mai ban hanh thuQeph~mvi
chuc nang quimIy cua Thanh tra tinh Soc Trang.

DiSu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dBcSa Tu phap, Sa Thong tin va TruySn thong, Thu truang cae Sa, Ban,
nganh tinh Soc Trang va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi
ham QuyStdinh nay.!.

Noi nhp,!~ {;J
- Nhu Bieu 3;
- Cve KiSmsoat TIHC (Van phOngChinh phil);
- phongkstthesoetrang@gmail.eom;
- Luu: HC, VT.
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pHAN II. NOI DUNGeu THE eVA TUNGTHV .ruc HA.NHeHiNH
THuOe PHAM VI cinrc NANGQuAN LY eVA THANHTRA." ?, ....

TINH soc TRANG
I. Linh Vl}'C Ghii quy~t khi~u nai
01. Thii tuc: Ghii quy~t khieu nai lin dAu t~i c~p tinh (sua d6i, b6 sung).

- Trinh nr thirc hien:

*Butrc 1:Tiip nhdn don khiiu nai.
NSu khieu nai thuoc thfrm quyen giai quyet cua Giani dBc sa, Chu tich

UBND c~p tinh thea quy dinh tai DiSu 20, 21 Luat khiSu nai, nguoi khieu nai
phai gtri don va cac tai lieu lien quan (neu co) cho co quan co thfrm quyen.

*Buirc 2: Thu ly gild quye: khiiu nai.
.. Trong thai han 10 ngay, kS tir ngay nhan duoc don khiSu nai thuoc thfrm

quyen giai quyet cua minh, co quan co thAm quyen thu ly giai qUYStva thong
bao vS viec thu Iy giai quyet cho nguoi khieu nai; twang hop khong th\l Iy dS
giai quySt thi neu r6Iy do.

*Brruc3:Xac minh n9i dung khiiu ngi.
Trong thai h:;tngiai quySt khiSu n:;tiI~n d~u thea quy dinh t:;tiDiSu 28 Lu?t

khiSu n:;ti,co quan co thfrm quySn giai quySt khiSu n:;tico trach nhi~m:

+ KiSm tra l:;tiquySt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua
nguai co trach nhi~m do minh quan Iy tr\1'ctiSp, nSu khiSu n:;tidung thi ra quySt
dinh giai quySt khiSu n:;tingay.

+ Truang hgp chua co co sa kSt Iu?n nQi dung khiSu n:;tithi t\1'minh tiSn
hanh xac minh, kSt lu?n nQi dung khiSu n:;ti ho~c giao co quan thanh tra nha
nuac ho~c co quan, t6 chilc, ca nhan co trach nhi~m xac minh nQi dung khiSu
n:;ti,kiSn nghi giai quySt khiSu n:;ti.

Vi~c xac minh nQi dung khiSu n:;tiduQ'c th\1'chi~n thea quy dinh t:;tiDiSu
29 Lu?t khiSu n:;ti,M\lC 2, Chuong II cua Thong tu sB 07/20 13/TT-TTCP ngay
31110/2013 va nQi dung duQ'c sua d6i, b6 sung t:;ti Thong tu sB 02/20 16/TT
TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu quy diilh quy trinh giai quySt
khiSu n~i hanh chinh.

*Brruc 4: T6 chuc d6i thoc;ri(niu yeu cdu cua nguai khiiu nc;riva kit qua
xac minh n9i dung khiiu ngi con khac nhau).

, D:;tidi~n co quan ~iai quySt khiSu l!:;tit!1JctiSp g~p go, dBi tho:;tivai nguai
khieu n~i, nguai bi khieu n:;ti,nguai co quyen, nghia V\l lien quan, co quan, t6
chuc, ca nhan co lien quan dS lam r6 nQi dung khiSu n:;ti, yeu c~u cua nguai
khiSu n:;ti va huang giai quySt khiSu n:;ti; thong bao bing van ban vai nguai
khiSu n~i, nguai bi khiSu n:;ti,nguai co quySn va nghia v\llien quan, co quan, t6
chuc co lien quan biSt thai gian, dia diSm, nQi dung vi~c dBi tho~i.
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Khi d6i thoai, nguoi giai quyet neu ro·nQi dung c~n d6i thoai; kSt qua xac
minh nQi dung khieu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyen phat biSu y kien,
dua ra nhtrng b~ng chirng lien quan dSn vu viec khieu nai va yeu c~u cua minh.

Vi~c d6i thoai duoc l~p thanh bien ban; bien ban ghi ro y kien cua nhfrng
nguoi tham gia; kSt qua d6i thoai, co chfr ky hoac diem chi cua nguoi tham gia;
tnrong hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky, diSm chi xac nhan thi phai ghi ro
ly do, bien ban nay diroc hru vao h6 SO'vu viec khieu nai. KSt qua d6i thoai la
mQt trong cac din cir dS giai quyet khiSu nai.

*RUde 5: Ra quyit dinh giai quyet khiiu nai.
Chu tich UBND c~p tinh, Giam d6c Sa ra quySt dinh giai quySt khiSu nc;ti

b~ng van ban va trong thai hc;tn03 ngay lam vi~c va gui quySt dinh giai quySt
khiSu nc;ticho nguai khiSu mid, nguai bi khiSu n~i, nguai co quySn, nghia V\llien
quan, CO'quan quan ly c~p tren.

_ Cach thuc th1Jc hi~n: Cong dan gui dan tn.rc tiSp ho~c gui theo duang
buu di~n.

- Thanh ph~n, s6 luqng h6 SO':

Thanh ph~n h6 So',bao g6m:

+ Dan khiSu nc;tiho~c ban ghi lai khiSu n~i;

+Tai li~u, chUng cu ?o cac ben cung c~p;

+Bien ban kiSm tra, xac minh, kSt lu~n, kSt qua giam dinh (nSu co);

+ Bien ban t6 chuc d6i thoc;ti(nSu co);

+QuySt dinh giai quySt khiSu nc;ti;

+ Cac tai li~u khac co lien quan.

S6 luqng h6 So':01 bQ.

- Thai hc;tngiai quySt: Theo DiSu 28 Lu~t khiSu nc;ti.

+ Thai hc;tngiai quySt khiSu nc;til~n d~u khong qua 30 ngay, kS ill ngay
th\l ly dS giai quySt; d6i v&i V\l vi~c phuc t~p thi thai hc;tngiai quy~t co thS keo
dai han nhung khong qua 45 ngay, kS tiI ngay th\lly dS giai quySt. .

+ d viIng sau, viIng xa di lc;tikho khan, thi thai hc;tngiai quySt khiSu nc;ti
l~n d~u khong qua 45 ngay, kS illngay th\lly dS giai quySt; d6i v&iV\lvi~c phuc
tc;tpthi thai hc;tngiai quySt co thS keo dai han nhung khong qua 60 ngay, kS tiI
ngay th\lly dS giai quySt.

- D6i tuqng th1Jchi~n TTHC: ca. nhan, T6 chilc.

- Co' quan th1Jchi~n TTHC:

+ Co' quan co th~m quySn quySt dinh: Chu tich UBND c~p tinh, Giam
d6c Sa.

+ Co' quan tf1JCtiSp th1Jc hi~n: Thanh ira tinh, Thanh tra Sa, CO'quan
chuyen mon thuQc UBND tinh, Sa.
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- KSt qua thirc hien Quyet dinh gild quyet khieu nai l~n d~u.

- Phi, l~ phi: Khong,

- Ten m&u dan, m&u ta khai: Cac m&uvan ban ban hanh kern theo Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013 quy djnh quy trinh giai quyet khieu
nai hanh chinh va Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 Sua d&i,b&
sung mot s6 dieu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh.

- Yeu cau, diSu kien thuc hien TTHC: Theo BiSu 2, BiSu 8 va BiSu 11
Luat khiSu nai,

+Ngiroi khieu nai phai la nguoi co quyen, Ioi Ich hop phap chiu tac dQng
. true tiSp boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh rna minh khieu nai.

+ Ngiroi khieu nai phai la nguoi co nang luc hanh vi dan S\Td~y du theo
quy dinh cua phap luat; trong tnrong hop thong qua nguai d~i di~n dS th\Tchi~n
vi~c khiSu n~i thi nguai d~i di~n phai theo quy dinh t~i BiSu 12, BiSu 16 Lu~t
khiSu n~i.

+ Nguai khiSu n~i phai lam dan khiSu n~i va gui dSn dung co quan co
th~m quYSn giai quySt trong thai h~n, thai hi~u theo quy dinh cua Lu~t khiSu
n~1.

+Vi~c khiSu n~i chua co quySt dinh giai quySt l~n hai.

.+Vi~c khiSu n~i chua duqc toa an th\lly dS giai quySt.

Can cu phap ly cua TTHC:

+Lu~t KhiSu n~i.

+ Nghi dinh 75/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t khiSu n~i.

. + Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013 cua T&ng thanh tra
chinh phu quy dinh quy trinh giai quySt khiSu n~i hanh chinh.

+ Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 Sua d&i, b& sung mQt
. s6 diSu cua Thong tu s6 07/20 13/TT-TTCP .ngay 31110/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quySt khiSu n~i hanh chinh.
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Miu sa 01 (Ban hanh kern theo Thong ttr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1) .. CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - Hanh plnic.......... (2) .

S6: .. .lTB- ....... , h' ""....... , ngay ... fang ... nam ...

THONGBAo
V~ vi~c thu Iy giiii quy~t khi~u nai (3)

Kinh gifi: (4) .

Ngay thang nam (2) dil nh~n duoc don ~iSu nai cua (4) .

£>ia chi: ········..·········· .
S6 CMNDIHQ chieu, ngay e~p, noi e~p: (5) ..

KhiSu nai vS viec (6) .

Sau khi xem xet nQi dung don khieu nai, can ell' Luat khieu nai nam 2011, don
khiSu nai du diSu kien thu ly va thuoc th§.m quyen giai quyet cua .
.................... (7) .
Bon khieu nai da:diroc thu ly giai quyet kS tir ngay thang nam .

V~y thong bao as (4) diroc biSt.!.

Noi nhiin:
- Nhu tren;
- (8) ;
- (9) ;
- LUll:VT, h6 sc,

NgU'O'idtrng o~u co quan, ta chirc, don vi
(Ky, ghi ro 119ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cAptren tnrc ti~p (n~uco).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi thong bao v€ vi~c thl,lIy giftiquy~t khi~um;ti.
(3) LAngiai quy~tkhi~u n<;ti:"IAndAu"ho~c "IAnhai".
(4) HQ ten nguai khi~u n<;ti(ho~c ten co quan, t6 chuc khi~un<;ti).
(5) N~u nguai khi€u n<;tikhong co CMNDIHQchi€u thi ghi cac thong tin thea giftyta
my than.
(6) Tom t~t nQidung khi€u n<;ti.
(7) Nguai giftiquy~t khi~u n<;ti.
(8) Ten co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co thfimquy€n chuy€n khi~u n<;tid~n(n€u
co).
(9) Ten co quan thanh tra nhit nuac cling cftp (trir truang hgp gifti quy~t khi€u n<;ti
quy€t dinh ky lu~t can bQ,cong chuc).
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M~u s8 02 (Ban hanh kern theo Thong tll's6 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chfnh phti)

.......... (1)........ ... CONG HOA xA HOI CHU NGHlA VIET NAM. . .

... (2)........ DQc l~p - Tl}'do - H~nh phtic

s6: .. .lTB- ....... , h ' V....... , ngay ... tang ... nam ...

THONGBAo

VS vi~c khdng thu Iy ghii quy€t khi€u nai

Kinh gfri: (3) ..

Ngay thang nam , (2) da:nhan diroc don khieu nai cua (3) ..

Dia chi: .

s6 CMNDIHQ chieu, ngay c~p, nai cap: (4) .

KhiSu nai vS viec (5) ..

Sau khi xem xet nQi dung don khiSu nai, can ctr DiSu 11 Luat khiSu nai nam
2011, don khiSu nai khong du diSu kien dS thu 1;'giai quyet vi I;' do sau day:

....................................................................... (6) ..

.................................................................................................................................
I V~y thong bao dS (3) duoc biSt.l.

NO'i nh{in:
- Nhu tren;
- (7) ;
- (8) ;
- Luu: VT, h6 sa.

NgU'(Yidu-ng d~u co' quan, tA chirc, don vi
(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu) •

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cfrp tren tIVCti€p (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi thong bao v€ viec khong th\lly giAiquy€t khi€u n~i.
(3) HQ ten nguai khi€u n~i (ho~c ten cO'quan, t6 chuc khi€u n~i).
, (4) N€u nguai khi€u n~tikhong co CMNDIHQ chi€u thi ghi cac thong tin thea gifry ta
tuy than.
(5) T6m t~t nQi dung khi€u n~i.
(6) Ly do cua vi~c khong th\lly giAiquy€t khi€u n~i.
(7) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co th~m quy€n chuy~n khi€u n~i d€n (n€u
c6).
(8) Ten cO'quan thanh tra nhft nuac cung cfrp (tro truang hQ'p giAi quy€t khi€u n~i
quy€t dinh ky lu~t can bQ, cong chuc). .
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Miu sa 03 (Ban hanh kern theo Thong ttr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CmJ NGHiA VI~T NAM

.......... (2)........ ... DQc l~p - TV do - Hanh phtic

S6: .. .lTB- ....... , h ' '"." ...., ngay ... tang ... nam ...

QUYETDINHVs vi~c giao nhiem vI}xac minh nQi dung khi~u nai

........................ (3) .

Can cu Luat khieu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NI)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat khieu nai;

Can cu Thong tu s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phil quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;

Can cir (4) ;

Xet dS nghi cua (5) ,

QUYET DINH:

DiSu.1. Giao (6) .... tiSn hanh xac minh lam r5 nQi dung khieu nai cua ....(7) ....
vS viec ....(8) ..
....(6) bao cao kSt qua xac minh nQi dung khiSu nai neu tren voi ....(3) .... tnroc
ngay thang ... nam ...

DiSu 2. Nguoi dtrng d~u ....(6) ...., ....(9) .... chiu trach nhiem thi hanh QuySt dinh
nay.!.

Nffi nltijl!:
- Nhu Dieu 2;
- Luu: VT, h6 sa.

NgIrO'ighH quy~t khi~u nai
(Ky, ghi ro h9 ten va dong iciu)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi cgp tren tn,rc ti~p (n~u co).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi th\lly giai quy~t khi~u n?i.
(3) Chuc danh cua nguai co thAm quySn ban hanh quy~t dinh giao nhi~m V\l xac minh
nQidung khi~u n?i.
(4) Van ban quy dinh vS chuc n~ng, nhi~m V\l, quySn h?n cua co quan, t6 chuc, dori vi
ban hanh quy~t dinh.
(5) Co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan dS xugt vi~c giao nhi~m V\l xac minh nQi dung
khi~u nai.
(6) Co quan, t6 chuc, dan vi duqc giao nhi~m V\l xac minh nQi dung khi~u n?i.
(7) HQ ten ngmJi khi~u n?i (ho?c ten co quan, t6 chuc khi~u n?i).
(8) NQi dung duqc giao xac minh.
(9) Nguai dung dAuco quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan lien quan.
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M~u s3 04 (Ban hanh kern theo Thong ttr s3 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chfnh phu)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl)' do - Hgnh phtic.......... (2) .

S6: .. .lTB- . , h ' ..,'" ...., ngay '" tang ... nam ...
QUYETDJNH

V~ vi~c xac minh nQi dung khi~u nai

..................... (3) .

Can cu Luat khieu nai s6 02/20 ll1QH 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
I phu quy dinh ehi tiSt m9t s6 diSu cua Luat khiSu nai;

Can cir Thong tu s6 ...!2013ITT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh ehinh;

Can cir (4) ;

Can cir (5) ;

Xet dS nghi cua '1' : ( 6) ,
'QUYET DINH: .

IDi~u 1. TiSn hanh xac minh n9i dung khieu nai cua (7) vS viec (8) .

Thai gian xac minh la ngay lam viec,
Di~u 2. Thanh l~p DoanlT6 xac minh g6m:

1. Ong (ba) : chirc vu Truong DoanlT6 tnrong;

2. Ong (ba) clnrc v\l Pho truOng DoanlT6 pho (nSu eo);

3. Ong (ba) ehue V\l Thanh vien;

4 .. .
DoanlT6 xae minh eo nhi~m V\l kiSm tra, xae minh lam ro n9i dung khiSu n?i
duqc neu t?i DiSu 1 QuySt dinh nay.

TruOng DoanlT6 truOng T6 xac minh, thanh vien T6 xae minh th'I!Chi~n quySn,
nghTaV\l cua nguai co trach nhi~m xae minh thee quy dinh t~i Lu~t khiSu n~i va
quy djnh phap lu~t co lien quan .

.Di~u 3.... (9) ..., nhiing nguai eo ten t?i DiSu 2 va ca quan, t6 chuc, don vi, ca
nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

Ndi nh~n:
- Nhu DiSu 3;
- LUll: VT, h6 sa.

Ng{feriban hanh quySt dinh xac rninh
(Ky, ghi ro h9 ten va dong dciu)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c&ptren tnrc ti€p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quyet dinh xac minh nQi dung khieu nai.
(3) Chirc danh cua nguoi co tham quyen ban hanh quyet dinh xac minh nQi dung khieu
nai,
(4) Van ban quy dinh v~ chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 clnrc, dan vi
ban hanh quyet dinh xac minh nQi dung khieu nai.
(5) Quyet dinh giao nhiem vu xac minh nQi dung khieu nai.
(6) Co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan d~ xu&tviec xac minh nQi dung khieu nai (neu
c6).
(7) H9 ten nguoi khieu nai (hoac ten co quan, t6 chirc khieu nai).
(8) NQi dung duoc giao xac minh.
(9) Nguoi dung dftu co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan chiu trach nhiem thi hanh quyet
dinh.

10



M~u s6 05 (Ban hanh kern theo Thong ttr s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

.......... (2)........... BQcl~p - Tl)' do - Hanh phiic

BIEN BAN LAl\1VI~C
V ' h~' ., , tha ~ t . (3)ao 01... glO ngay ang nam , ~l.............. . ;
Chung tBi g6m:

1 N ,. , t r h nhie , inh (4). gUOlco rac l~m xac ml :..... . .

2. Nguoi him viec voi ngtroi co trach nhiem xac minh: (5) .

3. N9i dung lam viec: (6) .

4. KSt qua lam viec: (7) .

5. Nhirng n9i dung khac co lien quan: ; (8) .

Bu6i lam viec kSt thuc van h6i ... gio phut cling ngay (hoac ngay ...1.. .1 ).
.Bien ban nay da:diroc doc cho nhfmg nguoi lam viec cling nghe, moi nguoi nhat
tri voi n9i dung bien ban va xac nhan diroi day.

Bien ban duoc l~p thanh ... ban m6i ben gift 01 ban.z:

Ngll'o-i lam vi~c v6'i ngu'O'i
co trach nhiern xac minh
.................. (9) .

Ngtriri co trach nhiem xac minh
(kY va ghi ro ho ten, dong diu - niu co)

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh xac minh hoac tI1Jcti~p ti~n hanh
xac minh. .
(2) DoanlT6 xac minh duqc thanh l~p(n~uco).
(3) Dia di€m lam vi~c.
(4) H9 ten, chuc danh cua nguai co trach nhi~mxac minh.
(5) Ghi ro hQten, dia chi, s6 di~n thoi;tilien h~ (n~u co) cua nguai lam vi~c v&inguai
co trach nhi~mxac minh nhu: nguai khi~uni;ti,nguai bi khi~u n~i, di;tidi~n co quan, t6
chuc, don vi va ca nhan co lien quan.
(6) Cac n<)idung lam vi~c C\l th€.
(7) K~t qua lam vi~c da di;ttduqc, nhUngn<)idung da th6ng nhit, nhUngyin dS con co
y ki~nkhac nhau, dSxuit, ki~nnghi cua cac ben tham gia bu6i lam vi~c.
(8) Nhung n<)idung khac chua duqc thShi~n a (6), (7).
(9) Chu kY (ghi ro hQ ten) ho~c di€m chi cua nhung nguai cung lam vi~c. Trong
twang hqp co nguai khong kY thi trong bien ban phai ghi ro va dS nghi nguai lam
chung kY van bien ban.

11



Mau s8 06 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tty do - Hanh phtic.......... (2) .

S6: .. .1...
VIv cung c~p thong tin,
ali lieu, bang chirng

, h ' ~....... , ngay ... tang ... nam ...

Kinh gifi: (3) .

Ngay thang nam , (4) da thu ly giai quyet khiSu nai cua (5) .
d6i voi ...... (6) .
Theo quy dinh cua phap 1u~tva dS phuc vu viec giai quyet khiS~ nai, ...(2) ... dS
nghi ...(3) ... cung c~p cho ...(2) ... nhirngthong tin, tai lieu, b&ngclnrng sau day:

................................................................. (7) .

.................................................................................................................................

E)Snghi ...(3) ... chuan bi d~y du nhtrng thong tin, tai lieu, bang clnrng neu tren
, .. h (?) , , tha ~va gUt co... _ ... tnroc ngay ... ang ... nam ...

..................................... ~ (8) s »

R~t mong nhan duoc SlJ quan tam, hQ'Ptac cua (3) .. .1.

NO'i nh{in:
- Nhu tren;
- Liru: VT, h6 sa.

Ngu'o-idil'ng dfiu CO' quan, tA clnrc, don vi
(ky, ghi ro ho ten - dong dciu niu co) .

(1) Ten CCY quan, t6 chtrc, dan vi d.p tren tn.rctiSp (nSuc6).
(2) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi gui van ban d€ nghi cung c~p thong tin, tai li~u,
b~ngchUng.
(3) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan duQ'cd6 nghi·cung cc1pthong tin, Ulili~u,
b~ng chUng.
(4)Nguai gild quySt khiSu n~i.
(5) Ten nguai khiSu n~i (ho?c ten CCY quan, t6 chuc khiSun~i).
(6) QuySt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quySt dinh ky lu~t can bQ,cong chuc
bi khiSu-n~i.
(7) Cac yeu d.u d6i vai thong tin, tai li~u,b~ng chung d6 nght cung cc1p.
(8) Dia chi nh~n thong tin, tai li~u, b~ng chung ho?c nguai duQ'cgiao tn.rc tiSp nh~n
thong tin, tai li~u, bing chUng.
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Miu s6 07 (Ban hanh.kem theo Thong nr s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHU NGHlA VIET NAM. . .

. (2)........... DQc l~p - Tl}'do - Hanh phtic

S6: ... (3) ...

GIAY BIEN NH4-N

VS vi~c ti~p nh~n thong tin, tai li~u, bing chtrng

Vao h6i gic ngay thing nam , tai (4) .

Ben nhan thong tin, tai lieu, bang chirng: .
.................................................. (5) .

Ben giao thong tin, tai lieu, b~ng chimg:

.................................................. (6) .

Dffgiao, nhan thong tin, tai lieu, bang chimg sau day:

1 (7) ..

2 : .

3 .

I Gi~y bien nhan nay duoc l~p thanh ban, m6i ben gift 01 ban.',

Ben giao
(ky, ghi rii ho ten, dong ddu - niu co)

Ben nhfin
(ky, ghi ro ho ten, dong ddu - niu co)

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c~ptren tnrc ti~p (n~uc6).
(2).Ten co quan, t6 chirc, dan vi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang clnrng,
(3) Ghi sf>trong tnrong hop Gi~ybien nhan duoc quan ly, theo d5i bang sf>van ban.
(4) Dia diem giao, nhan thong tin, tai lieu, bang clnrng.
(5) H9 ten, chirc danh, co quan, t6 chirc, dan vi cong tac cua nguai nh~ thong tin, Uti
li~u,b~ng chung.
(6) H9 ten, chuc danh, ca quan, t6 chuc, dan vi cong tac ho~c dia chi cua nguai giao
thong tin, tai li~u,bfulgchung.
(7) Lo~i thong tin, v~tmang tin, ten, sf>trang, tinh tr~ng tai li~u, bfulgchUng.
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M§u sa 08 (Ban hanh kern theoThfing nr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phii)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

.......... (2) . Dqe I~p - TV do - Hanh phtic

se. .. .I...
VIv trung cfrugiam dinh

, h ' ~....., ngay ... tang ... nam ...

Kinh gfri: (3) ..
DS co co sa cho vi~c giai quyet khieu nai bao dam chinh xac, khach quan,
...(2) ... trung cfru giam dinh cac thong tin, tai lieu, bang chirng sau day:

............................................................... (4) ..

.................................................................................................................................

V~y dS nghi ...(3) tien hanh giam dinh va giri kSt qua cho ...(2) ... truce
ngay thang ... nam .
...(2) cir ong (ba) (5) ... true tiSp ban giao thong tin, tai lieu, bang chirng va
nhan kSt qua giam dinh,

Kinh phi giam dinh (neu phai chi tra) do ...(2)... chi tra thea quy dinh.

R~t mong S1! quan tam, hop tac cua ...(3) .. .1.

Nd; nlz~n:
- Nhu tren;
- (5) ;
- (6) ;
- LUll:VT, h6 sa.

Ngll'Oi dung d~u CO' quan,ta chtrc, don vi trung e~u giam djnh
(ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi c~p tren tl1JCti€p (n€u c6).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi trung cAugiam dinh.
(3) Ten co quan, t6 chuc dUQ'ctrung cAugiam dinh.
(4) Thong tin, tili li~u, b~ng chung d€ nghi giam dinh va nQidung cAngiam djnh.
(5) HQ te?, chuc ry, chuc danh cua ngmJi duQ'ccit ban giao thong tin, tai li~u, b~ng
chirng, tiep nh?n ket qua giam dinh. .
(6) Dan vi, bQph?n qmin ly tai chinh cua co quan, t6 chuc, dan vi d€ nghi trung cAu
giam dinh.
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M§u s6 09 (Ban hanh kern theo Thong ttr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013
cua Thanh tra Chinh phii)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAIVI. . .

........ ..(2)........... DQc l~p - TV do- Hanh phiic

S6: .. .lQD- . , thd V
••••• J ngay... ang ... nam ...

QUYETDINH
V~vi~c tam dinh chi vi~c thi hanh quy~t djnh hanh chinh b] khi~u nai

............... (3) .
Can cir Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ClI Nghj dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi ti~t m9t s6 diSu cua Luat khieu nai;

Can ClI Thong tu s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can ctr (4) ;
Xet dS nghi cua (5) .

QUYETDINH:
! Di~u 1.Tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh (6) .
Ly do tarn dinh chi:
................................................ (7) ..

Thai gian tam dinh chi k&tir ... gio ... ngay ...!...I... d~n khi co quyet dinh huy bo Quyet
Idinh nay.
Di~u 2.... (8) ..., ...(9) ... va ...(10) ... chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

Noi nltan:
- Nhu D'iSu 2;
- LUll: VT, h6 sa.

Nguo; ban h~mh quy~t dinh t~rn dinh chi
(kA ghi ro h9 ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi dp tren tl1JCtiSp (nSu co).
(2) Ten co quan, t6 chilc, dan vi ban hanh quySt dinh tC;lllldinh chi vi~c thi hanh quySt dinh
hanh chinh bi khiSu n?i.
(3) Chilc danh cua nguCri·co thfun quy~n ban hanh quySt dinh tC;lllldinh chi vi~c thi hanh quySt
dinh hanh ehinh bi khiS~ n?i. , ,
(4) Van ban quy dinh ve chilc nang, nhi~m V\l, quyen h?ll cua co quan, to chile, dan vi ban
hanh quy~t dinh tC;lllldinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh bi khiSu n?i.
(5) Ten co quan, dan vi, ca nhful tham mUll dS xwlt ban hanh quySt dinh tC;lllldinh chi vi~c thi
hanh quySt dinh ~anh chi~ bi khiSu n?i., .
(6) Ghi ra ten, so, ngay thling nam, nguCriky quyet dinh hanh chinh bi tC;lllldinh chi vi~c thi
hanh.
(7) Ly do, can cil ban hanh quySt dinh tC;lllldinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh chinh bi
khi~u nai.
(8) Ten 'co quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan ban hanh quy~t dinh hanh chinh bi tC;lllldinh chi thi
hanh.
(9) Ten co quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan co trach nhi~m thi hanh quySt dinh tC;lllldinh chi.
(10) Co quan, t6 chilc, dan vi, ea nhan eo lien qu;m.
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Miu s810 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013
ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAl\1

.......... (2)........... DQc l~p - T1! do - Hanh phtic

S6: .. .lQD- . , h ' ~....., ngay ... tang ... nam ...
QUYETDlNH

V@vi~c hiiy bo quyet djnh tarn dlnh chi vi~c thi hanh quy~t djnh hanh chinh b]
khi~u nai

................. (3) .
Can cu Luat khieu nai s6 02/20 ll1QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can err Nghi dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi ti~t mot s6 di€u cua Luat khieu nai;
Can cir Thong nr s6 ...!2013/TT-TTCP ngay .:. thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cir (4) ;
Xet d~ nghi cua (5) ,

QUYET DINH:
Di~u 1.Huy bo Quyet dinh vS viec tam dinh chi viec thi hanh quyet djnh hanh chinh
bi khieu nai s6 ngay thang nam eua
................. (6) .
L:9do eua vi~e huy b6: (7) : ..
Di~u 2. Quy€t dinh nay e6 hi~u IlJc k~ tir ngay ban hanh.
Di~u 3.... (8) ..., ...(9) ... va ...(10) ... ehiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

No'i nltrm:
- Nhu f)·i€u 3;
- Luu: VT, h6 sa.

NgU'Oiban hfmh quy~t dinh
(kY, ghi ro ~'l9ten va dong dciu)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi c~p tren tn,rcti€p (n€u co).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy€t dinh huy be quy€t dinh t~m dinh chi vi~c thi
hanh quyStdinh hanh chinh bi khi€u n~i.
(3) Chuc danh cua nguai ban hanh quy€t dinh huy be quy€t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh
quy6t dinh hanh chfnh bi khi€u n~i.
(4) Van ban quy dinh v6 chuc nang, nhi~m V\l, quyen hc;tncua co quan, t6 chuc, dan vi ban
hanh quy€t dinh huy be quy6t dinh t~m dinh chi vi~c thi hanh quy6t dinh hanh chinh bi khiSu
n~i.
(5) Ten co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan tham muu de xu~t ban hanh quySt dinh huy be
quy€t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh Quy€t dinh hanh chinh bi khi€u n~i. . .
(6) ~6,ngay, thang, nam b~ hanh, thfun quy6n ky quySt dinh t~m dinh chi vi~c thi hanh
quyet dinh hanh chfnh bi khieu n~i.
(7) Neu ra ly do" can cu cua vi~c huy be quySt dinh t~m dinll chi vi~c thi hanh quySt dinh
hanh chinh bi khieu n~i.
(8) Chuc danh cua nguai ban hanh quySt dinh hanh chinh bi khiSun~i.
(9) ~guai dUng d~u co quan, t6 chuc, d?TIvi chiu trach nhi~m thi hanh quy6t dinh huy b6
quye~dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiSunai.
(10) Co quan, !6 chuc, dan vi, ca nhan co lien quan. . . .
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Miu s611 (Ban hanh kern theo Thong nr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CQNG HOA xA H(H CHU NGHiA VI~TNAM

.......... (2)........ ... DQc I~p - T\f do - Hanh phuc

S&: ... IBC- ...... , h r ~..... , ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
K~t qua xac rninh nQi dung khi~u nai

Kinh gfri: (3) ..

Thuc hien Quyet dinh s& (4) ..
Tir ngay .. .1.. .1 dSn ngay .. .1.. .1 , (5) da:tiSn hanh xac minh nQi dung
khieu nai cua (6): ... d&ivoi .... (7).... .

Can cu vao thong tin, tai lieu, bang chirng diroc thu th~p trong qua trinh xac
minh nci dung khiSu nai, kSt qua lam viec voi co quan, t6 chirc don vi, ca nhan
c6 lien quan, (5) bao cao kSt qua xac minh nQi dung khiSu nai nhu sau:
1. Yeu c~u cua nguoi khiSu nai, din cir dS khieu nai va kSt qua giai quyet khieu
nai truce do (neu c6) .
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

1

2. T6m t~t llQidung diroc giao xac minh va kSt qua xac minh d&ivoi nrng nQi
dung duqc giao xac minh:
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. KSt lu~n nQi dung khiSu llC;liduQ'cgiao xac minh la dUllg toan bQ, sai toan bQ
ho?c dung mQtphfin: .

.................................................................................................................................

...................................................................................................................................

4. KiSn nghi vS vi~c ban hanh quYStdinh giai quySt khiSu nC;li:
i •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Tren day la bao cao kSt qua xac minh nQi dung khiSu nC;li,kinh trinh ...(3)... xem
xet, cho y kiSn chi dC;lO./.

NO'i nh{in:
- Nhu tren;
- LUll: VT, hB sa.

NgU'CYico trach nhi~m xac
rninh/TrU'Crng DoanlTB trmrng TB

xac minh
(kj,ghi ro h9 ten, dong dJu - niu co)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tnrc ti6p (n6u c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi hoac Dofm/T6 xac minh bao cao k6t qua xac minh nQi dung
khieu nai.
(3) Ngiroi giao nhiem vu xac minh.
(4)Quyet dinh giao nhiem vu xac minh hoac quyet dinh xac minh nQi dung khieu nai.
(5) Ten co quan, tb chirc, dan vi, ngiroi co trach nhiem xac minh, DoanJTb xac minh nQi dung
khieu nai.
(6) HQ ten cua nguoi khieu nai (hoac ten co quan; t6 chirc khieu nai),
(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ho~c quyst dinh ky lu~t can bQ, cong chirc bi
khieu nai.
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M~u s& 12 (Ban hanh kern theo Thong ttr s& 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........ ... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA V~T NAM

.......... (2)........... DQc I~p - Tt}'do - Hanh phtic

S6: .. .lQD- . , J r ........ , ngay ... thang ... nam ...
QUYETDJNH

V~ vi~c dlnh chi gi:ii quy~t khi~u n~i
...................... (3) .

Can ell'Luat khiSu nai s6 02/20 ll1QH13 ngay 11 thing 11 nam 2011;
Can ell' Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt lllQt s6 diSu cua Lu?t khieu nai;

Can ell' Thong tu s6 ..,/20 13ITT-TTCP ngay ... thing ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phil quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh ehinh;
Can ell' don xin rut khiSu nai cua ngtroi khieu nai (neu co);
Xet dS nghi cua (4) ,

QUYETDINH:
f).A 1 Dinh hi ... /..t kl ·e/.. • u'a" (ba) (5)leu •vI e 1 glal quye 11 u n:;J.le ong a.. .. .. .. .. ,

S6 CMNDIHQ chieu, ngay e~p, noi e~p: (6) : ..
I Dia chi: .
.KhiSu nai vS viec (7) va da:duoc thu ly ngay thing nam .
Ly do dinh chi: (8) .

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u IlJekS til ngay ban hanh.
Di~u 3.... (5) ... , va ...(9) ... ehiu tnkh nhi~lll thi hanh QuySt dinh nay./:

Nui nhan:
- Nhu DiSu 3;
- LUll:VT, h6 sa.

Ngll'O'ira quy~t dinh dinh chi ghH
"t kh·" .quye leu nal

(IcY, ghi ro h9 ten va d6ng ddu)

(1) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi dp tren tl1JCtiSp (nSu co).
(2) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quySt dinh dinh chi giai quy6t khiSu n;;ti.
(3) Chuc danh cua ngmJi ban hanh quySt dinh dinh chi giai quySt khiSu n;;ti.
(4) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan dS xu~t ban hanh quySt dinh dinh chi giai quySt
khiSu nai.
(5) HQ ten ngum khiSu n;;ti(ho~c ten ca quan, t6 chuc khiSu n;;ti).
(6) NSu ngum khi6u n;;tikhong co CMNDIHQ chiSu thi ghi cac thong tin theo gi§.yta tuy than.
(7) Tom tit nQi dung khiSu n;;ti. "
(8) Neu r5 ly do cua vi~c dinh chi giai quyet khieu n;;ti., ,
(9) Ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co trach nhi~m thi hanh quyet dinh dinh chi giai quyet
khiSu n;;ti.
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M§u s813 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQe l~p - TV do - Hanh plnic.......... (2) .

S6: .. .lQU- ...... , h' V..... , ngay ... tang ... nam ...

QUYETDINH

VS vi~e thanh l~p HQi dAng nr v~n ghH quy€t khi€u nai

................... (3) .

Can cir Luat khieu nai s6 02/20 11/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can err Nghi dinh s6 75/2012fNf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh ehi ti@tmQt s6 diSu cua Luat khi@unai;
Can cir Thong nr s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh;

Can eu (4) ;

Xet dS nghi cua (5) ,

QUYETDINH:

I>i~u 1. Thanh l~p HQi d6ng tu v§.n giai quyet khieu nai g6m cac ong (ba) sau
day:
1. Ong (ba) (6) Chu tich;

2. Ong (ba) (6) Pho Chu tich (neu eo);
3. Ong (ba) ~ (6) Thu ky;

4. Ong (ba) (6) Thanh vien;
5 ..

DiSu 2. HQi d6ng tu v§.n thclo lu~n, tham gia y ki@ngi:ii quy@tkhi@unlilieua ong
(ba) ...(7) ... vS vi~e ...(8) ... da:duqe th\lly gi:ii quy@t.
Di~u 3. HQi d6ng tu v§.n t\1'gi:ii thS sau khi hoan thanh vi~e tu v§.n gicli quy@t
khi@unlili.
Di~u 4. Cae ong (ba) eo ten tliliUiSu 1, ...(9) ... thi hanh Quy@tdinh nay.!.

No'i nltlln:
- Nhu U'iSu 4;
- LUll:VT, h6 sa.

Ngll'(ri ban hanh quy€t dinh thanh
I" H"''''~ ~~p <}1 uong tll' van

(kY, ghi ro h9 ten va dong ddu)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cftp tren tnrc ti€p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chtrc, dan vi ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng nr vftn giai
quyet khieu nai,
(3) Chirc danh cua ngiroi co tham quyen ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng ur
, vftn giai quyet khieu nai,
(4) Van ban quy dinh v~ chirc nang, nhiern vu, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi
ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng nr vftn giai quyet khi~u nai.

I (5) Ten co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan dS xuftt viec thanh l~p Hoi d6ng nr vftn giai
quyet khieu nai.
(6) Chirc vu, chtrc danh, co quan, t6 chirc, dan vi cong UtC, dia chi (n~u co).
(7) H9 ten, dia chi ngtroi khieu nai (hoac co quan, t6 clnrc khieu nai),
(8) Tom t~t nQi dung khieu n~i.
(9) Co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co trach nhi~m thi hanh.
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M~u s814 (Ban hanh kern theo Thong tir s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)....... .... CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM

.......... (2)........... f>Qc I~p - Tl}'do - Hanh phtic

BIEN BAN nor THO.t).1
, h).· ., , ha ~. (3)Vao 01.•• glO , ngay tang nam , tai . .

I. Thanh phAn tharn gia d8i thoai:
1. Nguoi giai quyet khieu nai, nguoi co trach nhiem xac minh nQi dung khieu
nat:
- Ong (ba) clnrc V\l , co quan (t6 chirc, dan vD·······
2. Ngiroi ghi bien ban:
- Ong (ba) chirc V\l , co quan (t6 chirc, dan vi) .

3. Ngiroi khieu nai (hoac nguoi dai dien, nguoi diroc uy quyen cua nguoi khieu
nai):
- Ong (ba) chirc V\l , co quan (t6 chirc) .

s6 CMNDIHQ chieu, ngay c~p, noi cap: (4) : .

Dia chi: .

4. Ngtroi bi khieu nai (hoac ngiroi dai dien, ngiroi dtroc uy quyen khieu nai cua
ngiroi bi khieu n~i (nSu co»:

- Ong (ba) chuc V\l , co quan (t6 chuc, dan vD··········
5. Nguai co quySn, nghla V\llien quan (nSu co):

- Ong (ba) .

s6 CMNDIHQ chieu, ngay c~p, noi c~p: (4) .

Dta chi: : : .

6. D~i di~n co quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan (nSu co):

- Ong (ba) .

Dia chi: .

II. NQi dung d8i tho~i:
1 (5) .

2. Y kiSn cua nhilng nguai tham gia d6i tho~i (6) .

III. KSt qua d8i tho~i:
.................................................................... (7) .

Vi~c d6i tho~i kSt thuc h6L. gia ... ngay ...1.. .1...
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Bien ban d6i thoai .da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhan.

Bien ban diroc l~p thanh .... ban, ngtroi giai quyet khiSu nai, ngiroi co trach
nhiem xac minh, ngiroi khiSu nai, ngiroi bi khieu nai m6i ben gift 01 ban.',

NgU'crib] l{hi~u nai
(ky, ghi ro ho ten)

NgU'()"igiiii quy~t khi~u n~i (ho~c
ngU'Oico trach nhi~m xac minh

khi~u nai)
(kY, ghi ro ho ten, dong ddu - niu co)

f)~i di~n co' quan, tA chtrc, ca nhfln
coHen quan

(kY, ghi ro ho ten, dong ddu - niu co)

NgU'Oikhi~u nai
(ho~c ngU'Oid~i di~n, ngu'eri dU'Q'~iiy

quyen)
(ky, ghi ro ho ten)

NgU'()'ico quy~n va nghia VI} lien
quan

(kY, ghi ro h9 ten)

NgU'erighi bien ban
(leY, ghi rii ho ten)

·(1) Ten co quan, t6 chilc, dan vi cfrptren tIVeti~p (n~ue6).
I (2) Ten co:qual!,t6 chile"dan vi chu tri d6i tho~i.
·(3) uta diem tien hanh doi tho~i.
, (4)N~u khong c6 CMNDIHQ ehi~uthi ghi cac thong tin thea gifryto' my than.
(5) Nguai giai quy~t khi~u n~i ho~e nguai c6 traeh nhi~mxae minh neu m\le dieh, yeu
cku cua vi~c d6i tho~i, t6m t~t k~t qua xae minh nQidung khi~u n~i va nhfrngnQidung
·d6i tho~i.
(6)Y ki~n eua nhfrngnguai tham gia d6i tho~iv~ rung nQidung d6i tho~i. .
(7) Nhfrng nQidung d6i tho~i da th6ng nhfrt,nhfrng vfrn d~ con y ki~n khac nhau va
nhfrngy ki~nkhac (n~u c6).
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M~u sB15 (Ban hanh kern theo Thong nr sB07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013
cua Thanh tra Chlnh phil)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHiTNGHiA VI~T NAM

.......... (2)........... DQc I~p - T\l' do - Hanh phtic

s6: .. .lQD- ...... ....., ngay ... thdng ... ndm ...

QUYETDJNH
V~ vi~c giai quy~! kh!~u nai cua ...(3)...

(Ian dau)
.................... (4) .

Can cu Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi ti€t m9t s6 di~u cua Luat khieu nai;
Can cu Thong tu s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cir (5) ;
Can cu phap lu~t khac co lien quan (neu co);
Xet don khieu nai ngay .. ./. . .1 cua (3) ..
Dia chi. .
I. NQi dung khieu nai:
..................... : (6) : .
II. K~t qua xac minh nQi dung khi~u nai:
.................................................................... (7) .
III. K~t qua uBi thoai (n~u co):
.................................................................... (8) .

IV. K~t lu~n
.................................................................... (9) .
Til nhtrng nhan dinh va can ctr tren,

QUYET DJNH:
Di~u 1 (10) : ..
Di~u 2 (11) ..
Di€u 3. Trong thai han ngay, k~ til ngay nh~n duqc Quy€t dinh nay, n€u khong
d6ng y v6i Quy€t dinh gicii quy~t khi~u n~i ...(3) ... co quy~n khieu n~i den ...(12) ...,
ha~c khai ki~n V\l an hanh chinh t~i Toa an thea quy dinh ctia phap lu~t v~ t6 tvng
hanh chinh.
Di€u 4. Cac ong (ba) ...(13) ... chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t dinh nay.!.

Noi nlt~n:
- Nhu Di~u 4;
- (14) ;
- (15) ;
- (16) ;
- Luu: VT, h6 sO'.

NgllOi ra quy~t dinh giai quy~t khi~u
nai

(IcY, ghi ro h9 tin va dong dim)
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!-----
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tIVCti~p (n~u co). .
P) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ra quyet djnh giai quyet khieu nai,
(3) Ho ten ngiroi khieu nai (hoac ten co quan, t6 chirc khieu nai).
(4) Chirc danh ngiroi ra quyet dinh giai quyet khieu nai.
(5) Van ban quy dinh vS chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi ban
'hanh quyet dinh giai quyet khieu nai.
'(6) Ghi ro nrng noi dung khi~u nai.
'(7) Ghi ro nrng noi dung da diroc xac minh dS lam ro nQi dung khi~u nai.
(8) Ghi ro ket qua d6i thoai, .
(9) Neu ro elm cir phap lu~t (vien dfut cac diSu khoan cua van ban phap luat) de dira ra k~t
Ju~ vS tirng noi dung khieu nai; k~t luan ro tirng noi dung khieu n~i la dUng, dUng mot phftn
hay sai toan bO (nSu dUng mot phftn thi ghi Cl,l the nhUng noi dung dUng trong quySt dinh giai
quySt khiSu n~i).
(10) Gift nguyen, sua d6i, b6 sung ho~c huy be mot phftn hay toan bo quySt dinh h8nh chinh;
'tiSp tl,lcthl,l'chi~n ho~c chfun dt'rthanh vi hanh chinh da bi khiSu n~i.
(11) Giai quySt cac veindS Hen quan dSn noi dung khiSu n~i. .
'(12) Nguai co thfun quySn giai quySt khi~u n~i Iftnhai.
(13) NhUng nguai chiu trach nhi~m thi hanh giai quySt khiSu n~i va nguCrikhiSu n~ (ca quan,
,t6 cht'rckhiSu n~i).
(14) Thu trm'mg ca quan, t6 cht'rc, dan vi dp tren tIVc tiSp cua nguCrira quySt diM giai quySt
,khiSu n~i.
(15) Nguai co quySn va nghia Vl,llien quan; ca quan, t6 cht'rc, dan vi, ca nhan da chuYSn
,khiSu n~i dSn (nSu co). ,
(16) Ca quan thanh tra nha nu6c cimg cap.
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Miu s816 (Ban hanh kern theo Thong tITs8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA ~T NAM

.•.......• (2)..... .•• ... DQc l~p - Tl].'do - H~nh phtic

S6: .. .lQD- ...... ....., ngay ... thdng ... ndm ...
QUYETDINH

V~vi~c ghli quy~t khi~u nai ...(3)...
(l~n hai)

...................... (4) .
Can cu Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi ti~t mot s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can cu Thong tu s6 .../20 13ITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cir · (5) ~ ;
Can cir phap lu~t khac co lien quan (n~u co);
Xet dan khieu nai ngay .. .1.. .1 cua (3) ;
Dia chi: ········· .
I. NQi dung khi~u nai:
..: (6) : .
II. K~t qua giai quyet khi~u nai eiia ngU'O'ioa giai quy~t khi~u nai l~n o~u:
.................................................................. (7) .
III. K~t qua xac minh nQi dung khi~u nai:
.................................................................. (8) .
. IV. K~t qua o8i thoai:
.................................................................. (9) .
V. K~t lu~n:
................................................................ (10) .
TiI nhiing nh~n dinh va can cu tren,

QUYETDINH:
Di~u 1 (11) ..
Di~u 2 (12) ..
Di~u 3. Trong thai hC?n ngay, kS tiI ngay nh~n duQ'CQuy~t dinh nay, n~u
khong d6ng y vai quy~t dinh giai quy~t khi~u nC?ithi co quySn kh6i ki~n V\l an
hanh chinh tC?iToa an thea quy dinh cua phap lu~t vS t6 tvng hanh chinh.
Di~u 4. Cac ong (ba) ...(13) ... chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay./.

Noi nlz{in:
- Nhu f)i~u 4;
- (14) ;
- (15) ;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngu'O'ira quy~t olnb giai quy~t
khi~u nlili

(kY, ghi ro 119 ten va dong ddu)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cAptren tI1JctiSp (nSu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ra quyet dinh giai quyet khieu nai,
(3) H9 ten ngiroi khieu nai (hoac ten co quan, t5 chirc khieu nai),
(4) Chtrc danh nguoi ra quyet dinh giai quySt khieu nai,
(5) Van ban quy dinh vS chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t5 chirc, dan vi ban
hanh quyet dinh giai quyet khieu nai.
(6) Ghi ro nrng n9i dung khieu nai.
(7) Ghi ra kSt luan cua nguoi giai quyet khieu nai l~n d~u.

I (8) Ghi ra nrng n9i dung da dtroc xac minh d~ lam ra n9i dung khiSu nai.
(9) Ghi ro kSt qua d5i thoai.
(10) Neu ra can cir phap lu~t (vien d~n cac diSu khoan cua van ban phap luat) d~ dua ra kSt
lu~ vS timg n9i dung khieu n:;ti;kSt lu~ ro tUng n9i dung khiSu n:;tila dung, dUng m9t phk
hay sai toan b9 (nSu dung m9t ph~n thi ghi C\lth~nhUng n9i dung dung trong quYStdinh giai
quySt khiSu n:;ti).
(11) N9i dung di~m nay ap d\lng my thee cae truang hgp sau day:
a) NSu khiSu n~i la dung ho~c dung m9t phk thi ghi:
.+Yeu cAungum ra quy~t dinh hanh chinh bi khiSu n:;tisua d6i, huy b6 m9t phk ho(ic toan b9
QuySt dinh s5 ... ngay .. .1.. ./. .. bi khiSu n:;ti(ho(ic ghi C\lth~ nhUng n9i dung yeu du sua d6i,
huy b6);
.+ Yeu du nguai thl,tc hi~n hanh vi hanh chinh ehfun dill hanh vi hanh chinh - truang hgp
khi~u nai d5i vai hanh vi hanh chinh.

I b) N~u kruSu n:;tila sai toan b9 thi ghi ra:
1+ Cong nh~ va giu nguyen n9i dung quy~t dinh giai quySt khi~u n:;tilk dAu la dUng;
+ Yeu du ngum khiSu n:;ti,eo quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan thl,tc hi~n quySt dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiSu n:;ti.
'(12) QuySt dinh giai quySt cac v&ndS lien quan dSn n9i dung khiSu n:;ti: .

!
' - Khoi ph\lC quySn, 19i fch hgp phap cua ngu,ai khiSu n:;ti (co quan, t6 chuc khiSu n:;ti)va co
quan, to chuc, dan vi, ca nhan coHen quan (neu co);

I - B6i thuang thi~t h:;ticho co quan, t6 chuc, dan vi, ca nh~ bi thi~t h:;ti(nSl!-co). ,
'(13) Ghi ra nhUng nguai chiu trach nhi~m thi hanh quyet dinh giai quyet khieu n:;ti: nguai
I khi~u n:;ti,co quan, t6 chuc khi€u n:;ti,nguai bi khiSu n:;ti,nguai giai quySt khiSu n:;tilk dAu,...
(14) Ngum co quySn va nghia Vl,l lien quan; co quan, t6 chuc, dan vi, cci nhan da chuy~n
khiSu n:;tidSn (nSu co). ' "
,(15) Co quan thanh tra nha nuac cung cAp.
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l\1Au so 01A-KN

(Ban hanh kern theo Thong ttr s8 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016

ciia Thanh tra Chinh phil)
CONG HOA xA HOI COO NGHIA VIET NAM. . .

DQc l~p - T\I do - Hanh phuc

....... , .ngay thang nam .

DON KHIEU N~I
Kinh giri: (1)

HQva ten: (2); Mil s6 h6 so (3)
. .

Dia chi: ········· .

KhiSu nai ·.···· ······················(4)
NQi dung khieu nai, ; (5)
..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

(Tai lieu, clnrng cir kern theo - nSu co).

Nguoi khiSu nai

(Ky va ghi ra ho ten)

(1) Ten co quan, t6 chile, ca nhan e6 thfun quyen giai quyet khieu nai,
(2) HQten cua ngiroi khieu nai,
- N€u 1adai dien khieu nai eho co quan, t6 chirc thi ghi ra chirc danh, ten co quan, t6 chirc rna
rninh dai dien.
- NSu 1a ngiroi duoc uy quyen khieu nai thi ghi ra theo uy quyen cua co quan, t6 chile, ca.
nhan nao.
(3) N¢i dung nay do co quan giai quySt khieu nai ghi.
(4) Khi€u nai 1fuIdAu (hoac 1fuIhai) d6i voi quyet dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua ai?
(5) N¢i dung khieu nai
- Ghi t6rn tAt s\!'vi~c din dSn khi€u n<;li;
- Yeu eAu(d€ nghi) eua nguai khiSu n<;li(n6u c6).
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BIEU MAu04A-KN

(Ban hanh kern theo Thong tIT s8 02/20161TT-TTCP ngay 20/10/2016

cua Thanh tra Chinh phil)

(1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
(2) . DQc I~p - TI}' do - H~nh phiic

S8: IQD- .•....(3) , th' W........... , ngay ang nam .

QUYETf>JNH
V~ vi~c gia han tho; gian xac minh

............................................ (4)
Can cir Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh s6 7512012/NI)-CP ngay 03 thang 10 flam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; Thong tu s6
02/20 16/TT -TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 sua d6i, b6 sung mdt s6 diSu cua
Thong tir s6 07/40 13ITT -TTCP;
Can cir (6);

IX6t dS nghi cua T6 twang T6 xac minp,
QUYET DJNH:

Di~u 1.Gia han thai gian xac minh cua T6 xac minh thea Quyet dinh s6 (7)
Thai gian gia han la ngay lam viec kS tir ngay .1 1 .
Di~u 2. T6 twang T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co
lien quan chiutrach nhiern thi hanh QuySt dinh nay.!. '

Noi nh~n:
- (1);
- Nhutren;
- LUll:...

••• II ••••••••••••••••••••••••• (4)
(Ky, ghi ro h9 fen va dong ddu)

(1) Ten cO'quan dp tren tn,rc tiSp (nSu co).
(2) Ten cO'quan ra quySt dinh gia h.;tnthai gian xac minh.
(3) Chit viSt tit ten cO'quan ra quySt diM gia h~ thai h<;tnxac minh.
(4) Chilc danh cua nguai ra quySt dinh gia h<;tnt~ai h<;tnxac minh.
(5) Van ban quy ph<;tmphap lu~t co lien quan (neu co). ,
(6) Van ban quy dinh vS chilc nang, nhi~m V\l cua cO'quan ra quyet dinh gia h<;tnthai h<;tnxac
minh.
(7) Ten quySt dinh xac minh. , ,
(8) Thu tru<'mgcO'quan, t5 chilc, dan vi hoi[lcca nhan co lien quan den vi~c to chilc thvc hi~n
viec xac minh.
(9) Thu tru<'mgcO'quan, t5 chilc hoi[lcca nhan If!d6i tuQ11gxac minh.
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Bi~u m§u OSA-KN

(Ball Iuinh kem theo Thong tll'sa 0212016ITT-TTCPngay 2011012016cua
Thanh tra Chinl: phu)

(1)....................................... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM
(2)....................................... DQcl~p - Tl}'do - Hgnh phiic

S6: IQD- ...... (3) ......... , ngay .... thdng .... nam .....

QUYETDINH
V~ vi~e trung eftu ghim djnh

............................................ (4)

Can ell'Luatkhieu nai s6 02120111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ell'Nghi dinh s6 75/20 12/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi ti@tmet s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can ell' Thong tu s6 07/20 13ITT -TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; Thong tu s6
0212016/TT -TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua
Thong tu s6 07/20 13/TT -TTCP;
Can cir (5)

X 't d}.. h' e' . (6)}..· "t }... , dinh .' . (7)e e ng ! ua..................... ve VlyC rung cau gram! .. . .. . .. .. . .. ,

X6t (8),

QUYETDINH:

Di~u 1.Trung c§.u (9) thuc hien viec giam dinh d6i voi (7).

Di~u 2. Kinh phi trung c§.ugiam dinh (neu phai chi tra) do (2} chi tra
theo quy dinh.
Di~u 3. Cac ong (ba) (6), (9) chiu trach nhi~m thi hanh quy@tdinh nay .

NO'inh{in:
- (1);
- Nhu E>ieu 3;
- Luu: ...

.............................. (4)
(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)

(1) Ten ccrquan d.p tren tf\Ic ti~p (n~u co).
(2) Ten ccrquan ra quy~t dinh tnmg ciu giillndinh. .
(3) Chu vi~t t~t ten,ccrq~an ban hanh quy~tdinh trung ciu giam dinh.
(4) Ngum giai quyet khieu nC;li.
(5) Van ban quy phC;lmphap lu~t c61ien quan (n~u co).
(6) Ccrquan, t6 chl.'rc,dan vidugc giao nhi~mV\l xac minh.
(7) D6i tugng, nQidung giilln dinh.
(8) Ly do cua vi~c trung ciu giillndinh.
(9) Ccrquan, t6 chl.'rcth1Jc.hi~nvi~c giillndinh.
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02. Thil tuc: Ghii quy~t khi~u n~i I~n hai tai c~p tinh (sua d6i, b6 sung).

- Trinh tu thuc hien:

*BU'O'c1:Tiipnhdn dan.

NSu khieu nai l~n hai thuoc tham qUYSngiai quyet cua UBND c~p tinh,
Giam d6c Sa theo DiSu 20, 21 Luat khiSu nai thi ngiroi khieu nai phai gui don
kern theo ban sao quyet dinh giai quyet khieu nai l~n d~u va cac tai lieu lien
quan.

*BU'O'c 2: Thu If; dan.

Trong thai han 10 ngay, kS tir ngay nhan duoc khieu nai thuoc th§.m
quyen giai quyet cua minh, co quan co th§.m qUYSnthu ly dan dS giai quyet va
thong bao b~ng van ban cho ngtroi khieu nai, ngirei giai quyet khieu nai lk d~u
biet; tnrong hop khong thu Iy dS giai quyet thi thong bao b~ng van ban cho
nguoi khieu nai va neu raly do.

*BU'O'c3:Xac minh v¥ vi¢c khiiu nCJi.

Trong qua trinh giai quyst khiSu n~i l~n hai, co quan co th§.m quYSn can
cll' vao vao nQi dung, tinh ch~t cua vi~c khiSu n~i tiSn hanh xac minh, kSt lu?n
nQi dung khiSu n~i. Vi~c xac minh thgc hi~n theo quy dinh t~i khoan 2, 3, 4
.DiSu 29 Lu?t khiSu n~i, M\1c 2, chuang II cua Thong tu s6 07/20 13/TT -TTCP
ingay 31110/2013 va nQi dung duqc sua d6i, b6 sung t~i Thong tu s6
,02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra· Chinh phu quy dinh quy
,trinh giai quySt khiSu n~i hanh chinh.

I * BU'O'c 4: T6 chuc d6i thoCJi..

Trong qua trinh giai quyst khiSu n~i l~n hai, co quan co th§.m qUYSntiSn
hanh d6i tho~i v&i nguai khiSu n~i, nguai bi khiSu n~i, nguai co quYSnva nghia
V\l lien quan, co quan, t6 chll'c, ca nhan co lien quan dS lam ra nQi dung khiSu
n~i~yeu c~u cua nguai khiSu n~i, huang giai quySt khiSu n~i, thong bao b~ng
van ban v&i nguai khiSu n~i, nguai bi khiSu n~i, nguai co quYSn va nghia V\l
lien quan, co quan, t6 chll'c co lien quan biSt thai gian, dia diSm, nQi dung vi~c
g?P ga, d6i tho~i.

Khi d6i tho~i, d~i di~n co quan th§.mquYSnneu ra nQi dung ck d6i tho~i;
kSt qua xac minh nQi dung khiSu n~i; nguai tham gia d6i tho~i co quYSnphat
biSu y kiSn, dua ra nhUng b~ng chUng lien quan dSn V\l vi~c khiSu n~i va yeu
c~u cua minh.

Vi~c d6i tho~i duqc l?p. thanh bien ban; bien ban ghi ra y kiSn cua nhfrp.g
nguai tham gia; kSt qua d6i tho~i, co chu ky ho?c diSm chi cua nguai tham gia;
truang hqp nguai tham gia d6i tho~i,khong k;', diSm ?hi xac ~?n thi p,hai ghi ra
ly do, bien ban nay duqc lUll vao h6 so V\l vi~c khieu n~i. Ket qua doi tho~i la
mQttrong cac can Cll dS giai quySt khiSu n~i.

* BU'O'c 5: Ra quyit djnh giai quyit khiiu ngi va cong b8 quyit djnh giai,
quyet.

31



Chu tich tinh, giam d6c sa ra quyet dinh giai quyet khieu nai b~ng van .
ban. NQi dung Quyet dinh giai quyet khieu nai co cac nQi dung: Ngay, thang,
nam ra quyet dinh; Ten, dia chi cua nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai; NQi
dung khieu nai; KSt qua giai quyet khieu nai cua nguoi giai quyet khieu nai IAn
dAu;KSt qua xac minh nQi dung khieu nai; KSt qua d6i thoai; Can cir phap Iu~t
dS giai quyet khieu nai; KSt Iuan noi dung khieu nai la dung, dung mot phan
hoac sai toan bQ. Truong hop khiSu nai la dung hoac dung met phAn thi yeu c~u
ngiroi co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai sua d6i, huy bo
mot phan hay toan bO quyet dinh hanh chinh, ch§.m dill hanh vi hanh chinh bi .
khiSu n~i. Truang hqp kSt Iu?n noi dung khiSu n~i Ia sai toan b<)thi yeu c~u
nguai khiSu n~i, nguai co quySn, nghia V\l lien quan thvc hi~n nghiem chinh
quySt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Vi~c b6i thuong cho nguai bi thi~t
h~i (nSu co); QuySn khai ki~n V\l an hanh chinh t~i Toa an.

Trong thai h~n 07 ngay, kS tu ngay co quySt dinh giai quySt khiSu n~i I~n
2, nguai co thftm quySn giiii quySt phai gUi quySt dinh giai quySt khiSu n~i cho
nguai khiSu n~i, nguai bi khiSu n~i, nguai giai quySt khiSu n~i l~n d~u, nguai co
quySn, nghia V\l lien quan, cO'quan, t6 chll'c, ca nhan co thftm quySn chuySn
khiSu n~i dSn. Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c Sa cong khai quySt dinh giiii
quySt khiSu n~i thea mot trong cac hinh thuc sau day: Cong b6 t~i cuoc hQP cO'
quan, t6 chll'c nai nguai bi khiSu n~i cong tac; Niem ySt t~i tf\l sa cO'quan;
Thong bao tren phuang ti~n thong tin d~i chung.

- Cach thuc thvc hi~n: Cong dan gui dan trvc tiSp ho~c gui thea duang
buu di~n.

- Thanh phAn, s6 luqng h6 sa:

Thanh phAn h6 So', bao g6m:

+ Dan khiSu n~i ho~c ban ghi Iai khiSu n~i;

+Tai H~u, chUng cll' do cac ben cung c§.p;

+Bien ban kiSm tra, xac minh, kSt lu?n, kSt qua giam dinh (nSu co);

+Bien biin t6 chll'c d6i tho~i (nSu co);

+QuySt dinh giiii quySt khiSu n~i IAndAu

+Cac tai li~u khac co lien quan.

* S6 Iuqng h6 So': 01 b<).

- Thai h~n giiii quySt: Theo DiSu 37, Lu~t khiSu n~i:

. + Thai ~~n f7iiiiquySt khiSu n~i I~n hai khong qua 45 ngay, kS til ngay th\1
Iy de giai quyet; doi vai V\l vi~c phuc t~p thi thai h~n giai quySt khiSu n~i co thS
keo dai han nhung khong qua 60 ngay, kS til ngay th\1Iy dS giai quySt.

+d vimg sau, wng xa di I~i kho khan, thai h~n giai qUYStkhiSu nai IAn
hai khong qua 60 ng~y, kS ~ilngay th\1}y dS giai quySt; d6i vai V\1vi~c ph~c t~p
t~i thm h~n giai ql!yet khieu, n~i co the keo dai han nhung khong qua 70 ngay,
ke tir ngay th\11y de giai quyet. .
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- D6i tirong thirc hien TTHC: Ca nhan, T6 chirc.
- Co quan tlnrc hien TTHC:

+ Co quan co th&mquyen quyet dinh: Chu tich UBND c&ptinh, Giam d6c
Sa.

+ Co quan tnrc tiep thirc hien: Thanh tra tinh, Thanh tra Sa, cac co quan
! chuyen mon thuoc UBND tinh, Sa.

- KSt qua thirc hien TTHC: Quyet dinh giai quyet khieu nai l~n hai.

- Phi, l~ phi: Khong,

- Ten m~u dan, m~u ta khai: Cac m~u van ban ban hanh kern thea Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013 quy dinh quy trinh giai quyet khieu
nai hanh chinh va Thong tu s6 02/20 16/TT -TTCP ngay 20/10/2016 Sua d6i, b6
sung mot s6 diSu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 3111012013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh.

- Yeu c~u, diSu kien thirc hien TTHC:

Theo DiSu 2, DiSu 8 va DiSu 11 Luat khieu nai:

+Ngiroi khieu nai phai la ngiroi co quyen, loi ich hop phap chiu tac d9ng
! tn,rc tiSp bai quySt dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiSu n;;ti.

+ Nguai khiSu nC;liphai la nguai co nang l\lc hanh vi dan S\l d~y du thea
quy dinh cua phap lu?t.

i + Nguai khiSu nC;liphai lam dan khiSu nC;liva gui dSn dung co quan co
I th&mquYSn giai quySt trong thai hC;ln,thai hi~u thea quy dinh cua Lu?t KhiSu
nC;l1.

+Vi~c khiSu n;;tichua co quySt dinh giai quySt l~n hai.

+ Vi~c khiSu n;;tichua duqc toa an th\lly dS giai quySt.

- Can Cll phap ly cua TTHC:

+ Lu?t khiSu nC;li.

+ Nghi dinh 75/20 12/ND-CP ngay 3110/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiSt mot s6 diSu cua Luat khiSu nai.. ..

+ Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay
31110/2013 quy dinh quy trinh giai quySt khiSu n;;tihanh chinh.

+ Thong tu s6 02/20 16/TT-TTCP ngay 20/10/2016 Sua d6i, b6 sung mQt
s6 diSu cua Thong tu s6 07/2013 ITT -TTCP ngay 31110/2013 cua Thanh tra
.Chinh phu quy dinh quy trinh giai quySt khiSu nC;lihanh chinh.
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·'
M~u s3 01 (Ban hanh kern theo Thong tITs3 07/2013/TT-TTCP ngay

31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1) .. CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T\f do - Hanh phuc.......... (2) .

S6: .. .ITB- ....... , I ' '"....... , ngay ... thang ... nam ..,

THONGBAo

V~ vi~e thu Iy ghii quy~t khi~u nai ...(3)

Kinh gifi: (4) ..

Ngay thang nam (2) dffnhan duoc dan khieu nai cua (4) ..

Dia chi: · ··..· .

S6 CMNDIHQ chieu, ngay cap, noi c~p: (5) ..

KhiSu nai vS viec (6) .

Sau khi xem xet nQi dung dan khiSu nai, can cir Luat khieu nai nam 2011, don
khieu nai du diSu kien thu ly va thuoc th~m quyen giai quyet cua .
.................... (7) .

Dan khieu nai dffduoc thu ly giai quyet kS nr ngay ..: thang nam .

V~y thong bao dS (4) duoc biSt.l.

Nu; nh{in:
- Nhir tren;
- (8) ;
- .: (9) ;
- LUll: VT, h6 sa.

NgITCridung dau CO' quan, tA chirc, don vi
(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu) .

(1) Ten co quan, t6 ch(Cc,dan vi d.p tren t1Vcti~p (n~u c6).
(2) Ten co quan, t6 ch(Cc,dan vi thong bao v~ vi~c th\lly giAiquy~t khi~u n~i.
(3) Lin giai quy~t khi~u n~i: "lin diu" ho~c "ldn haitI.
(4) H9 ten nguai khi~u n~i (ho~c ten co quan, t6 ch(Cckhi~u n~i).
(5) N~u nguai khi~u n~i khong c6 CMNDIHQ chi~u thi ghi cac thong tin thee gifry to'
tuy than.
(6) T6m t~t nQi dung khi~u n~i.
(7)Nguai giai quy~t khi~u n~i.
(8) Ten co quan, t6 ch(Cc,dan vi, ca nhan c6 thAm quy~n chuy€n khi~u n~i d~n (n~u
c6).
(9) 'fen co quan thanh tra nhA nuac cung c§.p (tru truang hqp giAi quy~t khi~u n~i
quyet dinh ky lu~t can bQ, cong ch(Cc).
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Mau s8 02 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA V~T NAM

.......... (2)........... DQc l~p - T1}'do - Hanh phtic

S6: .. .lTB- ....... , h r "....... , ngay ... tang ... nam ...

THONGBAo
V~ vi~c khdng thu ly ghii quy~t khi~u nai

Kinh gfri: (3) ..

Ngay thang nam , (2) da:nhan duoc don khieu nai cua (3) ..

Dia chi: .

S6 C.MNDIH9 chieu, ngay cap, noi cap: (4) .

KhiSu nai vS viec (5) .

Sau khi xern xet n9i dung don khiSu nai, can cir DiSu 11 Luat khieu nai nam
2011, don khiSu nai khong du diSu kien dS thu ly giai quyet vi Iy do sau day:

....................................................................... (6) ..

...................................................... , .

V?y thong bao dS (3) dtroc biSt.!.

NO'l nlz~n:
- Nhtr tren;
- (7) ;
- (8) ;
- LUll: VT, h6 sa.

NgU'()'idU'ng diu co' quan, tA chtrc, don vi
(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chirc, don vi c!p tren tnrc ti€p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, don vi thong bao v~ vi~c khong th\lly giai quy€t khi€u n~i.
(3) H9 ten nguai khi€u n~i (ho~c ten ca quan, t6 chuc khi€u n~i).
(4) N€u ngwli khi€u n~i khong co CMNDIHQ chi€u thi ghi c.acthong tin thea giAyta
tuy than.
(5) Tom t~tnQi dung khiSu n~i.
(6) Ly do cua vi~c khong th\lly gild quySt khi€u n~i.
(7) Ten ca quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co thAm quy~n chuy€n khiSu n~i den (neu
co).
(8) Ten cO' quan thanh tra nha nuac cung dp (tn! truang hqp giAi quy€t khi€u n~i
quySt dinh ky lu~t can bQ, cOhg chuc). .
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l\{~u s8 03 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA VI:E:TNAl\{

.......... (2)........ ... DQc I~p - Tl}'do - Hgnh plnic

sa: ...ITB- . , I r ""....... , ngay ... t 1Gng... nam ...

QUYETD!NH
V~ vi~c giao nhiern vl} xac minh nQi dung khi~u nai

........................ (3) .

Can ell Lu~t khieu nai s&02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ell Nghi dinh s& 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mot s&diSu cua Luat khieu nai;

Can ell Thong tu s& ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh ehinh;
Can ell (4) ;

Xet dS nghi cua (5) ,

QUYETDJNH:
f)i~u 1. Giao ....(6) .... tiSn hanh xac minh lam r5 n9i dung khieu nai cua ....(7) ....
vS viec ....(8).... . .

....(6) bao cao k@tqua xac minh n9i dung khieu nai neu tren voi ....(3) .... truce
ngay thang ... nam ...
Di~u 2. Nguoi dirng d~u ....(6) ...., ....(9) .... chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh
nay.!.

NO'i nlt{ul:
- NhuDiSu 2;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngll'(ri giiii quy~t khi~u nai
(Ky, ghi ro h9 ten va dong iiu)

(1) Ten ea quan, t6 eht're,dan vi efiptren trvc ti6p (n6u co).
(2) Ten ea quan, t6 eht're,dan vi th\lly giai quy6t khi6u n~i.
(3) Cht'redanh eua nguai co thAmquyen ban hanh quy6t dinh giao nhi~m V\l xae minh
n9i dung khi6u n~i.
(4) Van ban quy dirih ve cht'rcnang, nhi~m V\1, quyen h~n cua ca quan,'t6 cht'rc,dan vi
ban hanh quy6t dinh.
(5) Ca quan, t6 eht'rc, dan vi, ea nhan de xufit vi~e giao nhi~m V\l xae minh n9i dung
khiSun~i.
(6) Ca quan, t6 eht're,dan vi dUQ'egiao nhi~mV\l xae minh n9i dung khi6u n~i.
(7) H9 ten nguai khi6u n~i (ho~e ten ca quan, t6 eht'rckhiSun~i).
(8) N9i dung dUQ'egiao xac minh.
(9) Nguai dt'rngd~u ea quan, t6 cht'rc,don vi, ca nhan lien quan.
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Miu sa 04 (Ban hanh kern theoThong ttr s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAl\1. . .
DQc l~p - Tl}' do - Hanh phtic.......... (2) .

S6: .. .lTB- . , h ' ~....... , ngay ... tang ... nam ...

QUYETDINH
V~ vi~c xac minh nQi dung khi~u nai
..................... (3) .

Can cu Luat khieu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Luat khieu nai;

Can cir Thong tir s6 ...!2013ITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh;

Can cir (4) ;

Can cu (5) ;
X6t dS nghi cua (6) ,

QUYETDINH:
IDi~U1.TiSn hanh xac miuh n(\i dung khieu nai cua (7) vSvi~e (8) .

Thai gian xac minh la ngay lam viec,

Di~u 2. Thanh l~p DoanlT6 xac minh g6m:

1. Ong (ba) chirc vu Truong DoanlT6 tnrong;. .

2. Ong (ba) chirc vu Pho tnrong DoawT6 pho (nSu co);

3. ang (ba) chuc V\l Thanh vien;

4 .. .
DoanlT6 xac minh co nhi~m V\l kiSm tra, xac minh lam ra nQi dung khiSu n~i
duQ'cneu t~i DiSu 1 QuySt dinh nay.

Truang DoawT6 truang T6 xac minh, thanh vien T6 xac minh th\Ic hi~n quySn,
nghia V\l cua nguai co trach nhi~m xac minh theo quy dinh t~i Lu~t khiSu n~i va
quy dinh phap lu~t co lien quan.

:Di~u 3.... (9)..., nhUng nguai co ten t~i DiSu 2 va ca quan, t6 chuc, dan vi, ca
nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

NO'inh~n:
- Nhu DiSu 3;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngll'Oi ban hanh quy~t dinh xa~minh
(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c§.ptren tnrc ti~p (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quyet dinh xac minh n9i dung khieu nai.
(3) Clnrc danh cua ngiroi c6 tham quyen ban hanh quyet dinh xac minh n9i dung khieu
n~i.
(4) Van ban quy dinh v€ chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi
ban hanh quyet dinh xac minh n9i dung khieu nai,
(5) Quyst dinh giao nhiem vu xac minh noi dung khieu nai,
(6) Co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan d€ xufrt viec xac minh n9i dung khieu nai (neu
c6).
(7) H9 ten ngiroi khieu nai (hoac ten co quan, t6 clnrc khieu nai).
(8) N9i dung diroc giao xac minh.
(9) Ngiroi dirng dfru co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan chiu trach nhiern thi hanh quyet
dinh.
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IVl§u sa 05 (Ban hanh kern theo Thong ttl' sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ella Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAl\1. . .

.......... (2)........... Dqe l~p - TlJdo - Hanh phtic

BIEN BAN LAM VI:E:C.
V' h'" ., , ha ~. (ao 01... gw ngay tang nam , tai 3) ;

Chung t6i g6m:
1 N ,. , , h nhi " r inh (. gual co trac It;!mxac ml : 4) ..

2. Ngiroi lam viec voi nguoi co trach nhiem xac minh: (5) ..

3. N9i dung lam viec: : (6) ..

4. KSt qua lam viec: (7) .

5. Nhtrng n9i dung khac co lien quan: (8) .

Bu6i lam viec kSt thuc vao h6i ... gia phut cling ngay (hoac ngay ...!...! ).
i Bien ban nay dffdircc doc cho nhfmg ngtroi lam viec cling nghe, moi ngiroi nh&t
tri voi n9i dung bien ban va xac nhan diroi day.

Bien ban.diroc l?p thanh ... ban m6i ben gift 01 ban.',

NgU'O'ilam vi~e vO'ingU'm
co trach nhi~m xac minh
.................. (9) .

NgU'O'ico trach nhi~m xac minh
(IcY va ghi 1'0ho ten, dong ddu - niu co)

(1) CO'quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quyet dinh xac minh hoac tnrc ti~p ti~n hanh
xac minh.
(2) f)oanlT6 xac minh dugc thanh l~p (n~u co).
(3) Dia di6m lam vi~c.
(4) HQten, chilc danh cua nguai co trach nhi~m xac minh.
(5) Ghi ra hQ ten, dia chi, s6 di~n tho~li lien h~ (n~u co) cua nguai lam vi~c v6'i nguai
co trach nhi~m xac minh nhu: nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u n~i, d~i di~n cO'quan, t6
chilc, dan vi va ca nhan co lien quan.
(6) Cac n9i dung lam vi~c Cl,l th6.
(7) K~t qua lam vi~c da:dl;ttdugc, nhUng n9i dung da:th6ng nh§.t, nhUng v§.nd€ con co
y kiSn khac nhau, d€ xu§.t, ki~n nghi -euacac ben tham gia bu6i lam vi~c.
(8) NhUng n9i dung khac chua dugc th6 hi~n (1 (6), (7).
(9) Chfr kY (ghi ra hQ ten) ho~c di6m chi cua nhUng nguai cung lam vi~c. Trong
tfUang hqp co nguai khong kY thi trong bien ban phai ghi ra va d€ nghj nguai lam
chilng kY vao bien ban.

39



·'
Mftu s8 06 (Ban hanh kern theoThdng tir s8 07/2013/TT-TTCP ngay

31110/2013 cua Thanh tra Chinh phil)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NMI. . .
D<)c I~p - Tl}' do - Hanh phtic.......... (2) .

S6: .. .1...
VIv cung c~p thong tin,
tai lieu, b&ngclnrng

, hd ""....... , ngay ... tang .., nam ...

Kinh gifi: (3) .

Ngay ... thang nam ..., ...(4) da thu ly giai quyet khiSu nai cua ....... (5) .......
d6i voi ...... (6) ..
Theo quy dinh cua phap lu~t va dS phuc vu viec giai quyet khieu nai, ...(2) ... dS
nghi ...(3) ... cung c~p cho ...(2) ... nhtrng thong tin, tai lieu, b~ng chirng sau day:
....................................................... ~ (7) .

.................................................................................................................................

£)S nghi ...(3) ... chuan bi d~y du nhirng thong tin, tai lieu, bang clnrng neu tren
va gtri cho ...(2) ... tnroc ngay thang nam .
....................... ., (8) ~ .

R~t mong nhan duoc S\! quan tam, hQ'Ptac cua (3) .. .1.

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- Luu: VT, h6 sa."

Ngtriri dung dfiu CO' quan, tA chtrc, GO'nvi
(kj, ghi ro ho ten - dong ddu niu co)

(1) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi c~p tren trvc ti€p (n€u c6).
(2) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi gui van ban d~ nghi cung c~p thong tin, tai li~u,
b~ng chUng. . .
(3) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan duQ'c d~ nghi cung c~p thong tin, Uti li~u,
b~ng chung.
(4) Nguai giai quy€t khi€u n?i.
(5) Ten nguai khi€u n?i (ho~c ten cO'quan, t6 chuc khi€u n?i).
(6) Q~y€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quy€t dinh Icy Iu?t can bQ, cong chuc
bi khieu nai.c7) Cac ye~ c~u d6i vai thong tin, tai li~u, b~ng chung d~ nghi cung c~p.
(8) Dia chi nh?il th?ng tin, tai li~u, b~ng chung ho~c nguai duQ'c giao trvc ti€p nh?n
thong tin, tai li~u, bang chung.
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Miu s6 07.(Ban hanh kern theo Thong ttr s6 07/2013/TT ..TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phil)

.......... (1) .. CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T\f do - Hanh phiic.......... (2) .

S6: ... (3)...

.. " -GIAY BIEN NHAN.
V~ vi~c ti~p nh~n thong tin, tai li~u, bing chtrng

Vao h6i gio ngay thang nam , tai (4) .

Ben nhan thong tin, tai lieu, bang chtrng:

.................................................. (5) .

Ben giao thong tin, tai lieu, b~ng chirng:
.................................................. (6) .

B3:giao, nhan thong tin, tai li~u, b~ng clnrng sau day:
1 (7) .

2 : .

3 ..

I Gi~y bien nhan nay duoc l~p thanh ban, m6i ben giu 01 ban.z.

Ben giao
(kY, ghi ro ho ten, dong ddu - niu co)

Ben nhfin
(kY, ghi rii ho ten, do~g ddu - niu co)

(1) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi c~p tren true ti~p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ti~p nhan thong tin, tai lieu, bang chirng,
(3) Ghi s6 trong tnrong hQ'PGi~y bien nhan duoc quan ly, thea d5i bAng s6 van ban.
(4) Dia diSm giao, nhan thong tin, tai lieu, bAngchirng.
(5) HQ ten, chuc danh, cO'quan, t6 chuc, dan vi cong tac cua nguai nh~ thong tin, tcli
lieu, bAng chung.
(6) HQ ten, chuc danh, cO'quan, t6 chuc, dan vi cong tac ho~c dia chi cua nguai giao
thong tin, tcli li~u, bAng chung.
(7) Lo?i thong tin, v~t mang tin, ten, s6 trang, tinh tqmg tM li~u, bAng chUng.
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M~u sa 08 (Ban hanh kern theo Thong ttr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chlnh phii)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Tl].'do - Hanh plnic.......... (2) .

s6: .. .1...
VIv trung c~u giam dinh

, h' '"....., ngay .., tang ... nam ...

Kinh gU'i: (3) .
DS co ca sa cho viec giai quyet khiSu nai bao dam chinh xac, khach quan,
...(2) ... trung c~u giam dinh cac thong tin, tai lieu, bang clnrng sau day:

............................................................... (4) .

.................................................................................................................................

V~y dS nghi ...(3) tien hanh giam dinh va giri kSt qua cho ...(2)... truce
ngay thang ... nam .
...(2) cir ong (ba) (5)... true tiSp ban giao thong tin, tai lieu, bang chimg va
nh~n kSt qua giam dinh.
Kinh phi.giam dinh (neu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.
R~t mong su quan tam, hop tac cua ...(3).. '!.

Noi n!t{il1:
- Nhir tren:,
- (5) ;
- (6) ;
- Luu: VT, h6 sa.

NgU'o-idung dAu CO' quan,ta clnrc, don vi trung cAu ghim djnh
(kf, ghi ro ho ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi c~p tren tn,rcti~p (n~uc6).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi trung cdu ghim dinh.
(3) Ten co quan, t6 chuc duQ'ctrung cdu gil:imdinh.
(4) Thong tin, tai li~u, b~ng chUngd~nghi gil:imdjnh va nQidung cdn giam dinh.
(5) HQ tep, chuc ry, chuc danh cua nguai duQ'ccli ban giao thong tin, tai li~u, b~ng
chUng,tiep nh~nket qua giam dinh.
(6) Dan vi, bQph~n quan ly tai chinh cua co quan, t6 chuc, dan vi d~nghi trung cdu
giam dinh.
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M~u sB 09 (Ban hanh kern theo Thong nr sB 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........ ... CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .

....... ...(2)........... DQcl~p - TVdo - Hanh phuc

se. ...lQD- . , tl ' V....., ngay ... wng ... nam ...
QUYETDINH

V~ vi~c tarn dinh chi vi~c thi hanh quyet djnh hanh chinh b] khi~u nai
............... (3) .

Can err Luat khieu nai s6 02/20 ll1QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh ,s6 ?5/2012/Nf)-C~ ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phil quy
dinh chi tiet met so dieu cua Luat khieu nai;
Can ctr Thong tu s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can ctr {4) ;
Xet d~ nghi cua (5) .

QUYET DINH:
Digu 1.Tarn dinh chi viec thi hanh quyet dinh (6) .
Ly do tarn dinh chi:
................................................ (7) .

Thai gian tarn dinh chi kS ill ...gio ... ngay ...!...!... d~n khi co quyet dinh huy bo Quyet
dinh nay.

I Di~u 2.... (8) ..., ...(9) ... va ...(10) ... chiu trach nhiern thi hanh Quyet dinh nay./.

NO'inhtin:
- Nhu D'i~u2;
- LUll:VT, h6 sa.

NgU'Oiban hanh quy~t dinh t~m dinh chi
(kY, ghi ra h9 ten va dong ddu)

(1) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi c~ptren tIVcti~p (n~uc6).
(2) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi ban hanh quy~t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh
hanh chinh bi khiSun~i.
(3) Chilc drum cua nguCrico thfun quySnban hanh quyStdinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quySt
dinh hanh ehinh bi khi€u n:;ti.
(4) Van ban quy dinh v~ chile nang, nhi~m V\l, quy~n h~ cua ca quan, t6 chuc, dan vi ban
hanh quy~t diM t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~tdinh hanh chinh bi khiSun~i.
(5) Ten ca quan, dan vi, ca nhan tham muu dSxu~t ban hanh quySt dinh t~ dinh chi vi~c thi
hanh quyStdinh hanh chinh bi khiSun~i. .
(6) Ghi r5 ten, s8, ngay thang nam, nguai Icy quySt dinh hanh chinh bi t~ dinh chi vi~c thi
hanh.
(7) Ly do, can cil ban hanh quySt dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh bi
khiSunai.
(8) Ten 'ca quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan ban hanh quy~tdinh hanh chinh bi t~ dinh chi thi
hanh.
(9) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan co trach nhi~mthi hanh quy<hdinh t~ dinh chi.
(10) Ca quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan co lien quan.
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Miu sa 10 (Ban hanh kern theo Thong tITsa 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA VI$T NAM

.......... (2)........... DQcl~p - Tl}'do - Hanh phtic

86: .. .lQU- ......
, h r ~..... , ngay ... tang ... nam ...

QUYETDINHve vi~c huy bo quy~t dinh tam dinh chi vi~c thi hanh quyet dinh hanh chinh b]
khi~u nai

................. (3) .
Can cu Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11nam 2011;
Can cir Nghi dinh s5 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh ehi ti~t met s5 di€u cua Luat khieu nai;
Can eu Thong tu s5 ...120BITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can elI (4) ;
Xet d€ nghi cua (5) ,

QUYETDINH:
Di~u 1.Huy bo Quyet dinh v€ viec tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh ehinh
bi khieu nai s5 ngay thang nam cua
................. (6) : · · · · · .
Ly do eua vi~e huy b6: : (7) .
Di~u 2. Quy~t dinh nay eo hi~u h,rek~illngay ban hanh.
Di~u 3.... (8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay./.

NO'i nlz {1Il:
- Nhu Ui€u 3;
- Luu: VT, h6 sa.

NgU'iriban hanh quy~t din,h
. (kj, ghi to h9 ten va dong dau)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi dp tren trvc ti~p (n~uco).
(2) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy~t dinh huy b6 quy~t dinh t?ffi dinh chi vi~c thi
hanh quy~t dinh hanh chinh bi khi€u n:;ti. .
(3) Chuc danh cua nguai ban hanh quy€t dinh huy b6 quy~t dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh
quy~tdinh hanh chinh bi khi€u n:;ti.
(4) Van ban quy dinh v~ chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h:;tncua ca quan, t6 chuc, dan vi ban
hanh quy€t dinh huy b6 quy€t dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh quy€t dinh hanh chinh bi khi€u
n:;tl.
(5) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhful tham mUll d~ xuAtban hanh quy€t dinh huy b6
quy~tdinh t?ffidinh chi vl~c thi hanh Quy~tdinh hanh chinh bi khi€u n:;ti. .
(6) ~6,ngay, thang, nam b~ hanh, thAmquy€n ky quy~t dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khieu n:;ti.
(7) Neu r5 ly do" can C(:C cua vi~c huy b6 quy~t dinh t:;tmdinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh
hanh chinh bi khieu n:;ti.
(8) Ch(:Ccdanh cua ngum ban hanh quy~t dinh hanh chinh bi khi~un:;ti.
(9) ~gum dUng d~u co quan, t6 ch(:Cc,d<;mvi chiu trach nhi~m thi hanh quy€t dinh huy b6
quyet dinh t?ffidinh chi vi~c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(~O)Ca quan, t6 ch(:Cc,dan vi, ca nhful co lien q~an. . .
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M~u sB 11 (Ban hanh kern theo Thong nr sB 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1)........ ... CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

.......... (2)........... f>Qc I~p - Tl}'do - Hanh phtic

S6: IBC- . , h ' ~....., ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
K~t qua xac minh nQi dung khieu nai

Kinh gifi: (3) .

Thirc hien Quyet dinh s6 (4) ..
Ttl ngay .. .1.. .1 dSn ngay .. .1.. .1 , (5) da:tiSn hanh xac minh nQi dung
khieu nai cua (6) .... d6i voi .... (7) ..

Can cir vao thong tin, tai lieu, bang chirng diroc thu thap trong qua trinh xac
minh nQi dung khiSu nai, kSt qua lam viec voi co quan, t6 chirc dan vi, ca nhan
co lien quan, (5) bao cao kSt qua xac minh nQi dung khiSu nai nhu sau:
1. Yeu c&ucua ngtroi khieu nai, can cir d~ khieu nai va kSt qua giai quyet khiSu
nai tnroc do (neu co) .
.................................................................................................................................

. ..................................................................................................................................

1

2. Tom t~t nQi dung diroc giao xac minh va kSt qua xac minh d6i voi tirng nQi
dung diroc giao xac minh:

3. KSt lu~ nQi dung khiSu n';liduqc giao xac minh Ia dung toan bQ, sai toan bQ
ho~c dUng m9t ph&n:

. ..................................................................................................................................
4. KiSn nghj vS vi~c ban hanh quySt dinh giai quySt khiSu n';li:

Tren day Ia bao cao kSt qua xac minh nQi dung khiSu n';li, kinh trinh ...(3) ... xem
xet, cho y kiSn chi d';lo./.

Noi nh9.n:
- Nhu tren;
- LUll: VT, h6 sa.

Ngll'o-ico trach nhi~rn xac
rninh/Trll'irng f)oanlT8 trU'(mg T8

xac minb
(kY, ghi ro hr;>ten, dong ddu - n€u co)
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c!p tren true tiSp (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi hoac f)oanlT6 xac minh bao cao kSt qua xac minh nQi dung
khieu nai.
(3) Ngum giao nhiem vu xac minh.
(4) Quyet dinh giao nhiem vu xac minh hoac quyet dinh xac minh nQi dung khieu nai.
(5)Ten co quan, t6 chirc, dan vi, ngiroi c6 trach nhiem xac minh, f)oanlT6 xac minh nQi dung
khieu nai,
(6) HQ ten cua nguoi khieu nai (hoac ten co quan; t6 chirc khieu nai).
(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyet dinh ky lu~t can bQ, cong chirc bi
khieu nai,
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M~u s812 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........ ... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM

.......... (2)........... DQc l~p- TI}'do - Hanh phtic

s6: .. .lQD- . , h ' ......... , ngay ... tang ... nam ...
QUYETDJNH ..

V~ vi~c dinh chi gi:ii quy~t khi~u n~i
...................... (3) .

Can cir Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ngh] dinh s6 75/20121ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat khiSu nai;

Can cir Thong tu s6 ...!2013ITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cir don xin rut khiSu nai cua nguoikhieu nai (neu co);
X6t dS nghi cua (4) ,

QUYET DJNH:
l)i~u 1.Dinh chi giai quyet khieu nai cua ong (ba) (5) ,
s6 CMNDIHQ chieu, ngay cap, noi c~p: (6) .
IBia chi: .

IKhiSunai vS viec (7) va dffduoc thu ly ngay thang nam .
:Ly do dinh chi: (8) .

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\Ic kS tir ngay ban hanh.

Di~u 3.... (5) ... , va ...(9) ... chiu treichnhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

Ndi nlziin:
- Nhu. DiSu 3;
- LUll:VT, h6 so.

NgU'Crira quy~t dinh dinh chi giiii
~tkh'~ .. quye leu nal

(kY, ghi ro h9 ten va il6ng ddu)

(1) Ten co quan, t6 chtrc, dan vi c&ptren tI'\lCtiSp (nSu co).
(2) Ten co quan, t6 chtrc, dan vi ban hanh quySt dinh dinh chi giciiquySt khiSu nc;ti.
(3) Chtrc danh cua nguai ban hanh quySt dinh dinh chi giai quySt khiSu nc;ti.
(4) Ten co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan d~'xu~t ban hanh quySt dinh dinh chi giai quySt
khiSu nai.
(5) H9 ten nguai khiSu nc;ti(ho~c ten co quan, t6 chirc khiSu nc;ti).
(6) NSu nguai khiSu n<;likhong co CMNDIHQ chiSu thi ghi cac thong tin thea gi~y tamy than.
(7) Tom t~t nQi dung khiSu nc;ti. "
(8) Neu ra ly do cua vi~c dinh chi giciiquyet khieu nc;ti., ,
(9) Co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan co trach nhi~m thi hanh quyet dinh dinh chi giciiquyet
khiSu n<;li.
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Mdu s813 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - Hanh phiic.......... (2) .

S6: .. .lQB- ...... , h r V....., ngay ... tang ... nam ...

QUYETDINH

V~ vi~c thanh l~p HQi dBng nr v~n giiii quy~t khi~u nai

................... (3) .

Can cir Luat khieu nai s6 02/20 ll1QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh ehi tiSt mot s6 diSu cua Luat khiSu nai;

Can cir Thong tu s6 ..,/20 13ITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh;

Can cu (4) ;

Xet dS nghi cua (5) ,

QUYET DINH:

Di~u 1. Thanh l~p H9i d6ng tu v~n giai quyet khiSu nai g6m cac ong (ba) sau
day:
1. Ong (ba) (6) Chu tich;

2. Ong (ba) (6) Pho Chu tich (nSu eo);

3. Ong (ba) " (6) : Thu ky;

4. ang (ba) (6) Thanh vien;

5 .

Di~u 2. HQi d6ng tu v~n thao lu~n, tham gia y kiSn giai quySt khiSu n~i eua ong
(ba) ...(7) ... vS vi~e ...(8) ... da:duqe th\lly giai quySt.

Di~u 3. HQi d6ng tu v~n tv giai thS sau khi hoan thanh vi~e tu v~n giai quySt
khiSu n~i.

f)i~u 4. Cae ang (ba) eo ten t~i DiSu 1, ...(9) ... thi hanh QuySt diM nay./.

Ndi nh~n:
- Nhu BiSu 4;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngll'Oi ban hanh quy~t djnh thanh
l~p HQi dBng tll' v~n

(kY, ghi ro h9 ten va dong ddu)
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(1) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi c~p tren true ti~p (n~u co).
(2) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng tu v~n giai
quyet khieu nai.
(3) Chirc danh cua ngtroi co tham quyen ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng nr
v~n giai quyet khieu nai,
(4) Van ban quy dinh vS chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi
ban hanh quyet dinh thanh l~p HQi d6ng tu v~n giai quyet khieu nai,
(5) Ten co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan dS xu~t viec thanh l~p HQi d6ng tu v~n giai
.quyet khieu nai.
(6) Chirc vu, chirc danh, co quan, t6 chirc, dan vi cong tac, dia chi (neu co).
(7) HQ ten, dia chi ngiroi khieu nai (hoac co quan, t6 chirc khieu nai),
(8) Tom t~t nQi dung khieu nai.
(9) Co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan co trach nhi~m thi hanh.

49



M~u sB 14 (Ban hanh kern theo Thong ttr sB 07/2013/TT-TTCP ngay .
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA vrE:T NAM
••.•.•..•. (2). ..••..••.• Dqc l~p - Tl}' do - H~nh plnic

BIEN BAN DOl THO~I

V ' h;\"" 'tha' ~n tai (3)ao 01. .. glO , ngay ng nar , .1 . .

I. Thanh ph§n tharn gia oBi thoai:
1. Nguoi giai quyet khieu nai, ngiroi co trach nhiem xac minh nQi dung khiSu
nat:
- Ong (ba) chirc vu , co quan (t6 chirc, dan vi) .

2. Nguoi ghi bien ban:
- Ong (ba) chirc V\l , co quan (t6 chirc, dan vi) .

3. Ngiroi khieu nai (hoac nguoi dai dien, nguoi diroc uy quyen cua ngtroi khiSu
nai):
- Ong (ba) chtrc V\l , co quan (t6 chirc) .

S6 CMNDIHQ chien, ngay c~p, noi c~p: (4) .

Dia chi: .

4. Nguoi bi khieu nai (hoac nguoi dai dien, nguoi duoc uy quyen khieu nai cua
nguoi bi khiSu nai (neu coj):
- Ong (ba) chuc V\l , co quan (t6 chuc, dan vi) .

5. Nguai co quySn, nghTav\llien quan (nSu co):

- Ong (ba) .

S6 CMNDIHQ chiSu, ngay c~p, noi c~p: (4) ..

Dia chi: : .

6. D~i di~n co quan, t6 chilc, ca nhan co lien quan (nSu co):

- Ong (ba) .

Dia chi: .

II. Nqi dung oBi tho~i:

1 (5) ..
2. Y kiSn cua nhiing nguai tham gia d6i tho~i (6) ..

III. K~t qua oBi tho~i:

.................................................................... (7) ..

Vi~c d6i tho~i kSt thuc h6i... gia ... ngay ...1.. .1...
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Bien ban d6i thoai dii duoc doc lai cho nhfmg nguoi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhan.
Bien ban duoc l~p thanh .... ban, ngiroi giai quyet khieu nai, ngiroi co trach
nhiem xac minh, ngiroi khieu nai, ngiroi bi khieu nai m6i ben giu 01 ban.',

NgmYihi khi~u nai
(ky, ghi ra ho ten)

Ngrroi giai quy~t khi~u ngi (ho~c
ngrrOi co trach nhiem xac minh

khi~u nai)
(kY, ghi ra ho ten, dong ddu - niu co)

Dai di~n co' quan, tA chtrc, ca nhfin
coHen quan

(kY, ghi ra ho ten, dong ddu - n"iu co)

Nguoi khi~u nai
(ho~c ngU'Oiol:}idi~n, ngmYiQU'Q'cfry

). .
quyen)

(ky, ghi ra ho ten)

NgU'o'ico quy~n va nghia VI} lien
quan

(ky, ghi ra h9 ten)

Ngufri ghi bien ban
(kY, ghi ra ho ten)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi cap tren tn,rc tiSp (nSu co).

1

(2) Ten co:qual}, t6 chirc" dan vi chu tri d6i tho;;ti.
(3) Dia diem tien hanh doi tho;;ti.
(4) NSu khong co CMNDIHQ chiSu thi ghi cac thong tin thea giay tamy than.
(5) Nguai ghii quySt khiSu n;;tiho~c nguai co trach nhi~m xac minh neu m\lC dich, yeu
.c~u cua vi~c d6i tho;;ti, tom t~t kSt qua xae minh nQi dung khiSu n;;tiva nhUng nQi dung
d6i thoai.
(6) Y ktSn eua nhUng nguai tham gia d6i tho;;tiv~ tUng nQi dung d6i tho;;ti. .
(7) Nhung nQi dung d6i tho;;ti da: th6ng nhat, nhUng van d~ con y kiSn khae nhau va
nhung y kiSn khae (nSu co).
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Mftu sB 15 (Ban hanh kern theo Thong ttr sB 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013
ciia Thanh tra Chfnh phil)

.......... (1)........... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM

.......... (2)........... DQc l~p - T\f do - Hanh phtic

se. .. .lQD- . ....., ngay ... thdng ... nam ...

QUYETDINH
V~ vi~c ghii quy~! kh!~u nal cua ...(3) ...

(Ian dau)
.................... (4) .

Can ell Luat khieu nai s6 02/20111QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can CllNghi dinh s6 75/20 12/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi ti6t mot s6 di€u cua Luat khieu nai;
Can ell Thong tu s6 ..,/20 13ITT -TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cir (5) ; .
Can ell phap lu~t khac co lien quan (neu co);
Xet don khieu nai ngay .. .1.. .1 cua (3) .
Dia ehi. .
I. NQidung khi~u nai:
.: (6) : .
II. K~t qua xac minh nQi dung khi~u nai:
.................................................................... (7) .
III. K~t qua dBi thoal (n~u co):
.................................................................... (8) .
IV. K~t lu~n
.................................................................... (9) .
Til nhtrng nhan dinh va can ell tren,

QUYET DJNH:
Di~u 1 (10) : .
Di~u 2 (11) .
Di~u 3. Trong thai han .., ngay, k~ til ngay nh~n duge Quy6t dinh nay, nSu khong
d6ng y v6i Quy~t dinh giai quy6t khiSu n;;ti ...(3) ... eo quy€n khiSu m;li d€n ...(12) ...,
ho~e kh&i ki~n V\l an hanh ehinh t;;tiToa an thea quy dinh eua phap lu~t v€ t6 tvng
hanh ehinh.
Di~u 4. Cae ong (ba) ...(13) ... ehiu traeh nhi~m thi hanh Quy€t dinh nay./.

Noi nlt(in:
- Nhu Di€u 4;
- (14) ;
- (15) ;
- (16) ;
- LUll: VT, h6 sa.

NgtrOi ra quy~t dinh giai quy~t khi~u
nai

(kY, ghi 1'0h9 tin va dong ddu)
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1(1)Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tnrc tiSp (nSu co).
I ? , . "

(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ra quyet dinh giai quyet khieu nai.
(3) HQ ten ngiroi khiSu nai (hoac ten co quan, t6 chtrc khieu nai).
'(4) Chirc danh ngiroi ra quyet dinh giai quyet khieu nai.
'(5) Van ban quy dinh vS chirc nang, nhiem \'\1, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi ban
'hanh quyet dinh giai quyet khieu nai,
i(6) Ghi r6 tung n9i dung khieu nai.
:(7) Ghi r6 nrng nQi dung da:duoc xac minh dBlam r6 nQi dung khieu nai,
(8) Ghi r6 k€t qua d5i thoai,
,(9) Neu r6 can cir phap lu~t (vien dfuI cac diSu khoan cua van ban phap ludt) dS dua ra kSt
,lu~ vS nrng n9i d}IDgkhieu nai; ~St lu~ r6 tUn& n9i dung khiSu n~i Ii dung, dUn¥ m9t ph§n
hay sai toan b9 (neu dUng m9t phan thi ghi Cl)the nhfrng n9i dung dUng trong quyet dinh giai
quySt khiSu n~i).
(10) Gift nguyen, sua d6i, b6 sung ho~c hlly b6 m9t ph§n hay toan b9 quYSt dinh hanh chinh;
'tiSp t\lCthlJc hi~n ho~c chfun dUt hanh vi hanh chinh da:bi khiSu n~i.
(11) Giai quySt cac vilil dS lien quan dSn n9i dung khiSu n~i.
1(12)Ngum co thfun quySn giai quySt khiSu n~i l§n hai.
(13) Nhfrng nguai chiu trach nhi~m thi hinh giai quySt khiSu n~i vi ngum khiSu n~i (ca quan,
'16chuc khiSu n~i).
,(14) Thll tru6ng ca quan, t6 chuc, dan vi dp tren tn,rc tiSp clla·ngum ra quySt dinh giii quySt
khiSu n~i.
:(15) Ngum co quySn va nghla \'\1 lien quan; ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan da: chuyBn
khiSu n~i dSn (nSu co).
'(16) Ca quan thanh tra nha nu6c cling dp.
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M~u sa 16 (Ban hanh kern theo Thong ttr sa 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

.......... (1)........... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM

.•........ (2). DQc lip - Tl}'do - Hanh phtic

S6: .. .lQD- . ....., ngay ... thdng ... ndm ...

QUYETDINH
V~ vi~c giai quy~t khi~u nai ...(3) ...

(Ifin hai)
...................... (4) .

Can cir Luat khieu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt met s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can cir Thong tu s6 ...!2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh;
Can cu (5) ;
Can cu phap lu~t khac co lien quan (neu co);
Xet dan khieu nai ngay .. .1.. .1 cua (3) ;
Bia chi: ···..···· .
I. NQi dung khi~u nai:
............................................................ : (6) .
II. K~t qua giai quyet khi~u nai ciia nguiri oa giii quyet khi~u nai lftn oftu:
.................................................................. (7) .
III. K~t qua xac rninh nQi dung khi~u nai:
.................................................................. (8) ..
IV. K~t qua oai thoai:
.................................................................. (9) .
v. K~t lu~n:
................................................................ (10) ..
Tir nhfrng nh~n dinh va can cu tren,

QUYETDINH:
Di~u 1 (11) ..
Di~u 2 (12) ..
Di~u 3. Trong thai h?n ngay, kS tir ngay nh~n dUQ'cQuySt dinh nay, nSu
khong d6ng y -vai quySt dinh giai quySt khiSu n?i thi co quySn khOi.ki~n V\l an
hanh chinh t?i Toa an theo quy dinh cua phap lu~t vS t6 t\lng hanh chinh.
Di~u 4. Cac ong (ba) ...(13) ... chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

Noi Ilhfm:
- Nhu Di€u 4;
- (14) ;
- (15) ;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngll'(ri ra quy~t oinh giai quy~t
khi~u nai

(IcY, ghi ro h9 ten vd dong ddu)
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(1) Ten CCYquan, t6 chirc, dan vi cftp tren tIVCti~p (n~u c6).
(2) Ten CCYquan, t6 chirc, dan vi ra quyet dinh giai quyet khieu nai.
(3) HQ ten ngiroi khieu nai (hoac ten CCYquan, t6 chtrc khieu nai).
(4) Chirc danh ngiroi ra quyet dinh giai quyet khieu nai,
(5) Van b,an quy dinh vS,chuc, nang, nhiem vu, quyen han cua CCYquan, t6 chirc, dan vi ban
hanh quyet dinh giai quyet khieu nai,
(6) Ghi r5 tirng nQi dung khieu nai.
(7) Ghi r5 k~t ludn cua nguoi giai quyet khieu nai lk dau.
(8) Ghi r5 tirng nQi dung ail duoc xac minh ASlam r5 nQi dung khiSu nai,
(9) Ghi r5 k~t qua d6i thoai.
(10) Neu r5 can cu phap luat (vien dfuI cac diSu khoan cua van ban phap lu~t) dS dira ra k~t
luan vS nrng nQi dung khieu nai; k~t lu~ r5 timg nQi dung khi~u n:;tila dung, dUng mQt phk
hay sai toan bQ (n~u dUng mN phfrn thi ghi C\lthS nhUng nQi dung dUng trong quy~t dinh giai
quy~t khi~u n:;ti).
(11) NQi dung diSm nay ap dl,lUgtuy thea cac truang hqp sau day:
a) N~u khi~u n:;tila dUng ho~c dung mQt phfrn thi ghi: .
+Yeu c&unguai ra quy~t dinh hanh chinh bi khi~u n:;tisua d6i, huy b6 mQt phk ho~c toan bQ
. Quy~t dinh s6 ... ngay .. ./ .. ./ ... bi khi~u n:;ti(ho~c ghi C\lthS nhUng nQi dung yeu c&usua d6i,
huy b6);
+ Yeu c&unguai thlJc hi~n hanh vi hanh chinh chfun dill hanh vi hanh chinh - truang hqp
khi~u nai d6i v&ihanh vi hanh chinh.
b) N~u imi~u n:;tila sai toan bQthi ghi r5:
+ Cong nh~ va gift nguyen nQi dung quy~t dinh giai quy~t khiSu n:;tilfrn dau la dUng;
+Yeu cau nguai khiSu n:;ti,CCYquan, t6 chuc, ca nhan c6 lien quan th\l'c hi~n quy~t dinh hanh
chinh va ~anh vi h~ ch!nh dil ~ikh!~u ni;ti., ,.
(12) Quyet dinh giai quyet cac van de lien quan den nQi dung khieu n:;ti:
- Khoi ph\lc quySn, lqi ich hqp phap cua nguai khi~u n:;ti(ccyquan, t6 chuc khiSu n:;ti)va ccy
quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan c6lien quan (n~u c6);
- B6i thuang thi~t h:;ticho ccyquan, t6 chuc, dan vi, ca nhan bi thi~t h:;ti(n~u c6).
(13) Ghi r5 nhUng nguai chiu trach nhi~m thi hanh quySt dinh giai quySt khiSu n:;ti:ngum
khi~u n:;ti,CCYquan, t6 chuc khiSu n:;ti,nguai bi khiSu n:;ti,ngum giai quySt khiSu n:;tilk dau, ...
(14) Nguai c6 quy~n va nghia Vl,l lien quan; CCYquan, t6 chuc, dan vi, ca nhan dli chuYSn
khiSu n:;tidSn (n~u c6) .

. (15) Ccyquan thanh tra nha nu&c cling cftp.
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MAU so 01A-KN

(Ban hanh kern theo Thong ttl' sa 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}' do - Hanh phuc

....... , ngay .... thang ..... nam ..........

DON KHIEU N~I

Kinh giri: (1)

HQva ten: (2); Mil s6 h6 so (3)
Dja chi: ·········..·..·· .

KhiSu nai. (4)

N9i dung khieu nai. (5)

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

(Tai lieu, chirng cir kern thea - nSu co).

Nguo; khi~u nai

(Ky va ghi r5 ho ten)

(1) Ten co quan, t5 chirc, ca nhan co th~rn quyen giai quyet khieu nai,
(2) HQ ten cua ngiroi khieu nai,
_N€u Iii dai dien khieu nai eho co quan, t5 chirc thi ghi ro chirc danh, ten co quan, t5 chirc rna
rninh dai dien.
_ N€u la ngiroi diroc uy quyen khi€u nai thi ghi ro thea uy quyen cua C(J quan, t5 chirc, ca
nhan nao.
(3) NQi dung nay do co quan giai quyet khieu nai ghi. .
(4) Khi~u nai IAndiu (hoac IAnhai) d6i voi quyet dinh, hanh vi hanh ehinh gi, cua ai?
(5)NQi dung khieu nai
- Ghi tom t~t Sl,I viec dftu d€n khieu nai;
- Yeu cAu(de ngh!) eua nguai khi~u nc;ti(nSu co).
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BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kern theo Thong tlfs6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016

ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
(2) . DQc I~p - Tl)' do - H~nh phiic

,(
So: IQD- .....•(3) , tl ' .............. , ngay lang nam .

QUYETD!NH
VS vi~c gia han thOi gian xac minh

............................................ (4)
Can cir Luat khiSu nai s6 02120 l1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can err Nghi dinh s6 75/20121Nf)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy djnh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can cir Thong nr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; Thong nr s6
0212016/TT -TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua
, Thong tir s6 07/20 13/TT -TTCP; .
Can cu (6);
X6t dS nghi cua T6 tnrong T6 xac minh,

QUYETD!NH:
I>iSu 1. Gia han thai gian xac minh cua T6 xac minh thea Quyet dinh s6 (7)
Thai gian gia han la ....... ngay lam viec kS tir ngay ...... ./ ..... .1.......
I>iSu 2. T6 tnrong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t6 chtrc, ca nhan co
lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay:!.

Noi nh{in:
- (1);
- J\Tlm tren;
- Ltru: ...

.............................. (4)
(Ky, ghi ro h9 ten va dong diu)

(1) Ten ca quan dp tren tIvc tiSp (nSuc6).
(2) Ten ea quan ra quyStdinh gia h~n thai gian xac minh.
(3) ChfrviSt t~t ten ea quan ra q1;ly~tdinh gia h~ thm h~ xae minh.
, (4) Chile danh cua nguai ra quyet dinh gia h~ thm h~ xac minh.
(5) Van ban quy ph<;unphap lu~t e61ien quan (nSuc6).
(6) Van ban quy dinh vSchile nang, nhi~mV\l eua ea quan ra quyStdinh gia h~ thm h~ xac
minh.
(7) Ten quyStdinh xac minh. , ,
(8) Thu tmOng ca quan, t6 chilc, dan vi ho~c ca nhan e6 lien quan den vi~e to chile th\Ic hi~n
viec xae minh.
(?) Thu tmOng ca quan, t6 chilc ho~c ca nhan la d6i tm;mgxae minh.
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Bi~u m~u OSA-KN

(Ban hanh kem theo Thong ttr sa 02120161TT-TTCP ngay 2011012016 ctia
Thanh tra Chinh phti)

(1).. CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
(2)....................................... DQcl~p - Tl}'do - Hanh phuc

S6: IQD- (3) ..... , ..., ngay .... thdng .... nam .....

QUYETf)fNH
V~vi~c trung cfiu giam djnh

............................................ (4)

Can cir Luat khieu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11·thang 11 nam 2011;

Can err Nghi dinh s6 75/20 12/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Luat khieu nai;
Can cir Thong nr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh; Thong tu s6
02/20 16/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua
Thong tu s6 07/20 13/TT-TTCP;

Can cu (5)

Xet dS nghi cua (6) vS viec trung e~u giam dinh (7),

Xet (8),

QUYETDfNH:
~' ,Dieu 1. Trung cau (9) thuc hien viec giam dinh doi voi (7).

Di~u 2. Kinh phi trung e~u giam dinh (nSu phai chi tra) do " (2) chi tra
theo quy dinh.

Di~u 3. Cae ong (ba) (6), (9) ehiu traeh nhi~m thi hanh quySt diM nay .

Noi nlz~n:
- (I);
- NhIIDieu 3;
- LlIU:...

.............................. (4)
(Ky, ghi ro h(Jten va dong dJu)

(1) Ten ca quan cftptren trvc tiSp (nSu co).
(2) Ten ca quan ra quySt dinh tnmg C&U giam dinh.
(3) ChfrviSt t~t ten ca quan ban hanh quyStdinh tnmg c&ugiam dinh.
(4) Ngum giai quyStkhiSu n?i.
(5) Van ban quy ph?ill phap lu~t co lien quan (nSuco).
(6) Ca quan, t6 chuc, dan viduQ'cgiao nhi~mV\l xac minh.
(7) D6i tuqng, nQidung giam dinh.
(8) Ly do cua vi~c tnmg c.1ugiarn dinh.
(9) Ca quan, ~6chuc thvc hi~nvi~c giarn dinh.
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II. Linh v1!c Giiii quy~t ta cao

01. Thu tuc: Giiii quy~t tB cao tai cip tinh (sua d6i, b6 sung).

- Trinh tu thirc hien:

* Btro'c 1: TiSp nhan, xu Iy thong tin t6 cao: Khi nhan duoc t6 cao thi
ngiroi giai quyet t6 cao co trach nhiem phan loai va xu Iy nhtrsau: .

+NSu t6 cao thuoc th~m quyen giai quyet cua Chu tich UBND cgp tinh, va
thu tnrong cac co quan chuyen mon cua UBND tinh thi trong thai han 10 ngay,
kS nr ngay nhan diroc don t6 cao, phai kiSm tra, xac minh ho, ten, dia chi cua
nguoi t6 cao va quyet dinh viec thuly hoac khong thu ly giai quyet t6 cao, d6ng
thai thong bao cho nguoi t6 cao biSt 1y do viec khong th\l 1y, nSu co yeu c~u;
truang hqp phai kiSm tra, xac minh t~i nhiSu dia diSm thi thai h~n kiSm tra, xac
minh co thS dai han nhung khong qua 15 ngay;

+ NSu t6 cao khong thuQc th~m quYSngiai quySt cua UBND tinh va c~c co
quan chuyen mon thuQc UBND tinh thi trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, kS tu
ngay nh~n duqc dan t6 cao, nguai tiSp nh~n phai chuySn dan t6 cao cho co
quan, t6 chuc, ca nhan co th~m quYSngiai quySt va thong bao cho nguai t6 cao,
nSu co yeu c~u. Truang hqp nguai t6 cao dSn t6 cao trgc tiSp thi ngu(ri tiSp nh~n
t6 cao hu6ng d~n nguai t6 cao dSn t6 cao vai co quan, t6 chuc, ca nhan co th~m

}. .? t..quyen gml quyet.

* BrrO'c2: Th\lly, xac minh nQi du~g t6 cao: Chu tich UBND cgp tinh va
thu truong cac co quan chuyen mon thuQc UBND tinh ban hanh quySt dinh th\l
1ygiai quySt t6 cao (sau day g<)it~t la quySt dinh th\lIY). Vi~c thay d6i, b6 sung
nQi dung quySt dinh th\l Iy phai thgc hi~n b&ngquySt dinh cua nguai giai quySt
t6 cao. Trong truang hqp nguai giai quySt t6 cao tiSn hanh xac minh thi trong
quySt dinh th\lly phai thanh l~p Doan xac minh t6 cao ho~c T6 xac minh t6 cao
(sau day g<)ichung la T6 xac minh) co ill hai nguai tra len, trong do giao cho
mQtnguai lam Truang doan xac minh ho~c T6 truang T6 xac minh (sau day g<)i
chung la T6 truang T6 xac minh). Trong qua trinh xac minh, T6 xac minh phai
lam vi~c vai nguai bi t6 cao, nguai t6 cao; thu th~p cac tai li~u lien quan dSn
nQidung t6 cao; bao cao kSt qua xac minh ... (Theo quy dinh t~i cac diSu tu DiSu
12- DiSu 20 cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quySt t6
cao cua Thanh tra Chinh phu).

* BrrO'c3: KSt lu~n nQi dung t6 cao: Can cu bao cao kSt qua xac minh nQi
dung t6 cao, cac thong tin, tai li~u, chUng cu co lien quan, d6i chiSu vai cac quy
dinh cua phap lu~t, chu tich UBND tinh ho~c thu truang cac co quan chuyen
mon thuQc UBND tinh ban hanh kSt lu~n nQi dung t6 cao. .

* BrrO'c4: Xu ly t6 cao cua nguai giai quySt t6 cao: Ngay sau khi co kSt
lu~n vS nQi dung t6 cao, Chu tich UBND tInh ho~c thu tru~g cac co quan
chuyen mon thuQc UBND tinh phai can cu ket qua xac minh, ket lu~n nQi dung
t6 cao dS xu Iy theo quy dinh t~i diSu 24 Thong tu 06/20 13/TT -TTCP ngay
30/9/2013.

* BrrO'c5: Cong khai kSt lu~n nQi dung t6 cao, quySt dinh xu Iy hanh vi vi
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pham bi t6 cao va thong bao kSt qua giai quyet t6 cao cho nguoi t6 cao,

Theo quy dinh tai DiSu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

a) Ngiroi giai quyet t6 cao c6 trach nhiem cong khai kSt luan nQi dung t6
cao, quyet dinh xu ly hanh vi vi pham bi t6 cao thea quy dinh tai DiSu 11 Nghi
dinh s6 76/20 12/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

b) Trong tnrong hop nguoi t6 cao co yeu cAuthi nguoi giai quySt t6 cao
thong bao kSt qua giai quyet t6 cao cho ngiroi t6 cao, tnr nhirng thong tin thucc
bi m~t Nha mroc. Viec thong bao kSt qua giai quyet t6 cao duoc thuc hien bang
mot trong hai hinh thirc sau:

+ Giri kSt luan nQi dung t6 cao, quyet djnh, van ban xu ly t6 ca~.

+ Gui van ban thong bao kSt qua giai quySt t6 cao thea M~u s6 19-TC ban
hanh kem thea Thong tu 06/20 13/TT-TTCP, trong d6 phai neu duQ'ckSt qua xac
minh, kSt lu~n nQi dung t6 ca~, nQi dung quySt dinh, van ban xu ly t6 ca~.

- Cach thuc thvc hi~n: T6 cao trvc tiSp ho~c Gui don t6 cao qua duang
bUll di~n.

- Thanh phAn, s6 lUQ'llgh6 so.

Thanh phAn h6 so giai quySt t6 cao g6m:

. + Nhom 1 g6m cac van ban, tai li~u sau: Dan t6 cao ho~c Bien ban ghi
nQi dung t6 cao trvc tiSp; QuySt dinh th\11y, QuySt dinh thanh l~p T6 xac minh;
KS ho~ch xac minh t6 ca~; Bao cao kSt qua th§.m tra, xac minh nQi dung t6 ca~;
KSt lu~n nQi dung t6 ca~; cac van ban thong bao, xu ly, kiSn nghi xu ly t6 ca~.

+ Nhom 2 g6m cac van ban, tai li~u sau: Cac bien ban lam vi~c; van ban,
tai li~u, chUng cu thu th~p duQ'c; van ban giai trinh cua nguai bi t6 ca~; cac tai
li~u khac co lien quan dSn nQi dung t6 ca~.

- S6 IUQ'llgh6 so: 01 bQ.

- Thai h~n giai quySt: Theo quy dinh t~i DiSu 21 Lu~t t6 cao: Thai h~n
giai quySt t6 cao la 60 ngay, kS illngay th\1 ly giai quySt t6 ca~; d6i v6i V\l vi~c
phuc t~p thi thai h~n giai quySt la 90 ngay, kS tir ngay th\1ly giai qUYStt6 ca~.
Tru9ng h~ cAnthiSt, nguai c6 th§.m quyS~ giai quySt t6 cao c6 thS gia h~n giai
quyet mQt Ian nhung khong qua 30 ngay; doi v6i V\l vi~c phuc t~p thi khong qua
60 ngay.

- D6i tUQ'llgthvc hi~n TTHC: Ca nhan (sua a6i, b6 sung).
- Co quan thvc hi~n TTHC:

+ Co quan c6 th§.mquySn quySt dinh: Chu tich UBND tinh, Giam d6c Sa.
+ Co quan trvc tiSp thvc hi~n: Thanh tra tinh; Thanh tra sa; co quan

chuyen mon thuQc UBND tinh, Sa.
- KSt qua thvc hi~n TT~C: KSt lu~ nQi dung t6 cao va quySt dinh xu ly

nguai co hanh vi vi ph~m bi to cao.· .
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- Phi, 1~phi: Khong,

- Ten m~u dan, m~u to khai: Cac m~u van ban ban hanh trong qua trinh
giai quyet t6 cao duoc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013 (sua d6i, b6 sung).

- Yeu c~u, diSu kien thuc hien TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 2 DiSu 20 Luat t6 cao: Nguoi co th~m quyen
khong thu ly giai quyet t6 cao trong cac tnrong hop sau day:

+ T6 cao vS vu viec da dtroc ngiroi do giai quyet rna ngiroi t6 cao khong
cung c~p thong tin, tinh tiSt moi;

+ T6 cao vS vu viec rna nQi dung va nhftng thong tin nguoi t6 cao cung
c~p khong co co sa dS xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

+ T6 cao vS vu viec rna nguoi co th~m quyen giai quyet t6 cao khong du
diSu kien dS kiSm tra, xac minh hanh vi vi ph~m phap lu~t, nguoi vi ph~m.

- Can Cll phap ly cua TTHC: (sua d6i, b6 sung).
+ Lu~t t6 cao 2011.

+ Nghi dinh s6 76/2012/N£)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu huong
I d~ thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t t6 cao.

+ Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
•quy dinh quy trinh giai quySt t&cao.
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Miu s3 01 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 06/2013/TT -TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

........... (1).......... CQNG HOA xA nor CHU NGHiA VItT NAM
......... (2)......... DQe lip - Tl}.'do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO cAo TRUe TIEP. .
Hom nay, vao h6i gio ngay thang nam tai .

I. Thanh ph~n lam vi~e gBm:

1. Ngiroi tiSp nhan t& cao:
" (ba) hu- Ong a C uc V\l .•..•........................•

" (' hi'- Ong ba) · C uc V\l .

2. Nguoi t& cao (hoac nguoi dai dien cho nhirng nguoi t& cao):

Ong (ba) .

D]a chi S&dien thoai lien h~: .

S&CMNDlhq chieu, ngay c~p, noi c~p: (3) .

II. NQi dung ta cao:
.......................................... (4) ~ _ .

III. Thong tin, taJ Ii~u, bing clnmg do ngtro'i t8 cao eung eftp:

.......................................... (5) .

IV. Yeu e~u ciia ngU'Crit8 cao:

.......................................... (6) .

Bu6i lam viec kSt thuc vao ..... gia .... cling ngay (hoac ngay ...1.. ./ )
Nguoi t& cao off OQclai (hoac diroc nghe doc) bien ban va xac nhan,

Bien ban diroc l~p thanh 02 ban, m6i ben gifr 01 ban.!.

Ngll'O'ita eao
(Ky, ghi ro h9 ten hoijc diJm chi)

NguCri ti~p nh~n ta ~ao ,
(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu neu co)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi c~p tren trvc ti~p (n~u c6).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ti~p nh~ t6 cao.
(3) NSukhong c6 CMNDlhQchiSu thi ghi cac thong tin thea gi~yto tuy than:
(4) Ghi ra nhUngnQidung t6 cao va nhUngthong tin khac lien quan (n~u c6).
(5) Danh s6 thu t1! va ghi ra ten thong tin, tai li~u, b~ng chUng,s6 trang cua tlcngtai li~u, tinh
tn;lllgcua thong tin, tlli li~u, bkg chUng.
(6) Yeu c~u cua nguoi t6 cao trong trucrnghqp nguoi t6 cao yeu cAuduqc gift bi m~t thong
tin, thong bao vi~c khong th\lly giai quySt t6 cao, thong bao kSt qua giai quy~t t6 cao...
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M~u sa 02 (Ban hanh kern theoThfing nr sa 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1).......... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
......... (2)......... DQcI~p - TlJ do - Hanh phtic

S6: ...... .lTB- ...... , hd ....... ....., ngay ... tang ... nam ...

THONGBAo
V~ vi~c khdng thu Iy giiii quy~t ta cao

Ngay thing nam (3) da nhan diroc t6 cao cua (4) voi
n9i dung:

.................................................. (5) ..

(T6 cdo do (6) : chuyen din).
Sau khi nghien ciru, xem xet th~y rang n9i dung t6 cao neu tren khong du diSu
kien dS thu Iy giai quyet,

Ly do: (7) .

V~y thong bao dS ong (ba) biSt.l.

. No1 nlzQ,n:
-Ngiroi t6 cao;
- ..... (6) ... ;
- LUll: VT, h6 sa.

Ngu·(ri dung dAu .
CO' quan, tA chtrc, don vi

(kY, ghi ro ho ten, dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c~p tren tnrc ti~p (neu co).

(2) Ten ca quan, t6'chilc, dan vi ban hanh thong bao.

(3) Ngiroi co th~m quyen giai quyet t6 cao hoac co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh
Thong bao.

(4) HQ ten, dia chi cua ngueri t6 cao.

(5) NQi dung t6 cao khong duQ'cth\lIY.

(6) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi ho~c ten, chilc V\l, chilc danh ngueri co thfrm quy~n da:
chuyen t6 cao do d~n ngueri giAiquy~t t6 cao (n~u co).

(7) Can cil phap Iy da:ap d\mg de khong th\l Iy giAi quy~t t6 cao (di~u, khoim, ten van
ban va nQi dung quy dinh v~ truerng hgp khong th\lly giAiquy~t t6 cao).
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M§u s8 03 (Ban hanh kern theo Thong tU'·s806/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (1).......... CQNG HOA xA H(H CHU NGHiA ~T NAM
..•...... (2)..... .... DQc I~p - Tl}'do - Hanh phtie

S6: ...... .ITB- ..... , ha ..,....... , n.gay ... tang ... nam ...

THONGBAo
V~ vi~c khdng thu If ghH quy~t tA cao ti~p

Ngay ... thang ... nam ........ (3) .... da nhan duoc t6 cao tiSp voi nQi dung:

...................................... (4) ..

(Tc5cdo do (5) : chuyen ain).
Cac nQi dung t6 cao neu tren da dU9·C (6) giai quyet tai., (7) nhung nguoi
A , • A A", 1r d (8)to cao tiep tuc to cao VaI y 0:.............. . ..

Sau khi nghien CUu,xem xet thay r&ng cac nQi dung t6 cao tren da duoc giai
quyet dung phap lu~t. Do do, can ctr quy dinh tai Khoan 2 Dieu 27 cua Luat t6
cao, khong co co sa dS thu Iy giai quyet lai t6 cao tren,

V~y ... (2) ... thong bao dS ngiroi t6 cao, co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan co lien
quan biSt. NSu khong co tinh .tiSt mai, dS nghi chftm dill vi~c t6 cao, vi~c xem.
xet, giili quySt cac nQi dung t6 cao neu tren.l.

NO'inh~n:
-Nguai t6 cao;
- (5) ;
- (6) ;
- (9) ;
- Luu: VT, h6 sa.

NgU'iri dung d~u
CO' quan, ta chuc, dO'nvi
(kj, ghi ro h9 ten, dong dd~)

(1) Ten co quan, t6 chuc,.dan vi c~p tren tf\l'Ctiep (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ban hfmhthong bao.
(3) NgU<1ic6 th!rn quy€n gilti quyet t6 cao ho?c co quan, t6 chuc, dan vi ban hfmh
Thongbao.
(4) Cac n9i dung t6 cao tiep va nguai bi t6 cao trong cac n9i dung d6.
(5) Ten.co quan, t6 chuc, dan vi ho?c h9 ten, chuc V\1, chuc danh cua ca nhan c6 th!rn
quy€n da chuy~n t6 cao tiep den nguai c6 th!rn quy€ngiai quyet l~i t6 cao (neu c6).
(6) Nguai da giai quyet t6 cao thea th~mquy€n.
(7) Neu ten, s6 hi~u cua cac van ban giai quyet t6 cao va ngay, thang, narn ban hanh.
(8) Neu ly do ngU<1it6 cao t6 cao tiep. Trong tfUang hgp nguai t6 cao khong neu dugc
ly do t6 cao tiep thi ghi ra la "...nhung nguai t6 cao tiep tl,lct6 cao rna khong neu
ra ly do t6 cao tiep".
(9) Nguai bi t6 cao.
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M§u sB 04 (Ban hanh kern theo Thong ttr sB 06/20 13/TT- TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

........... (1).......... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
......... (2)......... DQcl~p - Tl! do - Hanh phtic

, h ' .......... ...., ngay ... tang ... nam.....

PHIEU DE XUAT THV LY GIA.I QUYET TO cAo
Kinh giri: (3) .

Ong (ba): (4) .

Dia chi: .

Co nQi dung t6 cao gtri dSn " ' (5) ..
NQi dung t6 cao:

Can cir nQi dung t6 cao, quy dinh vS tham quyen giai quyet t6 cao
itai ....... (6)....... ;
.Sau khi kiSm tra cac diSu kien thu ly, dS nghi .. " ','" (3) xem
xet, quyet dinh viec thu ly giai quyet t6 cao neu tren,',

NO'inh~n:
-Nhtr tren;
- Luu: VT, h6 sa.

N ' . ~" Atgum ue xua
(kY, ghi ro ho ten, dong ddu - niu co)

(1) Ten co quan, t6 chtrc, dan vi c~p tren tnrc ti~p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi l~pphieu d€ xuat.
(3) Chirc danh cua nguoi giai quyet t6 C{lO.

(4) HQten ngiroi t6 cao (hoac nguoi d~i di~ncua nhUngnguCrit6 caa).
(5) Nguai co thAmquy€n giai quy~tha~c co quan, t6 chilc, dan vi ti~p nh~ t6 caa.

(6) Di€u, khaim,van ban quy dinh v€ thAmquy€n giai quy~t t6 ca~.
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M~u s8 05 (Ban hanh kern theo Thong ttl' s8 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chfnh phii)

........... (1).......... CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI¢T NAM
......... (2)......... DQc l~p- Tt}'do - Hanh phtic

S6:
. h ' W.......... , ngay ... tang ... nam .....

QUYET DINH ..
V~ vi~c thu ly giiii quy€t t8 cao va thanh l~pDoan/TB xac minh t8 cao

............... (3) .

IQD- .......

Can elI Luet t6 cao s6 03/20 ll1QH13 ngay 11111/2011;
Can elI Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03110/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt thi hanh mot s6 diSu cua Luat t6 cao;
Can cu Thong nr s6 12013/TT-TTCP ngay 1 12013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet t6 cao;
Can cir (4) ;

Xet dS nghi cua (5) ,

QUYET flINH:
• ::I. hu lv zi .,. t..:.., d:". , . (6)Dleu 1.T u ly giai quyet to eao 01Val .. ..

NQi dung t6 cao duqe thu ly g6m: (7) : .

Thai han giai quyet t6 cao la .... ngay lam viec.

f)i~u 2. Thanh l~p DoanlT6 xac minh t6 cao, g6m:

1. Ong (ba) chirc vu - TruOng doanlT6 truang;

2. Ong (ba) ehlIe V\l - Thanh vien;

DoanlT6 xae minh co nhi~m V\lkiSm tra, xae minh nQi dung t6 eao dUQ'eth\lly
neu t~i DiSu 1 QuySt dinh nay. Thai gian tiSn hanh xae minh la ngay lam
vi~e, kS illngay giao ho~e eong b6 QuySt dinh nay vai nguai bi t6 eao.

DoanlT6 xae minh thge hi~n cae quySn, nghia V\l quy dinh t~i Khocin 5 DiSu 22
Lu~t t6 eao va cae quy dinh khae eua phap lu~t co lien quan.

Di~u 3. Cae ong (ba) ...(8) ... ,... (9) ... , ea quan, t6 ehlIe, dan vi, ea nhan co lien
quan, cae Ong (ba) co ten t~i DiSu 2 chiu tr4eh nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

Ngtl'Oi giiii quy€t t8 cao
(kY, ghi ro h9 ten va dong ddu)No'i nhan:

- Nhu DiSu 3;
- LUll:VT, h6 sa.
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(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c~p tren tnrc ti~p (n~u co).
! (2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quyet dinh.
(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyet dinh,
(4) Van ban quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 chirc, dan vi ra

! quyet dinh.
I ... ., "'"(5) Nguoi dirng dau co quan, to chirc, dan vi de xuat thu Iy to cao.
(6) Ten co quan, t6 clurc, dan vi bi t6 cao, ho ten, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhan
bi t6 cao.
c7) Cac n<)idung t6 cao dircc thu Iy,
(8) Ngtroi dung d~u co quan, t6 chirc, dan vi co trach nhiern trong viec t6 chirc thuc
hien quyet dinh xac minh.
(9) Ten co quan, t6 chirc, dan vi, ho ten, chirc vu, clnrc danh ca nhan bi t6 cao .

• 1
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M:§u s6 06 (Ban hanh kern theo Thong nr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1)...... .... CQNG HDA xA HOI CHi) NGHiA VI~T NAl\1
......... (2)......... DQel~p - T\f do - Hanh phuc

S6: /QD- ........ , J r V.......... , ngay ... thang ... nam.....
QUYETDINH

V~ vi~c th\lly giiii quyet t6 cao va giao nhiem vu xac rninh nQi dung t6 cao
............ (3) .

Can cu Luat t6 cao s6 03/20111QH13 ngay 1111112011;
Can cir Nghi dinh s6 76/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti~t thi hanh met s6 diSu cua Luat t6 cao;
Can err Thong nr s6 /20 13/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet t6 cao;
Can err (4) ;
Xet dS nghi cua (5) ,

, ", QUYET DJNH:
Dieu 1.ThVl1' giai quyet to cao doi voi (6) .
NQi dung t6 cao ducc thu ly gom: (7) .
Thai han giai quye; t6 cao la .... ngay lam viec.
Di~u 2. Giao .... (8) ... t6 clnrc viec kiem tra, xac minh, k~t luan va kien nghi bi~n phap
xu 11'cac, n9i dung t6 cao duQ'c thv 11'neu t~i DiSu 1 Quy~t ,dinh nay, bao cao k~t qua
xac minh v&i (9) .
........ .(10) .
Di~u 3. Cac ang (ba) (11) , (6) , cO'quan, t6 ChllC, dan vi, ca nhan co lien quan
chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

Ngll'Oi giiii quy~t t6 eao
(kj, ghi ro h9 ten va dong dJu)Nui nh~n..:

- Nhu Dieu 3;
- LUll: VT, h6 sa.

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi dp tren tIVc tiSp (nSu co).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quySt dinh.
(3) Chuc danh cLlanguai ra quySt dinh.
(4) Van ban quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h<;mcua co quan, t6 chuc, dan vi ra quy6t
dinh.
(5) Ngum dUng d§.uco quan, t6 chuc, dan vi dii dS xuit thVly giai quySt t6 cao.
(6) Ten co quan, t6 chuc, dan vi bi t6 cao, hQ ten, chuc V\l, chuc danh, dia chi cua ca nhan bi
t6 cao.
(7) Cac nQi dung t6 cao duQ'cthV1Y. .
(8) Co quan, t6 chuc, don vi dUQ'cgiao xac minh t6 cao.
(9) Nguai giai quy6t t6 cao.
(10) Cac nQi dung chi d<;lo,yeu c§.ukhac cua nguai giai quy6t t6 cao d6i v6i co quan, t6 chuc,
dan vi dUQ'cgiao xac minh t6 cao (nhu vi~c thanh I~p Do8nlT6 xac minh ho~c Doan thanh tra
dS hun ra nQi dung t6 cao; thai gian ti6n hanh xac minh, nhi~m V\l, quy€n h<;ln,trach nhi~m
cua nguai dUQ'cgiao xac minh ... ).
(11),.Ngum dUng d§.uco quan, t6chuc, dan vi co trach nhi~m trong vi~c t6 chuc thl,Ichi~n
quyet dinh.
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Mftu s8 07 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 06/201~/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ciia Thanh tra Chinh phil)

........... (1).......... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
........ .(2)......... DQc l~p - Tl}' do - Hanh phtic

se: IQD- . , th ' V.......... , ngay ... ang ... nam.....

QUYETDINH
V~vi~c thanh l~p Doim/T8 xac rninh nQi dung t8 cao

............ (3) .
Can cu Lu~tt6 cao s6 03/20 l11QH13 ngay 1111112011;
Can err Nghi dinh s6 76/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti~t thi hanh mQt s6 di~u cua Luat t6 cao;
Can ctr Thong tu s6 12013/TT-TTCP ngay 1 12013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet t6 cao;
Can cu (4) ;
Can cir Quyet dinh s6 ngay thang nam cua (5) v~ viec thu ly giai
quyet t6 cao va giao nhiem vu xac minh t6 cao;
Xet d~ nghi cua (6) ~ ,

QUYET DINH:
DiSu 1.Thanh l~p DoanlT6 xac minh noi dung t6 cao, gom:
1.Ong (ba) chirc vu - Truong doanlT6 truOng;
2. Ong (ba) chuc V\l - Thanh vien;

Di~u 2. DoanlT6 xac minh co nhi~m V\l ki€m tra, xac minh nQi dung t6 cao

I

' (7) .
Thai gian ti~n hanh xac minh 1a ngay lam vi~c, k€ ill ngay giao ho~c cong b6
Quy~t dinh nay v6i nguai bi t6 cao.
DoanlT6 xac minh th\Ic hi~n cac quy~n, nghia V\l, trach nhi~m quy dinh t;;ticac DiSm
a, b, c, d Khoan 1, DiSm a, b, e, d, d Khoan 2 f)i~u 11, Khoan 3, 4 f)i~u 22 Lu~t t6 cao.
va cac quy dinh khac cua phap 1u~tco lien quan.
Di~u 3. Cac ong (ba) ...(8)...,... (9) .... , co quan, t6 chue, dan vi, ca nhan co lien quan
va cae ong (ba) co ten t;;tiDi~u 1 chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.! .

Not nh~n~'
- Nhu f)i~u 3;
- LUll: VT, h6 so.

.NgU'OldIi'ng dftu cO'quan, t8 chIi'c}don vj dU'Q'cgiao
xac minh nQi dung to cao

(/ry, ghi ro h9 ten va dong d6u)

(1) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi dp tren tn;ccti~p (n~uco).
(2) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy~tdinh.
(3) Chuc danh cua nguOira quy~tdinh.
(4) Van ban quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quySnhC;U1cua ccyquan, t6 ch(rc, dan vi ra quy~t
dinh.
(5) Ngm'rigiai quySt t6 cao.
(6) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi ho~ch9 ten, chuc V\l, dia chi cua ngucrihi t6 cao.
.(7)Cac n9i dung t6 cao duQ'cgiao xac minh.
(8) NgucridUngdAuCCY quan, t6 chuc, dan vi co trach nhi~m t6 chuc th\l'chi~n quy~t dinh xac
minh.
(9) Ten CCY quan, t6 chuc, dan vi bi t6 cao, h9 ten, chuc VlJ, chuc danh ca nhan bi t6 cao.
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M~u s8 08 (Ban hanh kern theo Thong tIT s8 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

......... (2) .
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

Dqc l~p - Tl! do - Hanh phtic
........... (1) .

S6: ITB- .......
, h r ~.......... , ngay ... tang ... nam.....

THONGBAO

V~vi~c thu ly ghii quy~tt8 cao

....(3) da nhan duoc t6 cao cua (4) d6i voi (5) vS viec

...................................................... (6) .
(Tr5cao do (7) chuyen din)
Theo quy dinh cua phap luat, (8) da ban hanh Quyet
dinh s6 ...IQD- ... ngay ...I...I... thu ly giai quyet t6 cao,

NQi dung t6 cao diroc thu
gom (9) .
Thai han giai quyet t6 cao la ngay lam viec.

V~y thong bao ciS ... (4)... biSt va thuc hien, quyen, nghia vu cua ngtroi t6 cao
thea dung quy dinh cua phap lu~t.l.

,
quyet

Noi nh~n:
-Ngiroi t6 cao;
-... (7)... ;
- Luu: VT, h6 sa.

N ' . ;!t' dAgum uung au
CO' quan, ta clnrc, don vi

(kY, ghi ro hr, ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi cdp tren trvc ti€p (n€u co).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ban hanh Thong bao.
(3) Nguai co thdm quy8n gifti quy€t t6 caa ha?c co quan, t6 chuc, dart vi ban hanh
Thong baa.
(4) HQten, dia chi nguai t6 cao.
(5) Ten co quan, t6 chuc, dan vi bi t6 caa, hQ ten, chuc V\l, chuc danh, dia chi ca nhan
bi t6 caa.
(6) Tom tit nQi dung t6.caa.
(7) Co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan da chuy€n dan t6 caa (n€u co).
(8) Nguai co thdm quy8n giai quy€t t6 caa.
(9) NQi dung t6 caa duQ'cth\lIY.
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Miu s8 09 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1).......... CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
BoAN/TO tic MINH BQc I~p - Tl}'do - Hanh phtic

T() Cil() ---------------

BIEN BAN LAM VI~C

V ' hA' '(1' , tha - t .ao Ol. gl ngay.. ang nam , ?l ;

DoanlT6 xac minh t6 c~o diroc thanh l~p thea Quyet dinh s6 IQD ...
ngay ...I...I...cua , gam:

1. Ong (~a) chirc vu .

2. Ong (ba) chirc vu .

TiSn hanh lam viec voi: (2) ..

N9i dung lam viec: (3) .

Bu6i lam viec kSt thuc h6i gio phut cling ngay (hoac ngay .1.. ./. )
Bien ban nay da: diroc doc cho nhtmg ngiroi cling lam viec nghe va xac nhan
diroi day.

Bien ban duoc l~p thanh .... ban va giao cho...(5) ....!.

Nhtrng ngll'oi cung lam vi~c
........... (4) .

Thanh vien Boan/TB xac minh
(Timg thanh vien lam viec ky, ghi ro

ho ten)

(1) Ten co quan, t6 chirc, don vi thanh l~p DoanlT6 xac minh.

(2) HQ, ten, chirc danh, dia chi, s6 di~n thcai lien h~ (neu c6) cua nhttng ngiroi cling
lam viec. NgmJi cling lam vi~c c6 thS la:

- Nguai t6 cao

- Nguai bi t6 cao

- Nguai lam chUng

- D~i di~n co quan, t6 chuc, don vi ho~c ca nhan c6 lien quan.

(3) NQi dung lam vi~c; y ki~n cua nhfmg nguai cling lam vi~c, cua thanh vien DoanlT6
xac minh.

(4) NhUng nguai cling lam vi~c kY, ghi ra hQ, ten ho~c diSm chi. Trong truang hQ'pc6
nguai khong kY thi trong bien ban phai ghi ra va d~ nghi nguai lam chUng kY van bien
ban.

(5) Ten co quan, t6 chCrc,ca nhan lien quan duQ'cDoanJT6 xac minh giao bien ban.
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-M~u sal0 (Ban hanh kern theo Thong ttr sa 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

......... (2) .
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

DQc I~p - Tl}'do - Hanh phtic
........... (1) .

S6: I.......
V/v cung cap thong tin,
tai lieu, bang chung

, h ' V.......... , ngay ... tang ... nam .....

Kinh gifi: (3) .

Ngay thang nam (4) da ban hanh Quyet dinh s6 IQD- .
thanh l~p DoanlT6 xac minh n9i dung t6 cao, DoanlT6 xac minh dang tiSn hanh
xac minh n9i dung sau:
............................................. (5) .

Theo quy dinh cua phap lu~t va dS phuc vu viec giai quyet t6 cao, (2) .
dS nghi (3) cung c~p cho DoanlT6 xac minh t6
cao nhfrng thong tin, tai lieu, bang chirng sau day:

.................................... (6) ..

DSnghi ..... (3) ... chuan bi dfiy duo nhitng thong tin, tai lieu, b§ng chimg neu tren .
va gui cho DoanlT6 xac minh t6 cao tnroc ngay thang nam .

........................................... .. (7) .

R~t mong nhan duoc sir quan tam, hop tac cua (3) .1.

Noi Ith~n:
- Nhu tren;
- LUll:VT, h6 sa.

Ngll'O'idung dAu CO' quan, tA chirc,
dO'nvi d~ nghi cung c~p thong tin,

tai li~u, b~ng ch.rng ,
(Ky, ghi ro h9, ten va dong dau)

(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi cftptren trvc tiSp (nSuco).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi giri van ban d~nghi cung c~pthong tin, tMli~u, bfulgchUng.
(3) Ten co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan dugc d~nghi cung c~p thong tin, tai li~ubfulg
chUng.
(4) NguCrigiai quySt t6 cao ho~c nguCridUngd~u co quan, t6 chuc, dan vi dugc giao nhi~mV\l
xac minh n9i dung t6 cao da:ban hanh quySt dinh thanh l~p Doan/T6 xac minh nQidung t6
cao.
(5) NQi,dung t6 cao, dugc giao xac minh (lien quan dSn cac thong tin, titi li~u, bfulg chUng
dang de nghi cung cap).
(6) Cac yeu c~ud6i v6i thong tin, tai li~u,bfulgchUngd~nghi cung cftp.
(7) Dia chi nh~ thong tin, tMli~u, bfulgchUngho~cnguai dugc giao trvc tiSp nh~ thong tin,
tai li~u,bfulgchUng.
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Miu sA11 (Ban hanh kern theo Thong ttr sA06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

........... (1).......... CONG HOA xA HOI cmr NGHiA VI~T NAIVI
......... (2)......... DQc l~p - Tl}'do - Hanh phtic

GIAY BIEN NIlAN
V~ vi~c tiSp nh~n thong tin, tai li~u, b~ng chiing lien quan uSn

nQi dung tAcao

Vao h6i gia ngay thang nam , tai (3) .

Ben nh~n thong tin, tai li~u, bing chung:

........................................... (4) .

Ben giao thong tin, tai li~u, b~ng chrmg:

........................................... (5) .

Da giao, nhan thong tin, tai lieu, bang chimg sau day:

1 (6) .

2 .
3 .

Gi~y bien nhan nay duoc l?p thanh 02 ban, m6i ben giu 01 banjo

Ben giao
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu - niu c6)

Ben nhan
(Ky, ghi ro ho ten, tl6~g ddu - niu c6)

(1) Ten CCYquan, t6 clurc, dan vi c~p tren tl1JCti~p (n~u c6).

(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ti~p nhan thong tin, ali lieu, bang clnrng.. .
(3) Dia diem giao, nhan thong tin, ali lieu, b~ng chirng.

(4) HQ,ten, chirc danh, dan vi cong tac cua ngiroi nhan thong tin, tai lieu, b~ng clurng.

(5) HQ,ten, clnrc vu, clnrc danh, dan vi cong tac ho~c dia chi cua nguai giao thong tin,
tai li~u, b~ng chUng.

(6) LOl;lithong tin, v~t mang tin, ten, s6 trang, tinh trl;lngtai li~u, b~ng chUng.
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M~u s812 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (1) . CONG HOA xA HOI can NGHiA VIET NAIVI. . .
......... (2) . DQc l~p - TV do - Hanh phtic

S6: I.......
VIv: Trung c~u giam

dinh

, I ' .......... .... , ngay ... tnang ... nam .....

Kinh giri: (3) ..
D@co co sa cho viec k~t Iuan nQi dung t6 cao bao dam chinh xac, khach quan, ..
.(2) ... trung c~u giam dinh cac thong tin, tai lieu, b~ng clnrng sau day:

.......... " (4) : .

".1 •• " , •• 1 •• 1 •• ".1"" I." ••• I.""" •••••• " ••• 11.1"" •• " "'" "'" •••• 1.1 ••• 1 •• 1 ••• ,," 1."".1 ••••• ,," •••••• ,,"

V?y dS nghi (3) ... ti~n hanh giam dinh va giri k~t qua cho ...(2) ... tnroc ngay ..
.thang nam ..
...(2) cir ong (ba) ...(5)... la thanh vien T6 xac minh t6 cao t11!Ctiep ban giao
cac tai lieu, bang chirng va nhan k~t qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (neu phai chi tra) do (2) ... chi tra theo quy dinh.

R§.tmong sir quan tam: hop tac cua ... (3) .1.

NO'i nlt{in:
-Nhu tren;
- (5) ;
- (6) ;
- LUll: VT, h6 sa.

NgU'()'idung dAu CO' quan, tA clnrc,
QO'nvi trll'ng cAn ghirn dlnh
(kY, ghi ro h9 ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, ~6chuc, dan vi c~p tren tI'\fCti€p (n€u c6).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi trung cAugiam dinh.
(3) Ten co quan, t6 chuc duQ'ctrung d.u giam dinh.
(4) Cac thong tin, tai li~u, bftngchung d~nghi giam dinh va nQidung cAngiam dinh.
(5) He;>ten, chuc Vl,l, chuc danh cua nguai duQ'cCllban giao thong tin, tai li~u, bftng
.chUng,ti€p nh~n k€t qua giam dinh. '
(6) Dan vi, bQph~n quan 11'tai chinh cua co quan, t6 chuc, dan vi d~ nghi trung cAu
ghim dinh.
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M~u sa 13 (Ban hanh kern theo Thong nr sa 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

........... (1).......... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA V~T NAM
......... (2)......... DQc l~p - Tl}'do - Hanh phtic

s6: .. .lQD- ..... , h ' ......... ...., ngay ... tang ... nam .....
QUYETDJNH

V~ vi~c gia han ghii quy~t fa cao

................ (3) .

Can cir Luat t6 cao s6 03/20111QH13 ngay 1111112011;

Can cir Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 3019/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet t6 cao;

Can cu (4) ;

Xet dS nghj cua (5) .

QUYETDINH:

;oi~u 1.Gia han giai quyet t6 cao d6i voi (6) vS viec (7) da:dircc thu ly
tai Quyet dinh (8) .

Thai gian gia han la ngay lam viec, kS nr
ngay (9) .ri~U2 (10) chiu trach nhiem thi himh Quyet dinh nay.!.

Ngll'Oi ghii quy~t ta cao
(ky, ghi rii ho ten va dong ddu)·NO'inhiin:

- Nhu DiSu2;
- LUll:VT, h6 sa.

(1) Ten co quan, t6 chtrc, dan vi c~p tren tnrc ii~p (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hfmh quy~t dinh gia h;;tnghii quy~t t6 cao.
(3) Chuc danh cua nguai ban hanh quy~t dinh.
(4) Van ban 'luy dinh chuc nang, nhi~m VV, quy~n h;;tncua co quan, t6 chuc, dan vi
ban hanh quyet dinh.
(5) Nguai d~ nghi gia h;;tn. .
(6) Ten co quan, t6 chuc, dan vi bi t6 cao ho~c hQ ten, chuc vv, chuc danh, dia chi cua
,canhan bi t6 cao.
(7) T6m t~t n9i dung VV vi~c t6 cao.
(8) s6, ngay, thang, nam ban hanh va nguai ban hanh quy~t dinh thl,lIY.
(9) Ngay hSt h;;tngiai quySt t6 cao theo quySt dinh thl,lIY.
(10) Ten co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan c6 trach nhi~m thlJc hi~n QuySt djnh nay.
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--------------------- - - -

........... (1) ..
DOANITO xAc MINH TO

cAo

Mftn s6 14 (Ban hanh kern theo Thong ttr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA xA HOI CHV NGHiA VIET NAIVI. . .
DQc l~p - Tl}'do - Hanh phtic

, thd V.......... , ngay... ang ... nam .....

BAocAo CVA DoANITO xAc MINH
V~ k~t qua xac rninh nQi dung t6 cao

Kinh giri: (2) .
Thuc hien Quyet dinh s6...lQD ngay ...I .. .I cua (3) ..
Til ng~y .. .1.. .1... d€n ngay .. .1.. .1 , DoanlT6 xac minh da:ti€n hanh xac minh nQi
dung to cao cua ong (ba): .
Dia chi " t6 cao d6i
voi (4) ..
ve (5) .
Sau day la k€t qua xac minh nQidung t6 cao:
1.K€t qua xac minh: (6) .
2. Nhan xet, danh gia: (7) .
3. Ki€n nghi: (8) .
Tren day la bao cao k€t qua xac minh noi dung t6 cao, de nghi (2) xem xet, chi
dao.z,
Noi 1l1z{i1l:
- Nhu tren;
- Luu: VT, H6 sa.

Trmrng doanlT& trtnrng t&xac minh
(kY, ghi ro ho ten va dong ddu - neu co)

(1) Ten C(J quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quySt dinh thanh l~p Do8.nlT6 xac minh.
(2) Nguai dUng d~u C(J quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy~t dinh thanh l~p Do8.nlT6 xac
minh. "
(3) Nguai ban hanh, trich ySu quySt dinh thanh l~p Do8.nlT6 xac minh.
(4) Ten C(J quan, t6 chuc, dan vi ho~c hQ ten, chuc V\l, chuc danh, dia chi cua ca nhan bi t6
cao.
(5) TQm t~t nQi dung t6 cao. "
(6) Bao cao kSt qua xac minh thea tUng nQi dung t6 cao, trong do neu C\l the hanh vi vi ph?ffi
phap lu~t bi t6 cao, nQi dung giai trinh cua nguai bi t6 cao; phan tich, danh gia thong tin, tai
li~u, chUng cu dS chUng minh tinh dUng, sai cua nQi dung t6 cao.
(7) Nh~ xet, danh gia thea tUng nQi dung t6 cao, trong do neu r5 nQi dung t6 cao la t6 cao
dUng, dUng mQt phk ho~c sai; vi~c c6 '1 t6 cao sai (n6u co); nh~ xet, danh gia v~ hanh vi vi
ph?ffi phap lu~t cua nguai bi t6 cao, C(J quan, t6 chuc, ca nhan khac (n6u co); nguyen nhan,
trach nhi~m cua nguai bi t6 cao, C(J quan, t6 chuc, ca nhan lien quan trong nhfrng nQi dung t6
cao dUng ho~c dung mQt ph~n; thi~t ht;tiv~ v~t ch~t, tinh thk do hanh vi vi pht;tmphap lu~t
gay ra; d6i tuQ'llg bi thi~t ht;ti;nhfrng nQi dung vi ph?ffi phap lu~t, sai lb ho~c khong phil hqp
cua vi~c giai quy6t t6 cao truac do (n6u co) va trach nhi~m cua C(J quan, t6 chuc, dan vi, ca
nhan co lien quan; nhfrng v~n d~ con coy kiSn khac nhau trong Do8.nlT6 xac minh (n6u co).
(8) Ki6n nghi vai nguai co th~m quy~n ap d\lI1gcac bi~n phap xu 1'1vi ph?ffi, kh~c ph\lc h~u
qua do hanh vi vi pht;tm gay ra.
Ghi chu: TruOng doanlT6 truOng T6 xac minh nQi dung t6 cao kY VaGtimg trang cua Bao
cao.
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Miu s615 (Ban hanh kern theo Thong to' s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

...........(1).......... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

........ ...(2).......... DQc l~p- TVdo - Hanh phtic

S6: IBC- . , th ' ~.......... , ngay ... ang ... nam .....
BAocAo

K~t qua xac rninh nQi dung t6 cao
Kinh giri: (3) .

Thirc hien Quyet dinh s6 IQD- ... ngay ...I...I cua (3) v€ viec thu ly giai quyet
t6 cao va giao nhiem vu xac minh nQidung t6 cao;
...(2) da thanh 1~pDoanlT6 xac minh nQi dung t6 cao cua ong (ba): .
....................................................... Dia chi : .
t6 cao d6i voi (4) .
vS (5) .
Can cir Bao cao cua DoanlT6 xac minh vS ket qua xac minh noi dung t6 cao va cac
thong tin, tai lieu, bing chtrng co lien quan, (2) bao cao (3) nhu sau:
1. Ket qua xac minh nci dung t6 cao: (6) .
2. Ket luan nci dung xac minh: (7) .
3. KiSn nghi: (8) .
Tren day la bao cao kSt qua xac minh nQi dung t6 cao, dS nghi (3) xem xet, ket
Iu~n.l.
Noi nhfjn:
- Nhu tren;
- Luu: VT, h6 sa.

Ngu'Oi drrng dAu CO' quan, t8 chrrc, dO'n
vi dO'Q'cgiao xac rninh nQi dung t6 cao

(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)

(1) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi cap tren tn!c tiip (niu co).
(2) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi du9'c giao xac minh n9i dung t6 cao.
(3) Nguai giai quyit t6 cao.
(4) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi hoijc h9 ten, chuc v¥, chuc danh, dia chi cua ca nhan hi t6
cao.
(5) Tom tlit n9i dung t6 cao. .
(6) Baa cao kit qua xac minh thea tUng n9i dung t6 cao, trong do neu c¥ thi himh vi vi phr,zm
phap IU9t hi t6 cao, n9i dung giai trinh cua nguai hi t6 cao; phan tich, danh gia thong tin, tid
li?u, chUng cu di xac minh tinh dung, sai cua n9i dung t6 cao.
(7) Kit IU9n tUng n9i dung t6 cao, trong do neu ra n9i dung t6 cao la t6 cao dung, dung m9t
phdn hoijc sai; vi?c c6 y t6 cao sai (niu co); kit IU9n v€ hanh vi vi phr,zmphap lwjt cua nguai
hi t6 cao, ca quan, t6 chuc, ca nhan khac (niu co); nguyen nhan, trach nbi?m cua nguai hi t6
cao, ca quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan trong nhifng n9i dung t6 cao dung hoijc dung m9t
phdn; thi?t hr,ziv€ V9t chat, tinh thdn do hanh vi vi phr,zmphap IU9tgay ra; d6i tU(T11ghi thi?t
hr,zi;nhifng n9i dung vi phr,zmphap IU9t, sai ldm hoijc khong phil h9P cua vi?c giai quyit t6
cao truac do (niu co) va trach nhi?m cua ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co lien quan;
nhifng van d€ con co y kiin khac nhau trong qua trinh xac minh n9i dung t6 cao (niu co).
(8) Kiin nghi vai nguai co tham quy€n ap d¥ng cac bi?n phap xu ly vi phr,zm, khlic ph¥c h9U
qua do hanh vi vi phr,zmgay ra.
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- - ------------- ------- ---

..

M§u s816 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1).......... CONG HOA xX HOI CHU NGHiA VIJ~T NAM

........... (2).......... DQcl~p - Tl}'do - Hanh phtic

s6: /KL- . , h ' ~.......... , ngay ... tang ... nam .....

KET LU~N NO! DUNG TO cAo,
Doi vOi (3)~ .

Ngay.;.I ..I , (2) dff ban hanh Quyet djnh s6...lQB- thu ly giai quyet t6
, d~· ,. (3)cao 01 VO"1 •• ••••••••••••• . •••

Can cir nQi dung t6 cao, k~t qua xac minh nQi dung t6 cao, cac tai lieu, clnrng cu c6
lien quan, d6i chien voi cac quy dinh cua phap Iuat, ... (2)... k~t luan nQi dung t6 cao
nhu sau:
1.K~t qua xac minh nci dung t6 cao: (4) .
2. K~t lu~n: (5) .
3. Xu Iy va ki~n nghi: (6) .

Noi lllttjll:
- (1) ;
- (7) ;
- (8) ;
- (9) ;
-: (10) ;
- Luu: VT, h6 SO'.

NgU'Oighii quyet t8 cao
(Ky, ghi 1'0ho ten va dong ddu)

(1) Ten CCYquan, t6 chirc, dan vi c~p tren true tiSp (neu c6).
(2) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi c6 tham quyen giai quyet t6 cao.
(3) Ten ccyquan, t6 chuc, dan vi bi t6 cao, h9 ten, chuc V\l, chuc danh, dia chi ca nhan bi t6
cao.
(4) KSt qua xac minh theo tUng nQidung t6 cao, trong d6 neu C1,lth€ hanh vi vi ph~ phap
lu~tbi t6 cao, nQidung giai trinh cua nguCribi t6 cao; pharr tich, danh gia thong tin, tai li~u,
chUngcu d€ chUngminh tinh dUng,sai cua nQidung t6 cao.
(5) KSt lu~n tUngnQidung t6 cao, trong d6 neu ra nQidung t6 cao la t6 cao dung, dung mQt
phfuIho~c sai; vi~c c6 y t6 cao sai (nSuc6) kSt lu~nv6 hanh vi vi ph~ phap lu~t cua nguai bi
t6 cao, CCYquan, t6 chuc, ca nhan khac (nSu c6); nguyen nhan; trach nhi~m cua nguCribi t6
cao, CCYquan, t6 chuc, ca nhan c6 lien quan trong nhiing nQidung t6 cao dung ho~c dUngmQt
phfuI;thi~t h~i v~ v~t ch~t, tinh thfuI do hanh vi vi ph~ phap lu~t gay ra; d6i tu9'l1gbi thi~t
h~i; nhiing nQidung vi ph~ phap lu~t, sai l~mho~ckhong phil hgp cua vi~c giai quyStt6 cao
truac d6 (nSuc6) va trach nhi~m cua CCYquan, t6 chuc, dan vi, ca nhan c6 lien quan.
(6) Cac bi~n phap nguCrigiai quySt t6 cao ap d\lng de tnrc tiSp xu ly vi ph~, bUQckh~cph1,lc
h~u qua do hanh vi vi ph~ phap lu~t gay ra; nQidung chi d~o CCYquan, t6 chuc, dan vi, ca
nhan thuQcquy6n quan ly cua nguai giai quySt t6 cao va nQidung kiSnnghi CCYquan; t6 chuc,
ca nhan khac ap d\ll1gbi~n phap theo thim quySn de xu ly vi phC;lm,bUQckh~c ph\lc h~u qua
do hal1hvi vi phC;lmphap lu~t gay ra.
(7) Ccyquan thanh tra nha nuac cip tren.
(8) Ccyquan thanh tra nha nuac cling cip.
(9) Nguai bi t6 cao (trong truang hgp van ban K~t lu~n c6 thong tin thuQcbi m~t nha nuac,
thong tin c6 hC;licho nguai t6 cao thi phai trich van ban, luqc b6 thong tin d6 truac khi gUicho
nguai bi t6 cao.
(10) Ten CCYquan, t6 chuc, ca nhan khac duqc nh~rikSt lu~n.
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Mfiu sB 17 (Ban hanh kern theo Thdngnr sB 0612013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

........... (1) . CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQe l~p - TV do - Hanh phiic........... (2) .

s6: ...... .I......
V/v chuyen h6 SO' sang CO'

quan di§u tra

. h ' W.......... , ngay ... t ang .~;nam .....

Kinh giI-i: (3) .

Qua giai quyet t6 cao d6i vai...( 4) da:phat hien hanh vi vi pham phap lu~t co
d~u hieu pham tQi (5) ..

Can cir Khoan 3 DiSu 25 cua Luat t6 cao, (2) chuyen
h6 sa vu vi~c neu tren dS... (3)... xem xet, giai quyet thea quy dinh cua phap
lu~t./.

Noi nlt{in:
-Nhir tren;
- ......... (6);
- LUll: VT, h6 sa.

NgU'm dung dAu
tA h' ~ . h A' hAco quan, 0 e trc,con v! e uye~ 0 SO'

(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 clnrc, don vi cfrp tren tnrc tit~p(neu c6).
(2) Ten co quan, t6 clurc, don vi chuyen h6 sa vu viec,

(3) Ten co quan di~u tra.
(4) Ten co quan, t6 chirc, don vi hoac hQ ten, chuc Vl;t, chuc danh, dia chi cua ca nhan
bi t6 cao.
(5) Ghi ra dfru hi~u phc.tmt9i.
(6) Co quan thanh tra nha nuac cfrPtren va ca quan thanh tra nha nuac cung cfrp.
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Mfiu s8 18 (Ban hanh kern theo Thong ttr s8 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T1]' do - Hanh phuc

, th r V.......... , ngay... ang ... nam .....
BIENBA.N

Bal} giao h6 SO' vu vi~c co ddu hi~u Ni pham , ,
Thl!c hien Cong van so ... ngay ...thang ...nam ... cua .... ve viec chuyen ho sa sang ca
quan di8u tra;
Vaa h6L .. gio ngay thang nam .., tai .
...(1) (goi t~t Ia Ben giao) ban giao h6 sa vu viec c6 diu hieu cua t9i pham cho ..
.(2) (goi t~t la Ben nhan).
1. D~i dien Ben giao:
- Ong (ba) Chirc vv:······ .. ··.· .
- Ong (ba) Chirc Vl,l: .
2. D~i dien Ben nhan:
- Ong (ba) Chirc Vl,l: .
- Ong (ba) Chirc vv: .. ····· .
H6 sa giao, nhan g6m cac thong tin, tai lieu, bang clnrng diroc li~t ke trong danh muc
h6 sa kern thea Bien ban nay.
Bien ban duqc I~p thanh 02 ban, m6i ben gift 01 ban.'.

Ben nh~n
(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu- niu co)

Ben giao
(Ky, ghi ro 119 ten, dong ddu-niu co)

(1) Ten ca quan, t6 chuc, dan vj tr1!c tiip giao h6 sa.
(2) Ten ca quan, t6 chuc, dan vj tr1!c tiip nhgn h6 sa.

(IG' h B·A b' b'
DANH MUC HO sa .
h;' .: 'd" J'A A. h / / .)em t eo len an an ~lao o sa V{.l Vl?Cco au 1l?Ut9l pi q.mngay ..............

STT Ten thong tin, tai S8 trang thong tin, tai Tinh tr~ng thong tin, tai
li~u, bing chti'ng li~u, s8 Ill'Q1lgbing li~u, bing chti'ng

chti'ng

Ben nh~n
(Ky, ghi 1'0h9 ten, dong ddu- niu co)

Ben giao
(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu- niu co)
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M~u s8 19 (Ban hanh kern theo Thong nr s8 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phil)

........... (1).......... CONG HOA xX HOI CHU NGHiA VI~T NAM

........... (2).......... DQc I~p - Tl}'do - Hanh plnic

S6: ... .lTB- ...... , I r '".......... , ngay ... thang ... nam .....

THONGBAo
K~t qua giai quy~t ta cao

(3) da- co' k /..t 1 A A' d t:'" d:". , . (4).. .. .. .. . .. . . .. .. e u~n nQI ung 0 cao 01Val .. .

Theo quy dinh cua phap lu~t vS t6 cao va thea yeu c§.ucua ngiroi t6 cao la ong
(ba.) , dia chi: : .

(2) th A b ' k /..t ? • ? • /..tt:" , ,.. t A.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. ong ao e qua gIaI quye 0 cao neu fen
nhu sau:

........................................................... (5) .

,V~y (2) thong bao dS ong (ba) " bi@t.l.

NO'i nlt{in:
-Ngiroi t6 cao;
- (6) ;
- (7) ;
- Luu: VT, h6·sa.

N ' . ","' ~~gum uung ua U
co' quan, tA chtrc, don vi

(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi c~p tren tIVCti6p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh thong bao.
(3) Nguoi giai quyet t6 cao.
(4) Ten co quan, t6 chirc, dan vi bi t6 cao, hQ ten, chilc V\l, chilc danh, dia chi ca nhan
bi t6 cao.
(5) K6t qua xac minh, k6t lu~n nQi dung t6 cao, nQi dung quy6t dinh, van ban
xu ly t6 cao. .
(6) Co quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan co th§.m quy~n da:chuyen t6 cao d6n nguai giai
quy6t t6 cao (n6u co).
(7) Co quan, t6 chilc, dan vi da:xac minh nQi dung t6 cao.
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III. Linh V\fC Ti~p cdng dan
01. Thii tuc: Ti~p cdng dan tai cip tinh (thong ke moi).

- Trinh tl! thuc hien:
* Btnrc 1: Don tiSp, xac dinh nhan than cua cong dan.

Ngiroi tiSp cong dan don tiep, yeu c~u cong dan neu ro ho ten, dia chi
hoac xu~t trinh gi~y to tuy than; tnrong hop diroc uy quyen thi yeu c~u xu~t
trinh gi~y uy quyen,

* BU'6'c 2: Nghe, ghi chep nQi dung khieu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan anh,
tiSp nhdn thong tin, tai lieu.

Khi ngiroi khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh co dan trinh bay nQi
dung ro rang, d~y du thi nguoi tiep cong dan c~n xac djnh nQi dung vu viec, yeu
c~u cua cong dan dS xu ly cho phil hop.

NSu nQi dung dan khieu nai t6 cao, kien nghi, phan anh khong ro rang,
chua d~y du thi ngum tiSp cong dan dS nghi cong dan viSt lc;lidan ho~c viSt b6
sung van dan nhUng nQi dung chua ro, con thiSu.

TruOng hqp khong co dan khiSu nc;li,t6 ca~, kiSn nghi, phan anh thi nguai
tiSp cong dan huang d~n cong dan viSt dan thea quy dinh cua phap lu~t.

NSu cong dan trinh bay trvc tiSp thi nguai tiSp cong dan ghi chep d~y du,
trung thvc, chinh xac nQi dung khiSu nc;li,.t6 ca~, kiSn nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; nQi dung nao chua ro thi dS nghi cong dan trinh bay them, sau do
dQc lc;licho cong dan nghe va dS nghi cong dan ky ten ho~c diSm chi xac nh~
van van ban.

TruOng hqp nhiSu nguai dSn khiSu nc;li,t6 ca~, kiSn nghi, phan anh vS
cilng mQt nQi dung thi nguai tiSp cong dan huang d~n hQ cu nguai dc;lidi~n dS
trinh bay nQi dung khiSu nc;li,t6 ca~, kiSn nghi, phan anh; nguai tiSp cong dan
ghi lc;linQi dung b~ng viin ban.

TruOng hqp dan co nhiSu nQi dung khac nhau thi nguai tiSp cong dan
huang d~n cong dan tach rieng tUng nQi dung dS gui dSn dung co quan, t6 chuc,
dan vi co th~m quySn giai quySt. .

Nguai tiSp cong dan tiSp nh~n cac thong tin, tai li~u, b~g chUng lien
quan dSn vi~c khiSu nc;li,t6 ca~, kiSn nghi, phan anh do cong dan cung c~p (nSu
co) va phai viSt, giao gi~y bien nh~ cac tai 1i~uda tiSp nh~n cho cong dan.

* BU'6'c 3: Phan 10c;li,xu 1y khiSu nc;li,t6 ca~, kiSn nghi, phan anh tc;linoi
tiSp cong dan. . .

a) Vi~c phan 10c;li,xu ly khiSu nc;li,t6 cao dSn co quan, t6 chuc, dan vi,
nguai co th~m quySn th\l 1y, giai quySt trong qua trinh tiSp cong dan duQ'cthvc
hi~n nhu sau:

+ TruOng hqp khiSu nc;li,t6 cao thuQc th~m quySn giai quySt cua co quan,
t6 chuc, dan vi minh va du diSu ki~n th\l ly thi nguai tiSp cong dan tiSp nh~
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thong tin, tai lieu, chirng cir kern theo, d6ng thai bao cao voi Thu tnrong co
quan, t6 clnrc, dan vi thu ly.

+ Truong hop khieu nai, t6 cao khong thuoc th~rn quyen giai quyet cua co
quan, t6 chirc, dan vi rninh thi huang d&nngiroi khiSu nai, t6 cao dSn co quan,
t6 chirc, dan vi co thk quyen d@khieu nai, t6 cao,

NSu khiSu nai, t6 cao thuoc th~rn quyen giai quyet cua c~p duoi rna chua
duoc giai quyet thi xu ly nhu sau:

Truong hop khiSu nai thuoc tham quyen cua c~p duoi nhung qua thai gian
quy dinh rna chua duoc giai quyet thi nguoi tiSp cong dan phai bao cao voi thu
tnrong co quan, t6 chirc, dan vi xem xet, quyet dinh,

Truong hop khiSu nai l~n d~u da:hSt thai han nhung chua diroc giai quyet
thi nguai tiSp cong dan bao cao thu truOng co quan, t6 chilc, dan vi d@xern xet,
giiii quySt thee quy dinh cua Lu~t khiSu n~i.

Truang hQp t6 cao thuQc th~m quySn giiii quySt cua co quan, t6 chilc, dan
vi c~p du6i trvc tiSp nhung qua thai gian quy dinh rna chua dugc giiii quySt thi
nguai tiSp cong dan bao cao thu truOng co quan, t6 chilc, dan vi d@ra van ban
yeu c~u c~p du6i giiii quySt.

+ Truang hqp khiSu n~i, t6 cao da:dugc giiii quySt dung chinh sach, phap
lu~t thi nguai tiSp cong dan giiii thich, huang d~n d@nguai dSn khiSu n~i, t6 cao
ch~p hanh nghiem chinh quySt dinh giiii quySt khiSu n~i, quySt dinh xu ly hanh
vi vi ph~rn bi t6 cao va yeu c~u cong dan ch~rn dill v{~ckhiSu n~i, t6 cao.

+ Truang hqp nh~n dugc dan khiSu n~i, t6 cao khong do nguai khiSu n~i,
nguai t6 cao trvc tiSp chuy@ndSn thi thvc hi~n vi~c phan lo~i va xu ly thee quy
dinh cua phap lu~t vS khiSu n~i, t6 cao.

b) Vi~c phan lo~i, chuy@nnQi dung kiSn nghi, phiin anh dSn co quan, t6
chilc, dan vi, nguai co th~rn quySn th\l ly, giiii quySt trong qua trinh tiSp cong
dan dugc thvc hi~n nhu sau:

+ Truang hqp kiSn nghi, phiin anh thuQCth~rn quySn giiii quySt cua co
quan, t6 chilc, dan vi rninh thi nguai tiSp cong dan bao cao nguai co th~rn quYSn
d@nghien cUu, xem xet, giiii quySt ho~c phan cong bQ ph~n nghien cUu, xem
xet, giiii quySt.

+ Truang hqp kiSn nghi, phiin anh khong thuQc th~rn quySn giiii quySt cua
co quan, t6 chilc, dan vi rninh thi nguai tiSp cong dan chuy@ndan ho~c chuy@n
ban ghi l~i nQi dung trinh bay cua nguai kiSn nghi, phan anh dSn co quan, t6
chilc, dan vi co th~rn quySn a@nghien cUu, tiSp thu, xern xet, giiii quySt. .

- Cach thilc thvc hi~n: Cong dan dSn tf\! sa, dia di@rntiSp cong dan.

- Thanh ph~n, s6 lugng h6 so:

+ Dan khiSu n?i, t6 cao, kiSn nghj, phiin anh ho~c van biin ghi l~i nQi
dung khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phiin anh (co chu ky ho~c di@mchi cua cong
~an);
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~ Cac tai lieu, gifty ta do nguoi khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh
cung cap.

* S6 hrong h6 sa: 01 bq.
- Thai han giai quyet: Cho dSn khi kSt thuc vi~c tiSp cong dan.

- B6i nrong thuc hien TTHC: Ca nhan, T6 chirc.

- Co quan thuc hien TTHC:
+ Co quan co tham quyen quyet dinh: Chu tich Dy ban nhan dan cftp tinh,

Chanh thanh tra tinh; Giam d6c Sa.
+ Co quan tnrc tiSp thuc hien: Ban tiSp cong dan cftp tinh; bq phan tiSp

cong dan cua Thanh tra tinh, cac Sa.
- KSt qua .cua viec thirc hien TTHC: Gifty bien nhan thong tin, tai lieu,

bing chimg; cong van htrong d~n; cong van chuyen dan.

- Phi, l~ phi: Khong.

- Ten m~u dan, m~u ta khai: Khong.

- Yeu c~u, diSu kien thuc hien TTHC:

Theo BiSu 9, Luat tiSp cong dan, nguoi tiSp cong dan duqc ill ch6i tiSp
nguai dSn nai tiSp cong dan trong cac truOng hqp sau day:

+Nguai trong tinh tr~ng say do dung chftt kich thich, nguai m~c b~nh tam·
th~n ho?c mqt b~nh khac lam mftt kha nang nh~n thuc ho?c kha nang diSu khiSn
hanh vi cua minh;

+Nguai co hanh vi de dQa, xuc ph~m ca quan, t6 chuc, dan vi, nguai tiSp
cong dan, nguai thi hanh cong V\l ho~c co hanh vi khac vi ph~m nqi quy nai tiSp
cong dan;

+ Nguai khiSu n~i, t6 cao vS v\l vi~c da:giai quySt dung chinh sach, phap
lu~t, duqc ca quan nha nuac co thftm quySn kiSm tra, rei so8.1,thong bao bing
van ban va da:duqc tiSp, giai thfch, hu6ng d~n nhung v~n c6 tinh khiSu n~i, t6
cao keo dai;

+Nhimg truang hqp khac thea quy dinh cua phap lu?t.

- Can cu phap ly cua TTHC:

+Lu?t tiSp cong dan nam 2013;

+ Lu~t khiSu n~i nam 2011;

+Lu~t t6 cao nam 2011;

+ Nghi dinh s6 75/20 12/ND-CP ngay 03110/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt mqt s6 diSu cua Lu?t khiSu n~i;

+Nghi dinh s6 76/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt thi hanh mqt s6 diSu cua Lu~t t6 cao; .
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+ Nghi dinh 86 64/2014/NI)-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt thi hanh ffiQt86 diSu cua Luat tiSp cong dan; .

+ Thong tu 86 06/20 14/TT -TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay
31110/2014 quy dinh quy trinh tiSp cong dan.
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IV. Linh Vl}'C Xii' ly GO'nthtr

01. Tho tuc: Xii'ly GO'ntai c~p tinh (thong ke moi).

- Trinh tg thirc hien:

* Burrc 1: Nhan dan.
TiSp nhan dan, vao s6 cong van dSn (hoac nh~p vao may tinh).

* Burro 2:Phan loai va xu Iy dan.

a) Eai vui dan khiiu nqi:
+Don khiiu nai thuoc thdm quyen giai quyet:
Dan khieu nai thuoc th~m quyen giai quyet va khong thuoc mQt trong cac

tnrong hop khong diroc thu Iy giai quyet thea quy dinh tai Dieu 11 cua Lu~t
khieu nai thi nguoi xu Iy dan dS xu§.t thu tnrong co quan, t6 chirc, don vi thu Iy
dS giai quyet thea quy dinh cua phap Iuat,

Dan khiSu nai thuoc tham quyen giai quyet nhung khong du diSu kien thu
Iy giai quySt thi din cu vao timg truang hW C\l thS dS tn1 lai ho~c huang d~n
cho nguai khiSu n?i biSt r5 Iy do khong duQ'c th\l ly ghii quySt ho~c b6 sung
nhfing thu t\lc c~n thiSt dS thlJc hi~n vi~c khiSu n?i.

Dan khiSu n?i thuQc th~m quySn cua c§.p duai nhung qua thai h?n giai
quySt thea quy dinh cua Lu~t khiSu n?i rna chua duQ'cgiai quySt thi nguo'i xu ly
dan bao cao thu truong co quan, t6 chuc, dan vi xem xet, quySt dinh:

+ Don khiiu ng,i kh6ng thu9c tham quy~n gidi quyit:
Dan khiSu n?i khong thuQc th~m quySn giai quySt cua thu tru6ng co

quan, t6 chuc, dan vi thi nguai xu ly dan huang d~n nguai khiSu n?i gui dan
dSn co quan, 16 chuc, dan vi co th~m quySn giai quySt. Vi~c huang d~ chi thvc
hi~n mQt I~n.

Dan khiSu n?i do d?i biSu Qu6c hQi, d?i biSu HQi dang nhan dan, Uy ban
M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam va cac thanh vien cua M~t tr~, cac co quan bao chi
ho~c cac co quan, t6 chuc khac thea quy dinh cua phap lu~t chuySn dSn nhung
khong thuQc th~m quySn, trach nhi~m giai quySt thi nguai xu ly dan dS xu§.tthu
tru6ng co quan gui tn!!l?i dan kern thea cac gi§.y to', tai li~u (nSu co) va neu r5 ly
do cho co quan, t6 chuc, ca nhan chuySn dan dSn.

+Don khiiu ng,i co h9 ten, chir kY cua nhi~u nguai:

Dan khiSu n?i co hQten, chii' kY cua nhiSu nguai nhung khong thuQc th~m
quYSn giai quySt cua co quan, t6 chuc, dan" vi thi nguai xu ly dan huang d~n
cho mQt nguai khiSu n?i co hQ, ten, dia chi ro rang gui dan dSn dung co quan, t6
chuc, dan vi, nguai co th~m quySn giai quySt.

Dan khiSu n?i co hQ ten, chii' kY cua nhiSu nguai thuQc th~m quySn giai
quySt th~nguai xu ly dan dS xu§.t thu tru6ng co quan, t6 chuc, dan vi th\l ly dS
giai quyet thea quy dinh cua phap lu~t.

+Don khiiu ng,i co kem thea giciy ta, tili li¢u g6c:
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Truong hop don khieu nai khong diroc thu ly dS giai quySt nhung co giri

kern thea gi~y to, tai lieu g6c thi co quan, t6 chirc, don vi nhan diroc don phai
tra Iai cho ngiroi khieu nai gi~y to, tai lieu do; nSu khieu nai diroc thu ly dS giai
quyet thi viec tra lai gi~y to, ad lieu g6c diroc thirc hien ngay sau khi ban hanh
quyet dinh giai quyet khieu nai,

+ Dan khiiu nai fi6i vai quyet dinl: giai quyet khiiu nai fia co hieu lire
phdp ludt nhung co ddu hieu vi pham phap ludt:

Don khieu nai d6i voi quyet dinh giai quyet khieu nai da:co hieu hrc phap
lu~t nhung trong qua trinh nghien ciru, xem xet nSu'co din err cho rfuIg viec giai
quySt khiSu n?i co d~u hi~u vi ph?m phap lu~t lam a.nhhUOngdSn quySn, lqi ich
hgp phap cua nguai khiSu n?i ho?c ca nhan, co quan, t6 chilc khac co lien quan,
de dQa xarn ph?m dSn lqi ich cua nha nuac ho?c co tinh tiSt mai lam thay d6i
nQi dung V\l vi~c khiSu n~i thea quy dinh t?i DiSu 20 Nghi dinh 75/20121ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu'quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t khiSu n?i
thi nguai xu ly dan phai bao cao dS thu truOng co quan, t6 chilc, don vi xern xet,
giai quySt thea thfrm quYSnho?c bao cao co quan, t6 chilc, don vi nguai co thfrm
quySn xem xet, quySt dinh.

+ Dan khiiu nc;zia6i vai quyit ajnh hanh chfnh co kha nang gay hcJ,uqua
kho khac ph~c:

Trong truang hgp co din cil cho r~ng vi~c thi hanh quySt dinh hanh chinh
,se gay ra h~u qua kho kh~c ph\lc thi nguai xu. ly don pha.i kip thai bao cao dS
thu truOng co quan xem xet, quySt dinh t?m dinh chi ho?c kiSn nghi co quan
Ith~rn quySn, nguai co th~m quySn t?m dinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh
Ichlnh.

b) D6; vOi ilO'lI f6 cao:

+Dan t6 cao thu9C tham quy~n:

NSu nQi dung don t6 cao thuQc th~rn qUYSngiai quySt cua thu truOng co
quan, t6 chilc, don vi rna khong thuQc rnQt trong cac truang hgp quy dinh t~i
khoan 2 DiSu 20 Lu~t t6 cao thi nguai xu ly don bao cao thu truOng co quan, t6
chilc, don vi dS th\lly giai quySt thea quy dinh.

+Dan t6 cao kh6ng thu9c tham quy~n:

Don t6 cao khong thuQc th~m qUYSngia.i quySt thi nguai xu ly dan dS
xu~t vai thu truOng co quan, t6 chilc, don vi chuYSn don va cac chUng cil, thong
tin, tai li~u kern thea (nSu co) dSn co quan, t6 chilc, don vi co thb quySn dS
duqc giai quySt thea quy dinh cua phap lu~t thea quy dinh t?i diSm b ·khoa.n 1
BiSu 20 cua Lu~t t6 cao.

Don t6 cao thuQc th~m quySn gia.i quySt cua c~p duai tf\l'CtiSp nhung qua
thai h?n thea quy dinh cua Lu~t t6 cao rna chua duqc giai quySt thi nguai xu ly
don bao cao dS thu truOng co quan, t6 chilc, don vi ra van ban yeu c~u c~p duai
giai quySt.
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N@ut6 cao hanh vi pham tQi thi chuyen cho co quan co th~m quyen thea

quy dinh cua phap Iu~t t6 tung hinh sir.

+ Don ta cao aai WYiacing vien:
Ban t6 cao d6i voi dang vien vi pham quy dinh, BiSu I~ cua Bang diroc

thirc hien thea quy djnh cua Ban Chap hanh Trung uong va huang dgn cua Uy
ban KiSm tra Trung uong, Tinh uy, Thanh uy, Bang uy true thuoc trung uong,

+ [Jan ta cao hanh vi vi pham phdp ludt gay thiet hai hodc de doa gay
thiet hai nghiem trong din 19'iich nha nuoc, co quan, t6 chuc, quyen va 19'iich
h9'Pphdp cua cong dan:

Nguoi xu If dan phai kip thai bao cao, tham muu, dS xu~t dS thu tnrong
co quan, t6 chirc, dan vi co tham quyen ap dung bien phap ngan chan thea quy
dinh cua phap luat ho~c thong bao cho co quan, t6 chilc, dan vi co th~m quySn
ap d\lng bi~n phap kip thai ngan ch~n, xu Iy theo quy dinh cua phap lu~t.

+ [Jcm ta cao xudt phat tit vi?c khiiu n(Ii khong d(It dU9'Cm1:lcaich:

B6i vai don t6 cao xu~t phat til vi~c khi@un~i khong d~t duQ'cm\lc dich,
cong dan chuySn sang t6 cao d6i vai nguai giai quy@tkhi@un~i nhung khong
cung c~p duQ'c thong tin, tai Ii~u, chUng cil dS chUng minh cho vi~c t6 cao cua
minh thi co quan, nguai co th~m quySn khong th\lIf giai quy@tnQi dung t6 cao,

+Xu If; dai vai truang h9'P ta cao nhu quy ainh t(Ii khoim 2 [Ji~u 20 cua
Lu(lt ta cao:

T6 cao thuQc cac truang hqp quy dinh t~i khoan 2 BiSu 20 cua Lu~t t6 cao
thi co quan nh~n duQ'c dan kh6ng chuySn dan, kh6ng th\l If dS giai quy@td6ng
thc)'ico van ban giai thich va tra I~i dan cho nguai t6 cao.

+ [Jcm ta cao khong ro h9 ten, aia chi nguai ta cao nhung co n9i dung ro
rang, k~m theo cac thong tin, tai li?u, bling chUng v~ ~anh vi tham nhilng, hanh
vi t9i ph(Im:

Khi nh~n dUQ'cdan t6 cao kh6ng r5 h9 ten, dia chi nguai t6 cao nhung co
nQi dung r5 rang, kern thea cac thong tin, tai Ii~u, b~ng chUng chUng minh nQi
dung t6 cao hanh vi tham nhung, hanh vi tQi ph~m thi nguai xu If dan bao d.o
thu truemg co quan, t6 chilc, dan vi xu If thea quy dinh cua phap lu~t vS phong,
ch6ng tham nhung, phap Iu~t t6 1\lnghinh S\l'.

c) Xir Ij cac IOfli tlO'lI kltac:
+ [Jcm kiin nghi, phan anh:
Ban ki@nnght, phan anh thuQCth~m quySn, trach nhi~m cua co quan, t6

chuc, dan vi giai quy@tthi nguai xu If dan dS xu~t thu truemg co quan, t6 chilc,
dan vi th\lIf giai quy@t.

Ban ki@nnghi, phan anh khong thuQc th~m quySn giai quy@tcua co quan,
t6 chilc, dan vi thi nguai xu If dan. dS xu~t thu truemg co quan, t6 chuc, dan vi
xem xet, quy@tdinh vi~c chuySn dan va cac tai li~u kern thea (n@uco) d@nco
quail",t6 chilc, dan vi, nguai co th~m quySn dS giai quy@t. .
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+D071co nhieu noi dung khdc nhau:

D8i voi dan co nhiSu nQi dung khac nhau thuoc tham quyen giai quyet
cua nhieu co quan, t6 chtrc, dan vi thi nguoi xu Iy dan huang d&nngiroi giri dan
tach rieng tung nQi dung dS gui dSn dung co quan, t6 clnrc, dan vi co tham
.quyen giai quyet.

+ D071thuoc thdm quyen giai quyit cua co quan tiin hanh ta tung, thi
hanli an:

Dan thuoc tham quyen giai quyet cua co quan tien hanh t8 tung hinh sir,
t8 tung dan sir, t8 tung hanh chinh, thi hanh an thi ngiroi xu ly dan huang d&n
giri dan hoac chuyen dan dSn co quan co tham quyen dS xu ly thea quy dinh cua
phap lu~t t8 tung hinh sir, t8 tung dan sir, t8 tung hanh chinh, thi hanh an.

+Don thuoc th6m quyen giai quyit cua co quan dan cli:

Ngiroi xu ly dan huang d&ngui dan ho~c chuySn dan dSn co quan co
th~m quySn dS duqc giai quySt thea quy dinh cua pbip lu~t.

+ D071thu9C th6m quy~n gidi quyit cua t6 chuc chinh tri, t6 chuc chinh
tri - xCih9i, t6 chuc chinh tri, xCih9i - ngh~ nghi¢p, t6 chuc xCih9i, t6 chuc xCi
h9i - ngh~ nghi¢p, t6 chuc ton giao:

Nguai xu ly dan trinh thu truemg co quan, t6 chuc, dan vi huang d&n
nguai gui dan ho~c chuySn dan dSn t6 chuc co th~m quySn dS dugc xem xet
ghii quYStthea quy dinh cua phap l~t va DiSu 1~,Quy chS cua t6 chuc do.

I +D071thu9C th6m quy~n gidi quyit cua a071vi S1! nghi¢p cong lqp, doanh
[nghi?pnhd nuac:

Nguai xu ly dan trinh thu truemg co quan, t6 chuc, dan vi huang d&n
nguai gui dan ho~c chuySn dan dSn dan vi S\l'nghi~p cong l~p, doanh nghi~p
nha nuac do dS giai quySt thea quy dinh cua phap lu~t.

+ D071khiiu ngi, ta cao, kiin nghi, phdn anh nhi1ng Vl;l vi¢c co tinh cheft
phuc tgp

Dan kiSn nghj, phan anh, khiSu n~i, t8 cao phuc ~p, gay g~t vai Sl,!tham
gia cua nhiSu nguai; nhfing· V\l vi~c co lien quan dSn chinh sach dan tQc, ·ton
giao thi nguai xu ly dan phai bao cao vai thu truemg co quan, t6 chuc, dan vi dS
ap dVng cac bi~n phap thea th~m quySn kip thai xu ly ho~c dS nghi vai cac co
quan, t6 chuc, dan vi co lien quan ap d\lng bi~n phap xu lY.

- Cach thuc thl,!c hi~n: Cong dan gui dan dSn co quan ho~c gui dan qua
duang bUll di~n.

- Thanh phftn, s8 luqng h6 so:

Thanh ph~n h6 so:

Dan khiSu n~i, dan t8 ca~, don kiSn nghi, dan phan anh va cac tai li~u,
chUng cu lien quan (nSu co).

S8 luqng h6 so: 01 bQ.
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- Thai han giai quyet: Trong thai han 10 ngay, kS til ngay nhan duoc don

khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh.

- f)6i nrong thirc hien TTHC: Ca nhan, T6 clnrc,

- Co quan thirc hien TTHC.
+ Co quan co tham quyen quyet dinh: Chu tich UBND c~p tinh, Chanh

Thanh tra tinh; Giam d6c Sa.
+ Co quan true tiSp thuc hien: Ban tiSp cong dan c~p tinh, bQphan xu ly

don thu thuoc Thanh tra tinh va cac sa.

- KSt qua thirc hien TTHC: Van ban tra loi, van ban huong dful, van ban
chuyen don hoac van ban thu ly giai quyet khieu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan
anh,

- Phi, 1~phi: Khong.

- Ten m~u don, m~u ta khai: Khong.

- Yeu cAu,diSu kien th1JChien TTHC: Khong,

- Can cu phap ly cua TTHC:

+ Luat khieu nai nam 2011;

+ Lu~t t6 cao nam 2011;

+Ludt tiSp cong dan flam 2013;

+Nghi dinh s6 75/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t khiSu n~i;

+Nghi dinh s6 76/2012/Nf)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t t6 cao;

+Nghi dinh s6 64/2014/Nf)-CP ngay 2616/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t tiSp cong dan;

+ Thong tu s6 07/20 14/TT -TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiSu n~i, don t6 cao, don kiSn nghi, phan rum.
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