UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tr do - Hanh phic
S6:1354Qb-UBND . Séc Trang, ngay 18 thingg ndam 2017
QUYET PINH ,

Phé duyét Pé an ning cao ning lwe ddi ngii can bd, cong chike, vién chire
thyre hién cdng tac cai cach hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu cia
d6i ngii cong chirc, vién chitc tai B phan tiép nhin hd so va tra két qua

chia<¢ic co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring dén nim 2020

SO NO1 VY TINHSOC TRANG

oSG ol Mo, UY BAN NHAN DAN TiINH SOC TRANG
DEN ngay: 20000017, '

Chuyén:.. J sk ;. 0l ek . 5 ‘
uyn:. a8 LN Luét t6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 225/QD-UBND ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020; '

Cén cir Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh pht vé
nhimg nhiém vu giai phap chi yéu cai thién moéi truong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia hai ndm 2016- 2017, dinh huéng dén nim 2020;
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phi tiép tuc thuc hién
nhimg nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh hudng dén nim 2020;

Cin cir Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ciia Uy ban nhan dan
tinh Séc Trang thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude
trén dia ban tinh Séc Tring giai doan 2016 - 2020;

Theo & nghi cia Gidm déc S& Néi vu (tai To trinh sé 35/TTr-SNV ngay
24/02/2017),

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n néng cao ning luc d6i ngii can bd, cdng chuec,
vién chirc thue hién cong tac cai cich hanh chinh va nang cao chét luong phuc vu
cia doi ngll cong chire, vién chuc tai B4 phén tiép nhén hd so va tra két qué cia
cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6c Tring dén nam 2020.

(Chi tiét theo Dé dn dinh kém).

Piéu 2. Chinh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac s,
nganh, Truéng Ban Quén Iy c4c Khu cong nghiép, Truéng Ban Quan Iy Dur 4n 1,
Tru(m_g Ban Quén ly Du 4n 2, c4c co quan Trung vong déng trén dia ban tinh, c4c
don vi su nghiép cong 14p thudc tinh, Chi tich Uy ban nhén dén cic huyén, thi x4,



thénl} phé, tinh Soc l:réng; cac co quan, don vi va c4 nhan c6 lién quan can cu
Quyét dinh thi hanh ké tlr ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cong Thoéng tin dién tir tinh;

- Luu: TH, QT, HC. #‘”




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Nang cao ning lwe dgi ngii can bg, cong chirc, vién chire
thwe hién cong tac cai cach hanh chinh va nang cao cpflt lrgng phuc vu cia
doi ngd cong chire, vién chirc tai Bo phan tiép nhan ho so va tra ket qué cia
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Triang dén nam 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1354 /OP-UBND ngay 19 /6/2017
ciia Uy ban nhdn dén tinh Séc Tring)

a Ph“ﬁn I g 2 r
SU CAN THIET CUA BE AN

I. SU CAN THIET

Thyc hién Nghi quyét s6 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020, Uy
ban nhéin dan tinh d& ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh va dat duoc nhiéu két qua tich cuc: Cong tac chi dao, trién khai,
quén triét cai cach hanh chinh duoc t chirc kip thoi, ddng bo tir tinh dén co sé;
cac nganh, cac cdp di chi dong thuc hién cai cich hanh chinh, cai cich ché d6
cdng vu, cong chirc; tb chite b méay c6 nhiéu tién bg; cong tac dao tao, bdi dudng
cén bd, cdng chire, vién chitc dam bao ding quy dinh, chét luong doi ngii can bo,
cbng chire, vién chue ngay dugc néng cao; viéc thuc hién co ché mot cira, mot clra
lién théng dap tmg ngay cang tét hon nhu ciu gidi quyét cong viée cia td chir,
ngudi dan, doanh nghiép, tao didu kién thuin loi cho c4 nhan, td chitc tham gia
giao dich tai cic co quan hanh chinh nha nudec.

Tuy nhién, cong téc cai cach hanh chinh clia tinh van con nhiéu tdn tai va
chura dap tmg yéu cdu trong tinh hinh méi béi nhidu nguyén nhan, ca khach quan
1an chu quan, trong d6 c6 yéu t6 con ngudi, chinh 1a d6i ngli cdn bd, cong chirc,
vién chirc, nhat 1a d6i ngii 1am cong tac cai cach hanh chinh va d6i ngl lam viéc
tai B phan tiép nhén hd so va tra két qua cia céc co quan, don vi nhu: '

- Thiéu su gén két trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gifta céc
nganh v6i nhau, gitta cac don vi trong ndi bo co quan. Chéit lugng xédy dung
chuong trinh, ké hoach va danh gid hiéu qua cai cach hanh chinh con han ché.
Chua cé dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh. T 6, hiéu qua Chi b cai
cach hanh chinh cdp tinh chua cao va thiéu sy bén vimg. Gi4 tri trung binh cta
Chi, SO ’céi céc~h hanh chinh trong tinh qc‘m thép; chua ¢6 don vi nao dugc Xép loai
Xuét sac va van con don vi xép loai Thap.

- Van con tinh trang can b9, coéng chirc, vién chirc (nhat 1a can bg, cong
chire, vién chire trurc ti€p tiép xic véi cd nhan, td chirc) han ché vé ky ning xir Iy
cong viee, viéc van dung kién thie di cd vao cdng viéc chuyén mén chua tdt,



chua nhiét tinh trong cong viée, tinh than, thai do phuc vu ngudi dén chua than
thién dang la nhimg luc cén cho cong tac cai cach hanh chinh cua tinh nha; tinh
trang yéu ciu cung cap thém céc tai liéu, gidy to lién quan dé cerng minh tinh hop
phép cua cac giay to trong viéc thyc hién thi tuc hanh chinh van dang dién ra; van
con hd so bj trd hen; viéc yéu céu bd sung hd so tir hai 14n tré 1én con pho bién.
Minh chimg qua sé liéu khao sat do lwdong su hai long cia nguoi dan déi véi su
phuc vy ctia co quan hanh chinh nim 2015 nhu sau:

+21,2% y kién nhén dinh cua nguoi dén, t chirc, doanh nghiép vé thai do
lam viéc cua cong chire van con tho o, khoéng quan tdm, chua nhiét tinh véi cé4
nhén, t6 chuc

+25%y kién cho rang phai bo sung hé so nhiéu 1dn (tr hai 1an tré 1én)
méi duge tiép nhan, trong do6 c6 nhiéu nguyén nhan nhu do ban than cé nhan, t6
chirc chua chudn bj hd so day da; do cong chirc giai thich, huéng dan khéng day
du. Tuy nhién, ty 1 co quan giai quyét tha tuc hanh chinh thue hién xin 16i c4
nhén t6 chirc khi dé xay ra tinh trang yéu cau bd sung hd so thi rét thép, it giri van
ban, goi dién thoai dé xin 15i khi ¢& xay ra tinh trang sai sot.

+ Trinh d9, k¥ néng giai quyét hd so con kém cua can bd; tac phong, thai
do quan liéu, ctra quyén cta cong chirc cung 12 nguyén nhén cia viéc han ché
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Mic du y kién déng gép nay chiém ty 18 thap
(duéi 10%) nhung day ciing 14 diéu céc co quan tham gia cung tng dich vu hanh
chinh cong quan tdm hoan thién.

Pé khic phuc nhimg t6n tai, han ché néu trén, gop phan thuc hién muc tiéu
xdy dung chinh quyén hanh dong, chinh quyén thén thién trén tinh thin “%6n trong
dan, gan dan, sdt dan, ling nghe, doi thoai v&i nhdn a’an” va phuong chdm “chdn
thanh, tich cuc, thdn trong, kién tri, 1é nhj, hiéu qud”, trong thoi gian tdi cac co
quan, don vi cin tip trung cao hon cho cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh trong giai doan méi. Vi vay, viéc x4y dung Pé 4n nang cao ning lrc doi ngli
can bg, céng chirc, vién chire thue hién cong téc cai cach hanh chinh va ning cao
chét lugng phuc vu ctia d6i ngil can by, cong chirc, vién chirc tai Bo phén t1ep
nhén hd so va tra két qua clia céc co quan, don vi dén nam 2020 1a can thiét va
phu hop v6i chu truong cia Chinh phu trong thyuc hién nhimg nhiém vy, giai phap
chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia.

I1. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

- Nghi quyét s§ 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011 - 2020 va
Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu stra d61, b6 sung mét s6
diéu cua Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh phu
Phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;



- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
déy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020;

- Chi thj sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua "fhﬁ tuéng Chinh phu vé tang
cuong ky luat ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc céc cap;

- Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ciia Thii tuéng Chinh phi vé ddy
manh hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh;

- Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh pht vé nhimg
nhiém vy giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, néng cao néng lyc
canh tranh qudc gia hai nim 2016 - 2017, dinh huéng dén ndm 2020; Nghi quyét
s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cta Chinh phu tiép tuc thuc hién nhing
nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia nam 2017, dinh hudng dén nim 2020;

- Nghj quyét s6 06-NQ/TU ngay 27/6/2014 ctia Tinh Uy Séc Trang vé day
manh cai cach hanh chinh;

- K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh
Soc Trang thuc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nude trén
dia ban tinh Séc Trang giai doan 2016 - 2020.

PhanIl
NOI DUNG DE AN

I. MUC TIEU, YEU CAU VA NHIEM VU CUA PE AN
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Tang cudng néng luc ddi ngii céng chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, chét lugng phuc vu cia d6i ngli cdn bo, céng chire, vién chirc tai B§ phin
tiép nhan hd so va tra két qua cia cac co quan, don vi thong qua tép huln, bdi
dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu va trai nghiém thuc té nhim x4y dung mot
ddi ngli can b9, cong chirc, vién chic c6 dit phdm chét, nang luc dép tmg yéu ciu
tham muu, f:hi dao, trién khai thuc hién cai cach hanh chinh nha nudéc; du nang luc
thuc hién t6t nhién:l vu theo tinh‘thén hd tro doanh nghiép, mang dén su hai long
cho ngudi dén va t6 chirc gép phan x4y dung chinh quyén hanh dong, chinh quyén
than thién véi Nhan dan.

1.2. Muc tiéu cu thé

- 100% can bg, cong chire, vién chirc thuc hién cdng tic cai cich hanh
chinh trén dia ban tinh duoc cung clp céc kién thitrc, k¥ nang can thiét phuc vu
qué trinh tham muu, téng hop, huéng dan trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; Puoc tiép cén cdc théng tin, tai liéu vé cai cach
hanh chinh qua Chuyén trang cai cich hanh chinh ctia tinh.



.~ 100% cdng chirc, vién chirc lam viéc tai B§ phan tiép nhin hd so va tra
ket qua cua céc o quan, don vi dugc ning cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu,
kha nang giao tiép, Ung xir théng qua céc 1ép tap huin, bdi dudng, nhitng cudc
khao sat kién thirc nham dam béo cé du ning luc, phdm chat, ning luc thue hién
tot nhiém vu dem lai su hai long cua t4 chir, nguoi dén va doanh nghiép khi giao
dich véi c4c co quan cong quyén.

" - 100% trudng hop hd so tgé hen déu phai c¢é vin ban néu rd 1y do, xin 15i
t6 chure, cd nhan va hen ngay tra két qua theo quy dinh.

- Céng chire thuc hién céng tac cai cach hanh chinh duoec tiép can véi kinh
nghiém céi cach hanh chinh ctia cac tinh ban.
2. Yéu cau

- Viéc ting cuong nang luc clia d6i ngill can bg, cong chirc, vién chirc thuc
hién cong téc cai cach hanh chinh phai gén véi viéc bb tri cong chirc phu hop véi
chuyén mén nghiép vu va vi tri viéc 1am clia timg co quan, don vi.

- Viée bdi dudng, tap hun phai dugc thyc hién thudng xuyén, cé noi dung
cép nhat, phuong phép linh hoat phtt hop véi timg dbi tuong.

- Lya chon céc co s& dao tao cé chat luong. Nang cao y thirc trach nhiém
va thai d6 hoc tdp cia can b, céng chirc, vién chic.

3. Nhiém vu ciia dé 4n

(Dinh kém phu luc chi tiéy).

IL. POI TUQNG DIEU CHINH, THOI GIAN THUC HIEN PE AN

1. P6i twong diéu chinh |

- Céan b9, cong chirc 1anh dao; cdng chirc, vién chirc chuyén mén duogc
giao thuc l}ién nhiérp vu cai cécb hanh chinh; c¢ong chirc, vién 9h1’1c lam viéc tai
B0 phén tiép nhén ho so va tra két qua cia céc so, ban, nganh (ké ca qéc don vi su
nghiép truc thudc), co quan Trung wong déng trén dia ban tinh va Uy ban nhan
dén cac huyén, thi x4, thanh pho trén dia ban tinh Séc Tring.

- Cén by, cong chuc 14 lanh dao Dang uy, Hbi ddng nhan dan, Uy ban
nhén dén va 07 chirc danh cong chirc cap xa.

2. Thoi gian thye hién dé 4n: Tir ndm 2017 dén nam 2020.
III. GIAI PHAP, CONG VIEC CHU YEU

1. Tang cudng trach nhiém clia ngudi dimg déu céc co quan, don vi trong
viée bd tri, st dung can b9, cong chirc, vién chirc thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh. Thuc hién nghiém trong danh gi4, phéan loai can bo, cong chuc, vién chirc
theo hiéu qua cong viéc; nhitng vi tri nao hiéu qua thap, cé nhiéu y kién phan anh
tiéu cuc trong cong tac, khong nghiém tic trong thuc hién nhiém vy, khong chap
hanh ndi quy hoc tap, bdi dudng kién thirc thi phai la‘l,m rd trach nhiém, bo tri vi tri
khac @i véi ¢4 nhén vi pham hodic xir Iy ky luét néu dé xay ra hiu qua nghiém
trong, anh hudng dén uy tin ciia co quan, don vi.



2. Kién toan, sép xép d6i ngii can bg, céng chire, vién chire thuc hién céng
tac cai cach hanh chinh; cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo phén tiép nhan ho
so va tra két qua cia cac co quan, don vi ddm bdo vé sb luong, chét lugng theo
danh muc vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Thuong xuyén quan tain thuc hién
ché d6 chinh sach ctia d6i ngdi nay theo quy dinh.

3. Tang cudng cbng tac kiém tra d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc thue
hién ci cach hanh chinh, dic biét 1a céng chirc, vién chirc lam viéc & Bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua; dinh ky 6 thang kiém tra kién thirc chuyén mén, nghiép
vu. Qua do, kip thoi bd tri cong viéc khac phu hop véi cong chuce, vién chuc
khong dat yéu cau vé néng lyc; ddng thoi, tiy theo tinh hinh thuc té tai co quan,
don vi c6 hinh thirc biéu duong, khen thudng phu hop d6i véi cong chirc, vién
chirc dat yéu cdu nang luc tir 02 1an tro 1én.

4. Tang cuorng cong tac giam sat dbi voi hanh vi, thai d§, phong cach phuc
vu cua cong chice, vién chire tai B phén tiép nhan hd so va tra két qua qua hé
thong camera giam sat, qua kénh tiép nhén théng tin (duong déy noéng, hop thu
gép ¥, phiéu khao sét,... dé kip thoi chin chinh, xu ly nhimg biéu hién, hanh vi
tiéu cuc. |

5. Tap huén, bdi dudng chuyén man, k¥ nang nghiép vu cho d6i ngii can
bd, céng chure, vién chirc thue hién cong tac cai cach hanh chinh; cong chirc, vién
chitc 1am viéc tai B6 phén tiép nhan hd so va tra két qua cua cac co quan, don vi.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi trién khai dugc dam béao bang ngén sich nha nuéc va cac
ngudn tai trg hop phap khac (neu c6). Viéc 14p du toén, quan 1y, sir dung va quyét
ton kinh phi cho trién khai P& 4n thuc hién theo quy dinh; dugc phan khai cho
thuc hién cdc nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh hang nam. |

Phan I
TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé Noi vu:
Cén ¢ ndi dung Dé 4n, S& Noi vu tham muru Uy ban nhén dan tinh cy thé
héa céc nhiém vu vao K& hoach céi c4ch hanh chinh hang nim dé trién khai thuc
hién. Chiu trach nhiém theo déi, don dbc, kidm tra viéc thuc hién D8 4n; ddng thoi

& xuét, kién nghi bo sung, diéu chinh (néu cd) cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
Tién hanh so két, tdng két d4nh gi4 két qua thuc hién Dé 4n.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phdi hop S& Noi vu va cac co quan c9 lién quan hudng dan, bé tri
hé théng camera gidm sat tai cac co ‘quan, don vi nham tang cuong hd tro, kiém

tra gidm st hoat ddng tai B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua cua cac co quan,
don vi.

3. S& Tai chinh:



7 Cha tri, phéi hop S& Néi vu va cdc don vi c6 lién quan thim dinh va trinh
Uy ban nhén dan tinh b6 tri kinh phi thyc hién cdc nhiém vu duge giao tai Pé an
nay; dong thoi huéng dan céc co quan, don vi thanh quyét toan kinh phi theo ding
quy dinh.

4. Tha truwéng cic s&, ban nganh, don vi sw nghiép cong lap tinh va
Chii tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho

a) T chirc trién khai, quan triét ndi dung P& 4n dén toan t'hé cén b, cong
chirc, vién chirc. X4y dung, cu thé hoéa céac nhiém vu D€ an vao ké hoach cai cach
héanh chinh hang ndm cla co quan, don vi minh.

b) Thuc hién ché d6 thong tin bo cdo dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang
va nam veé két qua thue hién Dé an (ciing véi bdo céo dinh ky vé cong tac cai cach
hanh chinh) giri vé S& Néi vu theo quy dinh.

TM. UY BAN NHAN DAN




A0\ PHU LUC
y \ o, KE HOACH THUC HIEN CAC NHIEM VU CU THE CUA PE AN
)Quyet dinh s0135 &OP-UBND ngay19 thdng ¢ ndm 2017 cua Uy ban nhén ddn tinh Séc Trang)
~27.

-

Thoi gian
N6i dune cone viee Co quan Co quan phoi Cac hoat thuc
TT : § cong vie chi tri hop dong/san pham | hién/hoan
thanh
T chic tap huén, bdi du'("mg cho can bg, cong chirc, vién .
1 chirc thuc hién cbéng tac cai cach hanh chinh va can bg, cong S& N&i vu Co s& dio tao Cac lcjp boi Hang nam
chire, vién chirc lam viéc tai B6 phan tiép nhén ho so va tra dudng
két qua trén dia ban tinh
Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va thuc | ., K& hoach kiém
Cac co quan, ~ NTA: A s LA \ «
2 | thi cdc chuin muc dao dic cong vu cta can b, cong chirc, don vi S& Noi vu tra; Bdo cao két | Hang nam
vién chuc ' qua
.2 n e A 1A Lk A LA e 1R . K& hoach kiém
Kiém tra hoat dong cia B6 phén tiép nhin ho so va tra két  NTA: Cac co quan, AR \ -
3 . e N NESR P S& Nodi vu . tra; Bdo cdo két | Hang nim
qua cua cac co quan, don vi (dinh ky hodc dot xuat) don vi qué
Tuy theo
* tinh hinh
thuc te, xét
T4 chitc Hoi thao, toa dam dé théng tin, chia sé kinh nghié Céc co quan thay can
g |0 onve POl 1180, foa cam C thong tn, chia s¢ kinfh nghiem |- g Ngi vu ac co'quan, Hoi thao thiét, S
cong tac cai cach hanh chinh . don vi INES
i vu
trinh Xin y
kién
UBND tinh
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Kiém tra, danh gia ndng luc lam viée, k¥ ning giao tiép va

Cac co quan,

5 | mirc d6 am hiéu cia cdng chic lam viéc tai BS phan tiép | S& Ndi vu . Béo cao két qua Hang nam
don vi
nhan hd so va tra két qua
Co quan truyén \
6 Phéng vén nhanh y kjen ctia c4 nhan, tb chirc, doanh nghiép S& Nbi vu théng, cdc co | St dung tdng dai Thucing
khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh . . xuyén
quan, don vi
Tuy theo
tinh hinh
] thuc té, xét
Tiép can thuc t& véi kinh nghiém cai cach hanh chinh ngoai . NTA: Céc co quan, K? hO?Ch va béo th'aAy can
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