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KE HOACH 
Hott ding kim soát thu tic hành chinh nám 2019 

Can cü K hoch s 02/KH-TJBND ngày 03/01/2019 cüa UBND tinh Soc 
Trang ye hoit dQng kiêm soát thu tuc hãnh chInh näm 2019, 

SO' Lao dng - Thucmg binh và XA hi xay drng K hoch hot dng kiêm 
soát thu tic hành chInh (TTHC) nãm 2019, vO'i ni dung nhii sau: 

I. MUC BICH, YEU CAU 

1. Muc dIch 

T chirc trin khai cO hiêu qua nhim vli kim soát thu tiic hành chinh ti các 
PhOng, don vj trçrc thuc SO', nhât là cong tác giài quyêt thu tç[c hành chInh phâi 
kjp thO'i, chInh xác, khOng gay phiên ha cho nguO'i dan và doanh nghip. Tang 
cuO'ng trách nhim cüa các Phông, dcin vi thuc SO' trong vic triên khai thrc hin 
nhim vii kiêm soát TTHC, gop phân hoàn thành mic tiêu, nhim v cal cách 
TTHC näm 2019 và cong tác câi cách hành chInh giai domn 2016-2020. 

Nâng cao cht luçmg quy trInh TTHC; thçrc hin nghiêm các quy djiih ye 
cong bô, cong khai TTHC nhäm to diêu kin thun lcd cho cá nhân, to chi.'rc tiêp 
can, thuc hiên TTHC; to chO'c tiêp nhn, giâi quyêt.TTHC dung quy djnh, dam bâo 
khách quan, cong bang và dcrng pháp lut. 

Thirc hin dñng quy dinh vic tip nhn và xir l kjp thO'i các phãn ánh, kin 
ngh cüa nguO'i dan, doanh nghip gop phân hn ché hành vi nhüng nhieu, tiêu crc 
trong qua trInh giâi quyêt thñ tc hành chInh. 

2. Yêu câu 

Tiêp tiic xác dnh câi cách TTHC là nhim v.i trng tam nàm 2019; tang 
cuO'ng trách nhim cüa lãnh dto các Phông, don vj thuOc  thutc SO' trong lAnh do, 
chi dao thuc hiên nhiêm vu câi cách TTHC; kiêm soát TTHC, ca chê môt cira, mt 
cua lien thong, Dé an lien thông các thu tiic hành chInh theo thâm quyên và nhim 
vi dugc giao. 

ThuO'ng xuyen theo dOi, kim tra d kjp thO'i dng viên, khen thuO'ng hoc de 
xuât cap có thâm quyên khen thithng dôi vO'i nhmg Ca nhân, tp the có thành tIch 
xuât sac trong cong tác cài cách TTHC. Dông thO'i, dé xuât xir l nghiêm nhüng 
don vi,  cá nhân thirc hin không tot nhim vi kiêm soát TTHC hoc có hành yj 
tiêu cxc trong tiêp nhn và giài quyCt TTHC cho cá nhân, to chirc. 

Nâng cao vai trO, trách nhirn cua cOng chrc, viên chirc trong thirc thi cOng 
vu, nhât là can bô dau rnOi kiem soát TTHC và cOng chc, viên chic trirc tiêp tiêp 



nhn h so', giài quyt TTHC; kjp thè'i phát hin, d xut, kin nghj don giãn hóa 
nhUng TTHC con bat cap, gay khó khàn trong thirc hin TTHC. 

II. NQI DUNG THIXC HIIN 

STT Ni dung cong vic Kêt qua cong vic Don vj thyc 
hiên 

Thôi gian 
thu'c hiên 

Cong tác chi do diêu hành; kiin toàn h thông các b du mi và nâng 
cao nghip vi kiêm soát TTHC 
Ban hành van bàn chi dao 
thrc hin nhim vii kim 
soát TTHC; cài cách 
TTHC theo chi dao cüa 
Trung uo'ng và UBNID 
tinh 

Các van bàn chi 
dao cüa lãnh dao 
S 

Van phông 
Si và các 

Phông, don 
v 

Trong näm 
2019 

2 

Xây dirng, ban hành và t 
chirc thirc hin các van 
bàn trin khai thrc hin 
nhiêm vu kim soát 
TTHC nàm 2019 

- K hoach kim 
soát TTHC 
- K hoch rà soát, 
dánh giá TTHC 
- Các van bàn trin 
khai cong tác kim 
soát TTHC 

Van phông 
Svàcác 

Phông, don 
vi 

Kê hoach 
ban hành 

tnthc ngày 
31/01/2019 

3 
Tham gia tp hun, bi 
duô'ng, nâng cao nghip 
vu kiêm soát TTHC 

Cir cong chirc, viên 
chiirc tham gia các 
lop tp hun. 

Van phàng 
Svàcác 

Phông, don 
Vi 

Theo Thu 
mi 

Bôi duo'ng, nâng cao 
nghip vi cho cong chirc, 
viên chirc thuc hiên 
nhiêm vu kim sát 
TTHC, môt ci'ra, mt cüa 
lien thông 

Ci:r can bô du mOi 
tham gia tp hun, 
bM duàng, nâng 
cao nghip 
kim soát TTHC 
(khi nhân duoc 
giy mo'i) 

Van phOng 
So', các 

phông, dan 
vi 

Trong näm 
2019 

Dánh giá tác &ng TTHC, tham gia kiên dôi v&i TTHC trong diy thão 
van bàn QPPL 

Kim soát cht chë vic 
ban hành mo'i các TTHC 
thông qua vic dánh giá 
tác th5ng quy djnh v& 
TTHC trong dir thào van 
bàn QPPL, (khi duçic 
giao) và lay kin Van 
phOng UBND tinh 

- Dánh giá tác 
dng TTHC theo 
quy djnh cüa Lut 
ban hành van bàn 
QPPL, Ngh djnh 
so 34/201 6/ND-CP 
ngày 14/5/2016 
cüa ChInh ph 
- Lp h so' g11i v 
Van phông UBND 

Van phông 
So', các 

phông, don 
vj 

Thuo'ng 
xuyên 

2 



tinh gop v quy 
djnh TTHC trong 
du thào van bàn 
QPPL tru6c khi 
giri S Tu pháp 
thâm dinh 

2 

Tham gia gop kin di 
vOi TTHC trong du thâo 
van bàn QPPL cüa 
HDND, UBND tinh 

Van bàn tham gia 
kin d& vi TTHC 
trong d? thâo van 
bàn QPPL 

Van phông 
Si 

Thurng 
xuyên 

III Cong b, cong khai thu tiic hành chInh 

Tip tuc thuc hiên viêc rà 
soát, thng kê các TTHC 
(k cà TTHC áp ding t?i 
cp huyn, xã) trên Co s 
quyt djnh cüa B,ngành 
có lien quan chuân hóa 
theo thâm quyn, giri 
Van phOng S thm djnh 
truó'c khi trInh Giám dé,c 
xem xét d nghj Chü tch 
UBND tinh k Quyt 
dnh cong bô thuc thâm 
quyên giài quy& và phim 
vi quàn 1 

Cp nht, thng kê 
và dçr thào quyêt 
djnh Cong bô 
TTHC cüa Chü 
tjch UBND tinh, 
trong do có: Danh 
mic TTHC, . 
dung thông tin và 
mâu don, t? khai 
cüa TTHC trInh 
cOng b, giri Van 
phông UBND tinh 
kim soát chit 
1ucng 

Van phông 
S, các 

phOng, don 
vi 

ThuO'ng 
xuyên 

2 

Hoàn chinh du thào 
quyt dnh cOng b 
TTHC trInh chü tich 
TJBND tinh ban hành 

Nghiên c1ru, tiêp 
thu kin cüa 
Phông KSTTHC, 
Van phông UBND 
tinh và hoàn chinh 
ho so giri ye Van 
phOng UBND tinh 

Van phOng 
Thrning 
xuyên 

Thuc hin cOng khai 
TTHC 

100% TTHC niêm 
yet, cong khai 
TTHC ti B phn 
tip nhn và trâ kt 
qua giái quyêt 
TTI-IC cüa Sà; 
dàng tài TTHC 
trén Cng thông tin 
diên tir cüa Sà và 
các hlnh thrc Cong 
khai khác 

Van phông 
Thuông 
xuyên 

3 



4 
T chirc thirc hin ]ITHC 
dã duqc Chñ tjch LJBND 
tinh cOng b 

Tiêp nhn, giâi 
quyêt ho sa và trá 
lcêt qua theo quy 
trInh TTHC dà 
duac cong b& 
cOng khai va báo 
cáo tInh hInh kt 
qua giái quyêt 
TTHC theo quy 
djnh 

Van phông 
các 

phOng, don 
vi 

Thung 
xuyên 

IV Tiêp nhn, xii 1 phãn ánh, kin nghj v quy djnh hành chInh 

Cong khai thông tin v 

tip
nhn, xir 1 phán 

ánh, kiên nghj ye quy 
djnh hành chInh. 

Niêm yet thông tin 
v phông, ban tip 
nhn, xir 1 phán 
ánh, kin nghj; So 
din thoii, thu din 
t1r, dja chi tiêp 
nhn phãn ánh, 
kiên nghj 

Van phông 
Thithng 
xuyên 

2 

Tip nhn, xr 1 phán 
ánh, kiên nghj cña t 
chiirc, cá nhân, tO chrc v 
quy dnh hành chInh 
thuc phm vi, thm 
quyên quân 1 

Van bàn chuyn 
phàn ánh, kiên 
nghj và báo cáo kt 
qua giái quyt 
phân ánh, kiên 
ngh 

Van phông 
phôi hcTp vth 
các phông, 

don vj 

Thurng 
xuyên 

3 

Vn hành, khai thác h 
thing thông tin tip nhn, 
xir 1 phân ánh, kiên ngh 
cüa ngui dan, doanh 
nghip 

Quán 1,2, 5ir dung 
tài khoàn dang 
nhp h thông 
thông tin tiêp nhn, 
xir 1 phán aflh, 
kin ngh cüa 
ngui dan, doanh 
nghip d kjp thai 
tiêp nhn, trà Ri 
cac phàn ánh, kin 
nghj theo quy dnh 

Van phông 
phi hcp vii 
các phông, 

don vi 

Thuing 
xuyên 

4 



V To chü'c trin khai thu'c biên cr ch mt cfra 

Tip tuc thuc hiên 
nghiêm tiic nhü'ng nhim 
v duçic giao ti K 
hoach s 91/KH-IJBND 
ngày 30/8/20 18 cüa 
UBND ti 

- Ban hành quy 
trinh nôi b, quy 
trInh diên t11 dôi 
VOl V19C gial quyet 
tt1rn TTHC 
- To chirc dánh giá 
V19C giai quyet 
TTHC ti Trung 
tam phic vii hành 
chInh cong 
- Báo cáo kêt qua 
thuc hiên kiêrn 
soátTTHC 

Van phông 
pMihcrpvói 
các phông, 

dcm vi 

- Trong 
nàm 2019 
- Trong 
näm 2019 
- Djnh kST 
hang qu, 
nam và dot 
xuât 

VI 
To chirc thu'c hin Be an lien thông các TTHC: Bang k khai tü, xóa 
dãng k thu'à'ng trü, htthng chê d tif tuât/hô tr9 chi phi mai 
táng/htr&ng mai tang phi 
Thuc hiên K hoach so 
11 7/KH-UBND ngày 
30/11/2018 cüa UBND 
tinh trin kkiai thuc hiên 
"D an lien thông các 
TTHC: Däng k)' khai ti:r, 
xóa däng k thu?rng trill, 
huO'ng ch d tilr tuât/h 
trg chi phi mai 
táng/hu&ng mai tang phi" 
trên dia bàn tinh Soc 
Träng 

Báo cáo kt qua 
thuc hin (th hin 
trong báo cáo kiêm 
soát TTHC) 

Van phông 
phoi hçp vOi 
các phông, 

dcm v 

Djnh ki 
hang qu2, 
nãm và dt 
xuât 

Thtrc hin CM thi s 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 cüa Thu ttrO'ng Chinh 
phil 
Tiêp tic thirc hin 
nghiêm các nhim vi 
dugc giao ti Kê hoch 
so 59/KH-UBND ngày 
08/9/2015 v trin khai 
thirc hin Chi thi s 
13/CT-TTg ngày 
10/6/20 15 cilia Thu trcng 
ChInh phü v trách 
nhim cilia nguii dilrng 
du c quan hành chInh 
nhà nuO'c các cap trong 

Báo cáo ket qua 
thuc hiên (th hin 
trong báo cáo kim 
soát TTHC) 

Van phông 
S 

Djnh kST 
hang qu, 
näm và dt 
xuât 

5 



cong tác câi cách TTHC 
VIII Kiêm tra viêc thtrc hiên các kim soát thu'c hiên thu tue hành chInh 

Xây dçrng K hotch kim 
tra các hoat dng kim 
soát viêc thiic hiên 
TTHC ti các phông, dn 
v thuc pham vi quán 1 

Kê hoch kiêm tra, 
thông báo kt qua 
kim tra, cáo cáo 
kt qua kim tra 

Van phông 
ph& hçip vi 
các phông, 

don vj 

Tii qu I 
dn qu 
IV/2019 

IX Thrc hin tuyên truyn thông tin phiic vi kim soát TTHC 
To chtrc tuyên truyên, 
ph bin chü truong, 
chInh sách, pháp 1ut ye 
kim soát TTHC, cái 
cách TTHC nhm nâng 
cao thirc cüa cOng 
chirc, viên chirc Va sir 
tham gia cüa các doanh 
nghip, t chirc, cá nhân 
váo hoat dng kim soát 
TTHC 

Däng tái trên Cong 
thông tin dien  tir; 
tuyên truyn 1ng 
ghép trong 
cuc h9p giao ban 
dinh kST hang 
tháng, qu)2 

Van phông 
phi hcTp vi 
các phông, 

don vi 

Thung 
xuyên 

X Chê d thông tin báo cáo 
Báo cáo ket qua thirc 
hin v cong tác cãi cách 
TTHC, kiêm soát TTHC, 
co ch rnt cira, mt cfra 
lien thông, D an lien 
thông các TTHC giri 
LJBND tinh theo dinh kSi 
hoäc dot xuât 

Báo cáo djnh kS' 
hãngquvànäm 

Van phông 

- Dnh k' 
qu, näm 
- Dot xut 
theoyêu 
câu cña 

UBND tinh 

III. TO CH1C THTC HIN 

1. Các phông, dcm vj thuc S phi hgp chat chë vi Van phông S trong 
vic triên khai thirc hin Kê hoach  nay, dam bão dñng thi gian quy djnh. Djnh k 
báo cáo ket qua thrc hin váo ngày 15 cüa tháng cuôi qu và ngáy 15 tháng 12 
(qua Van phông S) dê tong h9p trInh Ban Giám doe S&. 

2. Các don vj sr nghip trirc thuc S trén co s K hoach  nay, xây dimg k 
hoach triên khai thuc hiên nhiêm vu kiêm soát TTHC nàm 2019 tai  don vj mInh, 
gi1i ye S& LD-TB&XH (thông qua Van phOng) truc ngày 15/02/20 19 de tOng hçip 
lam co s châm diem thi dna và xét khen thuO'ng cuOi nam. 

3. Phông Ké hoach — Tài chInh có trách nhim bô tn kinh phi phic vi cho 
cong tác kiêm soát TT'HC theo Quyêt djnh sO 28/2013/QD-UBNID ngày 21/8/2013 
cüa UBNID tinh ye vic quy djnh mrc chi thirc hin các hoat dng kiêm soát thi 
tic hành chInh trên da bàn tinh Soc Trãng. 
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C 

4. Giao Van phông S theo dOi, don dc, kim tra vic trin khai thirc hin 
Kê hoch kiêrn soát TTHC nàm 2019; dinh k tOng hçip báo cáo hang qu, näm 
vã dt xuât ye Van phông UBND tinh theo dung quy djnh. 

Trong qua trInh thrc hin nu co khó khàn, wóng mc hoc có dê xuât sira 
dôi, bô sung dê nghi lãnh do các phông, don vj có van ban phân ánh (qua Van 
phông Sâ) dê tong h?p  báo cáo Giárn dôc S d có kiên chi d.o kjp thi/ 

Noi nhân: 
- Van phOng UBND tinh; 
-Sô'Nôivu; 
- Ban Giám dôc; 
- Các phOng, don vj thuc SO 
- Cong TTDT So; 
- Lu'u: VT. 

,TIAM DOC 

•--- 
THJCG BUL 
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