UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap - Trr do - Hanh phic |
$4:1960/QD-UBND Soc Tring, ngay 11 thang 8 nam 2017
QUYET PINH

._%_(.’_; .; N M e Ban hanh Dé 4n do lwdng sw hai long clia ngwoi dan, td chire
| SN NG IRANG 485 G 64 sir phuc vu ciia cdc co' quan hanh chinh nha nwée

! Su %Og/-} 3 trén dia ban tinh Séc Tring tir nay den nim 2020
Chuyn. g ,..(Luu) ...... | UYBANNHANDAN TINH SOC TRANG |

Cin ctr Luét td chire chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

Can ctr Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngdy 04/02/2016 cua Thu ttrbng
Chinh phit v& viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan

2016 - 2020, |

Cin ctr K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban ﬂhm
dan tinh Séc Tring thuc hién Lhuo‘ng trinh tong thé cai cach hanh chinh tnha
nude trén dia ban tinh Soc Trang giai doan 2016 - 2020; .

Can ctit K& hoach sé 26/KH- UBND ngay 28/02/2017 cua Uy ban nhan
dén tinh Séc Trang thuc hién Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017
cia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai phép chu yeul cai
thién méi truémg kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia ndm 2(?17
dinh huéng dén nim 2020;

Theo d& nghi cia Gidm dbc S& Néi vy,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hinh D2 4n do hudng su hai long cta ngudi dén, t chir| dbi
vdi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Soc Triang
tir nay dén nim 2020.

Pidu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truéng céc s&, nginh, Ban
Quan l)’z céac khu cbng nghiép, Ban Quan Iy Dy 4n 1, Ban Quan ly Dy 4n 2,|céc
don vi sy nghiép thuéc UBND tinh, cac co quan Trung uong tal tinh, Chu fich
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, tinh Séc Tring va céc td chic, ca nhan co
lién quan can ctt Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: Hf= CHU TICH .
- Nhu Piéu 2; = )
- CT v cac PCT. UBND tinh;
- Céng Théng tin dién tr tinh;
- Lwu: TH, KT, VX, XD, NC, QT, HC.




B BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
IN{ $§OC TRANG Péc lip - Tir do - Hanh phiic

PE AN
g sw hai long cfia ngwdi dén, td chire d6i véi sw phue vu ciia ¢dc co

anh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Séc Tring tir nay dén nifn 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 561960 /QD-UBND ngay 11 /8/2017
cua Uy ban nhan dan tinh Soc Trang)

i Phj‘in I o
SU CAN THIET CUA PE AN

1. SU CAN THIET

Nam 2016, trén co s& huéng dan cia Bo Noi vy, Uy ban nhan dén tinh
Soc Tréng thue hién do ludng sy hai long cua ngudi dan, td chirc dOI vé1 sir phuc
vu ctia ¢o quan hanh chinh nha nuéc, két qua khao sat cho thdy, da sb ngut 1 tham
gia déu danh gia ring qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh 13 hai long vé su
phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh vdi ty 1€ 93,2%.
Day chi 1a két qua so bd, buée diu trong nim diu thyuc hién nén chua thé danh
gia dy du, chinh x4c toan bd hoat déng phuc vu cia céc co quan hanh chuhh nha
nudc trén toan tinh.

Tuy nhién, vin con mét bé phan ngudi dan danh gia khong hai léng\vé rat
khong hai long trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh va tinh da ghi nhan
mdt sb han ché nhu: thai do dim ddy trach nhiém gifta céc 'co quan chue ndng ¢6
li€n quan; thai d6 lam viéc cla céng chuc tai Bo phén t1ep nhén va tra két qua
con thd o, khong quan tdm, chua nhiét tinh v6i ngudi dén, tb chug; van con tinh
trang ngudi dén, t6 chirc phai bd sung hd so nhiéu lan moi duge tiép nhan; ké ca
ghi nhan duoc ¥ kién ca ngudi dan, t6 chic da timg chi tién bdi dudng cho cdng
chure.

Tir nhimg két qué trén cho thiy tinh than trach nhiém, k§ nang nghiép vy,
thai d¢ giao tiép Umg xir, su nhiét tinh, an cdn cta mét sb cdng chirc chua dugc
ngum dan, doanh nghiép d4nh gi4 cao, nhit 13 céng chirc tai B4 phén tiép nhan
va tra két qua va nguoi dén, doanh nghiép chua thét sy an tim khi tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh. Do d6, dé nang cao chét luong, hiéu qua g1a1 quyét thu
tuc hanh chinh, viéc xdy dung Dé an do ludng su hai long ctia ngudi dén, t6 chire
d6i vai su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Séc
Tring tir nay dén nim 2020 14 cAn thiét va khéng the thJeu trong tinh hinh 'hién
nay, 12 cong cu dé tim ra nguyén nhén, danh gia, dé xuit giai phap phu hop, gép
phén thuc hién muc tiéu xdy dung chinh quyén hanh ddng, chinh quyén thin
thién, véi théng diép “chinh quyén kién tao, chinh quyén phét trién va hanh
d6ng”. Chit luong dich vu céng, su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc va
su hai long cua t6 chic, ngum dén, doanh nghiép c6 m01 quan hé chat ché véi
nhau; chét tugng dich vu cang tét thi sy hai 16ng cua tb chire, ngudi dan, dganh
nghiép cang cao va ddy ciing 1a thudc do thiét thuc nhét vé hiéu qua cai ¢éch
hanh chinh cua tinh ta.



IL. CAN CU PHAP LY XAY DUNG DE AN

- Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phd ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc g1a1 doan 2011 - 2020 va
Nghi quyet 56 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mot sb

didu ctia Nghi quyet sb 300/NQ -CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020.

- Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020.

- Quyét dinh sb 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 ciia B6 Noi vu phé
duyét Pé 4n “Xay dung phuong phép do Iudng su hai long ctia ngudi dan va té
chic dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc”; Coéng vin )
1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014 ctia B Noi vu vé huéng dan trién khai
phuong phap do luong su hai long cia ngudi dan va té chire d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc thong qua didu tra x4 héi hoc.

- Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cia Chinh phu vé
nhimg nhiém vu giai phap chu yéu cai thién mé1 truong kinh doanh, ning cao
néng lyc canh tranh quéc gia hai ndm 2016 - 2017, dinh hudng den nam 2020,
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngdy 06/02/2017 cta Chinh phu tiép tuc thue hlen
nhimg nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh qudc gia ndm 2017, dinh hudng dén nam 2020.

- Ngh1 quyét s6 06-NQ/TU ngay 27/6/2014 ciia Tinh ty Séc Trang vé day
manh céi cdch hanh chinh; Chuong trinh sb6 16-CTr/TU ngay 21/3/2017 caa
Tinh Uy thyuc hién Nghi quyét Hoi nghj lan thir tv Ban Chip hanh Trung wong
bang khoa XII vé ting cuong x4y dung, chinh don Dang; ngén chan, day 10i su
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhing biéu hién “tu dién
blen” “tu chuyen héa” trong ndi bd.

- K& hoach sé 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ctta Uy ban nhén dan tinh
Séc Tring thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Séc Tring giai doan 2016 - 2020.

- Chuong trinh hanh déng s6 02/CTr- UBND ngay 30/3/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh Séc Tring trién khai Nghi quyét Héi nghi l4n thir tur Ban Chap
hanh Trung uong Dang khoa XII vé ting cuong xdy dung, chinh don Dang;
ngén chan, déy i su suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao durc, 161 séng, nhiing
bidu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bd trén dia ban tinh Soc
Trang.

Phin II
NOI DUNG DE AN

1. MUC TIEU, YEU CAU VA NHIEM VU DE AN
1. Muc tiéu
- Nim bét nhu ciu, nguyén vong cla ngudi dan, td chirc vé chét luong

cung cap dich vu hanh chinh céng cia cac co quan hanh chinh nha nuéc gop
phén x4y dung thanh céng nén hanh chinh phuc vu.



|
- Xac dinh dugc chit luong dich vu hanh chinh céng do céc co qugn hanh
chinh nha nudc cung cép. 1
- Két qua do ludng su hai long ctia ngudi dén, t chirc dugce céc‘_ngén}l,
cac cép sir dung dé khic phuc ton tai, han ché, dinh huéng nhimg noi ding cén
wu tién dé chi dao thuc hi¢n, dé ra nhitng giai phap cai thién va néng cpo chat

lugng cung cip dich vu hanh chinh cdng cla cac co quan hanh chinh nHa nudc
nhim néng cao sy hai long cia ngudi dan va td chrrc.

- Phén d4u c6 trén 80% ty 18 ngudi dan, td chirc hai long déi véi §
vu cla cac co quan hanh chinh nha nuée vao nam 2020.

2. Yéu cau

nudc phai duge thue hién nghiém tic, chinh xac, d¢ tin cdy cao. Noi dung khao
sat phai toan dién, thiét thuc trén nhiéu linh virc

- Cong tac khao sat dugc thuc hién thudng xuyén; cdu hoi khao sgt phu
hop vé6i hé thong tiéu chi danh gia; phuong phap do luong d& hidu, dé tra lcrl phu
hop véi trinh d6 dan tri. |

3. Nhiém vu ciia dé 4n

- Hang nim, x4y dyng va trién khai K& hoach khao sét, xac dinh thi sé
hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinth nha
nudce trén dia ban tinh, trong d6, néu rd cach thic tién hanh; xdy dung ndi dung
diéu tra, cac phiéu diéu tra. Noi dung dleu tra dugc thiét ké nhim xéc dinh ¢chi sb
hai long va trén co s& phi hop véi thue tién cia tinh va phi hop véi cée link vue,
tha tuc hanh chinh d3 dwogc Ira chon.

- Céng. b két qua khao sat, két qua Chi sé do ludng su hai long nguoi
dan, t6 chie dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude théng qlif hé:

nghi, hoi thao, trang thong tin dién tir, cac phuong tién thong tin dai ching va
cung cAp theo yéu ciu cia co quan ¢6 thim quyén.

- Ung dung c¢ong nghé théong tin trong thu thap, xir Iy két qua didu tra, xac
dinh chi s6 hai 1dng clia ngudi dén, to chirc déi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Phét huy vai trd gidm sét clia cdc té chirc doan thé nhim dam baol tinh
khach quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- So sanh, danh gi4 hiéu qua; dé xuit giai phap sau két qua diéu tra khao
sat dé nang cao chét hrong phuc vu ngudi dén.

- Nghién ctru tich hop viée diéu tra khao sat Chi sé do ludng su hai fong
cia ngudi dan, tb chire dbi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéd véi
diéu tra khao sat Chi so cai cach hanh chinh ctia cac s, ban nganh va UBND|c4p
huyén theo hudng it tn kém, thiét thue, hidu qua, tiét kiém thoi gian. -

- Danh gia hiéu qua trién khai Dé 4n.

(Ké hoach trién khai cdc nhiém vu cu thé tai phu luc kém theo).




1. PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQNG LAY Y KIEN VA THOI
GIAN THUC HIEN DPE AN

1. Pham vi diéu chinh

- Danh gia, do ludng sy hai long cia nguoi dan, tb chirc d6i véi cac dich
vu hanh chinh (tru' dich vu cong y t€, giao duc), cac thu tuc hanh chinh thuge
thdm quyén gii quyet ctia cac ¢o quan hanh chinh nha nudc cac cip, cic don vi
sy nghiép tinh; céc td chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc co quan
chuyén mén cap tinh va cic co quan trung uvong dong trén dia ban tinh Soc Trang
(goi chung 1a co quan, don vi).

- Déanh gia, do ludng sy hai 1ong cia ngudi dan, t chic dbi véi céc thi
tuc hanh chinh lién théng.

2. Péi twgng ldy y kién

Ngudi dan, t6 chirc da tham gia gial quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co
quan, don vi trong ky danh gia.

3. Thoi gian thwe hién dé 4n: T ndm 2017 dén nim 2020.

L CAC TIEU CHI PE PO LUGNG SU' HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHUC POI VOI SY PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC

1. Tiép can dich vu

a) Danh gia chat lwong cung cap théng tin vé& dich vu hanh chinh va co s&
vit chét tai noi cung cap dich vu hanh chinh:

- Ngudn théng tin v& dich vu hanh chinh.

- Su thuén tién trong viée tim hiéu théng tin vé dich vu hanh chinh.

- Mtrc d6 dép tmg yéu cdu cia ngudi dan, t6 chirc vé théng tin dich vu
dugc cung cap.

- Muc @6 dap ung yéu cau vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, t chic tai co quan cung céap dich vu hanh chinh dé tao mdi trudong thoai mai
cho nguoi dan va t§ chirc doanh nghiép khi dén sir dung dich vu.

b) Su hat long d6i véi thong tin vé dich vu va co s& vat chét tai noi cung
cép dich vu hanh chinh.

2. Thu tuc hanh chinh

a) Panh gia vé chét lurong thu tuc hanh chinh:

- Su ¢cdng khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh.

 Su don gian, d& hidu trong cac quy dinh vé& ho so ciia thi tye hanh chinh.
- Su thuén tién trong thuc hién quy trinh gial quyét thu tuc hanh chinh.

b) Su hai long vé thi tuc hanh chinh.

3. Sw phuc vu caa cong chirc

a) Panh gia vé su phuc vu clia cdng chire:

- Thai d6 phuc vu cia céng chirc.



két qua giai quyét cong viéc cha co quan hanh chinh nha nudc.

nha nudc. ‘
KHAO SAT, PO LUONG
hién hang nam.

nhiéu 14n trong nim dbi véi cdc thu tuc hanh chinh thudc pham vi cia ¢
don vi minh.

chi dugc néu & phén I Pé 4n (ap dung quy mb toan tinh).

sau phiéu hen tra két qua (4p dung quy mé s& nganh, cip huyén, cip x3).

- Ning luc giai quyét cong viéc ciia cdng chirc.
b) Su hai long dbi véi su phuc vu cia cdng chirc.
4. Két qua giai quyét cong viée ciia co quan hanh chinh nhi nuéc
a) Danh gia vé két qua giai quyét cong viéc:
- Két qua ngudi dan, té chite nhan dugc tir co quan hanh chinh nhy nude.
- Thoi gian giai quyét cong viéc.

- Chi phi ngudi dén, t6 chirc phai tra dé giai quyét cong viée.

- Viée t1ep nhin va xir Iy phan 4nh, kién nghj cla ngudi dén, t6 dhic vé

b) Su hai long vé két qua giai quyét cong viée cia co quan han.|¥ chinh

5. Mitrc d6 hai 1ong chung d6i véi toan b dich vu hanh chinh.
IV. THOI GIAN, CACH THUC VA PHUONG PHAP TIEN HANH

1. Théi gian tién hanh |
Viéc khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong chung ctia tinh duoc tb chite thuc

Cac co quan, don vi, tuy theo tinh hinh thye té c6 thé trién khai thﬁc hién
quan,

2. Cich thire tién hanh va phwong phap diéu tra khio sat |
2.1. Cdch thike tién hanh

a) Diéu tra, khao sat qua viéc chon mau bing héi thé hién day du 5 fiéu
b) Miu phleu rit gon duoc thiét ké sin néi dung cin khao sat va in phia

¢) Sir dung téng dai (phéng vén nhanh qua dién thoai).
d) DBénh gi4 qua hé théng do luong trén Chuyén trang cai cich hanh thinh

ca tinh; Trang thong tin dién tir clia céc sd, ban nganh va Uy ban nhén dah cép

huyén.

phiéu.

d) Céc hinh thirc pht hop khac. |
2.2. Phuong phdp diéu tra |
a) Gaip truc tiép ngudi dan, t& chre.
b) Gtri phiéu qua dudmg buu dién. |
c) Tép trung ngudi dén (hodc dai dién tb chirc) dén mét dia diém dé wf 1o

d) Piéu tra truc tuyén trén mang dién tur. |




. V.SUDUNG KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHUC
Trén co s& cac thong tin thu dwoc qua két qua do luong sur hai long, céc
co quan, don vi phai c6 giai phap hoéc tham muu cép c6 tham quyén d8 xuét giai
phap de khéc phuc cac tdn tai, han ché va néng cao chét lugng phuc vu ngudi
dan, té chirc; lay su hai 1ong ctia ngudi dan, té chire 1am thude do két qua thuc thi
cdng vu cuia cac co quan hanh chinh nha nudec trén dia ban tinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngén sach tinh dam bao kinh phi thuc hién cac cudc khao sat, xac dinh
Chi sé hai long cua nguoi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh (quy mé toan tinh) dugc bb tri tir ngudn kinh phi
cai cach hanh chinh duoc cip vé S& Noi vu hang nam.

2. Céc 30, ban nganh, UBND cap huyén, cép x4 thuc hién céc cudc khéao
sat dé do luong su hai long ctia nguoi dan ddi véi cac dich vu hanh chinh thuée
pham vi co quan, don vi minh thi kinh phi thwe hién dugc dam bao tur ngudn kinh
phi d& dugc bd trf hang nam vé co quan, don vi, dia phuong dam bao kinh phi
thue hién céc cude diéu tra do Uy ban nhan dan cép huyén giao cac don vj truc
thudc chi tri td chirc thue hién.

\ 3. Viée ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
Pé an thuc hién theo quy dinh

Phan III
TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu

a) Hang ndm, S& Noi vy chu tr, phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién
quan lya chon cac dich vu cong va trién khai diéu tra khao sat, xac dinh Chi s6
haj long cua nguoi dén, tb chirc d6i véi co quan hanh chinh nha nuge v6i quy mo
toan tinh. Viéc diéu tra, khao sat, xac dinh Chi s6 hai long cua nguoi dén, t6 chirc
thue hién theo phucmg phap xac dish miu, quy mé mau thyc hién theo hidng
dan ctia B§ Noi vy, ¢6 didu chinh b sung cho phu hop véi dia phuong Ngoal ra,
tién hanh phéng vin nhanh thong qua viéc sur dung tong dai hodc sir dung cac
hinh thirc phu hcrp khac dé ghi nhén ¥ kién ciia ngudi dén, td chirc, doanh nghiép
khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop véi cac co quan chirc nang huong din cach thire thic tlen
hanh, nghiép vu diéu tra khao sat, xac dinh chi so hai long cia ngudi dan, td
chirc. Tang cuong trao d6i, hoc tap kinh nghlem dé nang cao higu luc, hiéu qua
do hudong su hai 1ong cua nguoi dén, t6 chirc cia dia phuong.

¢) Cén cur ndi dung Pé 4n nay, tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh cu
thé héa cic nhiém vu nay vao K& hoach cai cach hanh chinh hang nim cia tinh

dé trién khai thuc hién.
d) Thuc hién so két, tbng két két qua Dé 4n.

2. S& Thong tin va Truyén thong Phéi hop véi S& N6i vu tmg dung
cong nghé théng tin thure hién khao sat, xac dinh chi s6 do ludng sy hai long cua
ngudi dén, to chirc @i vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nugce d6i véi
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quy mb toan tinh va hd trg nghi€p vu cho cdc co quan, don vi thuc hién khao Sat,

do luong quy mé s& nganh, cdp huyén, cap x4 khi ¢ nhu ciu.

3. S& Tai chinh: Phdi hop véi S& N&i vu va cac don vi ¢6 lién gpan cén
ddi va bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Pé 4n nay, tfinh Uy
ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét; ddng thoi kiém tra, huéng din|céc co

quan, don vi thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Thi truedng cic s&, ban nganh don vi, don vi s nghlep cdn
tinh va Chi tich Uy ban nhin din cdc huyén, thi xa, thanh pho

a) Tuy theo tinh hinh thye té va kha ning can ddi kinh phi, céc c:%

don vi lua chon mét hoac mét so thil tuc hanh chinh thudc thdm quyén gi
cla co quan, don vi minh dé tién hanh thuc hién didu tra, khao sét, do |

g lap

quan,

quyét
png su

hai long ciia ngudi dén, té chire. C6 thé chon mot trong nhimg cach thirc djéu tra,

khao sat dwroc néu ¢ diém 2 Muc IV Dé 4n nay dé thuc hién.

b) Trén co s& huéng din phuong phap do luong cha cac b nganh| Trung
uong va 8¢ NOi vu; cac co quan, don vi ¢d thé diéu chinh, b6 sung sao cho phu

hop v6i déc th riéng cla nganh linh vuc dé do ludmg sy hai long cta ngupi

thue, cu thé dé nang cao, cai tién chét luong phuc vu. Thuc hién so két, t
dé danh gia két qua thuc hién.

td chire dbi véi sur phuc vu cia co quan, don vi minh; dbng thoi cb gidi ph; thiét

1 dén,

g két

c) Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé phé bién, quan triét nodi

dung D& 4n nay dén UBND céc x4, phuong, thi trén.

5. Trich nhiém cfia cac ngudi dén, t0 chire: Hop tac voi cic co
don vi chu tri trlen khai khéo sét, xac dinh Chi sb do ludng su hai long cua
dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée, cu

quarl,

nguoi
cap

thong tin day du, kip thoi, chinh x4c gbp phén cho két qua khao sét, két qua chi

s6.

6. Khen thwdéng, ky luit

- T4 chiic, ¢4 nhan hoan thanh xuat sic cac nhiém vu dugc giao tror
4n nay duge xem xét, khen thudng khi Dé 4n két thuc.

g bé

- T6 chitc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can tro viéc td
chire thuc hién DE 4n nay thi tiy theo tinh chit, muc d6 vi pham s& b1 xem xgt xr

ly theo quy dinh.

Trong qua trinh thue hién, néu gip khé khin, vudng mic, céc co quan,
don vi bao céo Chu tich Uy ban nhén dén tinh (qua S& Néi vu) dé xem xét giai

quyet

TM. UY BAN NHAN DAN




PHU LUC
KL HOACH THU'C HIEN CAC NHIEM VU CU THE CUA DE AN
|Quyét dinh 56 1960 /OD-UBND ngay 11 /8/2017 ciia Uy ban nhdn dén tinh Séc Tring)

Théi gian

r Y

v n on Co quan £ Cic hoat thye
TT ' ] H ] a - * s A h Y
Noi dung cong vice chii tri Co quan phoi hop dong/san phim | hién/hodn
thanh
Ky két Chuong trinh phébi hop giita Uy ban nhan dan
tinh véi Uy ban miit tran T qubc Vi¢t Nam tinh va céc . !
_ Chuong trinh <
1 to chire thanh vién c6 lién quan tr ién khai x4c dinh Chi| S& Ngi vu Uy ban MTTQVN none Nim 2017
' tinh phéi hop
sé hai long cua ngudi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh trén dja ban tinh
Uy ban MTTQVN Phuong an, Ké
Té chic didu tra khao sat, xac dinh Chi sb hai long cla tinh, cac t6 chirc hoach trién khai
2 | ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia co quan| S& Noivu thanh vién cta va Bao cdo két | Hang nim
hanh chinh trén dia ban tinh (quy mé toan tinh) MTTQVN cé lién qua
quan
Céng bd két qua Chi sé hai long cua ngudi dan, td | Uy ban MTTQVN Hoi nghi cong
3 | chire dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh trén| S&Nivy | tinh, Hoi Cuu Chién ' ‘(I”;é' Hang nam
dia ban tinh (quy md toan tinh) binh tinh
Huéng dan nghiép vu dmu tra khado sat, do hrong su
4 hai long ctia ngudi din, 18 chie dbi voi Str phuc vu cda S& NG vy Co quan ¢6 chire Fehbertip 20T 20TY

cac_co q@gm;hmh_nhasnuae-éqw MoTITSO

nganh, cap huyén, cap x3a)

nang




Phéng vin nhanh y kién cua ngudi dan, 16 chic khi 36 Nai i (;0 quan truyen i dune thne dai Thuong
tham gia giai quyét tht tuc hanh chinh ooV 1018, cac o quan, i dHng tong Xuyén
don vi cac cap
So két thuc hién D 4n SoNoivy | Cccoquan, donvid| po o cokét | Nam2018
T cac cap
Tbng két thuc hién P& 4n S& Noi vu Céc CZE;?H lién Bio céo tong két | Nam 2020
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