UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SONOI VU Ddc lap- Tw do- Hanh phiic

S6: 4064 /SNV-CCHC Séc Tring, ngay 09 thang 10 nam 2019

V/v hd trg cong tac diéu tra
xa hdi hoc do hrdong sy hai long
ctia nguoi dan, td chic déi véi
su phuc vu cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh nam 2019.

Kinh gui:
- Céc Ban dang thugc Tinh uy;
- Céc s0, ban nganh; don vi su nghiép cong 1ap tryc thudce tinh;
- Cac co quan Trung wong dong tai dia phuong;
- Céc td chirc doan thé tinh;
- Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh;
- Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd,
tinh Soc Trang.

Can cir Quyét dinh s6 2641/QD-UBND ngdy 12/9/2019 cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Soc Trang v€ viéc phé duyét Phuong an diéu tra x hoi hoc do
[wong sy hai long cua nguoi dén, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua céc co quan,
don vi trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2019;

Dé trién khai thuc hién Phurong 4n néu trén, S& Noi vu phdi hop véi Buu
dién tinh Séc Tring tb chirc didu tra xi hdi hoc do luong su hai 1ong cia ngudi
dén, t6 chuc dbi voi su phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2019,

Thoi gian diéu tra: bit dau tir ngay 01/10/2019.

Pé nghi Quy co quan, don vi, dia phuong thong bdo dén cac don vi
thude, truc thude, cac xa, phudng, thi trén, cac doanh nghiép tai Khu cong
nghi¢p (d6i véi Ban quan ly cac Khu cong nghiép) tinh than nd1 dung néu trén
nham tao diéu kién cho diéu tra vién dén lién hé phong van.

Moi thong tin cgn trao ddi xin vui long lién hé véi Sé Noi vu (phong Cai
cach hanh chinh) qua s6 dién thoai: 02993.624.779.

“Rat mong nhan dugc su quan tam, hd tro cua Quy co quan, don vi, dia
phuong dé cudc diéu tra dat két qua cao.
* Ghi chii: Quyét dinh s6 2641/0D-UBND dwoc dang tdi tai Cong Thong tin
dién tr So Noi vu va Trang Thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang./.

Noi nhgn: ' KT, GIAM POC
- Nhu trén;

- Buu dién tinh;

- Cong Théng tin dién tir So Noi vu;
- Chuyén trang CCHC tinh;

- Phong Noi vu cép huyén;

- Lwu: VT, -~y
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QUYET PINH
V/v phé duyét Phwong 4n diéu tra xi hdi hoc do lwdng
sir hai long ciia ngwoi dén, td chire ddi v6i sy phuc vu ciia cc co quan,
don vi trén dia ban tinh Séc¢ Tring nidm 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cir Luat t6 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 1960/QD-UBND ngay 11/8/2017 ciia Uy ban nhén dén
tinh Séc Trang ban hanh P& an do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan, to chire dbi véi
sur phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Séc Trang tir nay
dén nam 2020; .

~ Can ctr Cong van sé 1025/TCTK-PPCD ngay 21/8/2019 cia Tong cyc Théng
ké v€ viéc tham dinh du thao Phuong dn diéu tra x& hdi hoc do luong sy hai long cua
ngudi dan, to chic doi véi sy phuc vu cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh Soc
Trang;
Theo dé nghi cua Giam dbc S& Nbi vy tinh Séc Tring,
QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét Phuong an diéu tra xa héi hoc do luong su hai long cua
ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu clia cic co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Trang nam 2019.

(Pinh kem Phuong dan).

Didu 2. S& Noi vu ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop cac s&, ban nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh pho va cac don vi ¢o lién quan trién khai Phuong an trén va
bao cdo UBND tinh két qua thuc hién.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc S& N6i vy, S& Tai chinh, Thu
trudng cac sd, nganh, co quan Trung wong dong tai tinh, don vi su nghiép cong lap
thudc UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé, tinh Séc¢ Tring va
cac to chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./. S

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

-T 6ng cuc Théng ké;
- Luu: TH, VT.rﬁj
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e PHUONG AN
Diéu tra xa hoi hoc do lwdng sy hai long clia ngudi dén, to chire doi voi
sy phuc vu ciia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring nam 2019

(Kém theo Quyét dinh s6 2641 /QD—UBND ngay 12 thang 9 nam 2019
ctia Chit tich Uy ban nhén dén tinh Séc Trdang)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA

- Ngudn thong tin thu thép duoc 13, co so dé phan tich, tong hop, danh gia mot
cach khach quan két qua su hai long cua ngu'm dan, t6 chire d6i véi su phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nudc nhim danh g1a chét luong cung tmg dich vu hanh
chinh céng cua cac co quan hanh chinh nha nudce trong ndm 2019.

- Xac dinh duge mit manh, mjt yéu trong thyc hién cai cach hanh chinh, qua
do6 giap cho cac co quan, don vi ¢6 nhitng di€u chinh céan thiét vé ndi dung va céc
giai phép trong trién khai cai cach hanh chinh hang nam, gép phan néng cao hiéu qua
cai cach hanh chinh, x4y dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, hiéu luc, hiéu
qua.

- Piéu tra x& hoi hoc phai dam béo dung ddi tugng, khach quan va phi hop véi
tinh hinh thye té tai dia phuong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI BPIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

1.1. Sé&, nganh tinh

- Ban Dan toc

- Ban Quan ly cac khu cong nghiér;

- S¢ Cong Thuong

- S& Gido duc va Pao tao

- S& Giao thong van tai

- S& K& hoach va Pau tu

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- So Lao dong - Thuong binh va Xa hi

- S& Ngi vu

- S& Nong nghiép va Phat trién néng thoén

- S& Tai chinh



- S¢ Tai nguyén va Méi trudng

- S& Théng tin va Truyén thong

- S6 Tu phap

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- S¢ Xay dung

-84 Y té

- Thanh tra tinh

- Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Vin phong Héi dong nhan dén tinh

- Vian phong Poan Pai biéu Qudc hdi tinh

1.2. Pon vi sir nghiép cong lap thude Uy ban nhan dén tinh
- Ban Quan ly Dy én 1

- Ban Quan Iy Dy én 2

- Bao Séc Trang

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Trudong Bb tac Van héa Trung cap Pali Nam bd
- Truong Cao dang Cong dong tinh

- Trudng Cao déng Nghé tinh

- Truong Chinh tri

1.3. Co quan Trung wong déng trén dia ban tinh
- Bao hiém x4 héi tinh

- Cong an tinh

- Cuc Théng ké

- Cuc Thué

- Chi cuc Hai quan tinh

- Chi nhanh Ngan hang Nha nuéce tinh S6c Trang
- Kho bac nha nuéc

1.4. Uy ban nhén dén cic huyén, thi x4, thanh phé
- Uy ban nhan d4n huyén Chau Thanh

- Uy ban nhan dén huyén Cti Lao Dung

- Uy ban nhan dan huyén Ké Sach

- Uy ban nhan dan huyén Long Phu




- Uy ban nhén dan huyén My Tt

- Uy ban nhan dan huyén My Xuyén

. Uy ban nhén dan huyén Thanh Tri

- Uy ban nhan dén huyén Trin Dé

- Uy ban nhén déan thanh phb Séc Tring
- Uy ban nhan dan thi xd Nga Nim

- Uy ban nhéan dan thj x4 Vinh Chéu

2. Déi twgng, don vi dugc didu tra

Ngudi dén, ca nhén, t6 chic di duge cung chp, sir dung cac loai dich vu cong
tir céc don vi thuc hién nhiém vu lién quan dén cong tc cai cch hanh chinh.

III. LOAI PIEU TRA
1. Loai didu tra

Pay 1a cudc didu tra chon miu véi quy mé 1.770 mau phiéu duoc chon theo
phuong phap chuyén gia tir cdc s&, nganh, don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Uy ban
nhan dén tinh, co quan Trung uong déng tai tinh va Uy ban nhéan déan cac huyén, thi,
thanh phd thudc tinh Séc Tring.

2. Chon va phén bé miu didu tra

Trén co s& phan nhdém cdc d6i twong, tién hanh phan bd méu theo cac nhém
d6i tugng mdt cach hé thong. Tong sO mau cua cude diéu tra 1.770 mau; phan phoi
cho céc co quan, don vi thugc tinh Séc Trang.

IV. THOI PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi diém, thoi gian diéu tra

Cuge diéu tra duoc tién hanh trong 14 ngay bit dau tir ngay 16/9/2019 dén
ngay 29/9/2019.

Thoi ky diéu tra: Thong tin cla cac ddi tuong dugc didu tra tinh tir ngay
01/11/2018 dén ngay 31/7/2019.

2. Phwong phéap thu thap thong tin

Cudc diéu tra st dung phuong phap thu thép théng tin truc tlep S& Noi vu to
~ chure, [yra chon don vi trién khai phat, thu diéu tra theo quy dinh. Diéu tra vién lién hé
gap c'1‘01 tuong didu tra (nguoi dén, t chirc) phong vén truc tiép va cép nhat thong tin
vao phan mém tich hop trén thiét bi di dong.

V. NQI DUNG, PHIEU PIEU TRA
1. Noi dung diéu tra
1.1. Phian théng tin chung vé ddi tweng, don vi dwge ditu tra

Bao gém: Gidi tinh, nhém tudi, noi sinh séng, trinh d6 hoc van, don vi cong
tac, chirc vy, thong tin vé loai hinh doanh nghiép,...
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1.2. Phan ndi dung diéu tra

Dich vu khéo sat: Méi don vi thude pham vi didu tra tir 2 linh vyc/dich vy trd
1én (duoc ngudi dan, nguoi dai dién cho t6 chirc da truc tiép dén ndp hd so va nhan
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai B& phan Mgt cira cta co quan, don vi va tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh céng cia tinh nam 2019 (d6i v6i céc don vi thuc hién
tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh).

2. Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra, gdm 01 loai phleu sau day: Phleu s&6 01/CCHC19-NDDN:
Phiéu khao sat sir hai long ctia nguoi dén, td chirc déi véi su phuc vu cia céc co
quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam 2019.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG DPIEU TRA

- Danh muc cdc don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh pht va duoc cdp nhét dén
thoi diém diéu tra.

- Quyét dinh s 510/Qb-BNV ngay 06/6/2012 ciia BS Noi vu didu chinh phéan
loai don vi hanh chinh cdp huyén thudc tinh- S6c Trang.

Quyet dinh s6 09/QD-UBND ngay 03/01/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé
viéc phan loai don vi hanh chinh x&, phudng, thi trin thudc tinh Séc Tréng.

VIL QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PHIEU PIEU TRA

- Phleu diéu tra duoc kiém tra, 1am sach, md hoa va xi ly, tong hop tép trung
bing phan mém thué viét va két hop mét sé phdn mém phén tich thdng ké nhu IMPS,

SPSS,..

- Phan tich céc sb heu diéu tra, xac dinh thang diém theo céc tiéu chi tur két
qua viéc thu thap thong tin, ldy v kién ctia cac ddi tuong diéu tra; dénh gia day dii cac
néi dung diéu tra duge néu tai Muc III Phuong 4n nay.

- Két qua diéu tra dugc téng hop theo hé thong biéu tong hop dau ra. Cac biéu
dau ra dugc tdng hop theo cac ndi dung nhu trong phiéu diéu tra.

VIIL KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

1. Cong tic chuin bj

Tir ngdy 02/7/2019 dén 13/9/2019, gdm céc cong viéc sau:

- Xay dung phuong an didu tra.

- Chon mau, lap danh sach dbi tuong, don vi diéu tra.

- X4y dyng phin mém didu tra, khao sat tuong thich trén thiét bi di déng.
- In 4n phuong 4n va tai lidu lién quan. |

- Tap huan trién khai phuong 4n diéu tra va huéng dan nghiép vu cho diéu tra
vién va giam sat vién.




Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phéi hop: Buu dién tinh, S& Théng tin va Truyén théng.
2. Trién khai thu thap thong tin diéu tra

Ti ngay 16/9/2019 dén ngay 29/9/2019:

- Tién hanh thu thép théng tin tai dia ban theo phiéu diéu tra. S& Noi vu lua
chon don vi trién khai cong tac diéu tra X3 hdi hoc theo quy dinh.

- Théng tin cta cac doi tugng duge diéu tra tinh tir ngay 01/11/2018 dén ngay
31/7/2019.

Co quan cht tri: S& Noi vu Iya chon theo quy dinh.
Co quan phdi hop: S& Néi vu.

3. Cong tac phic tra

Tir ngay 09/10/2019 dén ngay 18/10/2019.

S6 lugng giam sat t6i thiéu 20% sé luong ca nhén, 6 chirc trong danh sach
diéu tra x4 hoi hoc théng qua hinh thirc goi dién thoai tryc tiép (hodic cac hinh thirc
ph hop khéc) cho ca nhan, ngudi dai dién td chirc duge diéu tra.

Co quan chu tri: D& nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh, Hi Cuu
Chién binh tinh cht tri thuc hién.

Co quan phdi hop: S& Noi vu.

4. Xir Iy, tong hop, phan tich va bio cdo két qua diéu tra

Tur ngay 21/10/2019 dén 31/10/2019.

Co quan chd tri: S& Ngi vu.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Buu dién tinh.
IX. TO CHUC PIEU TRA

1. S& Noi vu

- X4y dung mau phiéu diéu tra.

- Xay dung ké hoach didu tra x4 hoi hoc ding d6i tugng, pham vi va sé luong
diéu tra.

- Xéy dung tai liéu huéng din ndi dung théng tin thu thap va phuong phap ghi
phiéu diéu tra.

- T chirc tép hudn, huéng dén trién khai phu'cmg én diéu tra va hudng dan
nghiép vu cho diéu tra vién. Cha tri, phéi ‘hop véi caC co quan, don vi tnen khai hoat
dong diéu tra dam bao dung tién d6. Xt Iy sd liéu diéu tra, tong hop va viét béo cao
két qua diéu tra.

- Béo céo tong hop két qua Chi sb sy hai 1ong cia ngudi dan, td chic ddi véi
su phuc vu cia cac co quan, don vi, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong bo.



2. Céc s&, nganh, don vi s nghiép cong lap truc thuoc Uy ban nhén dén
tinh, co quan Trung wong déng tai tinh, Uy ban nhan din cAp huyén

- Trén co s& s lugng miu didu tra do S& Noi vu xéc dinh; céc co quan, don vi
cung cip danh sach dam bao day @t théng tin cuia c4 nhén, t6 chirc theo dbi tuong
diéu tra ctia don vi minh de phdi hop diéu tra khi c6 yéu cau cha S& Noi vu.

- H6 tro S& Néi vy, don vi chirc ning trong cong tac didu tra, thu thap thong
tin ¢im bao dlng d6i twong, sé luong va chit luong diéu tra.

Dé nghi cac co quan, don vi trién kha; thuc hién theo ding yéu céu dé ra.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phét sinh, kip thoi bao céo Uy ban
nhan dén tinh (théng qua S& Noi vu) dé duge xem xét, giai quyét.

3. DPon vi dugc chon thu, phat plueu diéu tra: Chu tri, phbi hop S& Noi vu
trlen khai hoat dong diéu tra, thue hién didu tra, xur ly (klem tra, 1am sach, ma héa,..)
phiéu diéu tra va xir Iy két qua diéu tra (qua,phin mém diéu tra, khao sat).

4. S¢ Thong tin va Truyén thong: Phdi hop S& Noi vy xay dung va trlen khai
phan mém diéu tra, khao sat twong thich trén thiét bi di déng, phén tich va téng hop
két qua diéu tra.

5. Uy ban Mit trin Té quée Viét Nam tinh va Hoi Cyu Chién binh tinh

D& nghi chu tri, phéi hop S& Noi vu gidm sét qué trinh thuc hién diéu tra xa
hoi hoc; gidm sat viéc thanh todn tién tra 161 phiéu diéu tra xa hdi hoc cho ngudi dan,
dai dién t6 chirc do diéu tra vién thyuc hién.

Trén day 12 Phuong an diéu tra x hdi hoc do ludng sy hai 1ong clia ngudi dan,
to chirc doi voi su phuc vu clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring nam
2019.~
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