
UBND TfNH SOc TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
SO NO! VV Dc 1p- Ttr  do- Hnh phüc 

S: c,UG4 /SNV-CCHC Soc Trãng, ngây tháng 40 nám 2019 

V/v h trq cong tác diu tra 
xä hi h9c do hthng sr hài lông 
cüa nguOi dan, to chirc dôi vO'i 

sr phc vii cüa các Ca quan, dan vj 
trên dja bàn tinh nãm 2019. 

KInh giri: 
- Các Ban dâng thuc Tinh üy; 
- Các sO', ban ngành; don vj si,r nghip Cong l.p tri,rc thuc. tinh; 
- Các c quan Trung uang dOng tai  dja phucrng; 
- Các to chüc doàn the .tinh; 
- Ban Quán 1 các Khu cong nghip tinh; 
- Uy ban nhân dan các huyn, thj xa, thành phô, 

tinh Soc Trang. 
Can Cu Quy& djnh s 2641/QD-UBND ngày .12/9/2019 cüa Chütjch Uy 

ban nhan dan trnh Soc Trang ye viçc phe duyct Phuong an dieu tra xa h9l h9c do 
hrOng sir hài lông cüa nguO'i dan, to chüc dôi vài sir phiic v cüa các co quan, 
don vi trên dja bàn tinh SOc Trãng nãm 2019; 

Dé trién khai thuc hien Phucmgánnêu trên, So Nôi vu phoi hap vth Buu 
diçn tinh Soc Trang to chi.rc dieu tra xa hçi h9c do luong sir hai long cua ngucn 
dan, to chüc dôi vi sir phtc vt cüa cac co quan, don vj trên dja bàn tinh Soc 
Trang nãm 2019, 

ThO'i gian diu tra: bt dAu tüngày 01/10/2019. 

D nghj Qu' co quan, don vi, dja phuong thông báo dn các don vi 
thupc, trrc thuçc, cac xa, phixcing, th tran, cac doanh nghiep t?1  Khu cong 
nghip (dôi vOi Ban quán 1 các Khu cong nghip) tinh than nOi  dung nêu trên 
nhAm tao  diêu kin cho diêu tra vien den lien h phOng van. 

M9i thông tin cn trao di xin viii lông lien h vO'i SO' Ni vi (phOng Câi 
cach hanh chrnh) qua so diçn thoal: 02993.624.779. 

Rt mong nhn di..rçrc sir quan tam, h trq cUa Qu' co quan, don vj, dja 
phuong dê cuOc  diêu tra dat  kêt qua cao. 

* Ghi chá: Quylt djnh s 2641/QD-UBND du'çrc ctáng tái tqi Cng Thông tin 
di,i ti S& N3i vt vâ Trang Thông tin din tz'r C'ái cách hành chInh tinh Soc Trãng./. 

NoinhIn: 
- Nhu trén; 
- Biru din tinh; 
- Cong Thông tin din tir S Ni vi; 
- Chuyên trang CCHC tinE; 
- Phong Ni vi cap huyén; 
-Ltru:VT. 
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QUYET D!NH 
V/v phê duyt Phtrcrng an diu tra xã hi h9c do hrô'ng 

sty hài lông cüa ngtrôi dan, tO chfrc dM vói sty phtic va cüa cac c0 quan, 
don v trên dja bàn tinh Soc Trãng nàm 2019 

CHU T4CH UY BAN NHAN DAN T!NH SOC TRANG 

Can cr Lut t chrc chinh quyn dja phucmg ngày 19/6/2015; 

Can cir Quyt djnh s 1960/QD-UBND ngày 11/8/20 17 cüa Uy ban than dan 
tinh Soc Trang ban hành Dé an do krông sv hài lông cüa ngithi dan, to chüc dôi vci 
sr phiic vii cüa các co quan hành chinh nhà nu&c trén dja bàn tinh Soc Tràng tü nay 
den nàrn 2020; 

Can cir COng van s 1025/TCTK-PPCD ngày 21/8/2019 cüa Tng cic Thng 
kê ye vic thârn djnh dtr thào Phixong an diêu tra xã hi hçc do krông sr hài lông cüa 
nguOi dan, to chirc dOi vOi siI phiic vi cüa các cci quan, don vj trên dja bàn tinh Soc 
Trang; 

Theo d nghj cüa Giám dc Sà N,i vi tinh Soc Tràng, 

QUVET fflNH: 

Diu 1. Phê duyt Phinmg an diéu tra xã hi hçc do hông sir hài lông cüa 
nglläi dan, t churc dOi vi sr phiic vi cüa các cci quan, don vj trén dja bàn tinh Soc 
Trang näm 2019. 

(DInh kern Phircrng an). 

Diu 2. Sx Ni viii có trách nhim chü trI, phi hqp các so, ban ngãnh, UBND 
cac huyn, thj xâ, thành phO va các don vj CO lien quan triên khai Phucing an trén Va 

báo cáo UBND tinh két qua thirc hin. 

Diêu 3. Chánh Van phOng UBND tinh, Giám dc SO Ni vi, SO Tài chInh,Thü 
trtrOng các sO, ngành, co quan Trung trong dong t?i  tinh, don vj sir nghip cOng 1p 
thuc UBND tinh, Chü tjch UBND các huyn, thj xà, thành phô, tinh SOc Trang và 
cac to chirc, cá nhân cO lien quan ctn cü Quyêt djnh thi hãnh ké tü ngày 

Noi nhân: 
-NhuDiéu3; 
• lông ctic Thông kê; 
- Liiu: TH, VTD 



DAN CQNG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TRANG Dc 1p - Ttr do - Hnh phüc 

PHUNG AN 
Diu tra xã hi hQc do lirô'ng str  hài lông cüa ngtrb'i dan, t chrc di vói 

siy phic viii cüa cac cci quan, thin vj trên da bàn tinh Soc Trãng nãm 2019 
(Kern theo Quyét dfnh so 26,41 /QD-UBND ngày 12 tháng 9 nãrn 2019 

cüa Chi tich Uy ban nhán dan tinh Soc Tràng.) 

I. MI)C DICH, YEU CAU DIEU TRA 

- Ngun thông tin thu thp duqc là. co  s& dé phân tIch, tng hqp, dánh giá mt 
each khách quan kt qua sir hài lông cüa nguäi dan, to chüc dôi vâi sir phiic vii ciia 
ccr quan hành chInh nha nithc nhãm dánh giá chat 1trçing cung (mg djch vii hành 
chInh cong cüa các Co quan hãnh chInh nhà nuâc trong nãm 2019. 

- Xác djnh diigc m.t manh,  mt yu trong thc hin cãi cach hành chInh, qua 
do giüp cho các co quan, don vj có nhüng diêu chinh can thiét ye ni dung va các 
giái pháp trong triên khai cãi each hành chinh hang näm, gop phân nãng cao hiu qua 
câi each hành chInh, xãy drng nên hành chInh trong sch, vüng manh,  hiu 1irc, hiu 
qua. 

- Diu tra xä hôi hçc phài dam báo dung di tirçlng, khách quan và phü hçip vOi 
tInh hInh thirc tê ti dja phixccng. 

H. P}LM VI, DO! TITQNG, o v fflEU TRA 

1. Pham vi diu tra 

1.1. S.r, ngành tinh 

-BanDântôc 

- Ban Quân 1 các khu cong nghip 

- Sâ COng Thixcxng 

- Sâ Giáo dic và Dào tao 

- Si Giao thông v.n tái 

- S& K hoach và DAu tx 

- Sâ Khoa hçc và Cong ngh 

- SO Lao dng - Thi.rong binh Va Xa hi 

- SO Ni vi 

- SO Nông nghip và Phát trin nông thôn 

- SO Tài chInh 
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- So Tài nguyen và Môi trung 

SO Thông tin và Truyn thông 

SOTupháp 

- SO Van hóa, Th thao và Du ljch 

SO Xây dung 

SOYt 

Thanh tra tinh 

Van phông Uy ban nhân dan tinh 

- Van phOng Hi dng nhãn dan tinh 

Van phông Doàn Dai  biu Quc hi tinh 

1.2. Don vj si nghip cong Ip thuôc Uy ban nhân dan tinh 

- Ban Quãn 1 Dii an 1 

- Ban Quân 1 Dii an 2 

- Báo Soc Trang 

- Dài Phát thanh và Truyn hmnh tinh 

- TruOng B tue Van hóa Trung cp Pali Nam b 

- Tri.rOng Cao d&ng Cong dông tinh 

- TnuOng Cao d&ng Ngh& tinh 

- Trithng ChInh tn 

1.3. Co quan Trung uong dóng trn dja bàn tinh 

- Báo him xã hôi tinh 

-Cong antinh 

- Ciic Thông kê 

- Ciic Thu 

- Chi cic Hãi quan tinh 

- Chi nhánh Ngân hang Nhà nuOc tinh Soc Tràng 

- Kho b?c  nba nuOc 

1.4. Uy ban nhân dan các huyn, thj xa, thành pht 

- Uy ban nhân dan huyn Châu Thành 

- Uy ban nhán dan huyn Ci'i Lao Duiig 

- Uy ban nhêin dan huyn Kê Sách 

- Uy ban nhân dan huyn Long Phü 
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- Uy ban nhãn dan huyn M Th 

- Uy ban nhãn dan huyn M5 Xuyên 

- Uy ban nhãn dan huyn Thh Tn 

- Uy ban nhân dan huyn TrAn D 

- Uy ban nhn dan thành ph Soc Träng 

- Uy ban nhán dan thj xã Ngã Nãm 

- Uy ban nhan dan thj xã Vinh Châu 

2. fMi tirqng, don vj dtrçrc diu tra 

Nguii dan, cá nhân, t chrc da duçc cung cp, sr dmg các loai  djch vii cong 
tü các dan vj thrc hin nhim vi lien quan den cong tác cái cách hành chInh. 

III. LOU iEu TRA 

1. Loi tiu tra 

Day là cuc diu tra chçn mu viii quy mO 1.770 mu phiu dtrçc ch9n theo 
phuang pháp chuyên gia ti'r các s&, ngành, dan vj sir nghip cong 1p thuc Uy ban 
nhân dan tinh, ca quan Trung uang dOng tai  tinh Va Uy ban nhãn dan các huyn, thj, 
thãnh phO thuOc  tinh Soc Träng. 

2. Ch9n Va phân b mâu diu tra 

Trên ca sâ phãn nhóm cac dEi ti.rçYng, tin hành phân b mu theo các nhórn 
di tucing mt cách h thông. Tong sO mâu cüa cuc diêu tra 1.770 mâu; phân phOi 
cho các ca quan, don vj thuc tinh Soc Trang. 

IV. THYI DIEM, THfl GIAN vA PHIYONG PHAP DItU TRA 

1. Thai dim, thôi gian diu tra 

Cuc diu tra duçc tin hành trong 14 ngày bAt d&u tr ngày 16/9/2019 dn 
ngày 29/9/20 19. 

Thai k' diu tra: Thông tin cüa các di tuqng di.rc diu tra tInh tir ngày 
01/11/2018 den ngày 3 1/7/2019. 

2. Phirorng pháp thu thp thông tin 

Cuc diu tra sü dting phucing pháp thu thp thông tin trrc tip. S& Ni yin  

chuc, lua chon don vi tnên khai phat, thu diêu tra theo quy drnh Diêu tra viên lien he 
gap doi tuqng dieu tra (ngi.rrn dan, to chuc) phong van trinrc  tiep va cp nhat thong tin 
vào phân mêm tIch hcip trén thiêt bj di dng. 

V. NOL DUNG, PHIEU DIEU TRA 

1. Ni dung diu tra 
x• . • 1.1. Phan thong tin chung ye doi twQ'ng, don v duçrc dieu tra 

Bao gm: Giói tInh, nhOm tui, ncii sinh sng, trmnh d hoc vAn, don vj cong 
tác, chirc yin!, thông tin ye loai hInh doanh nghip,... 



1.2. Phn ni dung diu tra 

Djch vi kháo sat: Mi dan vj thuc phm vi diu tra tü 2 lTnh virc/djch vi trã 
len (dixçic ngithi dan, nguii dai  din cho t chüc dA trirc tip dn np h sa và nhn 
kêt qua giâi quyêt thu tiic hành chmnh tai  Bô phn M)t cüa cia ca quan, dan vi và ti 
Trung tam Ph%lc viii hành chInh cong cüa tinh nãm 2019 (d61 vói các dan vj thc hin 
tiêp nhn và trã kêt qua thu t%lc hành chmnh tai  Trung tam Phc vi hãnh chmnh cong 
cüa tinh). 

2. Phiu diu tra 

Phiu diu tra, gm 01 Ioai phiu sau day: Phiu s6 01/CCHC19-NDDN: 
Phiêu khâo sat sr hài lông cüa ngx&i dan, t cht'rc d& viii sr phic vi cüa cac ca 
quan, dart vj trên da bàn tinh Soc Trãng nAm 2019. 

VI. PHAN L031 THÔNG KE siY DWG  TRONG DIEU 'n
• 

- Danh miic cac dcm vl hanh chinh Viet Nam ban hanh theo Quyet dnh so 
124/2004/QD-TTg ngày 08/7/2004 cüa Thu tuOng ChInh phü và ducic cp nht den 
thii diem diêu tra. 

- Quyt djnh s6 510/QD-BNV ngày 06/6/2012 cüa Bô Ni v%1 diu chinh phân 
1oi don vj hành chmnh cap huyn thuc t1n1 Soc Träng. 

- Quyt djnh s 09/QD-IJBND ngày 03/01/2018 ca Chü tich  UBND tinh v 
vic phãn loai don vj hành chinh xä, phuing, th trãn thuc tinh Soc Träng. 

VU. QUY TRINH xiY L vA BIEU DAU RA CUA PHIEU DItU nt 
- Phi&i diu tra duçic ki&n tra, lam sach,  ma hóa và xfr l, tng hqp tp thing 

• ' ..( ' A A bang phan mem thue wet va ket hçip m9t so phan mem phan tich thong ke nhu IMPS, 
sPss,.•• 

- Phân tIch các s 1iu diu tra, xác djnh thang dim theo các tiêu chI tr k& 
qua vic thu thp thông tin, 1y kin cia các di tucmg diu tra; dánh giá day dU các 
nci dung diu tra duçrc nêu tai  Mic Ill Phuang an nay. 

- K& qua diu Ira ducic tang hçip theo h th&ig biutng hcip du ra. Các biu 
du ra duçic tang hqp theo cac ni dung nhu trong phi&i diêu Ira. 

Vifi. ICE HOACH TIEN HANH DLEU TRA 

1. COng Mc chun bj 

Tr ngày 02/7/2019 dn 1319/2019, gm các cong vic sau: 

- Xây dirng phtrong an diu tra. 

- ChQn mk, 1p danh sách di ttrqng, dan vj diu Ira. 

- Xây dmg phn mm diu Ira, khão sat ttrang thich trên thMt bj di dng. 

- In in phuang an và tâi lieu 1in quan. 

: Tp hun frin khai phtrcmg an diu Ira và hthng dn nghip vii cho diu Ira 
vien va giam sat vien. 
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Co quan chü tn: Si Ni vii. 

Cc, quan phi hqp: Buu din tinh, Si Thông tin và Truyn thông. 

2. Trien khai thu thp thong tin dien tra 

Tü ngày 16/9/2019 den ngày 29/9/2019: 

- Tin bath thu thp thông tin t?i  'dja bàn theo phiu diu tra. Sâ Ni vi hra 
ch9n don vj trin khai cong tác diêu tra xA hi h9c theo quy djnh. 

- Thông tin cüa các dti tuqng duçic diu tra tInh tü ngày 01/11/2018 den ngày 
3 1/7/2019. 

Co quan chü trI: So Ni vi 1a chçn theo quy djnh. 

Co quan phi hçcp: SO Nii vv. 

3. Cong tác phüc tra 

Tü ngày 09/10/2019 dn ngày 18/10/2019. 

S lixcmg giám sat t6i thiu 20% si hrçing cá nhân, t chOc trong danh sách 
diu tra xã hOi  hçc thông qua hInh thi'rc gi di • n thoi trirc tiêp (hoc các hInh thOc 
phü hqp khac) cho cá nhân, ngui d?i  din to chüc di.rçic diêu tra. 

Co quan chü tn: D nghj Uy ban Mt trn T quc Vit Nam tinh, Hi Ciru 
Chiên binh tinh chü trI thuc hin. 

Co quan phi hçip: SO Ni vv. 

4. Xü 1, ting hqp, phân tIch và báo cáo kt qua diu tra 

Trngày 21/10/2019 dn 31/10/2019. 

Co quan chU tn: SO Nii vi. 

Co quan phi hcp: SO Thông tin và Truyn thông, Buu din tinh. 

IX. TO CHI5C lIEU TRA 

1. SiNivi 

- Xây dirng mu phiêu diêu tra. 

- Xây dirng kê hoach diu tra xâ hi h9c dáng d& ti.rqng, phm vi và s hrcing 
diêu tra. 

- Xây dirng tài 1iu huOng dn ni dung thông tin thu thp và phuang pháp ghi 
phieu dieu tra. 

- T chirc tp hun, huOng dn trin khai phuong an diu tra và huOng dn 
nghip vi cho diêu tra viên. Chü trI, phôithqp vOi các Co quan, don vi triên khai hot 
dng diêutra dam bào d(ing tin d. XCr 12 s lieu diu tra, tng hçip và vit báo 
két qua diêu tra. 

- Báo cáo tng hçip kt qua Chi s sir hài lông cüa nguOi dan, t chirc di vOi 
sir phiic vi cüa các co quan, don vj, tninh Chü tjch Uy ban nhân dan tinh cong b. 
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2. Các sô, ngành, don vj sr nghip cong Ip trirc thuc Uy ban nhân dn 
tinh, co' quan Trung u'orng dóng ti tinh, Uy ban nhn dan cp huyn 

-Trén co s& s lucing mu diu tra do Sâ Nt,i vii xac djnh; cac co quan, dan vj 
cung cap danh sách dam bào dy dü thông tin cüa cá nhân, to chüc theo di tuqng 
diêu tra cüa don vj mInh dê phoi hcrp diêu tra khi CO yêu câu cüa So Ni vii. 

- H tror SO Ni vii, don vj chüc näng trong cong tác diu tra, thu thp thông 
tin dam bâo dung dôi tuclng, so luqng và chat luqng diêu tra. 

D ngh các co quan, don vj tri&n khai thiic hien  theo dung yêu cu d ra. 
Trong qua trInh thrc hin, nêu CO vithng mac phát sinh, kjp thOi báo cáo Uy ban 
nhân dan tinh (thông qua SO Ni v) dé duçcc xem xét, giâi quyt. 

3. Don vj thrçrc chçn thu, phát phiu diu tra: Chñ tn, phi hqp SO Ni vi 
triên khai boat dng diêu tra, thirc hin diêu tra, xO 1 (kiêm tra, lam sach, ma hóa,..) 
phiêu diêu tra và xO 1 kêt qua diêu tra (qua.phan mém diêu tra, kháo sat). 

4. S Thông tin và Truyn thông: Phi hqp SO Ni vi xay dirng Va trin khai 
phan mern dieu tra, khao sat tuong thich tren thiet bl di dçng, phan tich va tong hqp 
kêt qua diêu tra. 

5. Uy ban Mt trn T quc Vit Nam tinh và Hi Ctru Chin binh tinh 

D nghj chü tn, phi hçip So Ni vi giám sat qua trInh thirc hin diu tra xâ 
hi hçc; giám sat vic thanh toán tiên trã lOi phiu diêu tra xã hi hoc cho ngi.thi dan, 
dai diên to chrc do diêu tra viên thi.ic hiên. 

Trên day là Phuong an diu tra xa hi hçc do luOng sr hài lông cüa nguOi dan, 
t chrc déi vOi sr phiic vii cüa cac co quan, don vj trên dja bàn tinh SOc Tràng näm 
2019. 
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