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Thoi gian qua, viée ing dung Phan mém Mot cira dién ti tai cac sd, nganh,
UBND cép huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh da gop phin diy manh cai
cach hanh chinh, giip co quan chuyén moén giai quyet thu tyc hanh chinh ding
thoi gian, cong khai, minh bach trong qué trinh giai quyét th tuc hanh chinh,
tao thuén loi, giam thoi gian cho céc co quan hanh chinh nha nudc trong giai
quyét cong viéc lién quan dén c4 nhan, t§ chiec. Dong thoi, tao didu kién giip
ngudi dan, t6 chic theo ddi, kiém tra két qua giai quyét hd so thong qua Cong
dich vu cbng truc tuyen cua tinh (dichvucong.soctrang.gov.vn).

Tuy nhién, theo sb liéu cong b6 trén Céng dich vu cong truc tuyén cla tinh,
trong nam 2018 ty 1€ giai quyet hé so thi tuc hanh chinh dung han cta tinh binh
quén chi dat 93,42%, mot sO co quan, don vi ¢ ty 1é giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh ding han con thip (dinh kém béng thong ké). Tt d6, 1am anh hudng
dén Chi s6 ning luc canh tranh (PCI) va Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) cuia tinh.

Pé nang cao ty 1€ giai quyét hd so tha tuc hanh chinh ding han trén Cong
dich vu céng truc tuyén cia tinh, cong bé trén Cdng théng tin dién tir ciia Chinh
phit nim 2019 va nhitng nam tiép theo, Cht tich UBND tinh yéu ciu Thu trudng
cac s0, nganh tinh; Truéng Ban Quan ly cac Khu _cong nghiép tinh; Chu tich
UBND cac huyen thi x4, thanh phé khin truong trién khai thuc hién nghiém tic
mdt s6 cong viée sau:

1. Tlep tuc trién khai thure l‘lién nghiém tac Nghi dinh sb 61{2018/ND—CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong trong giai quy&t thd tuc hanh chinh.

- Dbi véi céc co quan, don vi co ty 1€ giai quyét hd so thi tyc hanh chinh
ding han con thip trén Phin mém Mot cira dién tir phai thuong xuyén kiém tra,
d6n dbéc, nhic nhd va nang cao y thire, trach nhiém cua can b, cong chirc, vién
chirc trong viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t§ chitc dam
bao theo thoi gian quy dinh cua Bg thi tyuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh
cong bd, truomg hop gidi quyét hd so thit tuc hanh chinh tré han phai thuc hién




xin 161 ngudi dén, t6 chirc ding quy dinh. X 1y trach nhiém, phé binh d6i voi
céc co quan, don vi hodc céan bd, céng chirc, vién chirc thuong xuyén giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh tré han, khéng dung quy dinh.

- Nghiém c4m tinh trang nhiing nhidu, ¢ v kéo dai thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh hodc khong tra két qua cho ngudi dan khi da giai quyét. Trudng
hop cén bd, céng chic, vién chtc vi pham, can 1am r6 trach nhiém va xem xét
xit Iy theo diing quy dinh. Néu khong cht dong phat hién hodc phét hién nhumg
khong xt 1y nghiém thi ngudi dimg diu co quan, don vi phai chiu trach nhiém
truée Chu tich UBND tinh.

- Tht ca céc hd so thu tuc hanh chinh thuce hién theo co ché mdt ctra, mét
ctra lién théng phai duogc tiép nhan, luén chuyén, xtr 1y, tra két qua théng qua
Phin mém Mot ctra dién ti, khong dé xay ra tinh trang so liéu hd so thu tuc
hanh chinh khéng ddng b6 gitta qua trinh xi ly trén thuc t& va trén Phan mém
Mot ctra dién tur.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Ch tri, ph01 hop hd tro v& mit k§ thudt cho cac co quan, don vi trong qua
trinh sir dung Phan mém Mot cira dién tr, dam bao hé thong thong sudt, déng bod
dir liéu giai quyét hd so thii tuc hanh chinh tir cic don vi v& Cdng dich vu cong
truc tuyén cua tinh, Cbng théng tin dién tir ciia Chinh phu. Thudng xuyén theo
doi, don dbc céc so, nganh cép nhat thu tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai
quyét va cap nhat thi tuc hanh chinh 4p dung tai cép huyén, cp xa di dugc Chu
tich UBND tinh c6ng bb trén hé thong Mbt cira dién tr. Thuc hién cdp nhét tha
tuc hanh chinh thuge thAm quyen giai quyet cta cac sO nganh, va thi tuc hanh
chinh ap dung tai cAp huyén, cip x4 1én Cong théng tin dién tir cta tinh. Dinh ky
hang quy, bao cao UBND tinh (long ghép trong béo céo kiém soét thu tuc hanh
chinh) cu thé vé ket qua giai quyét hd so thli tuc hanh chinh cta céc co quan,
don vi trén Phan mém Mot cira dién tir cta tinh va cong bd trén Cbng dich vu
cdng truc tuyén cla tinh.

3. Vin phong UBND tinh

- Tang cudng kiém tra, theo ddi viéc ra soat, tham muu cong b6 thu tuc
hanh chinh. Thyc hién cép nhét thu tuc hanh chinh thude thidm quyén giai quyet
cla cac s¢ nganh, UBND cap huyén, UBND cap x4 1én Co s& dit liéu Qudc gia
v& thu tuc hénh chinh. Bong thoi, don déc, nhic nhd céc co quan, don vi thuc
hién niém yét thong tin tiép nhan, phan anh kién nghi ctia ngudi dén, td chirc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Van phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soét thi1 tuc
hanh chinh.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong niém yet cdng khai day du,
kip thoi danh muc thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cta sd, nganh
tiép nhan hd so tai Trung tAm va theo ddi, giam sat, dén dbc cac co quan, don vi
lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy trinh da
duge cép c6 thim quyén phé duyét.



4. S& Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting cuong kiém tra
coéng vu, chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, néi quy, quy ché lam viéc,
thai d6 giao tiép, tng xr ctia c4n bd, cong chire, vién chirc, déc biét la doi ngil
can bd, cong chirc, vién chic lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua hd so thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Bo phén t1ep nhan va tra
két qua cAp huyén, Bé phan tiép nhan va tra két qua cip x& dé ning cao tinh
than, y thitc trach nhiém trong gidi quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhén, to
chuec.

5. UBND huyén, thi x4, thanh phS.

Tang cuong chi dao ra soat, don dbc vige tiép nhén, giai quyet va tra két
quéa ho so thi tuc hanh chinh trén Phan mém Mot cira dién ti, nhat 1a d6i voi
UBND cép x4. Thudng xuyén klem tra, dam bao hé théng Phan mém Mot cira
dién tir dugc vén hanh thong sudt, ddng bd, khong dé tinh trang hd S0 tdn dong,
kéo dai trén Phdn mém 1am anh huéng truc tiép den két qua giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh cong b trén Cong dich vu truc tuyen cua tinh./.

_KT. CHU TICH
\ HO CHU TICH

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thuong truc Tinh dy;

- Thuong trec HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP. UBND tinh;
- Phong Kiém soat TTHC; L ]
- Trung tAm Phuyc vy hanh chinh cé6ng; Le Thanh Tri

- Luu: HC/;ué/




i DUNG HAN TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA TINH
3 o i NAM 2018

(Kem theo Cong vein s6 845 /UBND-KSTT ngay 0% /3/2019
cua Chi tich UBND tinh Soc Trdng)

R Tiép Ding | Trong Ty 1€
STT Tén don vi nhan han han Tré ding
han | han (%)
I | Cécsé, nganh tinh
1 | S& Théng tin va Truyén théng 112 86 13 13 86,87
2 | S& Céng Thuong 22285 2248 09 28 98.77
3 | S& Gido duc va Pao tao 390 360 01 29 92,54
4 | S& Giao théng Vén tai 452 442 04 06 98,66
5 | S& Ké hoach va Pau tu 198 186 08 0 100
6 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 42 38 04 0 100
7 | S&Lao dong Thuong binh va XH 58 42 0 16 72,41
8 |S&Nbivu 343 313 16 14 95,72
9 | S Nong nghiép va PTNT 6151 6108 16 27 99,56
10 | S& Tai chinh 654 359 279 16 95,73
11 | S& Tai nguyén va Mbi trudng 569 333 53 183 | 64,53
12 | S& Tu phap 5404 4978 231 195 | 96,23
13 | S& Van héa Thé thao va Du lich 654 652 01 01 99,85
14 | S& Xay dung 926 856 63 07 99,19
15 [S6Yté 1565 1377 150 38 97,31
16 | Thanh Tra tinh 60 59 0 01 98,33
17 | Ban Dan toc 02 02 0 0 100
18 | Ban Quan ly cac Khu céng nghiép 24 24 0 0 100
II | UBND cic huyén, thj xa, thanh phé
1 | Thanh phé Séc Tring 19563 | 12190 46 7327 | 62,46
2 | Thi xa Ngi Nam 8677 8103 478 96 98,83
3 | Thi x& Vinh Chau 4324 4057 171 96 97,69
4 | Huyén Chau Thanh 4696 4648 05 43 99,08
5 | Huyén K& Sach 1327 1182 81 64 94,86
6 |Huyén Long Pht 6473 6057 397 19 99,69
7 | Huyén My TG 7619 7578 02 39 99,49
8 | Huyén M§ Xuyén 8365 7854 259 252 96,89
9 | Huyén Thanh Tri 2630 1722 756 152 01,89
10 | Huyén Trin Dé 10485 | 9554 479 448 | 9552
11 |Huyén CuLao Dung 3978 3819 80 78 98,00
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