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KInh glri: 
- Thu truô'ng các sô, ngành tinh; 
- Trueing Ban Quàn 1 các Khu cong nghip tinh; 
- Chu tjch UBND các huyn, thj xã, thành phô; 

tinh Soc Träng. 

Thôri gian qua, vic lrng diing Phn mm Mt cüa din tü tai  các si, ngành, 
UBND cap huyn, UBND cap xã trên dja bàn tinh dâ gop phân day manh  cài 
each hành chInh, giup cor quan chuyên mon giài quyêt thU tiic hành chinh dUng 
thai gian, cong khai, minh bach  trong qua trInh giâi quyêt thu t11c hành chInh, 
tao thun 1i, giãm thai gian cho các co quan hành chInh nhà nuâc trong giâi 
quyêt cong vic lien quan den cá nhân, to chUc. Dông thi, tao  diêu kin giUp 
nglxi dan, tO chUc theo dOi, kiêm tra két qua giâi quyêt ho so thông qua Cng 
djch vii cong trirc tuyên cUa tinh (dichvucong.soctrang.gov.vn). 

Tuy nhiên, theo s 1iu cong b trên Cng djch v11 cong trirc tuyn cUa tinh, 
trong 11am 2018 t 1 giãi quyêt ho so thU tçic hành chInh dUng han  cüa tinh bInh 
quân chi dat  93,42%, mt sO co' quan, dan vj có t 1 giãi quyêt ho so thu tic 
hành chInh dUng han  con thâp ('dInh kern bang thông kê). Tü do, lam ãnh hung 
den Chi so näng 1irc canh  tranh (PCI) và Chi so cài each hành chInh (PAR 
INDEX) cUa tinh. 

D nâng cao t 1 giãi quy& h so thu t1ic hành chInh dUng han  trên Cng 
djch vi cOng trc tuyên cUa tinh, cOng bô trên Cong thông tin din tcr cUa ChInh 
phU näm 2019 và nhUng näm tiêp theo, Chu tjch UBND tinh yêu câu Thu tru&ng 
các s&, ngành tinh; Tmng Ban Quàn 1 các Khu cong nghip tinh; Chu tjch 
UBND các huyn, thj xã, thành phô khân truong triên khai thirc hin nghiem tUe 
mt so cOng vic sau: 

1. Tip tiic trin khai thirc hin nghiêm tUe Nghj djnh s 61/2018/ND-CP 
ngày 23/4/2018 cUa ChInh phU ye thirc hin co chê mt cUa, co chê mOt  cUa lien 
thông trong giài quyêt thu ti1c hành ehInh. 

- Di vói các co quan, don vj cO t) l giâi quyt h so thu tiic hành chInh 
dUng han  con thâp trên Phân mêm Mt cUa din tU phài thithng xuyên kiêm tra, 
don d&, nh.c nh và nâng cao thUc, trách nhim cUa can b, cOng chUc, viên 
chUc trong vic giãi quyêt hO so thu tiic hành chInh cho cá nhân, to chUe dam 
bào theo thai gian quy djnh cUa B thu tiic hành chInh do ChU tjch UBND tinh 
cong b& trung hqp giâi quyt h so thU tiic hành chInh trê han  phài thirc hin 



xin 1i ngui dan, t chirc dung quy djnh. Xir 15' trách nhim, phé bInh di vi 
các ca quan, dan vi hoc can b, Cong chirc, viên chirc thumg xuyên giãi quyêt 
ho sa thu tiic hành chInh trê han, không dung quy djnh. 

- Nghiêm cm tInh trng nhüng nhiu, c 5' kéo dài thôi gian giái quy& thu 
t1ic hành chInh ho.c không trâ kêt qua cho nguèi dan khi dä giâi quyêt. TriRmg 
hçip can b, cong chüc, viênchüc vi pham, can lam rO trách nhim và xem xét 
xü 15' theo dñng quy dnh. Nêu không chü dng phát hin ho.c phát hin nhung 
không xü 15' nghiêm thI ngtthi ding dâu Ca quan, dan vj phãi chju trách nhim 
tru&c Chu tjch UBND tinh. 

- Tt Ca CáC h sci thu tiic hành chInh thc hin theo ca ch mt cüa, mt 
cüa lien thông phâi dugc tiêp nhn, luân chuyên, xü 15', trã kêt qua thông qua 
Phân mêm Mt cira din ti:r, không dê xãy ra tInh trng so 1iu ho sathü tiic 
hânh chInh không dông b giüa qua trInh xir 15' trên thirc tê và trên Phân mêm 
Mt ci.'ra diên tu. 

2. S& Thông tin và Truyên thông 

Chu trI, phi hqp h trq v mt k thut cho CáC ca quan, dan vj trong qua 
trInh siLr diing Phân rnêm Mt ccra din tcr, dam bâo h thông thông suôt, dông b 
dü 1iu giái quyêt ho sa thu tiic hânh chInh tr các dan vj ye Cong djch viii cong 
trçrc tuyên cüa tinh, Cong thông tin din tCr cüa ChInh phü. Thung xuyen theo 
dOi, don dôc các s0, ngânh cp nht thu tiic hành chInh thuc thâm quyén giãi 
quyêt và cp nht thu tis hành chInh áp diing tai  cap huyn, cap xã dâ duqc Chü 
tch UBND tinh cOng bô trên h thông Mt cua din t1r. Thirc hin cp nht thu 
t1ic hành chInh thuc thâm quyên giãi quyêt cüa các si ngành, vâ thu tiic hành 
chInh ap diing tai  cap huyn, cap xã len Cong thông tin din t'cr cua tinh. Dnh k' 
hang qu5', báo cáo UBND tinh (lông ghép trong báo cáo kiêm soát thu tiic hành 
chinh) ci the ye kêt qua giái quyêt hO sa thu tçic hãnh chInh cüa các Ca quan, 
don vj trên Phân mém Mt cua din tà cua tinE và cOng bO trên Cong djch vi 
cong tr11c tuyên cua tinE. 

3. Van phông UBND tiith 

- Tang cuYng kim tra, theo dOi vic rà soát, tham miu cong b thu tl;TC 
hãnh chInh. Thi,rc hin cp nht thu ttic hành chInh thuc thâm quyén giái quyêt 
cua các s& ngành, UBND cap huyn, UBNID cap xâ len Co s dü lieu QuOc gia 
ye thu tçic hành chInh. Dông thi, dOn dOc, nhäc nh các Co quan, don vj tic 
hin niêm yet thông tin tiêp nhn, phân ánh kiên nghj cua ngithi dan, to chüc ye 
quy djnh hành chInh theo quy dnh tai Thông tu so 02/2017/TT-VPCP ngày 
31/10/2017 cua Van phông ChInh phu huó'ng dan ye nghip vçi kiêm soát thu tçic 
hành chInh. 

- Chi dao  Trung tam Phc vi hành chInh cong niêm y&, cOng khai dy dii, 
kjp thai danh miic thu tic hành chInh thuc thâm quyen giãi quyêt cua s&, ngành 
tiep nhan ho so tai  Trung tam và theo dôi, giám sat, dOn dôc các co quan, don vj 
lien quan trong qua trInh giâi quyêt th tiic hành chinh theo dung quy trInh dã 
dugc cap có thâm quyen phê duyt. 
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4. SâNivt 

Chü trI, phi hçp vri các Ca quan, dan vj lien quan tang cung kim tra 
cong vçi, chân chinh k' lut, k cuang hành chInh, ni quy, quy chê lam vic, 
thai d giao tiêp, i'rng xi'r cüa can b, cong chüc, viên chirc, dc bit là di ngü 
can b, cong chüc, viên chrc lam nhim v11 tiêp nhn và trà kêt qua ho sa thu 
tue hathi chrnh tal Trung tam Phuc vu hanh chrnh công, Bô phân tiêp nhân va tra 
kêt qua cap huyn, BO phn tiêp nhn và trâ kêt qua cap xã dê nâng cao tinh 
than, thrc trách nhim trong giâi quyêt thu tVc  hành chInh cho cá nhân, to 
chüc. 

5. UBND huyn, thj xã, thành ph& 

Tang cung chi do rà soát, don dc vic tip nhn, giài quy& và trà kt 
qua ho so thu tiic hành chInh trén Phân mêm Mt cira din tr, that là dôi th 
UBND cap xâ. Thithng xuyên kiêm tra, dam bão h thông Phân mêm Mt c1ra 
then tu di.rcc van hanh thông suôt, dOng bô, không dé tinh trang ho sa ton dong, 
kéo dài trên Phân mêrn lam ânh hu&ng trçrc tiêp den kêt qua giãi quyêt ho sa thu 
t11c hành chInh cOng bô trén Cong djch vi trirc tuyên cüa tiinh./. 

Nc'i nhân: 
- Nhu trôn; 
- Thumg trirc Tinh üy; 
- Thuông trirc HDND tinh; 
- CT, các PCT UBND tinh; 
- CVP, cácPCVP. UBND tinh; 
- Phông Kiêm soát TfHC; 
- Trung tam Phic vi hành chInh công; 
- Lmi: HC 
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'T1IONGKE T L GIAI QUYET HO S THU TUC HANH CHfNH 
G hAN TREN CONG DICH VU CONG TRTXC TUYEN CUA T!NH 

NAM 2018 
(Kern theo Công van s 45 /UBND-KSTTngày Q5  /3/2019 

• clia Chi tjch UBND tinh Soc Tráng) 

STT Ten do'n vj 
Tip 
nhn 

Dung 
hin 

Trong 
hin Tr 

htn 

T 1 
dung 

han (%) 

I Các so', ngành tinh 
1 Sâ Thông tin và Truyn thông 112 86 13 13 86,87 

2 Si Cong Thuong 22285 2248 09 28 98.77 
3 SóGiáodiicvàDàotao 390 360 01 29 92,54 
4 SaGiaothongVntai 452 442 04 06 98,66 
5 SàKhoachvàDutu 198 186 08 0 100 
6 SiKhoahçcvàCôngngh 42 38 04 0 100 
7 SiLaodngThucingbinhvàXH 58 42 0 16 72,41 
8 S&Nivii 343 313 16 14 95,72 

9 S& Nông nghip và PTNT 6151 6108 16 27 99,56 

10 S&TàichInh 654 359 279 16 95,73 
11 SiTàinguyênvàMôitrithng 569 333 53 183 64,53 
12 SO'Tixpháp 5404 4978 231 195 96,23 
13 S&VànhóaThhhaovàDuljch 654 652 01 01 99,85 
14 SXâydimg 926 856 63 07 99,19 
15 S&Ytê 1565 1377 150 38 97,31 
16 Thanh Tra tinh 60 59 0 01 98,33 
17 Ban Dântc 02 02 0 0 100 
18 Ban Quãn19 các Khu cong nghip 24 24 0 0 100 

II UBND các huyn, thj xã, thành ph1 
1 ThànhphSócTräng 19563 12190 46 7327 62,46 

2 ThjxãNgãNäm 8677 8103 478 96 98,83 

3 ThjxâVTnhChâu 4324 4057 171 96 97,69 

4 HuynChâuThành 4696 4648 05 43 99,08 
5 HuynKSách 1327 1182 81 64 94,86 
6 Huyn Long Phü 6473 6057 397 19 99,69 
7 HuynM5Tü 7619 7578 02 39 99,49 

8 HuynM5Xuyên 8365 7854 259 252 96,89 
9 Huyn Thanh Trj 2630 1722 756 152 9 1,89 
10 HuynTrânDê 10485 9554 479 448 95,52 

11 HuynCüLaoDung 3978 3819 80 78 98,00 
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