UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SOC TRANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S 5‘7)(}3 /BC-UBND TP. Soc Trang, ngay 49 thang 12 nam 2018
BAO CAO

Két qua xac dinh Chi sé Cai cach hanh chinh niim 2018 ciia UBND 10 phwong
tren dia ban thanh phé Soc Trang

Thue hién Quyét dinh s6 5502/QB-UBND, ngay 18/10/2017 ctia UBND thanh
pho vé viéc Ban hanh chi sé cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan cac phuong .
trén dia ban thanh phé Séc Trang,

Uy ban nhan dan thanh phé bao cdo tinh hinh va két qua xéc dinh Chi so cai
cach hanh chinh nam 2018 vaéi cac ndi dung sau:

1. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH

~ Uy ban nhén dan thanh phé t6 chie Hoi nghi hudng dan UBND cac phuong
thue hi¢n thong nhat viéc tu danh gia, cham diém, xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh; trién khai Ké hoach thuc hién Phuong 4n diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac phuong nam 2018; bén canh do
theo ddi, don dbc viée trién khai thuc hién. -

Uy ban nhén dan thanh phé d3 ban hanh Quyct dinh thanh 1ap T6 tham dinh
xac dinh Chi s6 CCHC cip phuong nim 2018 gom 6 thanh vién la dai dién cac
phong: Néi vu, Tu phdp, Tai chinh — Ké hoach va Van phong HDND& UBND.

II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH
CHINH NAM 2018

1. Pbi twong va phwong phap xac dinh Chi s6 CCHC

a. Dbi tuong .

Uy ban nhén dén 10 phuong trén dia ban TP. Soc Tring

'b. Phuong phép xac dinh Chi sé6 CCHC

- Viéc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 duoc thuc hién theo quy dinh tai

Quyét dinh 5502/QB UBND, ngéy 18/10/2017 cua UBND thanh pho.
- Diém s6 danh gia Chi s6 CCHC cuia cac phuong la két qua tong diém tham
.dinh v6i diém diéu tra x4 hoi hoc. Diém diéu tra xa hoi hoc 15/100 diém, duoc ldp
hop tir diém danh gid cta 4 tiéu chi, 11 tiéu chi thanh phan; két qua dlun danh gia
cua cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2018 dugc tong hop i tong s6 phiéu dmu \
tra xa hoi hoc. Tur tong dlem danh gia nay so véi tong diém t6i da trong bo chi sb dé
tinh ty 1é dat duge vé Chi s6 CCHC ciia timg phuong cu thé, trinh UBND thanh phd
xép hang CCHC nim 2018.
2. Tinh hinh trién khai thwe hién xac dinh Chi s6 CCHC niim 2018
~ a. Cong tac tu danh gia, chdm diém

Sau qua trinh trién khai, dén ngay 01/12/2018, hau hét UBND cac phuong da
gui bao céo tu danh gia cham diém cua don vi kém theo tai liéu kiém chimg vé Phong
Noi vu. Phan 16n cac bao cao tur danh gia, cham diém va tai liéu kiém ching déu day
du, hop 1¢. Tuy nhién, van con mot s6 don.vi chua chu dong trién khai ké hoach nén
cham tré so véi quy dinh, thiéu tai liéu kiém chimg, bao cdo, tai liéu kiém ching ctia
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mot s6 don vi con so sai, thiéu chinh xac, nhiéu ndi dung cham con thiéu, khong ro
rang, tap trung vao cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan: “Cai cach thu tuc hanh chinh”,
"Xay dung va nang cao chat lugng can bg, cong chuc, vién chire" khién viée ra sodt,
- tham dinh, danh gia gap nhiéu kho khan, thoi gian tham dinh kéo dai.
b. T6 chure diéu tra xa hoi hoc
Phong Noi vy da chu tri trién khai cong tac didu tra xa hoi hoc voi tdng sb
~ phiéu diéu tra la 665 phiéu, tap trung vao 3 doi tuong: Dai biéu Ho6i dong nhan dén;
can bo, cong chirc cap phudng; Doanh nghiép, t6 chirc va nguoi dan co giao dich vai
-don vi diéu tra).

Uy ban nhén dan cac phuong da tién hanh dleu tra, thu thap pthU gui veé
Phong Noi vu dé tong hop, xr ly s6 liéu, két qua thu vé tong sb 665 phiéu, dat 100%
s0 véi tong so phiéu da phat ra. S6 phiéu cu theé:

- Dai biéu Hoi dong nhan dan: 264 phleu,

- Can bg, cong chirc cép phuong: 201 phiéu;

- Doanh nghiép, t6 chirc va nguoi dan ¢ giao dich: 200 phidu.

'Dé dam bao tinh khach quan cua két qua clleu tra xa hoi hoc, ciac mau phleu diéu
tra lay y kién duoc Phong No1 vu guri truc tlep vé UBND céc phuong dé tlcn hanh

diéu tra. Nhin chung, cong tac diéu tra xd hoi hoc phuc vu xéc dinh Chi s§ CCHC
nam 2018 duoc cac don vi trién khai nghiém tic, khach quan, ding quy dinh.

Trén co so tong hop_ két qua phleu diéu tra xa hoi hoc va xur ly s6 liéu, da xéc
-dinh duge diém cua 8 tiéu chi, 44 tiéu chi thanh phan ciia UBND 10 phuong theo quy
dinh.
111. KET QUA XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2018
1. Két qua chung
Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cua cac phuong cho thay tinh hinh cong
tac CCHC cuia cac don vi ¢6 nhiéu tlen bo; gia tri Chi s6 CCHC trung binh chung cua
10 phuong dat 65,9%. Can cir chi 50 clia cac phuong két qua xép hang Chi s6 CCHC
“(dua trén phan loai theo Quyét dinh s6 5502/QD-UBND, ngay 18/10/2017 cua
UBND thanh pho) cu thé nhu sau:
- Nhom khé (dat chi s6 trén 65% ) c6 04 phu'cmg Uy ban nhén dan phuong
2,3,5,6.

- Nhém Trung binh (dat Chi s6 tir 50% dén duéi 65%) co ()6 phuong: Uy ban
.nhéan dan phuong 1,4,7,8,9 va phuong 10.

Khong ¢6 don vi thude nhom Tét va yéu.
2. Céc Chi s6 thanh phan theo linh vue
a. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

K&t qua chi dao diéu hanh CCHC ctia cic don vi dugc danh gia du’a trén nhicu
tiéu chi, phu thudc phan 16n vao mirc d6 nhén thirc, quyét tdm chinh tri va su cha
dong cua nguoi dimg dau don vi, tap thé lanh dao, can bd, cong chue, vién chue tai
' co quan do. Piéu nay dugc thé hién qua viéc céc phuong thuc hién t6t cong tac chi
dao diéu hanh theo huéng dan ctia UBND thanh phé va co quan chuyen mon phu
trach, chu dong trong viéc xay dung som cac ké hoach hang nim véi day di cac muc
tiéu dugc xdc dinh r6 rang, chat lugng t6t nhu: ké hoach CCHC, ké hoach kmm tra,
ké hoach tuyén truyén; co sang kién trong-cong tac CCHC; bé tri day du nguon luc

2



(nhén luc, tai chinh) cho céng tac CCHC; C6 sy phén cong va gan trach nhiém cua
nguoi dimg dau ddi véi cong tac CCHC

Két qua Chi s6 CCHC nam 2018 cho thay, cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
van con han ché trong cong tac trién khai dan toi két qua chi s6 chi dao, diéu hanh
- CCHC nam 2018 cua cac don vi mac du da dugc quan tam nhung két qua dat duoc
con thap. Cu thé: Cong tac kiém tra CCHC chua dugc trién khai; chua gan cong tac
thi dua khen thuéng véi cong tdic CCHC, chua dé ra dugc cac tidu chi dé gin voi thi
dua, khen thuong.

b. Xay dung va td chure thue hién vin ban QPPL

Céc tiéu chi thanh phan vé xay dyng, tham muu xay dymg, ban hanh va t6 chire
thue hién van ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nuéce cua cac perO'ng chua hoan
thanh cac nhiém vu thudce linh vye quan ly, cc don vi dat chi ) thap 50 v&i mit bang |

chung, do mdt s6 nguyén nhan sau: chua c6 két qué cu thé sau ra soét, hé thng hoa;
tu kiém tra cac vin ban QPPL thudc pham vi ra soat, hé thng hoa theo quy dinh.

c. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh duoc coi la giai phap dot pha trong moi quan hé giai quyét
~cong viée gilta co' quan nha nude doi véi t6 chire, ca nhan, gop phan nang cao hinh
anh clia co quan hanh chinh nha nuéc va day manh CCHC néi chung.

Theo két qua xédc dinh chi s6 ndm 2018, chi s6 cai cach TTHC ctia cac phuong
dat murc trung binh kha. Mot s6 don vi tuy da c¢6 su chi dong trong viéce 1ap ké hoach
va trién khai cac cong tac cai cach TTHC, nhung chua thyuc hién kiém soat TTHC
trong nam; chua thiét lap cic chuyén muc khac vé TTHC, chua cap nhat day du
‘thong tin vé TTHC, vé viéc tang cuong cong khai, minh bach va trach nhi¢m gidi
trinh trong thyc hién TTHC; Chua thyc hi¢n niém yét cong khai ddy du hodc chua
thye hién t6t viéc niém yet cac noi dung huong dan va dia chi co quan giup UBND.
tinh tiép nhan phan anh, klen nghi cta cé nhan, t6 chirc vé TTHC tai cac dia diém tiép
nhén,... do d6, két qua chi sb chua cao.

d. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc

Chi s6 cai cach to chirc bd méay hanh chinh nha nude ndm 2018 cho thiy cac don vi
t6' chiic thue hlen t6t ndi dung cai cach to chirc b mdy: tudn thi cac quy dinh cua
Chinh phu vé td chire bd may; thuc hién chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don
vi; thuc hién phan cap quan ly theo quy dinh. Tuy nhién, van con mot s6 don vi thuc
~ hién chua tt (phuong 1, 4, 7,8, 9, 10). Nguyén nhan dan t6i mét s6 don vi dat Chi s6
- lhap hon c6 thé thay nhu chua xdy dung ké hoach thuc hién; chua ban hanh quy | ché

llcp cong déan; Hiéu qua tac dong cua CCHC di véi tinh hinh phat trién kinh té xa
"hdi cua dia phuong con thap.

e. Xdy dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc

Nim 2018, cac phuong di trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc xdy dung va
nang cao chat lugng ddi ngil can bd, cong chire, vién chire (Chi sO cua céc don vi, dia
phuong déu dat & muc khé cao, trén 70%). Trong do, cac phuong dat chi 5O cao gom
phudng 3, 5, 6. Trén co s két qua, co thé thdy viéc xac dinh co cdu cong chire, vién
chure theo vi tri viéc 1am; thuc hién bd tri cong chire, duge tuyén dung...dd duge cac
~ don vi, thuc hién dung quy dinh; cong tac dao tao, boi dudng; danh gid can bg, cong
chure, vién chire duoce su quan tam chi dao thuc hién kha nghiém tuc. Chat’ luong can
bd, cong chirc, nang lyc chuyén moén, nghiép vu, tinh than tranh nhiém ddi vai cong
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vigc, thai do phuc vu cta can bo cong chuc qua diéu tra khao sat dugc nhén dan, cic
to chirc ¢6 lién quan va doanh nghiép duoc danh gla kha tt.

Tuy nhién, Chi s ciing phan anh con mét s6 co quan, don vi, dia phuong chua
ban hanh ké hoach dao tao, bdi du’o’ng cong chue, vién chire; chi ¢6 phuong 3 thuc
hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché.

Qua diéu tra, khao sat y kién ngudi dan va doanh nghiép vé chat luong can bo,
cong chirc, vién chiic cho thdy, con mét bd phan can b9, cong chire, vién chic co
nang luc chuyén mon, nghiép vu chua dap Gng yéu cau cong viéc, tinh than trach
nhiém déi véi cong viéc chua cao.

f. Cai cach tai chinh cong
: Chi s cai cach tai chinh cong duogc thuc hién tuong ddi tét, co 4 phuong
(phuﬁmg 2,5,6,7) dat 100%; c6 3 phuong (phuong 8, 9, 10) dat 50%. Su chénh léch
chi s6 gitra cac phuong chu yéu do mirc chénh léch thu nhap ting thém binh quén cua
can bg, cong chirc hang thang khi thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh. Con lai 3 phu’o‘ng (phuong 1, 3, 4) dat trén 90%.

Nhing chi s trén cho thay sur nd lyc ctia nhiéu don vi trong déi méi co ché tai
chinh, thong qua viée thyc hi¢n tot co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai
~don Vi va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don.

g. Hién dai hoa hanh chinh

Chi s6 hién dai hoa hanh chinh duge thyuc hién tét. Két qua c6 100% phuong dat
Chi s6 hién dai hoa hanh chinh trén 90%. Trong do, ¢6 04 phuong dat 5O diém toi da
100% (phuong 5, 7, 8, 10). Chi s6 cu thé cho thiy 100% UBND phudng da t6 chirc
thuc hién g dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudc ding quy dinh.
: Viéc su dung phf‘fm mém quan ly van ban; Phan mém mot cira duogc thuc hién
rat tot. 100% phuong cd két ndi internet/ Wifi.
h. Thuc hién co ché mét cira

Chi s6 thyc hién co che mot cira duge danh gia trén cac tiéu chi vé xay dung
duy tri B6 phan mot cira; vé sb luong TTHC dugc gidi quyct theo co ché mot ctra;
diéu kién co so vat chit, trang thlet bi tai Bo phan mét cira; chat luong phuc vu tai Bo
phan mdt cira. Theo két qua Chi s6 thuc hién co ché mét cira, hién c6 10/10 phuong
~dang duy tri B phan mdt cira trong giai quyét cong viée. Co s vat chat tai Bo phan
mot ctra hién dai dugc trang bi day du, ding quy dinh. Qua diéu tra khao sat cho thdy
chit lugng giai quyet TTHC tai By phan mét ctra theo danh gia cua nguoi dan, doanh
nghiép & mirc tot.

Qua diéu tra khao sat cho thay k§ ning giao tiép, thai do phuc vu ctia mot sb
‘céng chirc phuong con hari'ché.

III. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhan xét, danh gia

a. Uu diém

- Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC vé co ban theo ding ké
hoach, dam bao chit lugng va tién do thoi gian. Trong qua trinh trién khai, su phdi
hop chat ch& ctia cac Phong va UBND cac phuong, duge dong dao nguoi dan, doanh
- nghi¢p va cac t6 chirc ¢6 lién quan nhiét tinh phdi hop, tra 161 phiéu diéu tra, khao sat

- Viéc t6 chie cong tac tu danh gia, chim diém duoc cac phuong tién hanh
nghiém tac, khach quan, tuong doi chinh xdc, viéc cham cdc tiéu chi dya trén cic cin
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ctr, tai lidu kiém chimg dam bao do tin cdy cao. Cong tac tham dinh duoc td chirc

khan truong, nghiém tuc, phat huy dugc su tham gia cia cic phong chuyén mén

trong viéc 'dé xuat y kién, tham muu dé Phong Noéi vu ¢6 co s¢ trinh Chu tich UBND
thanh phd quyét dinh diém danh gid dbi véi cac tiéu chi, tidu chi thanh phan ctia Chi

s6 CCHC céc phuong mét cach khach quan, cong bang.

- Céng tac didu tra xa hodi hoc duoc trién khai kip thoi, cac mau phiéu thu vé
phéan anh tuong d6i trung thuc, khach quan tinh hinh trién khai cong tac CCHC tai
céc phudng; tao co s¢ dé cac phu’o‘ng tu danh gid mirc do hai long cta cac déi tuong
diéu tra déi voi viec thuc thi cong vu tai don vi minh.

b. Ton tai, han ché

- Mot sb phudng con lung ting trong td chrc thue hién, chim diém theo bd chi
s6 méi. Co sé dir lidu vé cac linh vuc CCHC con thiéu nén kho khén cho viéc tu danh
-gia céc tidu chi, tiéu chi thanh phan.

- Mot s6 phudng chura quan tam chi dao chat chg, thuong xuyen, quyct liét nén
két qua trién khai cham so véi quy dinh, bdo céo tu danh gia, chim dlem SO sai, -
khéng theo huéng dan va thiéu céc tai liéu kiém chimg, do do6 phai yéu cau bo sung
tai liéu va hoan thién lai bdo cdo, anh hudng dén tién do thoi gian.

2. Phuong huéng

Dé dam bao trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 va céc nim Uep theo
" 6t hon, néng cao hiéu qua thuc hién cong tac CCHC tai cic co quan, don vi trong
thoi gian t6i, Phong Noi vu dé xut, kién nghi mot sé van dé sau:

Pé nghi cac Phong, ban, nganh, UBND cac phuong cén ¢t vao Chi s6 CCHC
nam 2018, chi dong ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan, cé giai phap can
 thiét trong xay dung, t6 chue thyc hién cdc ndi dung ké hoach CCHC nam 2019, nang
cao chét luong, hiéu qua trién khai CCHC ctia minh, nhét 1a tap trung vao nhimng linh
-vuc con yéu. Tiép tuc quan tim chi dao va chuén bi cac diéu kién can thiét dé t& chire
trién khai t6t hon ké hoach CCHC tai don vi, chuan bi cho viéc xac dinh Chi sb .
CCHC nam 2019 va cac nam tiép theo.

~ Trén co so it kinh nghlem trong trién khai xéc dinh Chi qo CCIHC nam 2018,
dé nghl cac co quan, don vi xem xét, rit kinh nghiém cong tac t6 chire tu chdm diém,
trién khai diéu, tra x4 hoi hoc dugc tot hon dé két qua thu duoc phan 4nh thuc chét,
khach quan y kién ctia ngudi dan, tb chire, can bo cong chirc danh gia vé két qua
" CCHC; rat ngén thoi gian xéc dinh chi so.

‘Trén day 1a bdo cdo tinh hinh va két qua xac dinh Chi sb cai cac,h hanh chinh
nim 2018 ctia UBND thanh phd Séc Tring./.

HU TIC
PHO CHU TICH

Noinhdn:

- S0 Noi1 vu;

- Thanh vién BCH CCHC;
- Luu. ‘



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:2 3%/Qb-UBND TP. Séc Trang, ngay ok thang 12 ndm 2018
QUYET DINH

V/v phé duyét va cong bd Chi sb cii cach hanh chinh tai
Uy ban nhan dén cac phwong nam 2018

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO SOC TRANG

Can ¢t Luat Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ctr Ké hoach s6 09/KH-UBND, ngay 11/01/2018 v& cai cach hanh
chinh nam 2018 trén dia ban thanh phé Séc Trang;

Can ctr Quyét dmh so 5502/Qb-UBND, ngay 18/10/2017 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh chi sé cai cach hanh chinh ciia Uy ban
nhan dan cac phuong trén dia ban thanh phd Séc Trang;

Xét dé nghi cta Phong Noi vu thanh pho,

QUYKET PINH:

Pidu 1. Phé duyét va cong bb Chi sb cai cach hanh chinh tai Uy ban nhén
dan cac phudng nam 2018 trén dia ban than phd Soc Tring, cu thé theo Phu luc I
va Phu luc II dinh kém.

biéu 2. Chu tich UBND 10 phuong cén cu két qua cong bé xép loai cai
cach hanh chinh nam 2018 t6 chitc quén triét, rat kinh nghiém, trlen khai céc giai
phap néng cao hiéu qua cai cach hanh chinh dé cai thién chi sb cai cach hanh
chinh trong nam 2019 va, cac nam tiép theo. '

Diéu 3. Giao Phong Noi vu thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Théng tin két qua tdng hop va va két qua chdm diém chi tiét theo timg
tiéu chi va tiéu chi thanh phan cho UBND céc phuong biét.

2. Chu tri theo dbi tinh hinh trién khai cac giai phap néng cao hi¢u qua cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, ddng thoi bao cao két qua thuc hién vé
UBND thanh phd trong ky cong bd sau.

3. Dang tai cong khai két qua Chi sb cai cach hanh chinh tai UBND céc
phuong ndm 2018 trén Cong thong tin dién tir thanh phd.

Piéu 4. Chanh Van Phong HDND va UBND, Trudng phong Noi vy, Chu
tich Uy ban nhéan dan 10 phudng, va cac don vi, c4 nhin lién quan cin ci quyét
dinh thi hanh ké tir ngay ky./.

HU TICH,
PHO CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu diéu 4;

- TT. Thanh uy, TT. HDND TP;
- CT. cac PCT UBND TP;

- Bai Truyén thanh phé;

- Luu VT.
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PHU LUC II

CACH HANH CHINH CUA UBND 10 PHUONG NAM 2018

40 ¢ L\ 5 Don bt
— . Gh.
STT Linh vire/Tiéu chi dénh gid Hiksn i
: tidal p; | p2 { P3| P4 | PS5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10
1 |CONG TAC CHIi PAO, PIEUHANH CCHC | 19 [11.5]| 11 [1L5| 9 | 11 [10.5] 10 | 9 |11.5] 9
1.1 |Ké hoach CCHC hang nim 4 1 | 1 1 | I 1 1 1 I
/.1.1 |Ban hanh ké hoach kip thoi : 1
Trong quy I: 1 diém
Trong quy 1I: 0,5 diém
Sau quy 11: 0 diém
Xéc dinh diy du céc nhiém vu CCHC trén céc linh vyc theo ké
1.1.2 |hoach CCHC cia UBND thanh phé va trién khai thuc hién. (c6 1 1 ] 1 ] 1 ] | 1 |
thiee hién: 1 diém; khong thuc hién: 0 diem)
Cac két qua trong ké hoach phai duge xdc dinh rd rang, cu thé va
1.1.3 |dinh ro trach nhiém trién khai cua tirng nganh.(dat véu cau: | 1
diém; khong dat yéu cau: 0 diém)
1.1.4 |Mirc d6 trién khai thue hién ké hoach CCHC 1

Hodn thanh trén 90% ké hoach: 1 diém

Hodn thanh tir 80 - 90% ké hoach: 0,5 diém

Hodén thanh dwci 80% ké hoach: 0 diém

Trang 1




STT

Linh vye/Tiéu chi danh gia

Diém
toi da

Don vi

P1

P2

P3

P4

PS5 | P6

P7

P8

P9

P10

Ghi

chin

1.2

Bao c¢iao CCHC

1.2

S6 lugng béo cao (bao cdo quy I, 6 thang, quy 11, nim)

Dui 56 lugng bdo cdo: 1 diém

Khong dii 56 hegng bdo cdo ( thiéu méi bdo cdo tric 0,25 diém)

1.2.2

Tt ca bip céo dﬁy du ndi dung theo hudng din (dat yéu cdu: |
diém; khong dat yéu cdu: 0 diém) ‘

I:2.3

Tt ca bao cdo dugc giri ding thai gian quy dinh (Pring thoi gian
quy dinh: 1 diém; Khong diing thoi gian quy dinh: 0 diém)

1.3

Kiém tra céng tic CCHC

C6 tr kiém tra cong tac CCHC ctia don vi: 1 diém

C6 khic phuc nhitrng han ché sau khi ty kiém tra hoiic thong bao
két qua kiém tra cia UBND thanh phé: 1 diém

1.4

Céng tac tuyén truyén vé cii cich hanh chinh

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén
CCHC riéng hodc dwopce long ghép trong ké hoach CCHC hang
ndm nhung néi dung phai dam bao ddy di, cu thé)

C6 Ké hoach tuyén truyén. 0,5 diém

Hinh thirc tuyén truyén phiz hop: 0,5 diém

1.4.2

Miie dd thuce hién ké hoach tuyén truyén

Hodn thanh trén 80% ké hoach: 1 diém

Hodan thanh dueéi 80% ké hoach: 0 diém

Trang 2
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STT

Linh vue/Tiéu chi danh gia

DPiém
toi da

Don vi

P

P2

P3

P4

PS5 | P6

P7

P8

P9

P10

Ghi

chu

1.4.3

Cé hinh thirc tuyén truyén méi va san phdam cu thé dé tuyén
truyén CCHC

1.4.4

Chat lugng, mirc db tuyén truyén cai cach hanh chinh cia dia
phuong

0.5

DTXH

100% ngueoi dwoe hoi ddnh gid viéc tuyén truyén cua don vi la
thieomg xuyén va cé chat lwong: 1 diém

Tir 90% - duwdi 100% nguwdi dwoce hoi danh gid viée tuyén truyén
ciia don vi la thueomg xuyén, co chat heomg: 0,75 diém

Tie'80% - dwdi 90% nguoi diwge hoi déanh gid viée tuyén bruyén
ctia dom vi la thwong xuyén, cé chat luong: 0,5 diém

Tir 70% - dwci 80% nguoi duge hoi ddanh gid viéc tuyén truyén
cuia don vi la thucng xuyén, cé chdt legng: 0,25 diém

Duci 70% nguwedi dwege hoi danh gid viée tuyén truyén cia don vi
la thucmg xuyén va cé chdt hegng: 0 diém

1.4.5

Ty 1& cén bd, cong chirc tham gia vao hoat dong tuyén truyén
CCHC cua dja phuong

DBTXH

100% can b, céng chire dirge hoi co tham gia: 1d

Tir 85% - dwdi 100% cdn bo, cong chire dirge hoi cé tham gia:
0,75d

Tie 70% - dudi 85% can b, cong chirc duge hoi co tham gia:
0,5d

Tir 30% - dwdi 70% can bg, cong chirc dwoce hoi co tham gia:
0,25d

Dudci 50% can bg, cong chite duge hoi co tham gia: 0 d

C6 dé xuit gidi phap, sing kién, co ché méi trong CCHC
dwgce don vi trién khai thie hién va mang lai hiéu qui trong
thue hién

(]

1.6

Quyét tim ciia lanh dao trong thyc hién cong tic chi dao, diéu
hanh CCHC

0.

0.5

0.5 0.5

0.5

Thuong xuyén chi dao, don ddc cac nhiém vu CCHC: 0,5 diém

Trang 3
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Pon vi

STT Linh vye/Tiéu chi dénh gid - Shhr:
) ' toida) pq P2 P3 | P4 PS5 |- P6 | P7 | P8 | P9 | P10
Chép hanh nghiém vin ban chi dao, diéu hanh cua cap trén vé
CCHC: 0.5 diém
. o A A PR W A A . s
17 N{uc (39 am fueu, ‘nhz_m-t!mc cia can b9, cong chire va nguii | 1 1 1 0.5 0.5 0.5 i BTXH
din ve cdi cich hanh cn_mh
XAY DUNG VA TO CHU'C THUC HIEN VAN BAN
2 : : 5 ' ' 8 . 2 2 2 2 2 p p 2 2
QUY PHAM PHAP LUAT
21 Mirc dj tudn thi quy trinh, chit luwgng va tién d9 ban hanh 2 1 ! I ] 1 1 1 1 1 I
*", |viin ban QPPL ciia dia phuong . , )
Xéy dung van ban QPPL ding quy trinh: 1 diém
Noi dung vin ban diy di, cu thé, khong chdng chéo , méu thuin
véi cac van ban khac, mang tinh kha thi: 0,5 diém 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Thye hién ding tién @3, ban hanh kip thoi: 0,5 diém 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Trién khai, hwéng din kip thoi, diy di ndi dung cic viin ban
2.2 |QPPL ciia ¢ip trén ban hanh dén can b, cong chirc va nguoi | 2
din ciia dia phuwong
23 Ra soit viin bin QPPL hang nim thudc thim quyén quin Iy 2
™ |ciia dja phuwong
Dat 100% theo ké hoach: I diém
Dat 80- dudi 100% theo ké hoach:0,5 diém
| Xar Iy két qua ra sodt: 1 diém i
24 Ty kiém tra vi¢e thye hién cdc viin ban QPPL do UBND 2

phuong ban hinh

C6 tur kiém tra viin ban QPPL ban hanh trong nam: 1 diém

Co xir Iy két qua tu kiém tra hodic ¢6 khic phuc han ché cua doan
kiém tra clia thanh pho: 1 diém

Trang 4




STT

Linh vye/Tiéu chi dénh gis

Piém
t6i da

DPon vi

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9~

P10

Ghi
cha

C6 phit hién nhung khong xir Iy van dé: 0 diém

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

15

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Tinh hinh thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh trong nim

Mirc d6 hoan thanh nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trong
nam cua UBND phuong

Pat 100% theo ké hoach: 1 diém

Dat tir 80% dén dudi 100% theo ké hoach: 0,5 diém

o Jﬂt vy ﬂ“?//

Dudci 80% theo ké hoach: 0 diém

Két qua thyuc hién ra soét thi tuc hanh chinh trong nim

C6 de nghi vé thoi gian riit ngdn TTHC: | diém

Cé6 don gian héa vé thanh phan hé so:1 diém

Cai tién vé quy trinh tiép nhén va giai quyét ho so: 1 diém

3.2

Cdng khai TTHC tai tru so lam viéce

100% TTHC thugc tham quyén dwoc niém yét céng khai day di
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua: 2 diém

Tir 80% - cueGi 100% TTHC thuge tham quyén dioc niém yét
cong khai khong ddy di tai Bé phdn tiép nhdn vé tra két qua: |
diém

Due6i 80% TTHC thuge tham quyén diege niém yét cong khai
khong day du 1gi B phan tiép nhan va tra két qua: 0 diém

3.3

Trach nhi¢m bio quin, sita chira, duy tri bing niém yét
TTHC da duge trang bj

Trang 5



STT

Linh vye/Tiéu chi dinh gis

Don vi

P1

P2

‘B3

P4

P5 | P6

P7

P8

P9

P10

Ghi
cha

3.4

Tiép nhin phén anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

C6 niém yét cong khai dia chi tiép nhan, sé dién thoai duong ddy
nong, xu ly phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding
quy dinh tai tru so lam vige: 1 diem

Xir Iy phan anh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh : 1 diém

Khéng c6 niém yét cong khai: 0 diém

3.5

Co thyc hién lién théng cic thii tuc hanh'chinh: Ping ky khai
sinh, diing ky thuong tri, cip thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi

3.6

Tinh hinh gidi quyét TTHC tai dia phwong

3.6.1

Dénh gid ctia td chire, ¢4 nhan vé thoi gian giai quyét TTHC tai
dia phuong

bTXH

100% y kién dénh gid két qua giai quyét ding hen: 2d

Tir 95- dwci 100% ¥ kién ddnh gid két qua giai quyét ding hen:
1,5d

Tir 90 — duéi 95% ¥ kién danh gid két qua giai quyét dung hen:
Id

Tir 85- dudi 90% y kién ddnh gid két qua gidai quyét ding hen:
0,5d

Dudi 85% y kién danh gid két qua giai quyét ding hen: 0 d

3.6.2

Ti 16 ho so giai quyét dung han va sém han

o

100% ho so giai quyé'! diing han va sém han: 2 diém

Tir 80- dwéi 100% ho so gidi quyét diing han va sém han: 1 diém

Dudi 80% ho so gidi quyét diing han va sém han. 0 diém

Trang 6




Pon vi

STT Linh vye/Tiéu chi dénh gid R ‘ Shhf:
' wida p;y | p2 | P3| P4 | P5| P6 | P7| P8 | P9 | P10
4 |CAICACHTO CHUC BQ MAY NHA NUOC 11 4 6 7 I 4 7 2 2.5 5 3
4.1 |Vé xdy dung ké hoach cdng tic 4 ' 1S
4.1.1 |Cé xay dung ké hoach cdng tac trong ndm ( quy, nim) 1
4.1.2 |Miic do trién khai thuc hién ké hoach 1
Dat 100% ké hoach: 1 diém
Tir 80% - duci 100% ké hoach: 0,5 diém
Duéi 80%: 0 diém
4.1.3 |Bao cdo két qua thyuc hién L 2 | L
S6 hegmg bdo cdo (quy 1, 6 thang, quy 3 va nam) day di noi
dung: 1d
Tdt ca bdo cdo dugc giri ding thoi gian quy dinh: 1d
42 |Banhanh Quy ché lam vigc cia UBND phwong theo quy dinh 1 | | 1 ! | 1 | I | |
__|va phi hop véi tinh hinh thue té dia phwong
43 |UBND Phuing c6 Quy ché phdi hop giira cic by phin trong 1 : | ) 1 : | :

gidi quvét cdng vide

Thue hién ding Quy ché lam viée : 1 diém

Thiee hién khong diing Quy ché lam viée : 0 diém

4.4 |Ban hanh Quy ché tiép céng dén 2 2 2 2 2 2 2 p. 2

Cé Quy ché: 1 diém

C6 thiee hién tiép dan ding theo quy ché: 1 diém

Hi¢u qua tic djng cia CCHC dbi v6i tinh hinh phat trién

4, z .
& kinh té xa hgi cia dia phuong

Gid tri san xudt néng nghiép; cong nghiép; xdy dyng; mirc bén lé
hang héa

Néu ket qua dat dwgc nam sau cao hon ndm trudce lién ké: 3d

Neéu két qua dat dwge nam sau bang nam trude lien ké: 2 d

Néu két qua dat duwge ndm sau {h.f:"/) hon ndm trude lién ké: 0 d

Trang 7



STT

Linh vuce/Tiéu chi danh gia

DPiém
tbi da

Pon vi

P2

P3

P4

PS5 | Pé6

P7

P8

P9

P10

Ghi

chua

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
CAN BO, CONG CHUC

13

10

12

10

10

11

12

5.1

Ty 1é Can bd dat chuan ( van dung theo Thong tw 06/2012/ TT-
BNV ngav 04/10/2015 ciia B§ Noi vu)

100% cdn b phieong dat chudn: 2 diém

Tir 80%- dwdi 100% cdn bg phuong dat chuan: 1 diém

Tir 70- 80% cdn bg phuong dat chudn: 0,5 diém

Duci 70% can bg phuong dat chudn: 0 diém

52

Ty 1é Cong chire dat chuin (Thong tw 06/2012/ TT-BNV ngay
04/10/2015 ciia Bd Ngi vu)

100% céng chire phieomg dat chudn: 2 diém

Tir 80%- dudi 100 % cong chirc phuong dat chudn: | diém

Tir 70%- dudi 80 % cong chirc phucng dat chudn: 1 diém

Duci 70% cong chire phwong dat chudn: 0 diém

5.3

Ti 1§ cin b, cong chirc phuwing dwge boi duing chuyén mén
nghiép vu

Trén 80% cdan bg, cong chirc: 2 diém

Tir 70% - 80 % cdn bg, céng chirc : 1 diém

Dudi 70% cdn b, cong chire: 0 diém

5.4

Thue hién day du, kip thoi ché dj chinh sich dbi véi can b,
cong chire

DTXH

100% Y kién tra l6i don vi thue hién day di ché do chinh sdch doi
vai can bg, céng chire: 2d

Tir 90% - ducii 100% y: kién tra loi don vi thiee hién ddy di ché do
chinh sdch doi véi can bg, cong chire: 1d

Tir 80% - duci 90% ¥ kién tra loi don vi thue hién day di ché dg
chinh sdch déi véi can bj, cong chire: 0,5d

Dueci 80% y kién tra loi don vi thue hién dcfy dit ché dé chinh

sdch doi véi can bg, cong chire: 0d

Trang 8
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STT

Linh vye/Tiéu chi dénh gis

Don vi

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Ghi

chu

Niing lue, tinh thin triach nhiém, thai dd phuc vu va tinh
trang loi dung chirc vy quyén han tryc lgi ¢4 nhin cia cin b,
cdng chire

—

DTXH

Nang luc chuyén mén, chuyén mén: 0,5 d

Tinh thén trach nhiém ddi véi cong viée: 0,5 ¢

Thai d phuc vu: 0,5d

Tinh trang lgi dung chirc vu quyén han tryuc lgi: 0,54

5.6

Tinh chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia cin bj,
cong chire theo Chi thj sé 10-CT/CTUBND

| &)

DbTXH

Str dung thoi gian lam viéc 6 hiéu qua: 0,5d

Chéap hanh nghiém gi lam viéc (khéng di tr& v& sém): 0,5d

Thyec hién tét quy tic tmg xur: 0,5d

Khéng uéng rugu bia trong gior 1am viéc va khi tham gia giao
thong: 0,5d

8

Két qua thyc hién chinh sich tinh giin bién ché

CAIl CACH TAI CHINH CONG

6.1

Pon vi da xiy dung va ciip nhit kip thoi quy ché chi tiéu ni
bd, quy ché (ai san cong.

C6 xdy dung va cdp nhdt kip thoi: 2 diém

C6 xdy dwng nhieng khéng cdp rhdt kip thoi: 1 diém

Khong xdy dung: 0 diém

6.2

Két qua thue hién co ché tai chinh trong nim

Bon vi co chi tdng thém thu nhdp cho cdan bg, cong chive véi mure
chi t6i thiéu 0,3 lan liwong co sa/ngudi/thang: 3 d

Dan vj ¢ chi tang thém thu nhdp cho can bg, cong chiee vai mire
chi toi thiéu duci 0,3 lan lwong co so/ngudi/thang: 2d

Don vi khéng chi tang thu nhdp cho can bg, cong chire: 0d

Trang 9




STT

Linh vye/Tiéu chi danh gia

Don vi

54 P2

P3

P4

P51 P6

77

P8

PH

P10

Ghi

cha

6.3

Hiéu qui sir dung phin mém quin ly tai sin, quin 1y ngin
sach tai phuong.

(R]
[Se]

(R}

W]

Hiéu qua 2 phan mém: 2 diém

Hiéu qua | phdn mém: 1 diém

Khong hiéu qua. 0 diém

6.4

Thure hién phin phéi thu nhip ting thém trén co sé két qua
thue hién nhiém vu, khéng cio bing

HIEN PAI HOA HANH CHINH

11

10 10

10

10

11 19.75

11

11

10

11

7.1

C6 Sir dung phin mém quin Iy viin bin; Phin mém mét cira
(moi phan mém khong sie dung do 16i ma khéng béo cdo kip thoi
triv 2 diém)

7.2

Tinh hinh img dung cong nghé théng tin

Ty 1& may tinh/sé can b, cong chirc phwong

100% cdn bg, cong chire dge trang bi mdy tinh: 3 d

Tir 80- duweci 100% cdn bg, ¢ong chire dwgce trang bi may tinh: 2 d

Duci 80% can bg, cong chire dwoc trang bi may tinh: 0d

7.3

C6 két nbi internet/Wifi

7.4

100% céng chire ¢6 hjp thw dién tir dé trao ddi cong viée

THU'C HIEN CO CHE MQT CUA

15

8.1

C6 Quyét dinh thanh lip B§ phin tiép nhdn ho so va tri két
qua;

8.2

Cé Quy ché hoat ddng ciia B) phén tiép nhin va tra két qua

8.3

SH lugng, ty 1€ TTHC duogc tiép nhén va tra két qua tai B phén
tiép nhén va tra két qua

Pat 1ty l¢ 100%

Tir 80% - dweci 100%

Duci 80%

8.4

Co sé viit chit, trang thiét bi, dién tich lam viéc va mire dd

hién dai hoa cia B§ phin tiép nhin va tra két qua

2 2

Trang 10
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Pon vi

B.R hi
STT Liih vire/Tiéu chi d4nh gi o fm'
sl py |92 PS5 | P6 | P7| P8 | P9
Digén tich lam viéc dam bao diing theo quy dinh: 1 diém
Trang bi ddy dui trang thiét bj chung theo quy dinh: 1 diém
8.5 |Chat lwgng phuc vu tai b phin tiép nhin va tri két qua 4 2.5 3 2.5 2.5 2 3 3
8.5.1 [Thiét bi phue vu ngudi din dén giai quyét TTHC 1 1 1 1 1 0.5 1 I DTXH
8.5.2 |K¥ ning giao tiép, thai d§ phuc vu 1 |65 1 D5 | 08 | 65 | 1 DTXH
Tinh hizh yéu ¢Au bd sung hoan thién hd so sau khi da tiép 1 1 1 I | i | 1 PTXH
nhéin hd so
Chi yéu cdu cong ddn b6 sung gidy 16, van ban 01 lan/hé so hodc
8.5.3 khéng yéu cau: 1d
Yéu cau cong ddn bo sung gidy tc, van ban 02 lan/hé so hodc
khong yéu cau: 0.5d
T 03 lan tré lénw'hd sor
8.5.4 |C6 van ban xin 16i c4 nhan, t& chirc khi giai quyét hd so tré han 1 DTXH
2 FOERL " i ke d6 hai lo ia ci nhan, F
8.6 Co’thuit_hg’p. ¥ k:en danh gia mire (‘{Q hai m}g ciia ca nhin, to ) 2 ) 2 2 ) 2 ’
chire doi voi chat lwgng phuc vu cia don vi
Cd tong hop, dénh gid két qud khdo sdt: 1
Trién khai gici phdp cai thién ngi dung dwoc dédnh gid chira tot
(100% ¥ kién ddnh gid tot thi tron diém: 1 diém
Thuye hi¢n ding va diy di ché o phu cip ddi voi cong chire
Al £ e 2
8 B¢ phén tiép nhin va tri két qua theo quy dinh - 2 2 2 2 :
Ci}ng 100 | 63.5 | 70.00 2.5 68.00| 68.5 [62.00] 64.5 | 64.5

Trang 11
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PHU LUC I
o] CACH HANH CHINH CUA UBND 10 PHU(‘)'NG NAM 2018

Két qué diém cai cach hanh chinh
Stt Don vi f::.e ;‘a Piém |DPiémdidu| . .. g?;ﬁf: ﬁe;:

dat | tra XHH LoRgiaE
01 [Uy ban nhan dan phuong 3 | 100 58.5 14 72.5 72.50% | Kha
02 |Uy ban nhan dan phuong 2 |.. 100 57 13 70 70% | Kha
03 |Uy ban nhén dan phudng 6 | 100 58 10.5 68.5 68.50% | Kha
04 |Uy ban nhan dan phuong 5 100 56.5 11.5 68 68% | Kha
05 |Uy ban nhan dan phuong 8 | 100 50.5 14 64.5 64.50% | TB
06 [Uy ban nhan dan phuong 9 | 100 50.5 14 64.5 64.50% | TB
07 |Uy ban nhan dan phuong 10 | 100 50 14 64 64% | TB
08 |Uy ban nhén dan phuong 1 100 52.5 11 63.5 63.50% | TB
09 |Uy ban nhan dan phuong 4 | 100 48 14 62 62% | TB
10 |Uy ban nhan dan phuong 7 100 52 10 62 62% | TB




