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nhén dan tinh Soc Trang vé thyc hién cai cach hanh chinh nim 2019; Ban Dan
toc bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy I ndm 2019, cu

thé nhu sau:
L TINH HINH TO CHUC THUC HIEN VAN BAN CHI PAO, PIEU
HANH CCHC

1. Bio cdo tinh hinh ban hanh va trién khai cdc viin ban chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh trién khai tai don vi

a. Liét ké nhiing ndi dung da ban hanh:

- Thyc hién K& hoach sé 128/KH-UBND ngay 26/12/2018 cta Uy ban
nhén dén tinh S6c Trang yé thurc hi,én cai cach hanh chinh ndm 2019, don vi d&
xay dung va ban hanh K& hoach s6 01/KH-BDT ngay 14/01/2019 vé thuc hién
cai cach hanh chinh tai co quan Ban Dén téc;

- Thuc hién K& hoach sb 21/KH-UBND ngay 31/01/2019 cia Uy ban
nhén dén tinh Séc Tring vé& tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019, don vi
da xdy dung va ban hanh K& hoach sé 09/KH-BDT ngay 25/02/2019 vé& Tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2019 tai co quan Ban Dan tdc;

- Thyc hién Ké hoach s 22/KH-UBND ngay 31/01/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Séc Trang vé kiem tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2019,
don vi d3 xay dung va ban hanh Ké hoach so 11/KH-BDT ngay 25/02/2019 vé
kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh nam 2019 tai co quan Ban Dﬁl toc;
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- Dong thoi, don vi da to chirc quan tri€t va trieén khai tat cac van ban trén

cho toan thé can bd, cong chirc tai don vi dé thuc hién.
b, Pénh gi4 r hiéu qua, tién d¢, ty 1& phan viéc da trién khai dén thoi

diém bao cao:

- T4 chuc thuc hién tbt cdng tac ra soat va thyc hién cac vin ban quy
pham phép luat do cép c6 tham quyén ban hanh; cong tac tiép nhan, xir 1y va ban
hanh vin ban tai don vi tiép tuc duge t8 chirc thuc hién theo ding quy trinh.

Trong quy, tir ngay 15/11/2018 dén ngay 25/02/2019 don vi da tiép nhén 667
vén ban dén, trong d6 c¢6 08 vin ban quy pham phap luit (trung wong: 02; tinh:




06) va dd ban hanh 317 vin ban hanh chinh thdng thuong cac loai dam béo tinh
phép ly va thuc hién dang quy trinh;

- Trong quy, don vi Ban hanh Quyét dinh sb 48/Qb-BDT ngay
19/11/2018 cta Truéng ban Ban Dén tdc vé viéc cong b6 Hé thdng quan ly chit
lugng phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Hién nay, don vi
tiép tuc van hanh hiéu qua hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015.

- Cong téc tiép nhan, xir ly vin ban dugc thyc hién ding theo quy dinh va
thue hién quy dinh cbng khai ni€ém yét noi quy, quy ché tiép cong dan, giai
quyét kh1eu nai, t6 cdo va Quy dinh huéng dan vé d6i tuong, thu tuc trg gitp
phép ly mién phi tai Thanh tra Ban va B§ phin mét cira cia don vi.

2. Bio cio viée trién khai gidi phap, cich lam hay trong thwe hién cai
cach hanh chinh ciia don vi:

- Don vi thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc thuc hién cai c4ch hanh
chinh nhim trién khai ding muc dich yéu ciu. Hing thang, cdng chirc duoc giao
nhiém vu kiém tra cai cach thi tuc hanh chinh déu thuc hién ra soét nhitng noi
dung vin ban khéng hop 1y, chua phit hop d kip thoi thay dbi, diéu chinh bd
sung;

- Lanh dao Ban chi dao chét ché cong chirc phu trach cai cach hanh chinh
phéi hop véi céc ph(‘)ng chuyén mén trién khai ké hoach tuyén truyén, phd bién
vé chuong trinh cai cdch hanh chinh nhim ning cao nhéan thirc vé cai cach hanh
chinh cho d6i ngfi cong chire trong co quan. Thudng xuyén nhic nho, hudng dan
tai cac cudc hop g1ao ban, hop thang, c4n bd chii chdt va co quan, nhdm muc
dich dua ndi dung cai cach hanh chinh hoat dong tai don vi ngay cang dat hiéu
qua cao hon.

3. Vé kiém tra cai cich hanh chinh:

- Thyc hién Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 31/01/2019 ctia Uy ban
nhan dén tinh Séc Tring vé kiém tra cong téc cai cach hanh chinh ndm 2019,
don vi d3 xay dung va ban hanh K& hoach sb 11/KH-BDT ngay 25/02/2019 vé
kiém tra cbng tic cai cdch hanh chinh nam 2019 tai co quan Ban Dan toc; thuc
hién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015,
don vi da ban hanh K& hoach s 13/KH-BDT ngay 27/02/2019 vé d4anh gi4 noi bd
nam 2019.

- Pon vi, d3 thanh 1ap T Kiém tra toan dién viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai cac phong chuyén mén truc thudc. Dy kién, trong thang 6
nim 2019 s& t§ chirc kiém tra tai cdc Phong Chuyén mén thudc Ban dé chuén bj
ndi dung bio cio hoat déng cai cach hanh chinh giri S& Noi vu theo quy dinh.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Bon vi tiép tuc thue hién tt cong tac trién khai, tuyén truyén cho toan
thé cong chtrc co quan v& Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ciia Chinh phti ban hanh
chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh cta tinh,... Trién khai, quan triét thuc
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hién hiéu qua K& hoach s6 128/KH-UBND ngay 26/12/2018 cia Uy ban nhén
dén tinh Séc Trang v& thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2019 trén dia ban tinh;
Ké hoach sb 21/KH-UBND ngay 31/01/2019 cua Uy ban nhén dén tinh Soc
Tring vé tuyén truyen c&i cach hanh chinh nim 2019; K& hoach s6 01/KH-BDT
ngay 14/01/2019 v€ thyc hién cai cach hanh chinh nam 2019 tai don vi; Ké
hoach s6 09/KH-BDT ngay 25/02/2019 vé Tuyén truyén cai cich hanh chinh
nam 2019 tai co quan Ban Dan toc;

- Trong quy, don vi d3 t6 chic 01 cudc tuyén truyén cho can bd, cong
chirc cdc vén ban phap luét ctia Trung uong, cua tinh ¢6 ndi dung cai cach hanh
chinh, dic biét tuyén truyén, quan triét thyuc hién hiéu qua ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019; t6 chirc Hoi nghi
cdng chirc va ngudi lao dong ndm 2018, dbng thoi phat dong phong trao thi dua
gin véi thuc hién cai cach hanh chinh nam 2019; trién khai hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh tai co quan Ban Dén tdc ndm 2019.

II. KET QUA CHU YEU PAT PUQC
1. P6i véi bao cdo két qua thwe hién nhiém vu cdi cich hanh chinh cda tinh

a. Tom tit két qua ndi bat dat duge trong trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh dugc giao theo chirc ning, nhiém vu phu trach ciia nganh, gdm:

- Cong tac xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phép luét:
Trong quy, don vi dé ra sodt cac van ban quy pham phép luét do don vi phy
trach, qua ra soat cic vin ban van con phu hop nén khong dé xuit Uy ban nhén
dan tinh sira d6i, bd sung, ban hanh méi;

- Cdng tic cai c4ch thi tuc hanh chinh: Thuc hién dinh ky ra sodt, cap
nhéit cac thu tuc hanh chinh do co quan phu trach theo quy dinh, don vi da phat
hién 01 thu tyc d3 hét hiéu luc thi hanh nén ¢4 tham muu trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh S6c Trang ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay
07/01/2019 vé viéc béi bod thi tuc hanh chinh thufc pham vi quan ly cua Ban
Dan tdc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1433/QD-UBND ngay 21/6/2018 vé
viée cong bb thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra d6i, bd
sung, linh vuc Dan tdc thuc pham vi quén ly cua Ban Dén tbc. Do do, hién nay
don vi chi con 02 tht tuc hanh chinh. Riéng vé quy trinh tiép dén, xtr ly khiéu
nai, to cao va hudng dan vé dbi tuong, thu tuc tro giup phap ly mién phi tai don
vi thi vAn con phil hop nén khong c6 dé xuét sira doi, b6 sung.

- Cong tac cai cach t6 chirc bd may:

+ Téng sb cong chirc ¢6 mit dén nay la 23 ngudi, trong d6 bién che 20
ngudi va hop déng lao dong 03 ngudi. Co cau td chirc bé may ciia co quan gbm:
01 Truéng ban, 03 Pho Trudng ban v6i 05 don vi thude Ban. Trong quy, don vi
da duge lanh dao tinh t§ chirc trién khai Quyét dinh b nhiém Pho Truong ban
Ban Dan téc (6ng Thach Thanh Tung) theo Quyet dinh s6 288/Qb-UBND ngay
30/01/2019 ctia Chut tich Uy ban nhan dén tinh. T chirc hop 14y v kién v& cong
téc ra sodt, bd sung quy hoach cén bd Ban Dan tdc nhiém ky 2015-2020 (2026~
2021) va nhiém ky 2020-2025 (2021- -2026); thuc hién ra soat xay dung ké hoach
chuyén dbi vi trf cong tac; ké hoach dao tao bdi dudng; ding ky cho 01 cong
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chirc tham gia hoc 16p Trung cip Chinh tri; tiép tuc tao diéu kién cho 01 cong
chirc tham gia hoc 16p Cao cép chinh tri hanh chinh tap trung tai thanh phd Cén
Tho; tao diéu kién cho 02 cong chirc tham gia ky thi chuyén ngach céng chirc tir
ngach chuyén vién 1én chuyén vién chinh nam 2018, két qua c6 01/02 ngudi thi
dat;

+ Thuc hién kiém tra, gidm sat can bg, cong chirc thuc hién ndi quy, quy
ché co quan va nang luc, hi€u qua thuc hién cong tac. Nhin chung, can bd, cong
chirc co quan chip hanh t6t ndi quy, quy ché co quan, ning dong, tich cuc trong
thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Thue hién viéc phén cip quén ly:

+ Pon vi d4 t6 chirc quan triét, trién khai dy du cac quy dinh phan clp
quéan 1y do Uy ban nhén dan tinh Séc Tréng ban hanh thudc thAm quyén, linh
vue quan ly cta dia phuong theo Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP cia Chinh phu;

+ Thue hién Quyét dinh sb 25/2015/QD-UBND ngay 18/6/2015 cia Uy
ban nhén dan tinh S6¢ Trang ban hanh Quy dinh chtc néng, nhiém vy, quyén
han va co cdu td chic cia Ban Dén tdc tinh Séc Trang; don vi da xay dung va
ban hanh Quyét dinh v& Quy ché 1am viéc cia Ban Dan tdc tinh Séc Trang;
Quyét dinh vé viéc ban hanh ndi quy lam viéc co quan Ban Dén toc tinh Séc
Tring; Thong bao v& phan cong nhiém vu Truéng ban va cdc Phé Truéng ban
Ban Dén tdc tinh S6c Trang va cac van ban chi dao, diéu hanh khac,... nhim
phén cong trach nhiém cu thé cac phong thude don vi, tlmg ca nhén trong Ban
1anh dao va cong chitc co quan dugc phan cAp thyc hién timg chiic ning, nhiém
vu va dugce ky cac loai vin ban phu hop ding theo quy dinh ctia phép luét.

- Cong tac xdy dung va néng cao chét lwong doi ngfi can bo, cong chirc,
vién chtrc:

+ Quan triét toan thé cong chuc thyc hién tét cong tac chuyén mén, chip
hanh nghiém ndi quy, quy ché co quan va thudng xuyén kiém tra viéc thyc hién
Quy 1 téc tmg x{r cia can bd, cong chirc theo quy dinh. Dic biét 1a Quan triét Chi
thi sb 10/CT-CTUBND ngay 28/12/2012 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh Séc
Tring vé viéc chén chinh 1& 181 1am viéc, nang cao y thic trach nhiém va chét
lugng phuc vu trong hoat dong cong vu cda can bg, cdng chuc, vién chic tinh
Séc Trang; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 18/9/2017 ctia Cha tich Uy ban nhén
dan tinh Séc Tring vé viéc néng cao hiéu qué trong hoat dong cong vy; trién
khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ciia B4 Chinh tri vé viéc day manh hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cta Tha tudéng Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky cuong trong
co quan Ban Dan toc;

+ Cong tac quy hoach tao ngudn can bd tiép tuc duoge quan tam va thyc
hién tt. Trong quy, don vi da ban hanh K& hoach ding ky nhu ciu d2o tao, bdi
dudng cong chirc nam 2019; phdi hop céc S¢ nganh c6 lién quan tham muu Uy
ban nhén dan tinh Sé¢ Tréng x4y dung K& hoach trién khai thuc hién Dé 4n “Boi
dudng kién thic dan toc dbi vdi can bd, coéng chirc, vién chirc giai doan 2018 -
2025” theo Quyét dinh sb 771/QP-TTg ngay 26/6/2018 clia Thu tuéng Chinh



pht; 01 cong chire tham gia hoc Lép Cao cap Ly Iudn Chinh tri Hanh chinh tai
thanh phé Cén Tho va cur céng chuc tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng
nghiép vu do tinh t6 chirc. Nhin chung, hién nay cdng chirc don vi co ban dat
chuin vé chuyén mon nghiép vy, cu thé ¢6 20 dai hoc, trong d6 c6 02 thac si;
viéc tuyén dung, bd tri, phan cong nhiém vy phu hop véi trinh dg, néng luc, s&
truong clia céng chue trang tuyén; thyc hién danh gia can bg, cong chuc trén co
s& két qua cong viée; thuc hién tdt cac chu truong v& cai cach tién JIuong do
Chinh phu ban hanh, déng thoi c6 nhiing co ché thyc hién ché do tién thudng
d6i véi can bo, cong chirc hoan thanh xuét sic cong vu; nang cao trach nhiém ky
luét, ky cuong hanh chinh va dao drc cong vu cia can b, cong chic.

- Cong tac cai cach tai chinh cong;:

+ Thuc hién quan ly, sir dung tai san, ngén sach nha nudc trong thuc hién
nhiém vu chuyén mon dam bao hiu qua, tiét kiém dung theo quy ché chi tiéu noi
bd va dang theo quy dinh ciia Nha nuée. Cong khai thanh quyét todn, st dung
ngan sach nha nudc va cac ngudn tai chinh khac duge giao theo ding quy dinh;

+ Ngay tir diu nim, don vi d 1ap ké hoach sir dung kinh phi dam bao tiét
kiém va hiéu qua; xay dung quy ché chi tiéu ndi b9, _quan ly va su dyng tai san
co quan gii S& Tai chinh thdm dinh; thu, chi, quyét toan ngan sach theo quy
dinh, thuc hién nghiém tic viéc cong khai minh bach tai chinh, tai san co quan
dén toan thé cong chure trong don vi. Viéc thuc hién t6t khoan kinh phi d& gép
phén ting thu nhap cho cén bd, cong chirc co quan, don vi khéng c6 trudng hop
nao vi pham quy dinh ctia Nha nudec.

- Cong tac hién dai héa hanh chinh nha nudc:

+ Tiép tuc thuc hién duy tri van hanh, khai thac hi€u qua hé théng mang
ndi bg; tdng cudng trao ddi tai lidu qua Hop thu dién tir cdng vy; van hanh t5t He
thdng quan 1y vin ban va didu hanh (don vi dd ban hinh Céng viin s6 408/BDT-
VP ngay 01/11/2018 vé viéc thiee hién giti véin bdn dién tir dé ky s6 qua hé thong
qudn by vin ban va diéu hanh), Trang thong tin M6t cira dién tir Ban Dan tdc;
thure hién chuyén d6i Trang théng tin dién tir ctia don vi sang phién ban méi, tinh
dén nay da c6 3.204 lugt ngudi truy cdp va tir du nam 2019 dén nay, don vi da
déng tai 20 luot tin, bai; thyc hién chuyén dbi, van hanh hiéu qua Hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai don vi;

+ Nhin chung, dugc sy quan tdm chi dao clia Uy ban nhén dén tinh Séc
Trang, su phdi hop chit ché ciia S& Théng tin va Truyén thong tinh dén nay ha
ting k¥ thuat phuc vu cdng tic diy manh tmg dung Cong nghé théng tin, hién
dai hoa nén hinh chinh tai don vi co ban da dat duoc két qua kha quan nhu: tat
ca cac may tinh tai don vi déu c6 hé théng mang ndi bd va cb thé truy cép
Internet thdng qua mang truyén sb liéu chuyén dung ciia tinh; ¢6 Trang thong tin
dién tir gitip viéc tuyén truyén vé hoat déng ctia nganh dam bao tinh chinh xic
va kip thoi; Trang thong tin Mot clra dién tr ciia don vi cling gilip nguoi dan
thudn tién truy cip va nim bit nhiing thi tuc hanh chinh ma don vi phu trach;
Hé théng Quén ly vin ban va diéu hanh budc diu di gitp cho céng chirc phu
trach Van thu luu trit gidm b6t duwoc viée phai photo nhiéu vin ban gidy khi
trinh 1dnh dao x1t ly van ban tai don vi.



b; Cung cép sb liéu theo céc bidu mau dugc hudng dan tai Phu luc 2 (Dink
kem Biéu mau 44, 12)

2. Doi voi bao cao ket qua thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh cia so
nganh

a. Bao cao thong tin theo mau sau:

STT Ngi dung Ho tén Chikec vu Email/ Dién thoai
~ Ry 2 dphuong(@soctrang.gov.vn
1 Lanh, dao Phu tretch cai Ly Binh Cang Truon{g baP
cach hanh chinh Ban Dan toc 0122.6544177
Cong chire phu trach Phé Chénh Isquan@soctrang.gov.vn
2 tham muu cai cach Lam Son Quan . 1
hanh chinh Van phong 091.3703093
A . . 2 Cha hktam(@soctrang.gov.vn
3 Cong chirc phu trach Hugnh Kinh Tam Pllo Chfmh
tham muu CNTT Vin phong 0972.658717
A . : An via ptbthi@soctrang.gov.vn
4 ConAg chﬂuc p}Alu tfach Pham Thi Bé Thi Ch}lyen vién
B phan mét cira Van phong 0168.8979916

b. Tém tit két qua ndi bat dat dugc trong trién khai 06 nhiém vy cai cach
hanh chinh va mot s6 nhiém vu khdc théng qua viéc cung cap sd liéu theo cac
biéu mAu dugc huéng dan tai Phuc luc 2 (Dinh kém cdc Biéu mdu 24, 34, 64, 74,
84, 94, 104, 114, 134, 1B, 2B, 3B, 5B, 6B, 7B, 8B, 9B, 10B, 11B, 12, 13B, 14)

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2019

1. Trén co s& quan triét cac van ban chi dao cia tinh, xdy dung ké hoach
va trién khai thyuc hién tai don vi.

2. Tiép tuc tép trung clng cb, hoan thién t6 chirc b may nhim dam bao
hoat dong dat hi€u qua, dap tmg yéu cau, nhiém vu dugc giao. Phéi hop véi
chinh quyén dia phuong bd sung hoan thién t6 chirc, b may Phong Dan toc cic
huyén, thi x&, thanh pho

3. T4 chirc thuc hién tdt viéc soan thao, ban hanh céc van ban hanh chinh
dung quy trinh, thé thic theo quy dinh; ra soat va td chire thue hién céc vin ban
quy pham phap luat do clp c6 tham quyen ban hanh.

4. Thudng xuyén kiém tra, gidm sat cdng chirc thuc hién ndi quy, quy ché
co quan va nang luc, hiéu qua thuc hién coéng tdc. Quan tdm thuc hién tdt cong
tac quy hoach, tao diéu kién thuén loi cho cén b, cong chire co quan hoc tap
néng cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu dé tao ngudn can bd c6 ning luc lam
tt cong tac dan tdc.




5. Thuc hién khdo sat thu thdp théng tin tai liéu xdy dung ké hoach tién
hanh céc cugc thanh tra hanh chinh (nghiép vu) theo ké hoach dugc phé duyét
trén dia ban céac huyén.

6. Tiép tuc trién khai thyc hién tot viéc quan ly, sir dung hi€u qua ngan
séch nha nudc va cac nguodn tai chinh khac duoc giao.

7. Duy tri vén hanh, khai thac hiéu qua mang thoéng tin ndi bg, mang
Internet, ting curong sit dung hé thdng thur dién tir cong vu, van hanh t8t Trang
thong tin Mot ctra dién tir; Trang théng tin dién t&r Ban Dan toc; Hé théng Quan
1y van ban va diéu hanh tai don vi; 4p dung Hé thdng quéan ly chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

8. Thyc hién tot quy trinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Quy
dinh hudng dan vé d61 tugng, thi tuc trg gitp phap ly mién phi tai don vi.

9. Thyc hién tét ché do thong tin, béo cdo dinh ky theo quy dinh.

Trén ddy 13 bao cio Két qua thuc hién Cai cach hanh chinh quy I va
phuong hudng, nhiém vy quy I nam 2019 cta Ban Dan tdc./.

Dink kém cdc Bieu mdau 24, 34, 44, 64, 74, 84, 9A,y 104, 114, 134; 1B, 2B,
3B, 5B, 6B, 7B, 8B, 9B, 10B, 11B, 12, 13B, 14)

Noi nhin:
- Phong Cai cach hanh chinh - S& No6i vu;
- Email: phongcche.snv@soctrang.gov.vn;
- Lanh dao Ban;

- Céc phong chuyén moén;

- Luu: VT, VP__
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PHU LUC 2

/ whosnd
Bleu mau ﬂmng ke s0 liéu bao cao tinh hinh, két qua cdi cach hanh chinh
ém theo liaa»cao s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cia Ban Dan tgc)

Biéu miu 1B

S(;)’, ban nganh, don vi cip tinh va UBND cip huyén

Thﬁng ké s0 liéu vé cong tiac kiem tra thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh

S6 don vi kiém tra tong
- 80 co quan, don vi

da phat

Noi dung
théng ke' -

‘Phong
" ban

Don vi trye
thugc/UBND

hién qua

chp xa kiém tra

So van dé

S6 van dé
phat hién
da dugc

xir ly

S6 van dé
chwa xir ly
xong tir ky
trude da
dwoc xir Iy

0

Kiém tra cong tac
CCHC

0 0

Kiém tra vé thuc
hién nhiém vu
phan cdp quan ly
nha nuéc

Kiém tra thuc hién
viéc ap dung Hé¢
théng chét luong
theo Tiéu chuin
qudc gia ISO
9001:2015

Kiém tra viéc theo
doi thi hanh phép
lugt va xtr ly vi
pham hanh chinh

Kiém tra mot s
ndi dung khéc

phép luat,..,)

(theo ddi thi hanh

! Timg ndi dung kiém tra, don vi phai danh gi4 so bd két qua kiém tra gdbm mit dugc, chua dugc, dong thdi gii kém

ké hoach, béo cio. Noi dung danh gia s& néu tai phan ghi chi nay.
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T /o

thong ke s6 liéu bso cdo tinh hinh, két qua cii cach hanh chinh

(Kem t\k’e\oggga\g;@ §6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Ban Dan toc)

S Biéu miu 2A

Théng ké sb liéu vé cong tac xay dung va td chirc thwe hién vin ban quy pham
phap luit trén dia ban tinh

STT

Noi dung théng ké

Tong
SO

Ghi chi

K¢t qud ban hanh vin ban quy pham phdp lugt
(VBOPPL) ciia HDND, UBND

S6 VBQPPL d3 dugc ban hanh trong ky béo céo

S6 VBQPPL dugc ban hanh dang tién do da dé ra

S6 VBQPPL duoc ban hanh dlng quy trinh, thu
tuc theo quy dinh

Kiém tra, xi Iy VBQPPL

S0 vin ban d4 kiém tra theo thdm quyén

S6 vin ban phét hién trai phép luat

S6 van ban trai phap luat da duoc xir Iy

S6 vin ban trai phap luit chua xir Iy xong tir ky
trude dd duge xir ly trong ky bao cao

Ra sodt VBQPPL

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky bao céo

02

Quyét dinh sb 25/2015/Qb-
UBND

Quyét dinh sé 15/2018/QD-
UBND

S6 van ban dugc dé nghi xtr ly sau ra soat

S6 van ban da dugc xir ly sau ra soat

S6 VBQPPL chua xir Iy xong cua ky bdo cdo
trude da duge xur ly

Néu r6 so lugng trén tong soO
vin ban can xir ly




PHU LUC 2

Biéu miu 2B

Théng ké s6 lidu vé cong tic xay dung va td chire thye hién viin bin quy pham
phap luat cap tinh

STT Néi dung théng ké T‘S’gg Ghi chi
] Két qua ban hanh vén bin quy pham phap
ludt (VBQPPL) ciia HDND, UBND
| S0 VBQPPL dé dugc ban hanh trong ky béo o
cdo
| S6 VBQPPL duoc ban hanh ding tién d da 0
déra
| S6 VBQPPL duoc ban hanh dang quy trinh, 0
thu tuc theo quy dinh
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
) ) , . Quyét dinh sb 25/2015/QD-UBND
- S6 van ban da ki€m tra theo tham quyen 02 ) ,
Quyét dinh s6 15/2018/Qb-UBND
- | S6 van ban phat hién trai phap Iuat 0
- | Sb van ban trai phap luat da duoc xtr ly 0
S6 van ban trai phéap luat chua xir 1y xong tir
- N .1 N 0
ky truéce da duge xir Iy trong ky bao cao
3 Ra sodt VBQPPL
) Quyét dinh s6 25/2015/QD-UBND
- S6 VBQPPL phai ra soat trong ky bao cdo 02 , .
Quyét dinh s6 15/2018/Qb-UBND
- | S6 van ban dugc dé nghi xir Iy sau ra soat 0
- S4 van ban d3 dugc xir Iy sau ra soét 0
i S6 VBQPPL chura xir Iy xong cuia ky bao cdo 0 Néu r8 sb luong trén tong s& vin
trude da duge xar ly ban can xu ly
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Biéu ‘f&@ th(’in\g[“l?‘ i /} lidu bio cdo tinh hinh, két qua cii cich hanh chinh
(Kém theo ] 93 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Ddn tgc)

T Bidu mju 3A

Théng ké s6 liéu vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh

STT Ngi dung théng ké tsg;fl‘:é Ghi chil
1 Ban hanh TTHC theo thim quyén Co |
9 SZ:) luong TTHC dd cong khai tai Bang niém 0
yét TTHC

- Pon vi cap tinh 02

- Pon vi cap huyén

- Pon vi cip xi

; S6 luwgng TTHC da dang tai cong khai trén 02
Trang thong tin/Trang mot cira dién tur.

- | Pon vi cép tinh 02

- Pon vi cap huyén

- Don vi clp xa

y | Cothue hign niém yét dia chi tiép nhin PAKN co
theo ding quy dinh

5 | S6 luong y kién d4 tiép nhan 0

6 | S6 lugng y kién da giai quyét 0
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f\%

‘aﬁ 6 liéu bio cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

DI ¢§5’/)23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Ddn téc)
SRa L Biéu miu 3B

Théng ké sb lidu vé cong tac kiém soat TTHC tai cdc don vi, dia phuong

| . S6 ligu
TT Oi 0 é * i cht
S Noi dung thong ké théng ké Ghi cht
£ s . 06/KH-BDT ngay
1 K¢ hoach ra soat TTHC Co 28/01/2019
Quyét dinh s 12/2018/QD-
TTg
5 S6 lwong TTHC d3 cong khai tai Bang niém 0 + Cong nhén danh sach
yét TTHC? ngudi cé uy tin;
+ Dua ra khéi danh sich
ngudi co uy tin.
Quyét dinh s6 12/2018/QDb-
TTg
3 S6 lugng TTHC da ding tai cong khai trén 02 + Cong nhan danh sach
Trang thong tin/Trang mot ctra dién tir’ ngudi cé uy tin;
+ Dua ra khéi danh sach
ngudi cb uy tin.
4 Cé thyuc hién niém yét dia chi tiép nhan PAKN Cé
5 S6 Iwong y kién da tiép nhan
6 S6 Iuong y kién da giai quyét

2 UBND cép huyén bao cu thé sb Irong TTHC d3 cong khai tai Bang niém yét TTHC cia cip huyén va timg X3,
phudng, thi tran

3 UBND cAp huyén bao cu thé s lugng TTHC da diing tai cong khai caa cip huyén va timg x4, phudng, thi trén
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Biéu miu 5B

ng ké s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
Go s6 23 /BC-BDT ngay 2 7 thang 02 ndm 2019 cua Ban Ddn toc)

thdm quyén tiép nhan va
gidi quyét ciia co quan
tinh

. '(?“?‘ 7
Thong ké két qua tléi)O han, giai quyet thi tuc hanh chinh cho ngwaoi dan, doanh nghiép sé nganh, cap huyén
S6 hd so di tiép nhin Két qua giai quyét | Ghichii
. Gy Trong d6 S6 hd so d4 giai quyét | S6 hd so dang giai quyét
Co quan tiep nhén, gidi | ) . — -
STT| quyéthdso TTHC | Téngsd | ékytruee | 0RO [ (Td T 0 ) Choay o
chuvén aua ti€p Tongs6 | dung | qua Tong so den han®
ey q nhan | “han | han? “han :
1) 2 B)=A)H5) C)) &) (6) =(N+(8) @) ) O=a0+(1D | (10 n (12)
1 TTHC thupc pham vi 02 0 0 0 0 0 0 0 0

TTHC thupc pham vi
tham quyé“n gidi quyét
ciia UBND cép huyén

17

TTHC thuoc pham vi
thim quyén gidi quyét
ctia UBND cip xd®

Tong s6 = () + (II)

4 Néu rd tai day tén, linh vuc TTHC giai quyét tré han va nguyén nhan tr& han

5 Néu r6 tai day tén, linh vuc TTHC giai quyét tr& han va nguyén nhan tré han

¢ UBND cép huyén béo céo cu thé timg x3, phudng, thi trin thudc quyén quan ly
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Biéu mau 6A

ong ké s6 liéu bso cdo tinh hinh, két qua cai cdch hanh chinh
0 56 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Dan tgc)

S6 lwong , £ o . n
phong chuyén | S6 lwgng lanh dao cip s6/UBND | S6 lwgng lanh dao cAp phong va So hr})’n g bien .Tht,r.c” hu’“i
A . £ A £ o= che hanh tinh gian bién
mon/don vi cap huyén twong dwong/UBND cap xa , £
A : chinh ché
true thuge «
R tA A 2 2
. Co quan, TTg’ TTg Bﬁlnl?hlcril!'?o Ting BO nhi¢m, b Té-:lg S6
srr| Coauan ) (*) | nhiém lai ) nhiém lai® () 0 Ghi chi
: don vi /gidm /gidm : . /gidm ) — /giam | lugng DA
| Téng | (-)so | Téng | (-)so E"_‘( Thliu Tong | (=) so Dli Thlfu Toéng { (-)so | theo tinh
| s& | véiky | s6 | véiky | chudn | chudn | ¢§ | ygiky | chudn | chuan | f | véiky | Ké "
. . 10 . n . glan
bao béo béo bao hoach
céo céo 4o cdo ndm
trude’ truge . truéc trudc
I Cic co 05 0 04 0 04 0 06 01 05 01 23 01 01 01
quan tinh
II | UBND cip
huyén
IIT | UBND cip
xda

Tongsb= () +
(ID) + (I1D)

7'Néu ly do tang, giam (do sép xép, thanh l4p mai, giai thé,...)

® Théng ké tai ddy bao nhiéu trudong hgp bd nhiém méi, bao nhiéu trudng hop bd nhiém lai
® Théng ké tai day bao nhiéu truong hop bd nhiém méi, bao nhiéu trudng hop bd nhiém lai
'9 Néu 3 thiéu chuin nao
' Néu r5 thidu chuén nio
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6 z >t ong ké s6 liéu bao cao tinh hinh, két quai cai cach hanh chinh

Yaid cdo s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Ban Dan téc)

Biéu miu 6B

S6 Irgng £ o e
phong chuyén | S6 Iwgng lanh dao cip s6/UBND | S§ luwgng linh dao cip phong va So lll’?”ll g bién . Thl'r.c” hlgf‘,\
mon/don vi cip huyén twong dwong/UBND cip xi che l’1aHh tioh glal bién
) : ; chinh ché
true thude :
STT | o . - A .2 | nhiém lai"* ) 0 Ghi chii
donvi | /gidm /giam _ e /gigm |____ - -1 /giam | luong D
: Téng | (so | Téng| ()so | Pu Thlg’“ Téng | (Jso | Pu | Thicu | Téng | (9so | theo | =%
s6 | voiky | sb | véiky | chudn | chulin | § | yiky | chudn | chuan | o§ | vsiky | K& tl.I}h
béo béo ’ béo N bdo | hoach | 5"
cao cao0’ cao cdo ndm
trude trugc : trude trude
I Cidc co 05 0 04 0 04 0 06 01 01 01 23 0 01 01
quan tinh
II | UBND cip
huyén
IIT | UBND cip
X fil 7
Téng so=()+
(II) + (I1D)

'2Néu ly do tang, giam (do sap xép, thanh lap mdi, giai thé,...)

13 Thong ké chi tlet tai day bao nhiéu trudng hop bd nhiém méi, bao nhiéu trudng hop bd nhiém lai
' Théng ké chi tiét tai day bao nhiéu trudng hop bd nhiém méi, bao nhiéu trudng hop bd nhiém lai
' Néu rd thiéu chuin nao

' Néu rd thiéu chudn nao

7 UBND cép huyén bao céo cu thé timng x&, phudng, thi trin thudc quyén quan 1y
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thomg ké sb liéu bao cdo tinh hinh, két qua cdi cich hanh chinh
cfio s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 ciia Ban Ddn téc)
Biéu mau 7A

S6 S8 dat.| S6 lwgng” CBCCVC _ | Pinh ky chuyén Tinh hinh xi Iy Ning lwong
CBCCVC | chudn | duwgc dio tao, bdi adi vi tri cong Tuyén dung ky luat Pidu | theo thim
hién ¢6 miit | theo dwdng tac . CBCCVC dong, quyén
Co quan. tiéu | Chi tigu b | Khong i Tw chuyén
STT | ~2dual | , HD | chuln Bdi | Cé P Két | C6 Két | qua thi/ P mirc | cOng tic
don vi i o . ~ chunyén ,, p z Mike i ‘
Bién | chuy | chite | Dao | dudng | KH 2. qua | KH quid | tuyén iy canh CB 25 26
£ A 71 ia 2 doi theo : P PV SR khién . g~ TX” | TH
ché | &n | danh, | tao™ | nghifp | tuyén " thye | tuyén | tuyén | ~didc trich | €30 CcC
mdn | VIVL vu? | dung 49 | hign | dung | dung?®| cich a troy vc
18 dinh 16n2
I | Cdc col| 20 03 23 20 20 co 01 0 0 0 0 0 0 0 02 03
quan tinh
II )\ UBND
X A
cap huyén
III | UBND
cifp xda

** Théng ké chi tiét ty 1& dat chuén cia timg huyén, thi x4, thanh phb
* Théng ké s6 lugng, khéng théng ké sb luot dugc dio tao, bdi dudng
20 Théng keé chi tiét tai day

2! Théng ké rd tai diy c6 bao nhidu CBCCVC duge cir hoc tién si, thac si, CK1, CK2, dai hoc,...

2 Thc‘:)ng ké rd tai day 6 bao nhiéu CBC\CVCﬂtham gia bdi dudng theo timg chuyén dé .
2 Théng ké don vi chép hanh quy dinh vé tuyén dung CC, VC/tong so don vi thuc hién tuyén dung

** Théng ké rd tai day bao nhieu CBCCVC bi xtr Iy ky luat & timg mirc d6
** Thudng xuyén

% Truéce han
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Biéu mau 7B

'fh(:)rfg ké s6 liéu vé CBCCVC tai tirng sé ban nganh, UBND cép huyén

u/thong ké s6 lidu bio cdo tinh hinh, két qui cii cich hanh chinh
) sagycdo s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Ban Ddn téc)

, R ¥ n; k\ h R i I h B r N A
sécoeve | S99t | gf yong?” cBoCVC | DI kY chuyén e i Tinh hinh xikly | = g0, | Nangluong
hién c6 mit chuan dwoe dio tao, bdi dudm doi vi tri cong Tuyén dung . ky luat aon theo tham

e ¢ ; theo v 20, boL Cuong - tac ‘ ’ e cBCCVC | 4% quyén
Co quan . tiéu g e x ‘ < Khong T chuyén
STT A HD | - Bbi . o | Chitiéu | Két o Két o ) ; cong tic
don vi U b | - chuan < B C6 KH sy o CoKH . qua thi/ Mie mirc
- G Bién | chuyé |- . . Pao | dudng z -1 chuyen qua | ooy qua (e .2 X CB 3 a4
» < chire 29 on tuyen [ oz CUtuyen P “tuyen . i khien canh TX TH
che | 'm tao nghiép ~t-doi theo | thwe ol tuyém oo , . CcC
: on _danh, : vud dung v dinh | hién v dung: dung®! diccich | trach | cdotré | Ve ,
I | Ciccoquan| 23 0 20 20 0 0 0 0 02 | 03
tinh
4 UBND cép
huyén
Il | UBND cip
xi”

*" Théng ké s6 lugng, khong théng ké sé luot duoc dao tao, bdi dudng
28 Théng ké chi tiét tai day
# Théng ké rd tai diy c6 bao nhidu CBCCVC duge cir hoc tién si, thac st, CK1, CK2, dai ho,...
% Théng ké rd tai ddy c6 bao nhiéu CBCCVC tham gia bdi dudng theo timg chuyén dé
3! Théng ké dom vi chip hanh quy dinh vé tuyén dung CC, VC/tbng s don vi thyc hién tuyén dung
32 Théng ké rd tai ddy bao nhidéu CBCCVC bi xir Iy ky ludt & timg mirc d6

3 Thurong xuyén

3* Trude han

33 UBND cip huyén béo co cu thd timg xa, phudng, thi trén thudc quyén quéan Iy

10
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aa C;b/éio s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndam 2019 cua Ban Ddn téc)
Biéu miu 8A

Thong ke so liéu vé trien khai chinh sach cai cach c¢ong chirc,
cong vu trén dia ban tinh

S6

Ghi chit
lwong

STT Noi dung thong ké

S6 co quan hanh chinh d& dugc phé duyét ban md ta cong ol

R o o eal s A , Ban Dén toc
viéc va khung néng luc vi tri viéc lam ctia cdng chirc

S6 co quan hanh chinh d3 hoan thién ban mé ta cong viée 0l

2 \ . A 1a A , Ban Dan tdc
va khung nang lyuc vi tri viéc lam cia cdng chirc

3 S6 don vi su nghiép cong 1ap da dugc phé duyét danh muc 0
vi trf vi€c lam cuda vién chirc

4 S6 don vi su nghiép cong 14p da dwoc phé duyét ban mé ta 0
cong viéc va khung néng luc vi tri viéc lam clia vién chirc

5 S6 don vi su nghiép cong 1ap di hoan thién ban mé ta 0

cdng viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam ctia vién chirc

11
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ké s liéu bdo cdo tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh
¢ 50 23 /BC-BDT ngay 27 thdng 02 ndm 2019 cia Ban Ddn tc)
Biéu miu 8B

T

Thong ké so liéu ve trién khai chinh sach cai cach cong chirc,
cong vu tai cac don vi, dia phuong

STT Noi dung théng ké S0 Ghi chi
lwrong
1 S6 co quan hanh chinh da hoan thién ban mé ta cong 0l

viéc va khung néng luc vi tri viéc lam cia cdng chirc

S6 don vi su nghi€p cong 1ap tu (chua tu cha) da
2 | hoan thién ban md ta cong viéc va khung ning luc vi 0
tri viéc lam cua vién chirc

So don vi su nghié€p céng 14p tu chu hoan toan di phé
duyé€t danh muc vi tri viéc 1am ctia vién chirc

S6 don vi su nghiép cong 14p tu chii hoan toan da phé
4 | duyét ban md ta cong viéc va khung nang lyc vi tri 0
viéc lam cida vién chirc

S6 don vi sy nghiép cong lap tu cha hoan toan da
5 | hoan thién ban mo t4 cong viéc va khung néng luc vi 0
tri viéc 1am cua vién chirc

12
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l}lg ké b liéu bdo cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

'Bis; ﬁo 56 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Dan t6c)

Biéu miu 9A

Thong ké so li€u vé cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh

Noi dung théng ké

T
legng

Ghi chu

S6 co quan hanh chinh thuc hién.co ché tu chu, tyr chiu
trach nhiém vé& quan Iy kinh phi hanh chinh

0

Ghi 16 s6 don vi da
trién khai/tong s6 don

vi

Vé sb lugng don vi su nghiép cong 1ap thuc hién co
ché tu cha.

S don vi tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu

S6 don vi ty bao dam chi thudng xuyén

Sb don vi tu bao dam mét phan chi thudng xuyén

S6 don vi dugc nha nudc bao dam chi thudng xuyén

S6 don vi su nghiép cong lap du diéu kién van dung co
ché tai chinh nhu doanh nghiép (trong ky béo céo).

S don vi su nghiép cong lap du diéu kién dd dugc phé
duyét P& 4n van dung co ché tai chinh nhu doanh
nghiép (trong ky bao céo).

13
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cj'do s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndam 2019 ciia Ban Dadn toc)
"‘//y Biéu miu 9B

Théng ké s6 liéu vé cai cach tai chinh cong tai sé nganh, UBND cap huyén

STT

Noi dung thong ké

Sé lwgng don vi

Tang (+)/
giam (-)
Tong sb SO voi
niam
trudce

Ghi chi

Sb co quan hanh chinh thuéc va truc
thudc thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé quéan ly kinh phi hanh
chinh

Ghi rd s6 don vi da
trién khai/tong sO

don vi

V& sb luong don vi su nghiép cong lap
trure thudc thuc hién co ché tu chu.

S6 don vi tu bao dam chi thudong xuyén
va chi du tu

S6 don vi tu bao dam chi thudong xuyén

S6 don vi tu bao dam mot phan chi
thudng xuyén

SO don vi duge nha nude bao dam chi
thudng xuyén

14
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Bléu mg thong ke s0 liéu bao céo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
thet} / jo cdo s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Ban Dan téc)
7,

(Ke
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PHU LUC 2

Biéu miu 10A

va trong cung cap dich vu c¢ong truc tuyen trén dia ban tinh

é két qua rng dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co quan nha nwée

Trao ddi viin ban giira
cac co quan hanh chinh Dich vu cdng truc tuyén mire d 3 Dich vu ¢dng trwc tuyén mire d 4
nha nwdc trén dia ban
T Co quan, Tér}g Trong d6 Té{lg Hob so (ia tiep nha:m Tépg Ho6 so d? tiep nha’n Ghi
don vi sb ) Tiép Ti€p nhén ) Tiép Tiép nhén | chi
van | Sévan | Sévin | TTHC 2 nhantai | quamang | TTHC 2 nhan tai | qua mang
) , \ . Tong . .- . 1 . Tong © s . g
ban ba'n ban da cung ¥ noi giai hodc dich | ¢4 cung & noi giai hodc dich
di giay | diéntr clp quyét vu buu cip quyét vu buru
TTHC chinh TTHC chinh
I | Coquan 317 317 49 0 0
chuyén
mén cip
tinh
II | UBND cip
huyén
IIT | UBND cap
xd
Téng s = () +
an) + (I11)

15
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6ng ké s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cii cach hanh chinh
/’cao s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Ban Dan téc)
y Biéu miu 10B

/
’
ANS
r
A

Théng ké sb lrléil vé két qua ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nwéc
va trong cung cap dich vu cong trwe tuyén tai cic sé, ban nganh tinh va UBND cép huyén

Trao ddi viin ban giira cdc co ) )
quan hanh chinh nha nwéc Dich vu cong trie tuyén mirc dg 3 Dich vu cong trwe tuyén mirc d¢ 4
Trong dé Hb so da tiép nhéin Hb so da tié?) nhén
S A e A Tlé
Co quan, Téng < 50 }/an TO? 8 . Tle:,p To?g " nhﬁrri Ghi
STT don vi o6 , So ban SO Tieép nhan SO Tiép u'a chi
: van | Sovan | van | phit TTHC Tén nhan tai qua TTHC Tén nhén tai n?an
ban | ban | ban | hanh | da Ség noi giai | mang da Ség noi giai hc;éf
di giay dién YB cuxng quyéet | hodc dich cu;ng quyet dich. vu
tur g-if?ly + cap TTHC | wu buu cap TTHC by
dién tir chinh chinh
I | Coquan 317 | 317 49 317 0 0 0 0 0 0 0 0
cap tinh
I | UBND
cap huyén
nr UBND
cap xi’®
Tong

36 UBND cép huyén béo cao két qua thuc hién chi tiét ddi voi timg x3, phuong, thi trén thude thdm quyén quan 1y
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PHU LUC 2

Biéu miu 11A

757 N 7 z P

g Bie n3 u)‘hong ké so liéu bao cao tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

\ theor go cdo s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cia Ban Dan tic)
G /f

Thong Re so heu vé két qua trién khai dich vu buwu chinh cong ich (BCCI) trén dia ban tinh

S6 Iwgng TTHC c6 phat

86 lu'O'ng TTHC da | sinhsir dung dich vy
STT Co quan, don vi | cong b6 trién khai dklch BCCI frong ky bao ca0 |  Ghi chi
| e ‘ vuBCCI S6 TTHC | S6 TTHC
tiép nhian | tra két qua
I Co quan cip tinh 02 0 0
Jig UBND cip huyén
J77} UBND cap xi
Téng () + (1) + (D)
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dorgio s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Ddén téc)
N2

Biéu miu 11B

S6 lwgng TTHC c6 phat

Sb llr(mg TTHC da sinh sir dung dich vu
STT CO"qiian, don vi S o | cong bd tridn khai dich "ABC:CI trong ky bao cao | Ghi Chli
| L vu BCCI 'S8 TTHC | S8 TTHC
ti€ép nhan | tra ket qua
I Co quan cdp tinh | | 02 0 0
17 UBND cap huyén
ur UBND cip xa@’
Tbng (I) + (1) + (II)

UBND cép huyén béo cao két qua thuc hién chi tiét déi vai timg x4, phuong, thi trin thudc thdm quyén quan Iy
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PHU LUC 2

Biéu mau 12

Théng ké tinh hinh cip nhat thi tuc hanh chinh trén phin mém mét cira dién tir

S6 lugng Ghi chi
STT Noi dung thong ké* Tiép nhan Giai quyét dang Giéi quyét
han tré han
I | Ciptinh
1 Ban Dan tdc 0 0 0

I Cép huyén

I | Cipxi

38 Ghi 5 thoi gian kiém tra, théng ké trén hé théng
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Biéu miu 13A

Théng ke s liéu vé xay du’ng, ap dung va duy tri Hé théng quén ly chét lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia ISO 9001:2008 trén dia ban tinh

S6 lwong/ téng sb

STT Noi dung théng ké . Ghi chi
co quan, don vi
1 S co quan chuyén moén cép tinh dd cong bb ISO 01
2 S6 don vi hanh chinh cdp huyén di cong bd ISO
3 S6 don vi hanh chinh cdp xa da cong bb ISO
4 S co quan chuyén mén cAp tinh, don vi hanh chinh
cép huyén thuc hién ding quy dinh vé 4p dung, duy tri
ISO
5 Sé co quan chuyén mon cdp tinh di thuc hién chuyén 01
d6i IS0 9001:2015
6 S6 don vi hanh chinh cdp huyén d4 thuc hién chuyén
d6i1SO 9001:2015
7 S6 don vi hanh chinh cép x& di thuc hién chuyén dbi

ISO 9001:2015

20




PHU LUC 2

ke s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
0 56 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 cua Ban Ddn toc)
Biéu miu 13B

Théng ké s6 liéu vé xay dung, ap dung va duy tri Hé thong quan ly chit lwong theo
Tiéu chuén qudc gia ISO 9001:2015 tai sé, nganh

STT Noi dung théng ké S ligu théng ké Ghi chi
I XAy dung, 4p dung va céng bb hé théng
S6 don vi hanh chinh cp x4 da cong bd
1 ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan ISO
5 S6 don vi hanh chinh cp xa thyc hién
dung quy dinh trong ISO
I | Duy tri, cii tién hé thong
- C6é cong bd tai Quyét
A P dinh: 29/QDb-BDT ngay
1 Thuc hién cong bo lai ISO Cé 10/9/2018
- Khong cong bé:
2 | Thyc hién d4nh gid ndi bd Cé - K& hoach s6 03/KH-BDT
ngay 22/01/2018
- Théng bio s& 03/TB-
BDT ngay 30/7/2018
- Théng bio sb 04/TB-
BDT ngay 30/7/2018
3 Thuc hién xem xét cia lanh dao ddi Co
v6i hé thong quan ly chat luong
4 | Cap nhit cac thay dbi cia vin ban
quy pham phép ludt lién quan dén
hogt dong xr ly cbng viéc vao HE
théng quan ly chit luong
5 Noi dung khac
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u thowg ké sb liéu bso cdo tinh hinh, két qua cii cich hanh chinh
6 ¢4)s6 23 /BC-BDT ngay 27 thang 02 ndm 2019 ciia Ban Dan toc)
/4 Biéu mau 14

- S6 hrong
Tiép nhan
Noi dung théng e g Ghi
: & 2 n A Gial quyét o £
STT ké Tong Thude Khoéng AL Giai quyet | cha®
tha A1 R ding han theo x
am | thu6c tham dinh tré han
quyén | quyén giai quy din
quyét‘m
I | Clptinh 06 0 06 X
II | Cép huyén
I | Cép xa"
3 Néu rd Iy do giai quydt kéo dai hogic chua giai quyét
“* 3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén bao nhiéu trudng hop
4! Cip huyén bao cdo cu thé dbi véi timg x4, phurdng, thi trin
22
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