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••••••••••••••••••••••• BAO CÁO 
TInh hlnh, kt qua thirc hin cal cách hành chInh qu 1 nàm 2019 

Chuyê'n: 

LtJ h S Sá	 hin COng van s 1699/SNV-CCHC, ngày 13/8/2018 cüa Si Ni vi tinh Soc 
Trãng ye vic huó'ng dn xay dirng báo cáo dnh k' cãi cách hành chInh (CCHC) (goi tat 
là Cong van so 1699/SNV-CCHC); Bào hiêm xã hi (BHXH) tinh Soc Tráng báo cáo kêt 
qua thrc hin cong tác CCHC qu 1 11am 2019 nhu sau: 

I. Tlnh hlnh to chfrc thirc hin van ban chi do, diu hành CCHC: 

1. Kt qua thirc hin nhim vu. 
a) V thuc hin nhim vu: 

- Trin khai K hoch 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 cüa Uy ban Nhân dan 
(UBND) tinh Soc Trang ye vic thirc hin CCHC nãm 2019; Kê hoch so 02/KH4JBND, 
ngày 03/01/2019 cUa UBND tinh Soc Trang ye hoat dng kiêm soát thu tiic hành chInh 
(TTHC) 11am 2019; Kê hoach sO 36/KH-UBND, ngày 23/3/20 17 cüa UBND tinh ye vic tuyên 
truyên CCHC giai don 2017-2020; Cong van so 2466/UBND-TH, ngày 20/12/2017 cüa 
UBND tinh ye vic tang cithng thirc hin cong tác CCHC trên dja bàn tinh; Lay kêt qua xác 
djnh Chi so CCHC cüa don vj lam co sâ châm diem, bInh xét khen thuâng hang qu, näm 
cho tp the và cá nhân trong Ngành. 

- Yêu cu Truàng các Phông nghip vi, Giám d& BHXH các huyn, thj, thành 
phô (g9i chung là BHXH các huyn) rà soát các van bàn chi dao,  huó'ng dn nghip vi 
cüa BHXH tinh ban hành dê süa dôi, bô sung hoc thay the cho phü hçp vâi van bàn cüa 
cap trên và tInh hInh thrc tin tai  dja phixong. Day mnh cong tác tuyên truyên ye CCHC 
cüa Ngành, tao  sir chuyên biên tIch circ ye nhn thirc và hàih dng, qua do mi don vj và 
mi cong chüc, viên chuc (CCVC) tham gia thrc hin và giám sat qua trinh thrc hin cài 
cách TTHC cUa Ngành. 

- Tip tiic chi dao  b phn nghip vii cài dat, hi.râng dk các don vj sü d%lng lao dng 
(SDLD) thc hin giao djch din tr trong lThh virc BHXH, báo hiêm y t (BHYT), bào hiêm 
that nghip (BHTN) theo chü truung cüa Chinh phü và chi dao  cüa BHXB Vit Nam. 

- Tiêp tiic rà soát, xây dirng k hoch kin toàn th chüc b may, trên co s do b tn 
sap xêp 1a  viên chi'rc có trInh d chuyen mOn phii hcTp vci cOng yic, dáp 1rng duçc yêu 
câu nhim vi. 

- Duy tn thixc hin nghiêm tác ni quy, quy ch lam vic, quy tc 1mg xlr elm CCVC 
ngành BHXIH, chinh sách pháp 1ut cüa Dáng và Nhà nmró'c. 

- Tiêp tic di mi 1 li và phirnng thüc lam vic theo co ch phiic vii. B phn 
Mt clra tai  BHXH tinh và BHXH các huyn duçic quan tam cãng cO, kin toàn. 

b) Tin d elm các phn vic dixçic giao. 

- V cOng khai TTHC: Thc hin niêmyt cong khai b TTHC theo Quyt dinh  s 
929/QD-BHXH, ngày 26/7/2018, Quyet djnh sO 1055/QD-BHXH, ngày 25/7/2016 và Quyet 



djnh s 1133/QD-BHXH, ngày 16/10/2015 cüa BHXH Vit Nam tti BHXH tinh và BHXH 
các huyn, tao  thun lqi cho các cá nhãn, don vi khi lien h 1p các thii tiic tham gia và th 
hithng chirih sách BHXH, BHYT, BHTN. U,i the: 

+ HInh thi'rc cong khai: Tmg loai thu tt1c h so thrçc in và gn trên bang Cong 
khai TTHC tai  noi tiêp nhn ho so cüa don vj (B phn Mt ci:ra), hoc cong khai trên 
Website BHXH tinh. 

+ Ni dung niêm yt chü yu: Ho so, thu t11c, thOi han  giái quyt ch d BHXH; thu 
BHXH, BHYT, BHTN; thanh toán trirc tiêp chê d BHYT; cap so BHXH, the BHYT; các 
thông báo, van bàn quy djnh hin hành ye thu titc và chê d lien quan den BHXH, BHYT, 
BHTN... 

- Kt qua giái quyt TTHC qu 1 11am 2019: Tng s h so' tip nhn trong toàn 
tinh là 48.911 luçrt ho so; tOng sO ho soda giâi quyêt là 48.871 hrçit ho so, trong do: so ho 
so giãi quyêt dung han  là 48.8 66 luçrt ho so; ho so trã qua han  là 05 luçt hO so (DInh kern 
Phuluc5B). 

- Thirc hin cOng tác thanh tra, kim tra vic chp hành pháp lut v BHXH, 
BHYT tai  các don vj SDLD: TInh den ngày 25/02/2019, BHXH tirth dã thirc hiên nhim 
vi thanh tra theo kê hoach 11am 2019, cii the nhu sau: 

+ Thanh tra chuyên ngành dóng BHXH, BHYT, BHTN: 06/5 5 dan vj SDLD, dat 
10,91% ke hoach 11am; 

+ Thanh tra, kim tra lien ngành: chun bj trin khai thirc hin. 

- Thrc hin cOng tác kiêm tra: chun bj trin khai thjc hin. 

- Kt qua thanh tra, kim tra: Ban hành Quyt dnh xu phat vi pham hành chInh: 04 
tn.thng hc'p. Trong dO: BHXH tinh Soc Trãng ban hành 03 quyêt djnh xu phat vó'i so tin 
là 81.856.940 dOng, UBND tinh Soc Tràng ban hành 01 quyêt dnh xir phat vi so tiên 
154.000.000 dOng. 

c) Han ch và nguyen rthân: 

- Giái quyt h so trên phn mm con tr han:  Nguyen nhân chu yk là do phAn 
mêrn trong qua trinh nâng cap bj lôi nen viên chuc trirc tiêp lam nghip vii không nhmn 
thây ho so dê xu 1 theo quy dinh;  do viên chtirc trrc tiêp lam nghip vi,i con sai sot trong 
qua trinh xü l nén chua xi:r lr ho so' kjp thi tren phân mem... Tren thrc te ho so giy 
các b phn nghip viii và b phn tiêp nhn ho so dã trá ket qua dung thi gian quy djnh. 

- Cong tác thanh tra, kim tra chira dat  tin d: Nguyen nhân do vic nghi Tt K' 
Hçi kéo dài, han  chê ye thui gian; Dâu näm do trien khai cOng tác thanh tra, hem traâ 
muc d tham mixu Giám dôc BllXHtinh ban hành Quyet djnh thanh tra, kiem tra, së tien 
hành dOng b cOng tác thanh tra, kiêm tra trong tháng 3/20 19, phân dâu dat  chi tiêu, k 
hoach qu 1 nàm 2019. 

2. TInh hInh ban hành và frin khai các van bàn chi d3o, diu hành CCHC tai 
do'n 

a) Nhfrng van bàn BHXH tinh dã ban hành 

Ké hoach 1 174/KH-BHXH, ngày 29/11/2018 cüa BHXH tinh Soc Trang v vic 
thc hin Kê hoach CCHC narn 2019; Cong van so 1232/BHXH-TN&TKQTTHC, ngày 
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05/12/20 18 cñaBHXH tinE Soc Träng v vic trá kt qua h so giy song song h so din 
tCr; Côngvàn so 01/BHXH-TN&TKQTTHC, ngày 02/01/2019 cüa BHXH tinE Soc Tràng 
ye vic cap 'ai, dôi the BHYT. 

b) Hiu qua, tin d, 1 pMn vic dã tTriên khai 

- Vic tip nhn, xir 1 phãn ánh, kin nghj cüa t6 chute, cá nhân v quy djnh hành chInh 
thuôc thâm quyên giai quyêt cua don vi duxoc thiic hiên kip thai, dung quy trmh 100% ho so 
tiêp nhn tr to chirc, cá nhân duge cp nht day dü, kjp thô'i trên h thông phân mêm Tiêp 
nhn và trã kêt qua. 

- 1ng dimg cong ngh thông tin trong vic xü 1 van ban thông qua phn mm 
Quan 1 vAn bAn và diêu hành. Qua do cAc vAn ban chi dao  duxgc cp nht kp thi và 
chuyên den ccvc dugc nhanh chóng, tao  diêu kin thun igi trong giãi quyêt cOng vic 
dirge giao phu trách. 

II. Kêt qua chü yu d3t thrçrc: 
1. Thông tin CCVC phi trách CCHC: 

TT Ni dung Ho ten Chirc EmaiL'din thoi 

1 LAnE d4o phi trách 
CCHC 

Dam Lc s Giám 
doe 

sidl@soctrang.vss.gov.vn  
0918.276.176 

2 Viên chüc phi trách 
tham mixu CCHC 

Trn Thj Be Hin Chuyên 
viên 

hienttb@socfrang.vss.gov.vn  
0989.929.492 

3 Viên churc phii trAch 
tham mum cong ngh 
thông tin 

Nguyn Thj BIch Ngân Tnthng 
phông 

nganntb@soctrang.vss.gov.vn  
0918.057.259 

4 Viên chüc phi trách b 
phnmtcüa 

Nguyn Trong Linh Tnr&ng 
phông 

linhnt@socfrang.vss.gov.vn  
0944.836.616 

5 Viên chüc tip nhn h 
sotaitinh 

Tr.n Thj Nhung Chuyên 
viên 

nhungtt@soctrang.vss.gov.vn  
01239.005.079 

Hurnh Thj Lam Phuong Chuyên 
viên 

phuonghtlsoctrang.vss.gov.vn  
0939.300.404 

6 Viên chüc tip nhn h 
sothànhphSóe 
TrAng 

Nguyn Trtthng T 
Trinh 

Chuyên 
viên 

trinhntt@soctrang.vss.gov.vn  
0967.467.066 

7 Viên chüc tiêp nh.n h 
sohuynMXuyên 

Nguyk Thanh Trüc Chuyên 
viên 

trucnt@soctrang.vss.gov.vn  
0907.690.111 

8 Viên chüc tip nhn h 
sohuynMTü 

Tnrong Thj Thüy Chuyên 
vién 

anttt@soctrang.vss.gov.vn  
0984.978.969 

H Hong Nhung Chuyên 
vien 

nhunghh@soctrang.vss.gov.vn  
0963.646.881 

9 Viên chüc tiêp nEn h Nguyn T Uyên Chuyên 
viên 

uyennt@soctrang.vss.gov.vn  
01246.170.290 
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so thi xã VinE Châu 

10 Viên chirc tip nhân h 
sohuynKSách 

L Quc Vit Chuyên 
Viêfl 

vietlqsoctrang.vss.gov.vn  
01267.597.242 

11 Viên chirc tip nhn h 
scrhuynThnhTrj 

Lê Thj Hng Dim Chuyên 
Viëfl 

diemlth@soctrang.vss.gov.vn  
0919.617.727 

12 Viên chiirc tiêp nhn ho 
so th xa Ngä Nãm 

Ngô Bão Trân Chuyên 
Viêfl 

trannbsoctrang.vss.gov.vn  
0969.465.474 

13 Viên chc tip nhn ho 
so huyn Châu Thành 

Nguyn Th Hoàng 
Xuân 

Chuyên 
Vfl 

xuannth@soctrang.vss.gov.vn  
0988.423.532 

14 Viên chirc tip nhn h 
sahuynTrnD 

DLrong Th Htng Ngh Chuyên 
viên 

nghidth@soctrang.vss.gov.vn  
0989277005 

15 Viên chirc tip nhn h 
sohuynCüLaoDung 

Dng Tiêu Li Chuyên 
viên 

loidt@soctrang.vss.gov.vn  
0988.305.848 

16 Viên chirc tip nhn h 
sohuynLongPhi'i 

Phm Lê Ng9c Huong Chuyên 
viên 

huongpin@soctrang.vss.gov.vn  
01685.906.689 

2. Kt qua ni bt dt thryc trong trin khai thrc hin nhim vi CCHC: (dInh 
kern các mu 1B, 3B, 4B, SB, 6B, 7B, lOB, 11B, 13B, 14). Riêng rnu 9B, do dcrn vj 
không thi,rc hin co chê tir chü nên không thông kê so lieu ye CCHC theo quy dnh. 

III. Nhfrng khó khàn, vtró'ng mAc 
1. Hin nay do khôi hrcmg cong vic ngày càng tang nhirng biên ch khOng tang và 

CO chiêu hithng ngày càng giãm nên phân lan viên chirc trong h thng BHXH tinE con 
thc hin ch(xc nãng kiêrn nhim (nEat là BHXH các huyn), do vy trng lüc chua dáp 
i'rng kp thai yêu câu, nhim vi1 duçYc giao. Mt sO linE vrc nghip vi nhu quail l' thu, 
tiêp nhn ho so (a tuyên huyn) dôi khi phãi tnrng ding cà nhân viên bào v. 

2. Các b phn nghip vii và BHXH các huyn dôi h.'jc chua kp thai diu chinh, 
s1ra dOi, ho sung các quy trInh khi Co các van ban diêu chinh, 51ra di, bô sung cüa cp có 
thârn quyên ... trong linh vijc phti trách. 

3. H thing các phn rnm nghip vi dua vào i'mg d1ing cOn li, tc d duang 
truyên trng lüc con chrn. 

4. Tni sâ lam vic hin tai  mt s BHXH huyn con chit hçp, do do vic b trI nai 
lam vic b phn Mt ci:ra chua dáp irng yêu CaU theo quy dnh. 

IV. Kin nghj, dê xuât 
Trung tam Cong ngh thông tin BHXH Vit Nam nâng tc d duO'ng truyn, khc 

ph%ic kip  th&i khi phân rnêm b lôi. 

V. Phiro'ng hir&ng cong tác CCHC qu II näm 2019 

1. Tip tic rà soát các TTHC thuc thm quyn giãi quyt cUa BHXH Viêt Nam d 
ban hành, nhãm kip  thai phát hin dê kiên nghi loi bO hoc süa dOi nhirng TTHC khOng 
cOn phü hcrp vai quy dnh cua pháp 1utvà thirc tiên cüa dja phuong, t?o  thun 1çi cho to 
chüc và cá nhân dn giao dch. Phân dâu hoàn thành mic tiêu cüa BHXH Vit Nam là 
giãm thai gian giao dch BHXH xuOng COn 45 gialnam. 
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2. Chi dao  các phông nghip vii, B}{XH các huyn trirc thuc nghiêm tilic thirc hin 
hem yet cong khai các TTHC thuc thâm quyên giái quyêt, dam báo dóng quy dnh cüa 
Nhà nixóc và ciia Nganh. 

3. Tip tuc thrc hin vic tip nhân, xir 1r phãn ánh, kin nghj cüa t chóc, cá nhân 
ye quy djnh hành chInh thuc thâm quyên giãi quyêt cüa BHXH tinh, dam báo thc hin 
các quy djnh hành chinh duçc cOng khai, minh bach,  dáng trInh tir, thu tiic, thâm quyên. 

4. Kim soát chit  chë vic ban hành mó'i các van bàn huOng dan, chi dao  thirc hin 
quy djnh v TTHC vói mic tiêu phãi dam báo các yêu cu c.n thit, tInh h9'p 1', hcp pháp 
và hiu qua. 

5. Tip ti1c kin toàn, nâng cao chit hxcmg hoat dng cña b phn mt cüa tai 
BHXH tinh và BHXH các huyn dê tao  thun lqi cho các tO chuc, Ca nhân den giao dch. 

6. Quan tam cOng tác dào tao,  bi du0ng nâng cao trInh d 1 1un chInh trj, 
chuyên mon nghip vii cüa di ngü CCVC, thithng xuyen cimg cO, kin toàn b may to 
chüc, nâng cao hiu qua hot dng, dáp üng yeu câu nhim vi ngày càng phát triên cüa 
ngành Va diing quan diem chi dao  cUa BHXH Vit Nam. 

7. Phi hçTp vài dia phucmg trong cOngtác can b; thc hin cOng tác luân chuyên 
can b và djnh kr chuyên dôi v tn cOng tác dôi vâi các chirc danh theo quy djnh. Thutmg 
xuyên rà soát diêu chinh, bô sung quy hoach can b theo dung quy djnh hin hành. 

8. Thçrc hin nghiêm tCic các quy dtnh  v tuyn dmg, sü ding, quàn 1', b nhim 
CCVC. Tiêp t11c thc hin Ké hoch tinh giãn biên chê dung yêu câu, tiên d theo chü 
trixcrng cüa Chinh phü và phê duyt cüa BHXH Vit Nam. 

9. Tang cithng kim tra cOng vii d6i vâi viên chuc trong thrc thi nhim vi; hen 
quyêt xr 1 các trithng hcip vi pham ki 1ut, kr cumig hành chinh và dao  duc cOng vi.i, 
gay khó khän phiên ha cho tO chüc và cong dan trong giài quyêt TTHC nhàm tang cuô'ng 
k 1ut, kr crong hành chInh và dao  due cOng vi cüa viên chüc. 

10. Duy trI chi trã các ch d BHXH hang tháng qua h thng Bun din, dam bão 
vic chi trà dày dü, thun tin, kp thOri và an toàn. 

11. Tip tic di mâi cOng tác 1p k hoach và cp kinh phi dam bao dung dci toán, 
dáp üng nhu câu chi trà thirc t cüa các don vj, khOng dê tien ton du cao tai  BHXH tinh yà 
BHXH các huyn. Thrc hin cong khai minh bach  trong cong tác tài chInh. 

12. Ra soát d cong b lai  cac quy trinh theo h th6ng quàn 1r  chit luqng theo tiêu 
chuân ISO 9001:2008 tai  BHXH tinh và BHXH các huyn cho phü hçp vri thirc te. 

13. Tip tcic  thrc hin Nghj quyt 36a/NQ-CP, ngày 14/10/2015 cüa ChInh phü ye 
ChInh phü din t1r giai doan 20 16-2020 theo Quyêt dnh sO 1499/QD-BHXH, ngày 
10/12/2015 cüa Tong Giám dOc BHXH Vit Nam, trong dO tp trung vào vic kêt nOi 
phân mêm quân 1 van bàn vói Van phông ChInh phü; day manh  giao djch din tir frong 
linh virc BHXEI, BHYT, BHTN, triên khai üng dmg day dU, hiu qua các phân mem ciia 
BUXH Vit Nam chuyén giao, trong do tang cithng rng diing H thông quan 1 van bàn và 
diêu hanh theo Quy chê ban hành kern theo Quyet dnh so 599/QD-BHXH, ngày 15/5/20 18 
cUa TOng Giám doe BHXEI Vit Nam; rng dyng phân mem lu'u tnit dU 1iu ye ngu?i huO'ng 
BHXH phiic vcl cho vic tra ciru khi can. 
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OHjM 
XAHÔI 
IINH 

OC 

14. Thu&ng xuyen quan tam chi do, diu hành cong tác CCHC; xác dnh rO trách 
nhim cüa nguôi ding dâu trong cong tác chi do, diêu hành thic hin nhim vii CCHC 
tai dcm vj mirth. 

15. Tuyên truyên, ph bin sâu, rng, có trçng tam, trong dim, bang nhiu hinh 
thtrc ye các ni dung CCHC nhàm nâng cao nhn thüc cüa di ngü CCVC dôi vi cong 
tác CCHC nói chung và vic giãi quyêt các TTHC cüa cOng dan, to chirc nói riêng. 

16. Tang cuâng cong tác kim tra thithng xuyên, dt xut các don vj trirc thuc 
trong qua trinh thirc hin cong tác CCHC dê kp thO'i tháo gO' nhthig kho khãn, vixthig 
mac; dng viên, khen thuO'ng kjp thri nhng tp the, cá nhân thtrc hin tot và kiên quyêt 
xü 1 nghiêm các don vj, cá nliân vi phm trong qua trinh thçrc hin cong tác CCHC. 

17. Tip tiic chi dao  ly kt qua thirc hin CCHC lam can cir d dánh giá phân loai 
CCVC và binh xét thi dua, khen thu&ng hang 11am. 

Trên day là Báo cáo kt qua thrc hin cOng tác CCHC qu' 1 näm 2019 và phiro'ng 
hithng, nhim vi qu' 2 näm 2019 cüa BI-IXH tinh Soc Trang. Kinh mong tiep tiic dime su 
quan tam hithng dan, phôi hcp cüa Sâ Ni vii ye cOng tác CCRC trong thi gian tó'i./. 

Noi nhân: 
-S&Nôivu; 
- GD và các PGD BHXH tinh; 
- Các phông nghip vii; 
- BHXH các huyn, thi, thành pho; 
- Liru: VT, TCCB. 
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Biu mu th6ng kê s Iiu báo cáo tlnh hInh, kt qua cãi cách hành chInh 

cáo s c2 4 !3/B2-BHXH ngày tháng nàm 2019 cza Giám dc BHXH 
tinh Soc Tráng) 

Biu mu 3B 

g kê s Iiu v cong tác kim soát TTHC ti do'n vj 

STT Nôi dung thng kê 
...... 

I. thong ke 
.Ghi thu. 

1 K hoch rà soát TTHC }Uiông 
Nu có thI ghi c th s 

2 
s lucmg TTHC dã cong khai ti Bang 
niêm yt TTHC 

28 

3 
S 1ung TTHC ãä dãng tãi cong khai trên 
Trang thông tinlTrang mt c1ra din tir 

28 

Co thirc hin hem yt dja chi tip nhn 
PAKN 

có 

5 S hxçng kin dä tip nhn Không 

6 S hrçng kin dã giãi quyt Khong 



Không Khong 04 0 0 04 Llnh v%rc thu, 
BHXH, BHYT, 
BHTN 

1 

Không Không 01 0 0 Linh v1rc s, the 01 2 

02 Không 02 14 0 0 LTnh virc chInh 
sách BHXH 

15 3 

03 27 0 0 28 TTHC thuc phm 
vi thm quyn tip 
nhn, giãi quyêt 
cña BHXH tinh 

I ::KhQI1g không Quy& 
djnh so 

929/QD- 
•I3HXH 

g 

Biu mu th6ng kê s Iiu báo cáo tInh hmnh, kt qua cal cách hãnh chInh 

cáo s o2- /BC-BHXH ngày 0/ tJzáng 3 nám 2019 cia Giám dác BHXH tinh Soc Tráng) 

Biu mu 4B 

ng kê s 1iu v s hrçng TTHC thuc pham vi thâm quyn giái quyêt cüa don vl 

rong 
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quy 
iiih 

duçp iq/i 
cu'a 

k° 
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1'PPitiI han j 

dinli 

4 LTnh vrc chinh 
sách BHYT 

04 0 0 04 01 Không 01 

5 Linh virc chi 
BHXH 

04 0 0 04 Không Không 

Tng s 28 0 0 Không 27 Không 03 
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SOC TRANG 

Biu mu thIng kê s Iiu báo cáo tlnh hInh, kt qua cãi cách hành chInh 

cáo s oL3/BC-BHXH ngày Cr tháng nàm 2019 cza Giám dó'c BHXH tInh Soc Trãng) 

Biu mu 5B 

g kê kt qua tip nhn, giãi quyt thu t1ic hành chInh cho ngtroi dan, doanh nghip 

STT 
Co' quan tiep nhân, giãi 

quyêt ho so' TTHC 

So h so' dA tiêp nhân Kêt qua giãi quyêt Ghi chu 

Tong so 

Trong do S ho so' dâ giãi quyêt So ho so' dang glái quyêt 

So ky 
tru'o'c 

chuyn qua 

So mm 
tiep 

nliân 
Tong so 

Trã 
dung 
han 

Trã 
qua 
han3  

Tong so 
Chua 
den 
han 

Qua 
han4 

(1) (2) (3)=(4)+(5) (4) (5) (6)=(7)+(8) (7) (8) (9)=(10)+(11) (10) (11) (12) 

I TTHC thuc phtm vi 
thm quyn tip nhân 
va giãi quy& ciia 
BHXH tinh 

4.021 47 3.974 3.985 3.985 0 36 36 

II TTHC thuc phtm vi 
thâm quyên giãi quyêt 
cüa BHXH các huyn 

45.292 355 44.937 44.886 44.881 05 406 406 

Tngs 49.313 402 48.911 48.871 48.866 05 442 442 

Nêu rO ti day ten, linh vrc TTHC giâi quyét tr hn và nguyen nhân tr hn 

4 Nêu rô ti day ten, linh vrc TFHC giái quy& tr hn và nguyen nhân tr hn 



I Toãn 
tinh 

22 

Pu 
cli 
u 
ii 

• Thiu 
chun 

9 

0 2 2 133 0 0 0 0 14 

2 2 133 0 14 0 0 0 Tng so 22 -3 06 0 0 04 

Biu mu thng kê s 1iu báo cáo tInh hlnh, kh qua cái each hành chInh 

h' .'o cáo sd cM5/BC-BHXHngày CI tháng nàm 2019 cáa Giám dc BHXH tinh Soc Tráng) 

Biu mu 6B 

Thông kê s 1iu v t chfrc b may, biên chê hành chInh 

'jJ' Hd, 

BAOHEM 
(Kføhe 
TNH 

D SOC TflANG 

So .Jung 
phong chuyên 

môn/dcyn vi 
tru'c thuôë5 . 

S lu'qng lAnh do cp 
söiUBND .cp huyên 

Sôhrçing länh do.câp phông 
Va tw g du'ongIUBND cap 

xa 

So hrçrng 
biên ch. 

hành chInh 

Thijc hin 
tinh gãn 
biên ch 

Tang 

(±) 
/giãm. 

vo'i ky 
bao 
cao 

trtrrc 

Tang 

(+) 
/giãm 

(-) so 
yóikT 

bäo. 
cáo 

trtr&c 

Tang (+) 
.igiám (-) 
sovóik 
:.báo cáo 

triro'c 

Bô nhirn, 
bi nhiêm 

Ton 
g so 

Tang 

(+) 
• /giã.m 

(-) so 
vri kr 

báo 
cao 

• trtro'c 

hoach. 
nam 

STT 

Bô nhim, bô 
nhiêm Ii6  

06 -3 04 0 

Dü 
chun 

Thiu 
chulin 

8 

.tinh 
• gian.... 

Néu I' do tang, giám (do sap xp, thành 1p mâi, giâi th&...) 
6  Thông kê chi tiêt ti day bao nhiêu trix&ng hcp bô nhim mdi, bao nhiêu tru&ng hqp bô nhim 1i 

Thông kê chi tiêtti day bao nhiêu tnthng hqp bô nhim mdi, bao nhiêu trisông hp bô nhim 1i 
8  Nêu rô thiêu chuân nào 
'Nêu rô thiêu chuân nào 



Muc 
kh in 
trách 

•Tfr. 
mirc 
cánh 
cáo 

len1  

0 0 

0 0 

STT 
Co 

quan, 
don vj 

S CBCCVC 
hiên co mat 

Biên. 
ch 

HP 
chuyên. 

mon 

I BHXH 
tinh 

74 13 

II BHXH 
huyn 

151 52 

74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 151 

0 

• dLt 
churtn 
theo 
tiêu 

chun 
chuic 
danh, 
VTV 

Bi. 
dung. 
nghiêp 

Co 
KH 

tuyên 
dung 

CM 
tiêu 

chuyên 
dM 

thco 
quy. 
dlnh .  

Co 
KH 

tuyên 
dung 

K& 
q uã 

tüyêu 
di.z ng 

14 

• Khôñ 
g qua 

thu 
tuyên 

each 

TInh hInh xfr 

ly k5 mat 

CBCCVC Piu. 
dig, 

chuyn 
cong 

tác CB 
CC 
vc11  

S6. hrQng'°  CBCCVC 
diroc dao tao, bôi 

diröng 

DInhkt 
chuyn d& vj 
trI cong tác 

Ket 
quã 
thiy 
hiên 

Nâng H 
hroiig theo 

thm 
quyên 

TX 
16 

Dào 
tao12  

Biu mu thng kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kt qua cal cách hành chInh 

Báo cáo s o2?3/BC-BHXII ngày 01/  tháng ) nàm 2019 cáa Giám ddc BHXI-I tinh Soc Tráng) 

Biu mu 7B 

Thông kê s 1iu v can b, cong chirc viên chfrc 

Ghi chñ: bao gm CCVC, lao dng hqp dng lam chuyên mon nghip viii, lao dng hqp dng theo Nghj djnh 68 

10  Thng kê s lirong, không thong kê s 1uct drcic dào tao,  bi throng 
'Thông kê chi tiêt t?i  day 

12  Thông kê rô tai day có bao nhiêu CBCCVC duc cir hpc tiên si, thac si, CK1, CK2, dai  hpc,... 
Thông kê rO tai  day Co bao nhiêu CBCCVC tham gia bôi dng theo tüng chuyên dê 

' Thông kê don vj chap hành quy djnh ye tuyên d,ng CC, VC/tông so don vj thrc hin tuyên ding 
' Thông kê rO tai  day bao nhiêu CBCCVC bj xfr 1 k' 1ut àtüng müc d 
IS  Thuông xuyen 
' TnrOc han 



XA HkIf' 
TtNc-j 

OCTRANG 

Biu mu thng kê s 1iu báo cáo tInh hInh, k& qua cài each hành chInh 

o Báo cáo sdo5/BC-BHXH ngày 0/ tháng nám 2019 cia Giám dc BHXH tinh Soc Tráng,) 

Biu mu lOB 

ng kê s 1iu v kt qua ü'ng dçing cong ngh thông tin trong ho.t dng cüa co' quan nhà nirrc 
và trong cung cp d!ch vti cong trirc tuyn ti các so', ban ngành tinh 

STT 
Co 

quan , 
don vi 

Trao diii van bàn gifra các 
co' quan hành chInh nhà 

nirórc 

Dich vu cong triyc tuyen muc 
3 

Djch viii cong trçtc tuyn mire d 4 

Ghi 
chñ 

long 

van 
bàn 
di 

Trong do 

TOng 
so 

TTHC 
da 

cung 

Ho so' da tiêp nhn 

Tong 
so 

TTHC 
d 

cung 

H so' dã tiêp nhân 

van 
bàn 
giay 

So 
van 
ban 
diên 

S 
van 
bàn 
phát 
hành 
YB 

• giay 
+ 

diên 
tir 

Tong 
so 

Tiep 
nhân 
tinoi 

giai 
quyet 
TTHC 

Tiêi 
nhân 
qua 

mng 
hoac 

djch vi 
biru 

chInh 

Tng 
so 

Tip 
nhân 
ti noi 

giãi 
quyet 
TTHC 

iep 
nhân 
qua 

mng 
hoãc 

djch vu 
bu'u 

chInh 

BHXH 
tinh 

624 46 346 232 06 15.116 15.116 

Tang 624 46 346 232 06 15.116 15.116 



'   ' -Ic;, 

AAOJ4jM 
XA HOI 
T1NH 

-\SOCTRANG 

Biu mu thông kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kt qua cal cách hành chInh 

Báo cáo s>21/BCBHXH ngày U tháng '3 nàm 2019 cáa Giám dc BHXH tinh Soc Tràng) 

Biu mu 11B 

Thng kê so 1iu v kêt qua triu khai djch vi buu chInh cong Ich (BCCI) 

STT Co quan, don vi 

S hrong TTHC d cong 
bô triên khai dich vu 

BCCI 

S luo'ng TTHC co phat 
sinh sir dung dich vu 

BCCI trong ky báo CR0 Ghi chu 

So TTHC 
tip nhãn 

So TTHC 
trá kêt qua 

BHXHtinh 27 06 12 Cong khai theo 
quyt djnh s 
39/QD-BHXH 

Tong 27 06 12 



"BAO HIEk" 
XA HOI 
TINH 

SOC TRAN'' 

03 02 01 02 0 I BHXH 
tinh 

0 0 0 0 0 II BHXIH 
huyn 

Biu mu thng kê s 1iu báo cáo tlnh hInh, kt qua cãi each hành chInh 

(Kern theo Báo cáo so' c,2T /BC-BHXH ngày 0/ tháng nárn 2019 cia Giám do'c BHXH 

tinh Soc Tràng) 

Biu mu 14 

kê tInh hInh tip nhn và giãi quyt dorn thir khiêu ni, t cáo 

Thuc 
thâm 

A quyen 

Không 
thuc 
thm 
quyn 

giai 
quyt 

Tng Nidung 
..thong ke: 
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