
NGAN HANG NHA NIJOC 
VIT NAM 

CHI NHANH TINH SOC TRANG 

S: 221/BC - STR 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hmnh phñc 

Sec Tràng, ngày 27 theng 02 nàm 2019 

BAO CÁO 
TInh hlnh, kêt qua thkl'c hin cãi cách hành chInh 

quIT näm 2019. 

Sd Nl V1 TfNH SOC TRANG  

• \T i Ngay: Qi,LZOl 

Thirc hin Quyêt djnh s 2563/QD-N}JNN ngày 24/12/20 18 cüa Ngân hang 
Nhà nuñc Viêt Narn, ban hành Kê hoch câi cách hành chInh näm 2019 c1ia Ngân 
hang Nba nuó'c Vit Nam; Kê hoch so 128/KH-TJBND ngày 26/12/2018 ci:ia 
UBND tinh Soc Träng, thuc hiên cái cách hành chInh näm 2019; Kê hoch so 
21/K}1-UBND ngày 3 1/01/2019 cüa UBND tinh Soc Träng, Tuyên truyên cái cách 
hành chInh tinh SOc Trang näm 2019. 

Can ci1r ni dung K hoch v thzc hin cái cách hành chInh (CCHC); K 
hoch tuyên truyên CCHC närn 2019 cüa Ngân hang Nhà nuOc Chi nhánh tinh SOc 
Tràng, Chi nhánh xin báo cáo tmnh hinh, Ret qua thirc hin CCHC qu' I näm 2019 
nhu sau: 

I. TInh hlnh to chfrc thuT hiên van bàn chi dto, diêu hành CCHC. 
1. Báo cáo kt qua thrc hin nhim vii do UBND tinh, Chü tich UBND 

tinh giao tii các kê hoich, chu'ng trInh, dê an ye cãi cách hành chInh cüa tinh 
Ngân hang Nhà nuO'c Chi nhánh tinh Soc Tràng trrc thuc Ngân hang Nba 

nuOc Vit Nam, là cci quan trung ucmg dóng trên da bàn tinh Soc Trang, thuc hin 
chirc nàng quãn 1 Nhà nuóc và tiên t trên da bàn. 

Thrc hin Quyêt dnh so 2734/QD-N}INN ngày 29/12/20 17 cüa Ngân hang 
Nhà nuâc Viêt Nam, và qua rà soát cac nhirn vii thrc hin câi cách hânh chInh 
näm 2019 ti Kê hoch sO 128/KH-UBND ngày 26/12/20 18, Kê hoch sO 21/KR-
UBND ngày 3 1/01/2019, Kê hoach so 22/KR-UBND ngày 3 1/01/2019 cüa Uy ban 
Nhân dan tinh Soc Träng, Chi nhánh dä xây dmg: 

- K hoch s 1130/KH-STR ngày 15/11/2018, Thuc hiên CCHC näm. 2019; 

- Kê hoch so 212/KH-.STR ngày 25/02/2019, Tuyên truyên CCHC näm 
2019. 

- Kê hoch sO 213/KH-STR ngày 25/02/20 19, Tr kim tra cOng tác CCHC 
näm 2019. 

2. Báo cáo tInh hInh tham mu'u UBND tinh, Chü tich  UBND tinh ban 
hành và tO chc thrc hin các van bàn chi dao, diêu hành CCHC lien quan den 
ngành triën khai trên dla  bàn tinh. Không phát sinh. 



II. Kêt qua chü yêu dit du'çc. 

Kêt qua thkrc hin nhim vy CCHC cila Clii nhánh. 
1. Báo cáo thông tin theo mu: 

STT Ni dung H ten Chñ'c vy Emai1/din thoi 
1 Lãnh do ph 

tráchCCHC 
Phrn Kim 
Hing 

Phó Giárn dôc 
phitrách 

hung.pharnkim(,sbv.ov.vn  
02993.828923 

2 Cong chi.rc 
tham muu 
CCHC 

Phm Thi 
Hang 

PTP. TOng 
hyp, Nhân sr 
vàKSNB 

hang.phamthi1(Zsbv.ov.vn  
02993.822514 

3 COng chirc 
ph trách 
tham rnru 
CNTT 

Trân Thj 
Kiêu Tiên 

PTP. Kë toán 
— Thanh toán 

tien.trankieu(2sbv.gov.vn  

02993.822314 

4 COng chirc 
phi trách b 
phn mt ci:ra 

Phrn Th 
Kim Dung 

Van thu 
phOng Tiên 
t-Kho qu' va 
Hành chInh 

soctransbv.ov.vn  
02993.822553 

2. Kêt qua thirc hin nhim vçi CCHC ti do'n vl. 
2.1. Cãi cách the chê. 
DuytrI thung xuyên các bui hcp co. quan và ngày pháp 1ut d tuyên 

truyên, phO biên kip thOi các chii truong, duOng lOi, chInh sách cüa Dáng, Nhà 
nuOc, c11a Ngành den toàn the can b, cOng chüc trong dcrn vi nham xây dung di 
ngü cOng chirc có phâm chat do dü'c, có ban linh chInh trj vüng yang, d trInh d 
nãng 1rc thrc thi cOng vi, phic vi nhân dan. Trong k, dã tO chrc h9p co quan Va 
ngày pháp lut Tuyên truyên các ngày 1 k nim trong qu 1/2019; Phát dng thi 
dua hoán thành xuât sac nhim vi ngành Ngân hang näm 2019; Chi th cia B 
ChInh tri, ye tang cuO'ng sr lãnh do cüa Dáng dOi vâi cOng tác báo v nguO'i phát 
hiên, nguO tO giác, nguà'i dâu tranh chOng tharn nhüng, lang phi, tiêu crc; Kê 
hoch cüa Uy ban N]iân dan tinh Soc Trang, ye tuyên truyên cái cách hành chinh 
tinh Soc Trang näm 2019; Tuyên truyên den doàn viën Chi doàn ye nâng cao 
thrc ATGT trong dp Têt Nguyen dan K' Hgi và Lé hi xuân 2019; 

2.2. Cãi cách thu tyc hãnh chInh. 
Thirc hin nghiém tüc các quy di.nh trong vic cOng lthai, rninh bach 78 thi 

tic hành chinh trên các lTnh vxc hot dng tai Chi nhánh, to diêu kin cho ngi.rO 
dan, tO chirc duoc tiêp cn thun 191 trong vic tra ci.iru giárn sat. 

Trong ks', Chi nhánh dã tiêp nhn vá giài quyet 03 thu tic hành chInh ti b 
phn mOt  cira vâ 34 thñ tc ti quay giao dch Kho qu', cii the: 

- Ti 16/11/2018 den 31/12/2018. 
+ Hot dng ngoi hOi: 01 thu tiic (Xác nh.n dãng lç,2  thay di khoán vay 

trung dài hn nuóc ngoai). 



+ Hot dông Ngân hang: 02 thi:i tc (Chap thun thay di da dirn dt tri s 
và dü diêu kin khai truong PGD Kê Sách cña Ngân hang TMCP Sài Gón — Ha 
Nôi). 

+ Hot dng tiên t-kho qu: 16 thii tiic di tin không dü tiêu chuân luu 

thông. 

- T/c 01/01/2019 dé'n 25/02/2019. 

+ Hot dng tin t-kho qu: 18 thi tic di tin không di tiêu chun 1uu 

thông. 

2.3. Cong tác cãi cãch to chñc b may vã nãng cao chat hrçrng di ngü 
can bô, cOng chfrc do'n v  và cOng chfrc tii b phn mtcira qul I näm 2019 
(theo Quyêt djnh so 13 54/QD-IJBND ngày 19/6/2017 cüa Uy ban Nhân dan tinh 
Soc Träng). 

- L.p Kê hoch dào tao, bi duOng cong chirc theo huâng dn cña Ngân 
hang Nba nuâc Vit Narn; Thuc hién tOt cOng tác dào tao, bOi duO'ng cong chi'xc 
gän vOi ttmg vi, trI vic lam, tiêu chuân chirc v1I lanh dao, quân 1 và co câu Cong 
chirc dã xác dinh, gàn dào tao vO'i viêc bO trI si:r diing sau dào tao. Trong ks', Chi 
nhánh có 01 lugt cOng chc hoc trrc tuyen QLNN ngch chuyên viên; 02 cong 
chirc tu hoc Thc si ngoài giO' hành chInh, 02 cOng chOc hoàn thành báo cáo Lun 
van Thac s (tu hoc)... 

- Cong chüc thirc hin giái quyt thu tic hành chInh dugc nâng cao trinh d 
chuyên mOn va khá näng giao tiêp; trong khOng có trung hgp ho so trê hn. 

- Thxc hin nghiêrn các quy dinh, trInh tu dánh giá can bô, cOng chirc hang 
tháng trên co sc vi, trI vic lam và Ret qua thrc hin nhim vii dugc giao; ti Chi 
nhánh khOng CO Cong chuc không hoàn thành nhim vii. 

- Thrc hin nghiêrn Quy ch van hoá cOng sO Ngân hang Nba nuOc, ban 
hành kern theo Quyêt dinh sO 454/QD-NHNN ngày 26/02/2008 và Quyêt di,nh sO 
2228/QD-NI-fNN ngày 08/10/20 13 cüa Thông dôc Ngân hang Nhà nuO'c Vit Nam. 

- Tip tuc dy manh viêc "Hoc tap và lam theo tu tuOng, do drc, phong 
each Ho ChI Minh"; 19/l9dáng viên trong don vi, thrc hin cam Ret ye vic gi gin 
phâm chat dao duc, lôi sOng, không có biêu hin suy thoái, "tu din biên", "tir 
chuyên hOa". 

2.4. Vê cãi each tài chInh cOng. 
Thuc hin co ch chi tiêu nôi bô, các ch do di,nh mi.'rc chi tiêu, phân cap 

quãn i tai chinh, khoán kinh phi theo quy di,nh cüa N}INN; thirc hành tiêt kim 
chông lang phi trong quán 1, sr ding ngân sách... 

Ti Chi nhánh có xay drng Quy dinh chi tiêu nôi bô, các djnh mirc chi phi, 
các quy djnh ye quãn l, sir dung tai san nhu quy di,nh ye sr diing din thoi, 
phuong tin di li, cat giàm chi phi cho báo chi...; Ban hành Chuong trinh hành 
dng ye thirc hành tiêt kiërn, chOng lang phi thixc hiOn cia don vi, nhäm th\rc hin 
trit dê tiêt kirn chi phi quãn 1', nâng cao hiu qua sir dmg tai san ti Chi nhánh. 



2.5. Hiên dai boa nén hãnh chinh. 

- Thrc hin tot cOng tác quãn tr mng; vn hành và rng ding Co hiu qua 
các chu'ang trmnh nghip vi trong iTnE virc thanh tra, giám sat; tong hpp và kim 
soát ni b; ké toán thanh toán; tiên t klio qu. 

- Tiêp nhn, xr 1 và gi van bàn qua h thông quàn 1 bang may tInh ti Chi 
nliánh theo quy dlnh.  Trong Chi nhánh dã phát hành 213 van bàn di; nhn 295 
van bàn den vera theo hmnh thirc van bàn giây và van bàn din tfr. 

- Báo trI h thông mng, may chñ và ca s d Iiu. 

- Bào quán và s ding tht h thông hi nghj truyên hInh trrc tuyên. 

- Duy tn He thông quàn 1)2 chat lu'gng theo tiêu chuân TCVN ISO 9001:2008 
tai Chi nhánh. 

- Ap ding phâm mm quàn 1)2 nguOn nhân 1irc dr an FSMIMS. 

2.6. Cong tác chi do, diêu hãnh cãi cách hãnh chInh. 

Thuàng xuyên theo dOi, chi do quàn trit trong dan v các van bàn quy djnh, 
hu0ng dn ye cong tác CCHC dC dam bão triên khai các nhirn vii CCHC dt hiu 
qua. Triên khai Kê hoch thrc hin CCHC; Ké hoch tuyên truyên CCHC nãm 
2019; Kê hoach tir kiêm tra cOng tác CCHC t.i dan vj. 

2.7. Cong tác tuyên truyên ye cãi cách hãnh chInh. 

(Theo Kê hoch so 21/KH-UBND ngày 31/01/2019 cüa UBND tinh Soc 
Träng, Tuyên truyên cái cách hành chInh tinh SOc Trang näm 2019). 

Thuô'ng xuyên tuyên truyên, nhàm giip cOng chiirc n6 bt, tim hiu v chñ 
truang, nhim vi, kêt qua và các nghip vi trong cOng tác CCHC dc bit là các 
quy dnh, quy trinh thu tic hành chInh theo tiêu chuân ISO. 

Chi nhánh dã triên khai và thuàng xuyên nhc nhi cong chiirc thirc hin tt 
các van bàn: 

- Quyêt dnh so 130/QD-NHNN ngày 23/01/2018 cia Ngân hang Nhà nuc 
Vit Narn, ban hành Ké hoch hot dng kiëm soát tFui tuc hành chinh, rà soát dánh 
giá thu tic hành chInh cia Ngân hang Nhà nuO'c Vit Nam; 

- Quyêt djnh so 276/QD-N}fNN ngày 13/02/20 18 cña Ngân hang Nhà nuOc 
Viët Narn, v vic ban hành Quy ché kiêm soát thi:i. tic hành chInh ti Ngân hang 
Nhà nuOc Viêt Nam. 

- Quyêt dinh sO 2453/QD-NHNN ngày 11/12/20 18 cüa Ngân hang Nhà nuOc 
Viêt Nam, Ban hành Kê hoach triên khai thixc hin Nghj dn}i sO 61/2018/ND-CP 
cüa ChInh phü v thçrc hiên co' chê môt cua, môt cra lien thông trong giài quyet 
TTHC. 

- Quyêt dinh sO 2599/QD-NHNN ngày 28/12/2018 cña Ngân hang Nhà nuó'c 
Viêt Nam, v vic cOng b danE mc TTHC tiêp nhn ti bô phn Tiëp nhn Va Ira 
két qua cüa NHNNVN. 

- PhO biên Bàn tin câi càch hành chinE hang thang. 



- 

KT.GIAMDOC 
GIAM 

7Cw NHA. 

OC TRQ 1  

Hñ'a Thanh Hi.wng 

Noi nhân: 
- Van phàng NHNN VN; 
- Sà Ni vi,t tinh Soc Trang; 
- Lru VT, NS. 

III. Nhfrng khó khän, vithng mc. 

S luçmg th tic hânh chInh tai Chi nhánh phát sinh It, phân ló'n các quy 
trInh thi tc hành chInh không phát sinh; trong khi do tài 1iu vin dan thu0ng 
xuyên thay dôi, vic theo dôi bô sung, chinh si1ra nhüng thi tiic không phát sinh mat 
nhieu tha gian; hon na,ti Chi nhánh không cO cong chrc chuyên trách thrc hin 
nhiêrn vu CCHC, nên tiên dO thu'c hiên cãi tiên các tài lieu trong HTQLCL cOn 
châm. 

IV. Kiên ngh, dé xuãt: Không. 

V. Phu'o'ng hu'O'ng, nhim v quill nàm 2019. 

- Trin khai quán trit chñ truong cüa Dâng, chInh sách, pháp 1ut cüa Nhà 
nuóc và quy dnh cüa Ngành den can b, cOng chi.rc Chi nhánh. 

- Tiêp nhn và giãi quyt thi tic hành chInh ding quy dnh. 

- Thxc hiên nghiêm các quy dinh dárth giá can b, cong chirc hang tháng trên 
co si vi trI viêc lam và kêt qua thxc hin nhim vi dugc giao. 

- Thrc hin tot cOng tác dào tao, bi dtrOig can b, cong chirc. 

- Tiêp tic duy trI, cãi tiên và rn rng H thông quân 1 chat 1ung theo tiêu 
chuân TCVN ISO 900 1:2008 tai Chi nhánh; xay drng chuong trinh, kê hoch Dánh 
giá nôi b ISO, Hop xem xét cüa Lanh dao ye viêc thxc hin ISO ti don v näm 
2019. 

- To chrc tr kim tra cOng tác CCHC tai  don v. 

- Thxc hin tt Quy chê van hoá cOng s. Thrc hiên nghiêm k cucmg, k 
luât hành chInh. 

- Thrc hin ch d báo cáo ding quy djnh. 

Trén day là kt qua tic hin cong tác cal cách hành chInh qu I và phcxng 
hung nhini vi qit II nàrn 2019, Ngán hang Nhà nu'ác Chi nhánh tinh Soc Tràng 
xin báo cáo. 
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Q SOC 

Biêu rnãu lB (chira phát sinh) 

ông kê so 1iu ye cong tác kiêm tra 

4"nhiêm vu cã each hanh chinh so', ban nganh, 

do'n ! cap tinh va UBND cap huyçn 

STT Nôi dung thng kê 

S do'n v  kiêm tra tong s cr 
quail, don vl S vn d dä 

phát hiên 
qua kiem tra 

S vn d phát 
hiên dâ dime 

xir ly 

S vn dê chu'a xfr 1' 
xong tfr k5 tru*c dã 

duo'c xu' ly 
Phong ban 

Do'nvitru'c 
thu9c/UBND 

cpxa 

1 Kiêm tra cong tác CCHC 

2 
Kim tra v thuc hiên 
nhim v phân cap quail 12 
nhà nuic 

Kim tra thuc hiên viêc áp 
diing H thng chat luçing 
theo Tiêu chun quc gia 
ISO 9001: 2008 

4 
Kim tra viêc theo döi thi 
hành pháp 1ut và xr 1 vi 
pham hành chInh 

5 
Kim tra mt s ni dung 
khác (theo dOi thi hành 
pháp 1ut,..,) - 



* Tffl - Bieu mau 2B 

ke so hçu ye cong tac xay dç'ng va to chu'c 

trc hiên van ban quy pham phap 1ut cap tinh 

STT Ni dung thông kê Tang s Ghi chü 
Kèt qua ban hành van bàn quy phini phdp 1ttt 
(VBQPPL) cia HDND, UBND Kh hat sinh ong p 

- S VBQPPL dã duGc ban hánh trong k3' báo cáo 
- S VBQPPL duoc ban hành dung tiên dt da d ra 

S VBQPPL duGc ban hành dung quy trInh, thii tiic theo 
quydnh 

2 Kim tra, xfr Ij5 VBQPPL Không phát sinE 
- So van bàn dã kim tra theo thm quyn 
- So van bàn phát hin trái pháp 1ut 
- S van bàn trái pháp 1ut da duçic xir 1 

S van bàn trái pháp 1ut chua xir I xong tr k3' truuc da 
duc xir 1 trong k' báo cáo 

3 Rà soát VBQPPL Không phát sinE 

- S VBQPPL phài rà soát trong k' báo cáo 
- S van bàn duqc d ngh xu 1 sau rà soát 
- S van bàn da duGc xlr 1 sau rà soát 

- 
S VBQPPL chua xir 1 xong cüa k' báo cáo truc da 
ducic xu 1 



(( T4, 
mâu 3B 

/dêm soát TTHC tii các do'n vi, dja phu'o'ng 

STT Ni dung thng kê S lieu thông kê Ghi chü 

1 K hoach rà soát TTHC Co 
Kê hoach sO 1130/KH-STR 

ngay 15/11/2018 cüaChinhánh 

2 
S6 uo'ng TTHC d cong khai tal Bng niêm 

78 
ytUHC 

S6 lLrcyng TTHC cT dàng tài cOng khai trên 
KhOng 

Trang thông tin/Trang môt cra dên tO' 

Co thuc hiOn niOm yt dia chi tip nhn 
PAKN 

Co 

5 So lucmg kiOn dã tip nhn KhOng 

6 So lucxng kin dã giãi quyt Khong 

Thông kê s 1i 



Biêu mu 4B 

so lieu ye sO Iu'çng TTHC thuc phim vi thãm quyên giãi quyêt 

N C a tfrng so', ban ngành, dcn vi tinh, UBND cap huyn, cap xã 

STT 
Co quan, do'n vi thffc 

So TTHC 
dang có 
hiêu lire 

S TTHC dä du'qc cong bô (trong k' báo 
cáo) 

S TTHC 
thrçrc giãi 

quyet theo 
co' chê mt 

cra 

S TTHC du'çrc giãi quyt theo 
co' chê mt ca lien thông 

Ghi chñ 

Tong so 

Trong do 

Tong s 

Trong do 

So TTHC 
tham mixu 

congbodüng 
thai han  quy 

dtnh 

So TTHC 
tham mu:u 

cOngbômun 
so vOi thai 

han quy dinh 

S6 TTHC S6 TTHC 

iênthông Iiênthông 

ngang çQç 

TTHC thuc phm vi 
thm quyen tiep 

nhn, giãi quyêt cüa 
don vi 

78 Dang rà soát 74 Không có 

Quyet dinh 
cOng bô 

1058a1QD-STR 
ngày 

25/10/2018 

Linh virc hoat th5ng 

tiên t 
2 - - - 2 

2 
Linh vu'c hoat dng 

ngoai 
23 - - - 23 

3 
Linh vrc cap phép 

thành1pvàhoat 
dng các TCTD 

45 - - - 45 

Linh vuc hoat dng 
thanh toán 

4 - - - 4 

Linh vuc hoat dng 

oqu 
 4 - - - - 



           

           

           

6 
Linh virc hot dng 

khác 

         

           

 

Tong so 78 

   

74 

    

           

           

           

           

           



Biêu mâu 5B 

ng kê kêt qua tiêp nhn, giãi quyêt thu tc hành chInh 

cho ngirô'i dan, doanh nghip s& ngành, cap huyn 

SIT 
Co' quan tip nhn, giái 

quyêt ho so' TTHC 

S ho so' dä tip nhn Kt qua giâi quyêt Ghi ch(i 

lông so 

Trong do S h so dã giãi quyt S h so dang giái quyt 

tnthc 
chuyên 

qua 

So mOi 
tiêp 
nhân 

lông so 
Trã diing 

han 
Trá qua 

Tong s 
Chua den 

han 
Qua han 

(1) (2) (3)=(4)+(5) (4) (5) 
(6) 

=(7)+(8) 
(7) (8) 

(9)=(10)±( 
11) 

(10) (11) (12) 

TTHC thuc phm vi thm 
quyn tiëp nhn và giãi 
quyt cüa don v 

37 37 37 37 - - - - 
(*) Co 34 thu tuc di 

tin không dü tiêu 
chun luu thông, di 
ngay ti quay giao, 
khôngcOcóhôso Tngsô 37* - 37 37 37 - - - - 



- H.C.N 

Th4g kë so 1iu v to chüc b may, biên ch hãnh chmnh ti s ban ngOnh, UBND cap huyn 

\\SOC  T Gjjj 

STT Ccc quan, dcvn VI 

So hrong lanh dao cap so/UBND cap huyen 
So luong ãnh do cap phông Va tirong 

dtrcngIUBND cap xã 
So lu-on' bi€n ch 

hành chInh 
Thc hi€n tinh giin 

bin ch 

Ghi chO 

Tong so 

Tang (+) 
Igiam(-)so 

vol ky bao cao 
tnioC 

Tong so 

Tän 
-. 

Igiarn(-)so 

voi ky bao cao 
truoc 

Bo nhiem. bo nhiem lai 
Tono so 

Tang(+) 
Igiarn (-) 
so vol ky 
bao cao 

- tnroc 

B nhiêm. b nhiOm 

Ton" so 

Tang(+) 
/lam (-) 
so vol ky 
bao cao 

trUoC 

So liroiw 
theo Ke 

hoach nam 

Datinh 
gian 

iai 

DO chuSn 
- 

ThiOu chuân DO chuân 
- 

Th,êu 
chuan 

Ngan hang Nhâ 
nuàc Chi nhânh 
tinh SOc Trang 

4 - 2 - 10 - - - 40 -1 - - 

Tongso 4 - 2 - 0 - - 40 -I - - 

Biêu mãu 6B 



z I ,
:1. qflg  

S CC T R A N C ' ./i 

/CFH Nh'AN\ \ \ Biêu mu 7B 
TNH kê so tiu ye CBCCVC ti tñng so ban ngãnh, UBND cap huyn 

STT Co quan, don vi 

\; 

So CBCCVC liiçn co 
mit 

So Iirnaf 11 CBCCVC thrcic dao tao. boi 0mb k' chuyen doi Y! 
tn cOng tác 

Tuyn dune' 
Tinh htnh au ' ' 

Iut CBCCVC dong, 
c uyen 

Cong tac 
CB, CC, 

VC 

Nang hrng theo 
thãm quyên chthin 

theo tieu 
chun 
chuc 
danh, 
VTVL 

duöng 

Then che 
HO 

chuyen 
mon 

Dao tao 
B 

diroii 
. . 

Co RH dao tao 

. .. 
Chitieu 

chuycn dot 
theo quy 

. 
dtnh 

. 
Ket qua 

.. 
thuc Iiin 

CO KH 
tuyen 
dung 

Kêt ouá Khôno qua 
. 

thiftuyen dac 
. 

cach 

Mrc 
khien 

. 
trach 

Th mOc 
TX 
— 

Ill yp_ canh cao 

nghiep VU mg 
. 

tra en 

Ngân hang Nhã 

nuóc Chi nhOnh 

tinh SOc Trang 

40 32 39 - 1 

KR s6 
1055/STR- 

THNS&KSNB 

ngãy 

24/10/20 18 

- - I - - - 1 7 2 



6c TJ 

Biêu mâu 8B 

kê so lieu ye triên khai chInh sách cãi cách Cong chfrc, 

cOng vu ti các do'n vi, dla  phu'o'ng 

STT Ni dung thông ké S hrqng Ghi chü 

1 

Si co quan hàn}i chInh dã hoàn thiên bàn mô tà 

cong vic Va khung nãng 1?c  vi trI vic lam cia 

cOng chirc 

1 

Chi nhánh dã xây dmg xong, 

dang ch NI-INN Trung umig 
phê duyt 

2 
S dcm vj sr nghip cOng lap tir (chua tr chü) d 

hoàn thin bàn mO tà cOng vic và khung nãng lirc 
vi trI viêc lam cüa viOn chic 

S do-n vi sr nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn da 
phê duyt danh mic v tn vic lam cüa viën chrc 

4 
S don vi sr nghip cOng 1p tr chñ hoàn toàn da 
phO duyt bàn mO tà cOng vic và khung nãng hrc 

vi trI viêc lam ciia viên chic 

5 

So do-n vj sir nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn dã 

hoàn thin bàn mO tá cOng vic và khung nãng 1rc 
vi tn viëc lam cüa viên chrc 



jell rnãu 9B (không phát sinh) 

Thng each tãi chInh cong ti so' ngãnh, UBNI) cp huyn 

STT Ni dung th6ng kê 
So lirqng do'n vj 

Ghi chü . 
TôngsO 

Tang (+)I giãm (-) 
so vo'i nam trtthc 

1 

Sê Co quan hành chInh thuc và trirrc thuc 

thuc hiën co ch tu chü, tir chiu trách nhiêm 
ye quàn 1 kinh phi hành chInh 

Ghi rO so don vi dä triên 
khai/tông so don vi, 

V s lucmg don vi, sir nghip cong lap truc 

thuôc thuc hiên co ch tu ch. 

- 
S don vi to bâo dam chi thiRmg xuyên và 
chi du tu 

-. S don vi tu bão dam chi thuông xuyên 

So don vi, tir bâo dam mt phn chi thumg 
xuyën 

- 
S don vi, duoc nhà nuic bão dam chi 

thumg xuyën 



Biêu mãu lOB 

g kê s lieu v kt qua ü'ng dung cong ngh thông tin trong hoat dng cila co' quan nhà ntthc 

va trong cung cp djch vi cong tri.rc tuyn tai các sO', ban ngành tinh Va UBND cp huyn 

STT Co quan, don vi 

Trao dOi van ban giü'a CáC Co.  quan 
hñnh chinh nhã nu'óc 

Dich vu cOng tr'c tuyen müc d 3 Dch vj cOng tr'c tuyen mfrc d 4 

Ghi chü TOng s 
vOn bàn 

di 

Trong do 

TOng sO 
TTHC dã 
cung cap 

Ho so' dä tip nhn 

Tong so 
TTHC dO 
cung cOp 

Ho so dä tip nhän 

S vOn 
bàn gi.y 

. 
SO van 

bàn diên 
ti 

So van 
bàn phát 
hành VB 

giây + 
diên tr 

. 
Tong so 

TiOp 
nhãn tai 
'' 

noi giOi 
quyêt 
TTHC 

TiOp nh.n 
qua mang  

hoOc dich vu 
buu chInh 

Tong s 

Tip 
nhân ti 
noi giOi 
quyêt 
TTHC 

Tip nhn 
qua mang 

hoOc dich vu 
bisu chinh 

Cc quon cop tInh 213 - - 213 - - - - - - - 
Tong 



, 

Oc kê so Iiu ye kêt qua triên khai dlch  vç 

S jójhInh cong ich (BCCI) ti các do'n vj, dja phu'o'ng 

STT Cr quan, do'n vj 
S1u'çngTTHCdã 
cong b trin khai 

dch v BCCI 

S ltrçrng TTHC có phát sinh sü' 
dirng dlch  vi BCCI trong báo 

cao Ghi chü 

S TTHC tip 
nhn 

SO TTIIC trã kt 
qua 

Ngân hang Nhà nuâc Chi 
nhánh tinh Soc Trang 

Không thirc hin 

Téng 

Biêu mãu 11B 



Béu mu 13B 
kê so lieu v xãy drng, áp dung và duy trI H thông quail i chat hrQ'ng 

eo Tiêu chun quEc gia ISO 9001:2008 ti sO', ngành. UBND cap huyn 

STT NOi dung thng kê S Iiu thng kê Ghi chti 

I Xây dirng, áp dijng vã cong b h thng 

1 
SO dan vj hành chInh cap x d cong b áp dyng h thng 
quãn 1 chat 1ung theo tiêu chun ISO 

2 
SO dan v hành chinh cap xã thirc hin dting quy djnh 
trong ISO 

II Duy trI, cal tin h thng 

I Thirc hin cOng b 1i ISO 

Quyêt djnh cong b 
105 8a/QD-STR ngày 

25/10/2018 

Chi nhánh dang rà soát, 
cai tiên 

2 Thrc hin dánh giá ni b CO 
Thtrc hiên vào qu II 

va IV/2019 
Thu'c hiên xern xét cüa lãnh dao di he thông quán I 

chat lucrng 
Co 

Thu'c hiên vào qu II 
va IV/2019 

4 
Cap nht các thay di cOa van bàn quy phrn pháp 1ut 
lien quan dn hot dông xi'r 1 cOng vic vao H thng 
quàn 1 chit lugng 

Co Chi nhánh dang rà soát 

5 Ni dung khác 



*( 

r 

Biêu mãu 14 
ông kê tInh hInh tiêp nhn Va giãi quyêt 

&in thu khiêu nai, to cáo 

STT 
Ni dung th6ng 

kê 

So hrçrng 

Ghi chñ 

Tiêp nhn 
Giãi quyt 

dung  han theo 

quy dnh 

Giâi quyM 

tr hn 
Tng 

Thuôc thrn 

quyên 

K1iôn tliuôc thrn 

quyn 2iái quyét 

NgânhàngNhà 

nu'ic Chi nhan]j 

tinh Soc Trãng 
2 2 2 
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