
UBND TINTI sOc TRANG CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIT NAM 
THANTI TRA T!NH Dc Ip - Tir do - Hnh phüc 

[S NOI VU TiNH sOc TRANG 
8/BC-TTr Soc Tráng, ngày 28 tháng 02 nàm 2019 

BAO CÁO 

Jg\y:QULL.. Kt qua thc hin cãi each hành chInh qu I Dam 2019 
iyen: 

Lru h s s6:.,	 hin K hoach s 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 cüa TJIBND tinh 
Soc TrAng ye thirc hiên cãi cách hành chmnh 11am 2019, Thanh tra tinh báo cáo kt 
qua thirc hin nhu sau: 

I. TInh hlnh t chfrc thrc hin van ban chi do, diu hành CCHC 
1. Kêt qua thrc hin nhirn vi do UIBND tinh, Chü tjch UBND tinh giao 

tai các kê hoach, chucrng trInh, dê an ye CCHC cüa tinh 

Không phát sinh. 

2. TInh hIith tham mixu UBND tinh, Chñ tjch UBNID tinh ban hành và t 
chtrc thirc hin van bàn chi dao,  diêu hành CCHC lien quan den ngành trin khai 
trên dia bàn tinh 

Không phát sinh. 

3. TInh hInh ban hàrth và trin khai các van bàn chi dao, diu hành CCHC 

- Dã ban hành K hoch s 06/KH-TTr ngày 14/02/2019 v Hoat dng 
hem soát TTHC näm 2018. 

- Dã ban hành K hoch s 07/KH-TTr ngày 14/02/20 19 v rà soát, dánh 
giá TTHC 11am 2018. 

- Ba ban hành K hoich s 02/KH-TTr ngày 25/01/2019 v vic th1rc hin 
cãi each hành chuith nàm 2019, ni dung kê hoach barn sat các nhim vii theo Kê 
hoach so 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 cüa UBND tinh Soc Trng ye th1rc 
hiên cài each hành chInh nàm 2019, den th?yi diem hin nay don vj dã triên khai, 
thirc hin thông qua các cuc h9p co quan, h9p 1 cüa các phông chirc nàng; nhIn 
chung tat ca can bô, cong chüc Co quan Thanh tra tinh dêu nghiêm the th?c hin 
nhirn V11 barn sat ni dung kê hoch dé ra. 

- K hoch s 10/KI1-TTr ngày 15/02/2019 v img dung CNTT trong hin 
dai hóa nên hành chmnh tai don vi. 

- K hoach s 12/KET-TTr ngày 19/02/2019 v vic tuyên tmyn câi cách 
hành chmnh näm 2019, don vj dã triên khai cho các phông chuyên mon thirc hin 
barn sat ni dung kê hoch dê ra. 

- K hoch s6 1 1/KH-TTr ngày 15/02/20 19 v kim tra tmnh hInh thçrc hin 
cong tác cài cách hành chmnh, tmnh hInh to chirc và hot dng, thrc hin He thông 
qun 1)2 cht hiçmg ISO 9001:2015 cüa các phông thuc Thanh tra tinh. 



- K hoach s 1 1/KH-TDTTr ngày 31/01/2019 phát dng phong trào thi 
dna 11am 2019. 

- K hoach s 23/KH-TTr ngày 28/12/2018 Dào tao, bi diing can bô, 
cong chic nàrn 2019. 

- K hoach s 24/KH-TTr ngày 28/12/2018 chuyn di vj trI vic lam näm 
2019 kern theo danh sách và thi gian djnh kr  chuyên dôi. 

- Quyt ditnh  s 01/QD-TTr, ngày 07/01/2019 v vic ban hành Quy ch 
chi tiêu ni bô, quân 1 và sü' diing kinh phi, tài san cong tai  Tharth tra tinh. 

II. Kt qua chü yêu dt thrçrc 

1. Di vi báo cáo kt qua thirc hin nhim vii CCHC cüa tinh 

Thirc hin vic phân cp quãn l theo quy djnh tai  khoân 3 Diu 23, khoãn 
3 Diêu 26 Luât Thaith tra và Diêu 10, 11 Nghi. djnh so 86/20 1 1/ND-CP ngày 
22/9/2011 cüa Chmnh phü quy djnh clii tiêt vâ hithng dan thi hành mt so diêu cña 
Luât Thanh tra. 

2. Di vói báo cáo k& qua thçrc hin nhim vi CCHC cüa dan v 

a. Thông tin chung 

STT Ni dung HQ ten Chcrc vi Email!din thoai 

Länh dao  
phii trách 

Quách 
Hoàng Sáu 

Chánh 
Thanh tra 

qhsau@soctrang.gov.vn  
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Cong chiirc 
phi.i trách 
tham rnixu 
CCHC 

Châu NIhirt 
Thanh 

Thanh tra 
viên 

cnthanh@soctrang.gov.vn  

Cong chiirc 
phi trách 
tham miru 
/1 

Dinh Quc 
BInh 

Chuyên 
viên 

dqbinh@soctrang.gov.vn  

COng chirc 
phii trách 
B phn 
môt cira 

Lê Thj Be 
Hai 

Thanh tra 
viên 

Itbhai@soctrang.gov.vn  

b. Kt qua dat  duçic trong trin khai 06 nhim vli CCHC 
Kern biu mu. 

III. fANM GIA KT QUA THI)C HiN 

1. U'u dim 

Duic su quan tam cüa UBND tinh, lnh diao Thanh tra tinh, cong tác chi 
dao, diêu hành cái cách hành chInh có nhiêu dôi mói, sang tao và quyêt 1it barn 

2 



sat chü trwmg cüa ChInh phñ xay dmg, kin to và ph1c vi nhân dan, dóng gop 
quan tr9ng vào kêt qua thi.rc hin cài cách hành chInh t.i don 

Vicdy rnnh rng diing CNTT vao cong tác câi cách hành chinh dã mang 
1ti nhiêu kêt qua tIch circ, nâng cao chat luçmg cung cp djch vçi công, nâng cao 
tr 1 hài lông cüa cá nhân, to chüc dôi vói sr phiic vi cüa co quan. 

Ngay ti1r du näm don vj xây dirng k hoach thirc hin câi cách hành chInh, 
kêhoch hem soát thu tc hành chInh, kê hoch duy trI áp ding và câi tiên H 
thông qun l chat lung theo tiêu chun TCVN Iso 9001:2015 11am 2019, có 
giái pháp tIch crc trong vic thçrc hin chü tnrong cái cách thu tçic hành chInh, 
hoàn thành dat chat hrçmg vic rà soát, don giàn hóa thu tçic hành chInh cia don 
vj theo chi tiêu quy djnh. 

2. Hn ch và nguyen nhân 

Chua trin khai thiic hin djch vi cong trrc tuyn rntirc d 3,4 do däc thu 
cüa các thu tc hành chmnh ngành thanh tra. 

IV. PHU'ONG IIIXONG, GIAI PRAP TRONG THOI GIAN TO'I 

1. Tang cuông sr länh dao, chi do ciia cp üy, chmnh quyn trong vic 
thrc hin cong tác cãi cách hành chInli, thuig xuyên hem tra vic thrc hiên cài 
cách hành chInh, vic thrc thi cOng v cüa can bô, cOng chuc co' quan. 

2. Nng cao tinh thin trách ithim, do duc, tác phong và thüc phiic vii 
nhân dan cüa di ngü can b, cOng chüc và ngui lao dng. Thumg xuyên bOi 
during, tp hun nghip vi cãi each hành chIith, nghip v tiêp nhn và trâ kêt 
qua, Ic nàng giao tiêp, rng xfr cho cong chuc lam vic ti bô phn tiêp nhn và 
trà kt qua. Xem xét thay th ngay doi vâi cOng chüc không dü nang lrc chuyên 
mon, k nàng, kinh nghim giao tiêp hn chê. Kiên quyêt xü 1 trách n1iim dôi 
vi nhUng Ca nhân không quan tam, th a v(i cong tác cài cách hành chinli. 

3. fMy m?nh  cài cách thu tic hànli. chIith to thun içii cho nguô'i dan, 
doanh nghip; rà soát don giàn hóa, rut ngan thôi gian giái quyêt thu tiic hành 
chIith; thirc hin niêm yt cong khai, bào dam day dü các thu tic hành chInlh theo 
co ché mt cfra duc thrc hin ti BO phn tiêp nhn và trá kêt qua. Thrc hin 

te nhân ho so, trâ kêt qua giâi quyêt th tiic hành chInh qua djch vi him 
chIrth cOng Ich. Day mn1i trng dyng cOng ngh thông tin vào toàn b hot dng 
cüado'nv. 

Trén diây là k& qua thrc hin cài cách hành chInh cüa Thanh tra tinh qu I 
näm 2019, Thanh tra tinh báo cáo Sâ Ni vyJ. 

No'inIzt n4 
- S&Nôivu; 
- BLD TTr tinE; 
- Luu: VP, CCHC. 

CHANH THANII TRA 
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Biu mu lB 

u v cong tác kim tra thrc bin nhim vi cãi cách hành chInh 
s&, ban ngành, do'n vj cp tinh Va UBND cap huyn 

- 

)
,
:;1* 

- 
V1 {t. 

u1 

Svii t'k 

, 

El - 
- 'v?? 

i 

Kiém tra cong tác 
CCHC  0 

2 

Kim tra v thuic 
hiênnhiêmvu 

phn cp quân 1 
nhâ nu'ó'c 

0 0 0 

Kim tra thiic hiên 
vic áp drng H 
thng chit ltrcing 
theo Tiêu chun 
qucgiaISO 
9001: 2008 

0 0 0 

4 

Kim tra viêc theo 
dOithihànhpháp 
1ut va xir 1 vi 

phm hành chmnh 

0 

Kiêmtramôtsô 
ni dung khác 

(theo dOi thi hành 
pháp luât,..,) 

0 

'Tmg ni dung kim tra, don vj phài dánh giá so b kt qua kim tra grn mt dirçic, chua dizcrc, dong thai gai kern 
k hoach, báo cáo. NOi dung dánh giá sê nêu ti phn ghi chd nay. 
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Biu inu 2B 

lieu v Cong ác xy cliyng và t6 chü'c thiyc hin van ban quy phim 
pháp luât cp tnh 

- Ji - 

1 
Kt qud ban hành van bàn quy phqrn phdp 1ut 

(VBQPPL cüa HDM, UBND 

- So VBQPPL dã dixçic ban hành trong k' báo cáo 

- S VBQPPL duçic ban hành dCing tin dt dä d ra 

- S VBQPPL &rçcc ban hành dung quy trinh, thu 
tiic theo quy djnh 

2 Kimfra,xdlfVBQPPL 0 

- S van bàn dä kim tra theo thm quyn 

- S van bàn phát hin trái pháp 1ut 

- S van bàn trái pháp 1ut dã dixcrc xr 1 

- 
s6 van bàn trai pháp 1ut chua xir 1' xong tir k 
truóc dä drçic xir 1 trong k báo cáo 

3 Rà soát VBQPPL 

- S VBQPPL phái rà soát tong k' báo cáo 1 

- S van ban &rccc d nghj xü 1i sau rà soát 1 
Các van bàn d nghi. si:ra 
di, b sung, thay th, bãi 
bó hoàc b8n hành rnói 

- S van ban d dixc xfr 1 sau rà soát 0 

- 
S VBQPPL chira xi'r 1 xong cña k báo cáo 
tnióc dä ducic th 1r 

0 
Nêu rO sO krçng trên tOng so 
van bàn can xu 1 
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1;iu mu 3B 
v....,•! ..'I 

•1 o i•'• Iiieu ye côlg tác klein soát TTHC tai các do'xi vi, dia phiwng 
L . 

1 K hoch rà soát TFHC Co 
Ké hoach so 07/KH-TTr 

ngày 14/02/2019 v rà soát, 
dánh giã TTHC näm 2018 

2 
S lu'çing TTHC dã cong khai t?i  Bang them 
yt TTHC2  10 

S hxcmg TTHC dA däng tãi cong 
Trang thông tinlTrang mOt  cira din tü'3  

4 Co thirc hin niêm yt dja chi tip nhn PAKN Co 

5 0 

6 S Iucmg ' kin áã giai quyt 0 

2  UBND cp huyn báo ci th s hrcrng TTHC dA cOng khai tai Bang niêm yt TTHC cOa cp huyn và tüng xä, 

phirang, thi trk 

UBND cp huyên báo ci th s luQng TTHC dä däng tái cong khai cOa cap huyn và tOng xã, phuang, th.j n 
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Thng kê s 1iu v s lu'çnig TTHC t 
'V 

jam quyên giãi quyt cüa Thanh tra tllth 
- .,\ r 

Linh vtc giái quyet khieu nçzi 

Linh vrc giái quyet To cáo 

Linh vrc Phông, cháng tham 
nhüng 

TTHC thu3c phqm vi thtm 
.A A quyen tiep nhrn, giai quyet 

cáa c0 quan tmnh 

Nêu quyét 
djnh cong 

A bo 

A QDso 
7871QD-
UBND 

A 
QBso 

786/QD. 
UBND 

Tong sO = (I) + (II) + (III) 

' Lien thông gi[a các ca quan hành c!iInh cOng dp trong giCi quy& TTHC. 

Lien thông giQa các cp hành chInh khác nhau trong giOi quyt TTHC. 
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(3)=(4)+(5) 

TTHC thuç3c phçzin vi 
thim quyn tiEp nhin Va 
giái quyit cüa c1 quan 
tinh 

TTHC thu3c phçzm vi 
th1m quytn giái quyêt 
cáa UBND cip huyn 

TTHC thuc phzm vi 
thim quyn giái quy/t 
cia UBND cip x118  

Tang sO = (I) + (II) 

(6) =(7)+(8) (8) (9)=(1O)+(11) 

L11
-ø(

I 
 

Thông kê kt qua tip nhn, giãi quy* J. c i'' hInh cho ngtrô'i dan, doaiih nghip 

6  Nêu rö ti day ten, linh virc TTHC giãi quy& tr hn và nguyen nhân tr han 

' Nêu rO tai  day ten, lTnh virc TT}IC giãi quyt tr han  và nguyen nhân tr han 

8  UBND cp huyn báo cáo ci th t1rng xa, phithng, thj trn thuc quyn quail I 
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Thông kê s lieu v t chirc b chInh tai Thanh tra tinh 

9 Nêu 19 do tAng, giAm (do sAp xp, thAnh lap mdi, giAi th,. 
'° Thng kA chi tiAt tai  dAy bao nhiAu trithng hqp bô nhim mdi, bao ntiiAu trudng hp bô nhiêm 1i 
' Thng kê chi tiAtti dAy bao nhiAu throng hqp bô nhim mdi, bao nhiAu tnthng hqp b nhim 1i 

12 NAu rO thiAu chuAn nào 
' NAu rA thiAu chuAn nAo 
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Thông kê si II Thanh tra tinh 

- 

4 ; 

3 'C 

6 

Sodat 
1u,, 

1i33iQ 

3 1 

A 
I 

' 11 

.: iiii):: 

4 
'1k 

, 

/ 

I . 

: 

) 

53 '.. 
; 

1 
:I3C 

66 
-C 

C 
C 

I 

r 
(i 

6U
4 
 

3 

j i[1  

.. 
9.-It, 

36 

4aL 

_____________________ 

- .L C 
( 

I1 4; 

I 

" . 2 

iI 

it 

;:... - 

" 

rirjL 
J 

-.ijs 

Li2:C 

13_ 

I I 
;' ::5 ;  

I 

Than/i  Ira 
tin/i 

31 5 0 0 _______________________ 0 0 3 3 3 

14 Thing kê s li.rqng, không ihérng kê Se, hrrt ducoc dào tao, he,i drng 
15 Thng kê chi tiêt tti day 
16 Thing kê rö tai  day có bao nhiéu CBCCVC dac crhgc tiên si, thac Si, CKI, CK2, di hoc,... 
17 Thng kê rO tai  dâycó boo nhiéu CBCCVC tham gia bôi dixông theo trng chuyên d 
' Thng ké dan vj chap hành quy drih ye tuyên ding CC, VC/tong so dan vj thi,rc hin tuyên diCing 

19 Thng kC rO ti day bao nhiCu CBCCVC bj xCr 1 k 1ut t&ng mirc do 
20 Thi.ring xuyên 
21 Tnràc ban 

7 



Thông kê so lieu ye triê 
cong vi tii c 

cái each cong chtl'c, 
phu'o'ng 

' 

I 

1 
So ca quan hãnh chInh dã hoàn thin bàn mô tã cong 
vic và khung näng 1irc vj trI vic thm cüa cong chi'rc 

1 

2 
s6 dan vi six nghiêp cong lap tix (chira tir chü) dã 
hoan thien ban mo ta cong viec va khung nang hxc vi 

- , fri vice lam cua vien chuc 
0 

Khong co dan vi su' 
nghiep 

Sé dan vl sir nghip cong 1p tr chU hoàn toàn dã phe 
duyt danh mic vj trI vic lam cüa viên chüc 

Không cô dan vj sr 
nghip 

4 
S dan vi six nghip cong 1p tr chü hoàn toàn dã phO 
duyt bàn mô tã cong vic và khung nang 1?c  vj tn 
viêc lam cUa viOn chiirc 

0 
KhOng có don v sr 
nghip 

5 
S dan vj sir nghip cOng 1p tij chñ hoàn toàn dâ 
hoàn thin bàn mO tã cOng vic và khung näng Iijc vi 
tn viêc lam cüa viên chirc 

0 
Không có dan vj sr 
nghip 
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i s& ngành, U]3ND cp huyn Thng kê s lieu v cäi each 

- 

- 

I 
-. 

- 

- it: 

1 

So co' quan hânh chInh thuc và tnrc 
thuôc thirc hiên co' ch tu chü, tir chu 
trách nhiêm v quân 1 kinh phi hành 

L th1  

Không có dan vj sr 
nghip 

2 
Ye s Iuçing dan vj sçr nghip cong ip 

twc thuOc thirc hin ca ch ti.r chü. 
Không có dan vj sr 
nghip 

- 
S don vj tir báo dam chi thtring xuyên 
vàchidutu 

- S6 don vj tr bão dam chi thung xuyên 0 0 

- 
S don vj tir bão dam mt phn clii 
thrOng xuyên 

0 0 

- 
S don vi du'o'c nhà nrnic bäo dam chi 
thithng xuyên 

0 0 
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Thng kê so 1iu v kt qua irng dung cô 
và trong cting cp dch  

trong hot dng cüa co' quan nhà nrO'c 
n tai Thanh tira flnh 

STT 
Co' quan, 

do'nv 

Trao dM van bàn gifra cac co 
quan hành chinh nhà rnr&c Dch vi.i cong tr'c tuyên mü'c d 3 Djch vi cong triyc tuyên mfrc d 4 

GM 
chü 

Tng 
sO 

vAn 
bàn 
di 

Trong do 

Tng 
SO 

TTHC 
da 

cung 
cap 

so' dä tip rihtn 

Tng 
SO 

TTHC 
dA 

CUng 
cap 

H so' dã tip nhthi 

So vAn 
bàn 
giây 

S 
vAn 
bàn 
diën 
tir 

S van 
bàn 
phát 
hành 

Tong 
so 

Tip 
ithAn tai 
no'i giai 
quyt 
TTHC 

Tip 
nhtn 
qua 

mng 
hoc djch 

vii biru 
chmnh 

, 
Tong 

sO 

Tip 
nhân tai 
nai giAi 
quyêt 
TTHC 

Tip 

qua 
m ng 
hoAc 

dichvu 
buii 

chInh 

VB 
giây + 
diên tr 

Thanhtra 
tinh 

146 104 663 146 o o 0 0 

Tng 
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I Co quwi cip tinh 

Tng (I) + (II) + (III) 

Thông kê so 1iu v kt qua trin khai d1r ông ich (BCCI ti các don vi, dia phu'ong 
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Thng kê s 1iu v xây dipig, áp dij 
Tiêu chun quc gia I  

thng quail i cht hrqng theo 
ai Thanh tra tinh 

1 
I Xây dirng, áp dirng và cong bô h thng 

1 
S dan v hành chmnli cp xã dã cong b ap ding 
h thng quãn 1 cht hrçmg theo tiêu chun ISO 

2 
S don vj hành chinh cp xa thirc hin diing quy 
djnh trong ISO 

II Duy trI, cãi tin h thng 

1 Thrc hiçn cong bo 1i ISO Co 
Quyt dinh 1 15/QD-.TTr 
ngày 29/11/2018 

2 Th?c hin dánh giá ni b Co 

3 Thi.rc hiêll xem xét cUa länh dao di vói h 
thong quan ly chat iuçng 

- 
Co 

4 Cp nht các thay d& cUa van bàn quy 
phm pháp 1u.t lien quan den hot dng xir 
I cong vic vào H thông quâ.n i chat 

iuçing 

Co 

5 Ni dung khác 
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Thng kê tInh hInh tip ngi doil thU khêU fli, tO CIO 

7 
I dptirth 7 0 (Dâ chuyn 7 

7) 

22  Nêu rö 1 do giãi quyt kéo dài hoc chua giái quyt 

23  Dã chuyën don dn ca quan có th.m quyn bao nhiéu trithng hcip 
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