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R S—— Thuic hién Ké hoach s6 128/KH-UBND, ngy 26/12/2018 ciia UBND tinh

S6c Trang vé thure hién cai cich hanh chinh nim 2019, Thanh tra tinh bdo cdo két
qué thyc hién nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc thwe hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

1. ,Ké’t qua thuc hién nhié{n Vil gio UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
tai cac ké hoach, chuong trinh, dé an vé CCHC cua tinh

Khong phat sinh.

2. Tinh hinh tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh va t6
chtrc thuc hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén nganh trién khai
trén dia ban tinh

Khong phét sinh.

3. Tinh hinh ban hanh va trién khai c4c van ban chi dao, diéu hanh CCHC

- P3 ban hanh K& hoach s6 06/KH-TTr ngay 14/02/2019 vé& Hoat dong

kiém soat TTHC nam 2018.
- Pi ban hanh K& hoach s6 07/KH-TTr ngay 14/02/2019 vé ra soit, danh
gida TTHC nam 2018.

- Da ban hanh K& hoach s 02/KH-TTr ngay 25/01/2019 vé viéc thuc hién
cai céch,hémh chinh nadm 2019, ndi dung ké hoach bam sét cdc nhiém vu th‘eo Keé
hoach s6 128/KH-UBND, ngay 26/12/2018 ctia UBND tinh S6c Trang vé thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2019, dén thoi diém hién nay don vi da trién khai,
thue hién thong qua cac cude hop co quan, hop 1& cua céc phong chirc néng; nhin
chung t4t ca cdn bd, cong chirc co quan Thanh tra tinh déu nghiém tic thuc hién
nhiém vu bam st ndi dung ké hoach dé ra.

- Ké hoach s 10/KH-TTr ngay 15/02/2019 vé& ung dung CNTT trong hién
dai héa nén hanh chinh tai don vi.

- K& hoach sb 12/KH-TTr ngay 19/02/2019 v& viéc tuyén truyén cai céch
hanh chinh ndm 2019, don v} da trién khai cho cac phong chuyén mon thuc hién
bam sat ndi dung ke hoach dé€ ra.

- Ké hoach s6 11/KH-TTr ngy 15/02/2019 vé kiém tra tinh hinh thuc hién

cong tic cai cach hanh chinh, tinh hinh t6 chirc va hoat ddng, thuc hién Hé théng
quén Iy chét lugng ISO 9001:2015 cia cac phong thudc Thanh tra tinh.




- K& hoach s6 11/KH-TBTTr ngay 31/01/2019 phit dong phong trao thi
dua nam 2019.

- K& hoach sb 23/KH-TTr ngay 28/12/2018 Pio tao, bdi dudng cén bg,
cdng chirc nédm 2019.

- Ké hoach s6 24/KH-TTr ngay 28/12/2018 chuyén ddi vi trf viéc 1am ndm
2019 keém theo danh sach va thoi gian dinh ky chuyén do1.

- Quyét dinh sb 01/QB-TTr, ngay 07/01/2019 v& viéc ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi b, quan ly va st dung kinh phi, tai san céng tai Thanh tra tinh.

II. Két qua chu yéu dat dwoge

1. P61 vai bao cdo két qua thyuc hién nhiém vu CCHC cua tinh

_ Thyc hién viée phan cép quén 1y theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 23, khoan

3 Piéu 26 Luft Thanh tra va Diéu 10, 11 Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP ngay
22/9/2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta
Luat Thanh tra.

2. Bbi véi béo cdo két qua thire hién nhiém vu CCHC ctia don vi

a. Théng tin chung

STT No6i dung Ho tén Chtrc vu Email/dién thoai
Tanh dao | Quich Chanh ghsau@soctrang.gov.vn
1 phu trich | Hoang Sdu | Thanh tra
CCHC
CoOng chuc | Chdu Nhuyt | Thanh  tra | cnthanh @soctrang.gov.vn
> phu  trdch | Thanh vién
tham muu
CCHC
Cong chic |Pinh Quéc | Chuyén dgbinh @soctrang.gov.vn
3 phu  trdch | Binh vién
tham muu
CNTT
Cong chirc |LEé Thi Bé | Thanh ftra | Itbhai@soctrang.gov.vn
4 phu  trach | Hai vién
B0  phén
| mdt clra

b. Két qua dat duoc trong trién khai 06 nhiém vy CCHC
Kem bidu miu.
IT1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu &iém

Puoc su quan tdm cia UBND tinh, 18nh dao Thanh tra tinh, ¢6ng tic chi
dao, dicu hanh cai cach hanh chinh c6é nhiéu d61 mdi, sang tao va quyét liét bam
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st chu truong ctia Chinh pht x4y dung, kién tao va phuc vu nhan dan, déng gép
quan trong vao két qua thue hién cai cach hanh chinh tai don vi.

Viéc day manh Ung dung CNTT vao cdng tic cai cach hanh chinh d& mang
lai nhiéu két qua tich cuc, nang cao chét lugng cung chp dich vu cdng, nang cao
ty 1€ hai 1dong cua ca nhan, t6 chic dbi véi su phuc vu cda co quan.

Ngay tir ddu nim don vi xay dung ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 nam 2019, c6
giai phép tich cuc trong viéc thue hién chu truong cai cach thd tuc hanh chinh,
hoan thanh dat chit lwong viée ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ctia don
vi theo chi tiéu quy dinh.

2. Han che va nguyén nhan

Chua trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc dd6 3,4 do dic tha
cua cac thu tuc hanh chinh nganh thanh tra.

IV. PHUGNG HUONG, GIAI PHAP TRONG THOT GIAN TOIX

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cta clp Gy, chinh quyén trong viée
thire hién cong tdc cai cich hanh chinh, thudng xuyén kiém tra viée thuc hién cai
cach hanh chinh, viéc thuc thi cdng vu clia can b9, cdng chirc co quan.

2. Néng cao tinh thén trach nhiém, dao dirc, tic phong va ¥ thirc phuc vu
nhén din cua ddi ngl can by, cong chire va nguoi lao dong. Thuong xuyén boi
dudng, tap huén nghi€p vu cai cach hanh chinh, nghiép vu ti€p nhén va tra két
qua, k¥ nang giao t tiép, tng x cho cong chiic 1am viée tai bd phan tiép nhan va
tra két qué. Xem xét thay thé ngay dO1 v0i cong chic khong du nang luc chuyén
mon, k¥ nang, kinh nghiém giao tiép han ché. Kién quyét xi Iy trach nhiém d6i
v&i nhitng c4 nhan khdng quan tAm, tho o véi cdng tac cai cach hanh chinh.

3. Pdy manh cai cdch thd tuc hinh chmh tao thuén loi cho nguoi dén,
doanh nghiép; ra soat don gian hoa, rit ngén thoi gian giai quyét thil tuc hanh
chinh; thuc hién niém yét céng khai, bao dam day du cac thd tuc hanh chinh theo
co che mét clra duge thue hién tai B phan tiép nhéan va tra két qua. Thuc hién
viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh coéng ich. Déy manh g dung c6ng nghé thong tin vao toan bd hoat déng
cua don vi.

Trén day la két qua thuc hién cai cich hanh chinh cta Thanh tra tinh quy I
nim 2019, Thanh tra tinh bao cédo S& Noi vu./.

Noi nhgni f. CHANH THANH TRA
- S& Nai v —e

-BLE TTr tinh;

- Luu: VP, CCHC.
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Biev man 18

€u ve cong tac kiém tra thuwc bién nhiém vu cai cach hanh chinh
s¢, ban ngauh, don vi cap tinh va UBND cap huyén

Kiém tra cong tic
CCHC

Kiém tra vé thuc
hién nhiém vu
phén cép quén ly
nha nudc

Kiém tra thuc hién
viéc &p dung HE
thdng chét luong
theo Tiéu chudn
qubc gia ISO
9001: 2008

Kiém tra viéc theo
ddi thi hanh phép
luat va xir 1y vi
pham hanh chinh

Kiém tra méot sO
ndi dung khéc
(theo doi thi hanh
phép luét,..,)

! Timg noi dung kidm tra, don vi phai dénh gid so bo két qua kiém tra gbm mit duoc, chua dugc, dong thoi giti kem
ké hoach, bao cdo. Noi dung danh gi4 s& néu tai phin ghi chd nay.



Bieu mau 2B

K&t qué ban hanh vin bén quy pham phdp luit
(VBQPPL) ciia HPND, UBND

cbng i4c x4y dung va 6 chire thwe hién vin ban quy pham
phap luft cap tinh

S0 VBQPPL da dwgc ban hanh trong ky bdo céo

S0 VBQPPL dwoc ban hanh ding tién do da dé ra

S6 VBQPPL dugc ban hanh déng quy trinh, thi
tuc theo quy dinh

Kiém tra, xit Iy VBQPPL

S6 vin ban da kiém tra theo thim quyén

S0 vén ban phat hién tréi phép luét

S6 van ban tréi phép ludt da dugc xu Iy

S6 vin ban trai phép luit chua xir 1y xong tir ky
truwde dd duoc xir Iy trong ky béo céo

Ra soat VBGPPL

S0 VBQPPL phaéi ra soét trong ky bdo céo

S0 van ban dugc dé nghi xr Iy sau ra soéat

Céc vian ban d€ nghi stra
do6i, bd sung, thay the, bai
boé hodc ban hanh mdi

S6 vin ban d& dugce x Iy sau ra soat

S6 VBQPPL chua xir Iy xong ctia ky bdo cdo
trudc da duoc xir 1y

Néu 10 s0 lugng trén tong sO
van bén can xi 1y




Bieu mau 3B

A Pl

u vé cdng tac kidm soat TTHC tai cac dom vi, dia phwong

A

K& hoach sé 07/KELTTr

1 Ké hoach ra so4t TTHC Cé ngay 14/02/2019 vé ra soét,
danh gia TTHC nam 2018
) S6 luong TTHC da cong khai tai Bang niém 10
yét TTHC?
3 S6 hrong TTHC da dang tai cong khai trén 0

Trang thong tin/Trang mét cira dién i

4 C6 thuc hién niém yét dia chi tiép nhan PAKN Cé

5 | Sé lwong ¥ kién d4 tiép nhan

O O

6 S6 luong ¥ kién da giai quyét

2 UBND cép huyén béo cu thé sb lugng TTHC d4 cong khai tai Bang niém yét TTHC ctia cp huyén va timg x4,
phudng, thi trin
3 UBND cép huyén béo cu thé sb lvong TTHC da dang tai cong khai ctia cp huyén va timg &, phudng, thi trdn
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f{ m quyén gidi quyét ciia Thanh tra tinh

Néu quyét
A o L A .00 A
quyén tiép nhdn, gidi quyét dinh cong
ciia co quan tinh bé
1 | Linh vuec gidi quyét khidu nai 2 0 2 0
2 | Linh vuc gidi quyéf To cdo 1 0 1 0 oD sb
—— - 787/0D-
3 | Linh vyc Tiép cong dan 1 0 1 0 UBND
4 | Linh vyc xit lj don thw 1 0 1 0
5 | Linh vuc Phong, chong tham 0P 58
nhiing 5 0 5 0 786/0D-
UBND
Téng s6 = (I) + () + (1IT) 10 0 10 0

“Lien thong gifta céc co quan hanh chinh cing cdp trong giai quyét TTHC.

S Lién thong gifra céc cAp hanh chinh khéc nhau trong gii quyét TTHC.



A ‘»- 3 P d Foa bl At 5 AShER ; o ol 5 3 : o
® @ (3)=4)+(5) ) ®) +8) | () ® | @=00+1D | 10 | a1 12)
I TTHC thujpc pham vi
thém quyén tiép nhin va
7 0 7 7 7 0 0

) A 2
giar quyét cua co quan
tinh

TTHC thupc pham vi
thim quyén gidi quyét
ciia UBND cdp huyén

1 TTHC thupc pham vi
thim quyén gidi quyét
ciia UBND cdp xi®

Tong sb = (I) + ()

6 Neu r6 tai ddy tén, linh vuc TTHC giai quyét tré han v nguyén nhén tr& han
7 Néu 16 tai ddy tén, linh vire TTHC gidi quyét tr8 han vA nguyén nhan tr& han

8 UBND c4p huyén béo céo cu thé timg xa, phuong, thi trdn thudc quyén quan Iy




chinh tai Thanh tra tinh

I Thanh tra '
fink 5 0 3 0 13 -1 31 0 0 0

Téng s6 = (1) +
(1D + (U

% Neéu Iy do ting, giam (do sap xép, thinh 1ap mdi, giai thé,...)

Y Théng ke chi tiét tai ddy bao nhiéu truong hop bd nhidm méi, bao nhiéu truong hop bd nhiém lai
"' Théng ké chi tiét tai ddy bao nhiéu trudng hop bd nhiém mdi, bao nhiéu trrdng hop bd nhiém lai
2 Ngu 16 thiéu chudn nao

13 Néu 16 thiéu chuin nio



-
A A K qe U2
Thong ké so lidu.ve B

Thanh tra| 31 | 5 36 0 0
tinh

1 Théng ké sb lugng, khong lhéng k& b lwot duge dao tao, hdi dudng

" Théng k& chi tiét tai day

% Théng k& 15 tai dy c6 bao nhitu CBCCVC dugc cir hoc tién si, thac si, CK 1, CK2, dai hoc,...

' Théng ke 15 tai day c6 bao nhitu CBCCVC tham gia bdi dudng theo timg chuyén dé

¥ Théng ké don vi chdp hanh quy dinh v& tuyén dung CC, VC/tdng s6 don vi thuc hién tuyén dung
 Théng ké 16 tai ddy bao nhiéu CBCCVC bj xi 1y ky ludt & tirng mirc d6

2 Thuong xuyén

2 Truge han




AT N

S0 co quan hanh chinh di hoan thi€n ban mé ta co

vi€c va khung ning luc vi trf viéc 1am clia cdng chirc

Ilg

S6 don vi st nghiép cong ldp tu (chwa ty chd) da

S A A A A S - . Khéng c6 don vi sy
hoan thién ban md ta céng viéc va khung ning luc vi o ghiég T
tri viéc lam cua vién chic P
S6 don vi sw nghiép cong 18p tu chii hoan toan da phé Khoéng c6 don vi su
duyét danh muc vi trf viéc lam cta vién chic nghiép
S0 don vi su nghiép cong 1ap tu chl hoan toan da phé Khéng c6 don vi sy
duyét ban md ta cong vi€c va khung ning luc vi tri nghiép
viéc lam cha vién chirc
S6 don vi su nghiép cbng 1ap tu chi hoan toan da Khéng c6 don vi su
hoan thién ban mo6 ta céng vi€c va khung néng luc vi nghiép

tri viéc lam cuia vién chirc




Thong ké so liu vé cai cach 8

i

7
i
3

i s& nganh, UBND cip huyén

S6 co qu hanh chinh thudc c

thudc thirc hién co ché tu chi, tw chiu 0 0 Khdng cé don vi su
trdch nhiém vé& quén 1y kinh phi hanh nghiép

chinh

V& sb Iwong don vi su nghiép cong lap 0 0 Khong c6 don vi sy
trie thudc thure hién co ché tir chu. nghiép

S8 don vi tu bao dam chi thuong xuyén 0 0

va chi dau tu

Sé don vi tu bdo dam chi thudng xuyén 0 0

S6 don vi ty bao dam mot phan chi 0 0

thudong xuyén

S6 don vi duge nha nuée bao dam chi 0 0

thudng xuyén
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Théng ke s6 lidu vé két qua img dung cb

va trong cung cap dich

trong hoat dong ciia co’ quan nha nwéc
en tai Thanh tra tinh
Trao #di viin ban giira cic co ) )
quan hanh chinh nhi nwée Dich vu cOng trwe tuyén mirc d§ 3 | Dich vu céng trwe tuyén mire d6 4
Trong do Hb so dd tiép nhan Hb so da tiép nhén
. 3 4 A Tiép
2 S6van | Tong Tiép Tong .
Ton ] I » A £ o 4 Ghi
STT ng‘ilu:;l’ < & SO bén SO Tiep nhén 80 Tiép nhuaqn chit
: . | Sévin | van | phat | TTHC | . | nphéntai | qua | TTHC | . | phintai | ™
VO ban | ban | hamh | 48 | TO%8| oigidi | mang | & | TOPB | noigai | MR8
ban ; 56 g; N £ s6 g hodc
di gidy dién VB cung quyét | hodcdich | cung quyét dich‘v
wr | gidy+ | cap TTHC | vubuu | cép TTHC | % 4
dién ti chinh w
C chinh
I \Thanhtra ) 146 | 104 | 663 | 146 0 0 0 0
tinh
Tong
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Tong (1) + (AI) + (1)
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Théng ké s Liéu vé xay dung, ap du
Tiéu chuin quéc gia I

I X4y dung, 4p dung va cong bd hé théng

S6 don vi hanh chinh cip x3 da cong bd 4p dung
hé thong quén Iy chét lrong theo tiéu chuin ISO

S6 don vi hank chinh cAp xa thyc hién ding quy
dinh trong ISO

1] Duy tri, cdi tién hé théng

Quyét dinh 115/QB-TTr

1 Thuc hién cdng bd lai ISO Cé nghy 29/11/2018
2 Thuc hién danh gia ndi bd Cé
3 Thuc hién xem xét ciia lanh dao d6i v6i hé co

théng quan 1y chit lugng

4 | Cap nhit chc thay ddi cia vin ban quy
pham phép luét lién quan dén hoat dong xtr
Iy cong viéc vao Hé théng quéan Iy chét
lagng

5 NOi dung khéc
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Théng ké tinh hinh tiép

7
I Cé(lp tinh 7 0 ®i chuyén 7
7

2 Néu 16 1y do giai quyét kéo dai hoic chua giai quyét

.

2 P3 chuyén don dén co quan c6 thAm quyén bao nhiéu trudmg hop
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