
BAO HIEM xA HØI.VIT  NAM CQNG HOA xA 1191 CHU NGHIA VIT NAM 
BAO HIEM XA HQI T!NH SOC TRANG Dôc 1p  - Dr do - Hanh phñc 

c hin Cong van s6 1699/SNV-CCHC, ngày 13/8/2018 cM Sâ Ni vii tinh Soc 
Trng v vic huóng dn xây dmg báo cáo djnh kSr cai each hành chInh (CCHC) (gpi tat 
là Cong van s6 1699/SNV-CCHC); Báo hiêm xã hi BHXH) tinh Soc Tràng báo cáo kêt 
quãthirc hin cong tác CCHC 6 tháng dâu nàm 2019 nhu sau: 

I. TInh hInh t chfrc thiyc hin van bàn chi do, diu hành CCHC: 
1. Kt qua thrc hin nhim viii. 
a) V thrc hiên nhiêm vi: 
- Dä trin khai thirc hin: K hoch 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 c'Cia Uy ban 

Nhân dan (UBND) tinh Soc Tràng ye vic thirc hin CCHC nam 2019; Kê hoch so 
02/KH-UBND, ngày 03/01/2019 cüa UBND tinh SOc Tràng ye hot dng kiêm soát thu 
tiic hãnh chinh (TTHC) näm 2019; Kê hoach so 36/KH-UBND, ngày 23/3/2017 cCia UBND 
tinh v viêc tuyên truyn CCHC giai don 20 17-2020; Kê hoch so 900/KH-BHXH, ngày 
25/3/2019 cüa BHXH Vit Nam ye vic Kiêm soát TTHC nAm 2019; Cong van so 
5557/BHXH-PC, ngày 28/12/2018 cüa BHXH Vit Nam ye vic to chirc thirc hin De an lien 
thông các TrHC: Dang k khai tir, xóa dàng k thuO'ng tth, hu&ng chê dO ttr tuâtl h trc chi phI 
mai tang! huâng mai tang phi (gQi tat là Cong van 5557tBHXH-PC); Quyêt djnh 166/QD-
BHXH, ngày 3 1/01/2019 ci'ia BHXH Vit Nam ye vic ban hành Quy trInh giãi quyêt huông 
các chê dO BHXH, chi trã các chê dO BIiXH, BHTN; Cong van so 24661UBND-TH, ngày 
20/12/2017 cüa UBND tinh ye vic tang cu0ng thirc hin cong tác CCHC trên da bàn tinh; 
Lay kêt qua xác dnh Chi so CCHC ciia dan vj lam ca sâ châm diem, bInh xét khen 
thu&ng hang qu', nàm cho tp the và cá nhân trong Ngành. 

- Yêu c.0 Tnthng các Phông nghip vii, Giám d6c BHXH cac huyn, thi, thành 
phô (g9i chung là BHXH các huyn) rà soát các van bàn chi do, huóng din nghip vii 
cña BHXH tinh ban hành dê süa doi, bô sung ho.c thay the cho phü hçp vâi van bàn cüa 
cap trén va tInh hInh thirc tin t,i da phuong. Day manh  cong tác tuyên truyên ye CCHC 
cM Ngành, to sr chuyên biên tIch circ ye nh.n thi'rc và hành dng, qua do mi dan vj và 
môi cong ch(xc, viên ch(rc (CCVC) tham gia thrc hiên và giám sat qua trinh thirc hin cái 
each TFHC cüa Ngành. 

- Tip tue chi do bO phn nghip vii cài dat, huàng din the dan vj sir ding lao dng 
(SDLD) thirc hin giao djch din tCr trong linh virc BHXH, bão hiêm y tê (BHYT), bào hiêm 
that nghip (BHTN) theo chCi tnrang cM Chinh phu và chi dao  cM BHXH Vit Nam. 

- Tip tue rà soát, xây diving k ho.ch kin toàn th chirc bO may, trên ca sâ do b6 tn 
sp xp 1i viên chirc có trinh dO chuyên mon phu hqp v&i cong vic, dáp ng yêu câu 
nhim vi ducc giao. 
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- Duy tn th%rc hin nghiêm tüc nOi  quy, quy ch lam vic, quy tAc rng xfr ca CCVC 
ngãnh BHXH, chinh sách, pháp 1i41 ca Dãng và Nhà nuàc. 

- Tip tiic di mi 1 Mi và phucmg thrc lam vic theo Ca ch phiic viii. B phn 
Mt cra t?i  BHXH tinh và BHXH các huyn dxçic quan tam cng co, kin toàn. 

b) Tin d cüa các ph.n vic di.rçrc giao. 
- V cong khai 'ITHC: Thrc hiôn niêm yt cong khai bO TTHC theo Quy& ctjnh s6 

929/QD-BHXH, ngày 26/7/2018, Quyêt djnh so 1055/QD-BHXH, ngày 25/7/2016 và Quy& 
dinh so 1133/QD-BHXH, ngày 16/10/2015 ci:ia BHXH Vit Nam tai  BHXH tinh và BHXH 
các huyn, tao thun lçii cho các cá nhân, don vj khi lien h 1p các thu tiic tham gia và th'i 
huóng chinh sách BHXH, BHYT, BHTN. Ciii the: 

+ Hinh thc cong khai: Tfrng loai thU tiic h so dixc in vâ g.n trên bang Cong 
khai TTHC tai  nai tiêp nhn ho so cUa don vj (B ph.n Mt cCra), hoc cong khai trên 
Website BHXH tinh. 

+ Ni dung niêm yt chU yu: H so, thU tiic, thôi hn giâi quy& ch dO BHXH; thu 
BHXH, BHYT, BHTN; thanh toán tflrc tiêp chê dO BHYT; cap so BHXH, the BHYT; cac 
thông báo, van bàn quy djnh hin hành v thU tiic và chê dO lien quan den BHX}{, BHYT, 
BHTN... 

- Kt qua giâi quyt TTHC 6 tháng du nàm 2019: Tng s6 h6 sa tip nhn trong 
toàn tinh: 71.963 1ut ho so; tong so ho so da giãi quyêt: 71.906 luqt ho so, trong do: so 
ho so giãi quyet dUng h.n: 71.897 hrqt ho so; ho so trá qua han:  09 luçt ho so DInh kern 
Phii1iic5B). 

- Thirc hin cong tác thanh Ira, kim tra vic citAp hành pháp lut v BHXH, 
BHYT tai  các don vj SDLD: TInh den ñgay 23/05/2019, BHXH tinh dã thc hin nhim 
vi thanh tra theo kê hoach nàm 2019, cii the nhu sau: 

+ Thanh tra chuyên ngành dóng BHXH, BHYT, BHTN: 37/55 don vi SDLD 
(trong do thanh Ira dOt  xut 12 don vj SDLD), dat  67,27% kê hoach nm. 

+ Thanh tra, kim Ira lien ngành: 15/50 don vj SDLD, dt 30% k hoch nàm. 

- Thiic hin cong tác kim tra: 

+ Kim tra don vj SDLD; dai  1' thu, chi trà: 52/67 dan vj SDLD, dat  77/61% k 
hoach näm; 

+ Kim tra co s& khám cha bnh (KCB): 04/08 co s?i, dat  50% ké hoach näm; 

+ Kim tra nOi bO co quan BHXH: 04/06 don vj BHXH huyn, dat  66/67% k 
hoach näm. 

- K& qua thanh tra, kim tra: Ban hành Quyt djnh xü pht vi pham hành chinh: 07 
tnthng hçp. Trong do: BHXH tinh Soc Träng ban hành 04 quyêt djnh xU phat vài so tiên 
là 128.000.736 dng, UBND tinh Soc Träng ban hành 03 quyét djnh xr phat vOi so tiên 
487.000.000 dng (trong do Cong ty TNIHH Xây drng & Thucing mai  Minh Châu dã nôp 
158.000.000 dong). 

c) Han  ch và nguyen nhân: 
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- Giài quyt h so trên ph.n mm con tr hn: Trên thrc t h so giy các bô phn 
nghip vti va b phn tiêp nhn ho so dã trã k& qua dung th&i gian quy dnh. Tuy nhiên, trên 
phan mêm cOn tr han. Nguyen nhân chñ yêu là do phãnmêmtrong qua trInh nâng cap bj 1i 
nên vien chc trrc tiêp lam nhip vii không nhIn thây ho so dê xir l' theo quy djnh. 

- Cong tác thanh tra lien ngành dt tr i con thp, do du näm trin khai khá nhiu 
cong vic, do do se t.p trung thanh tra, kiêm tra vào dâu qu' 111/2019, sê thng tang sut, 
vuçit kê hoach dugc giao. 

2. Tinh hInh ban hành và trin khai các van bàn chi do, diêu hành CCHC ti 
don vi. 

a) Nhing van bàn BHXH tinh dà ban hành 
K hoach 1174/KH-BHXH, ngày 29/11/2018 cüa BHXH tinh Soc Tràng v vic thc 

hin Kê hoach CCHC nàm 2019; Cong vn so 1232/BHXH-TN&TKQTTHC, ngày 
05/12/2018 cüa BHXH tinh Soc Trthig ye vic trà kêt qua ho so giây song song ho so din ti:r; 
Cong vthi so 01/BHXH-TN&TKQUHC, ngày 02/01/2019 ciia BHXH tinh Soc Tràng ye 
vic cap lai, dôi th BHYT; Cong vn 1381BHXH-CDBHXH, ngày 11/02/2019 cüa BHXH 
tinh Soc Träng v vic thirc hin lien thông UHC: Däng k khai tr, xóa dang k' thu?ing trü, 
huOng chê d tr tuâtl h trçi mai tang phi! huOng mai tang phi (goi tat là Cong van 
138/BHXH-CDBHXH); Kê hoach 390/KH-BHXH, ngày 09/4/2019 cüa BHXH tinh SOc 
TrAng v vic Kim soát TTHC 2019; Cong van 578/BHXH-CDBHXH, ngày 27/5/2019 cüa 
BHXH thih Soc Tràng ye vic triên khai thc hin quy trinh giãi quyêt, chi trà các chê d 
BHXH, BHTN theo Quyêt dinh  166/QD-BHXH, ngày 31/01/2019 cüa BHXH Vit Nam. 

b) Hiu qua, tin dO,  t' l ph&n vic d trin khai 
- Vic tip nhn, xir 1' phãn ánh, kin ngh cüa th chtc, Ca nhân v quy djnh hành chIrih 

thuôc thãm quyên giai quyêt cua don vi duoc thuc hiên kip thOi, dung quy trInh 100% h so 
tiêp nh.n tit tO chrc, cá nhân duc c.p nh.t day di, kjp thai trên h thông phân mêm Tiêp 
nh.n và trã kêt qua. 

- tTng diing cong ngh thông tin trong vic xr 1' van bàn thông qua phân mm 
Quàn 1' van bàn và diêu hành. Qua do các van bàn chi dao  duçic cp nht kjp thai va 
chuyên den CCVC, Ca b phn có lien quan duçc nhanh chóng, tao  dieu kin thu.n Iqi 
trong giãi quyêt Cong vic dixçxc giao. 

II. Kt qua chü yu dt dirçic: 
1. Thông tin CCVC ph trách CCHC: 

TT Ni dung Ho ten Chfrc Emai1Idin thoi 

1 Lânh dao  phii trách 
CCHC 

Dam Luc s Giám 
dc 

sidl@soctrang.vss.gov.vn  
0918.276.176 

2 Viên chic phi trách 
tham muu CCHC 

Trn Thj Be Hin Chuyên 
viên 

hienttbsoctrang.vss.gov.vn  
0989.929.492 

3 vje chcrc phi trách 
thammuucôngngh 
thông tin 

Nguyn Thj BIch Ngân Tru&ng 
phông 

nganntbsoctrang.vss.gov.vn  
0918.057.259 
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4 Viên chirc phi trách bO 
ph3nmtci'ra 

Nguyn Trong Linh Trithng 
phong 

linlmt@soctrang.vss.gov.vn  
0944.836.616 

5 Viên chtrc tip nhn h 
sa t?i  tinh 

Trân Th Nhung Chuyên 
viên 

nhungtt@soctrang.vss.gov.vn  
01239.005.079 

Hu'nh Thj Lam Phuang Chuyên 
vien 

phuonghtl@soctrang.vss.gov.vn  
0939.300.404 

6 Viên chic ti&p nhn h 
sa thành ph Soc 
Träng 

Nguyn Tnthng T 
Trinh 

Chuyên 
Viêfl 

trinhntt@soctrang.vss.gov.vn  
0967.467.066 

7 Viên chrc tip nhn h 
sahuynM5Xuyên 

Nguyn Thanh Trüc Chuyên 
V1éfl 

trucnt@soctrang.vss.gov.vn  
0907.690.111 

8 Viên chüc tip ni4n h 
sahuynMTü 

Trixcing Thj Thüy Ai Chuyên 
Vifl 

anttt@soctrang.vss.gov.vn  
0984.978.969 

H Hng Nhung Chuyôn 
vien 

nhunghh@soctrang.vss.gov.vn  
0963.646.88 1 

9 Viên chirc tip nhn h 
sathjxäVinhChâu 

Nguyn T Uyên Chuyên 
viêfl 

uyennt@soctrang.vss.gov.vn  
01246.170.290 

10 Viên chüc tip nhân h 
scihuynKSách 

Doàn Thanh vu Chuyôn 
Viêfl 

Vudt®soctrang.vss.gov.vn  
0971.029.916 

11 Viên chuc tip nhn h 
sahuynThtihTrj 

Lê Thj Hèng Diem Chuyên 
Viêfl 

diemlth@soctrang.vss.gov.vn  
0919.617.727 

12 Viên chüc tip nhn h 
sa thj xã Ng Nàm 

Ngô Bâo Trân Chuyên 
viên 

trannb@soctrang.vss.gov.vn  
0969.465.474 

13 Viên chuc tip nhan  h 
sahuynChâuThành 

Nguyn Thj Hoàng 
Xuân 

Chuyên 
Viêfl 

xuannthsoctrang.vss.gov.vn  
0988.423.532 

14 Viên chuc tip nhn h 
sahuynTr.nD 

Duong Thj Hong Nghj Chuyén 
vien 

nghidth@soctrang.vss.gov.vn  
0989277005 

15 Viên chuc tip nhn h 
sc huyn Cu Lao Dung 

Dng Tiu Li 
Chuyên 

viên 
1oidtsoctrang.vss.gov.vn  
0988.305.848 

16 vien chirc tip nhn h 
sahuynLongPhü 

Pham Lê Ngoc Hircing 
Chuyên 

vien 
huongpin@soctrang.vss.gov.vn  
01685.906.689 

2. Kt qua ni b@ d3t duyc trong trin khai thijc hin nhim viii CCHC: (dinh 
kern các mâu 1B, 3B,4B, 5B, 6B, 7B, lOB, 11B, 13B, 14). Riêng mu 9B,do don vj 
khong thc hien CO die tir chu nen khong thong ke so hçu ye CCHC theo quy dnh. 

Ill. Nhfrng khó khAn, vu*ng mc 
1. Hin nay do khi luqng cong vic ngày câng tang nhung biên ch không tang va 

có chiêu huâng ngày càng giârn nên phân ion viên chirc trong h thông B}TXH tinh con 
thtc hin chuc nang kiem nhiçm (nhat la BHXH cac huyçn), do vy tung luc chua dap 
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ing kjp thii yêu c.u, nhim vii duqc giao. Mt s lTnh vrc nghip vi nhx quail l thu, 
tiêp nhn ho sa (i tuyen huyn) dôi khi phài trung ding ca nhân vien bào v. 

2. Các b phn nghip v và BHXH các huyn dôi hc chua kp thii diu chinh, 
sira dôi, b sung các quy trInh khi Co CC van bàn diêu chinh, sCra dôi, bô sung cCia cap có 
thãm quyên ... trong linh virc phi trách. 

3. H thng các ph.n mm nghip vi dua vào (mg dung cOn li, t6c do ththng 
truyên tCrng lüc cOn ch.m. 

4. Tri si lam vic hin tai  mt s6 BHXH huyn con ch.t hçp, do do vic b6 trI nai 
lam vic b phn Mt cCra chua dáp (mg yêu câu theo quy djnh. 

IV. Kin ngh, d xuAt 
Trung tam Cong ngh thông tin BHXH Vit Nam nâng the dQ &thng truyn, khc 

phic kjp thai khi phân mêm bj li. 

V. Phuoiig hithng cong tác CCHC qu III näm 2019 
1. Tip t%Lc rà soát các TTHC thue thm quyn giãi quy& cüa BHXH Vit Nam dã 

ban hàrth, nhäm kjp thai phát hin dê kiên nghj loai bô hoc si:ra dôi nhting ITHC khong 
cOn phi'i hcTp vói quy djnh cCia pháp 14t Va thirc tin cüa dja phung, tao  th4n lçii cho to 
chcrc và cá nhan dn giao djch. Phân dâu hoàn thành miic tiêu cCia BHXH Vit Nam là 
giám thai gian giao djch BHXH xuông cOn 45 gii/nàm. 

2. CM dao  các phOng nghip v, BHXH các huyn thrc thuc nghiem the thrc hin 
niêm yet cong khai các TTHC thuc thâm quyên giài quyêt, dam bão dung quy djnh cüa 
Nhà rnthc và eCia Ngành. Kjp thi diêu chinh, sCra dOi, bô sung các quy trmnh khi có các 
van bàn diêu chinh, sCra dOi, bô sung cüa cap có thâm quyên ... trong lThh vrc phii trách. 

3. Tip ti1c thrc hin vic tMp nh.n, xCr l phãn ánh, kién ngh ci'ia t6 chxc, cá nhân 
ye quy djnh hành chInh thuc thârn quyên giâi quyêt cüa BHXH tinh duqc cong khai, 
rninh bach,  dung trinh tir, thu tiic, thâm quyên. 

-. 4. Kim soát cht chè vic ban hành mâi các van bàn huón d.n, chi dao  thirc hin 
quy djnh v TTHC vói mic tiêu phãi dam báo các yêu cu c.n thiêt, tInh hqp li', hcip pháp 
và hiu qua. 

5. Tip tic kin toàn, näng cao ch.t luang hoat dQng cüa b phn mt cCia tai 
BHXH tinh và BHXH các huyn dê tao  th4n lqi cho các to chic, Ca nhân dan giao djch. 

6. Quan tam cong tác dào tao,  bi duOng nâng cao trinh d l' 1un chmnh trj, 
chuyên mon nghip vi cña dOi  ngü CCVC, thu?rng xuyen cCing cô, kin toàn b may to 
chrc, nâng cao hiu qua hoat dOng, dap ing yêu cu nhim vi ngày càng phát triên cüa 
ngành và ding quan diem chi dao  cüa BHXH Vit Nam. 

7. Phi hcip vâi dja phuang trong cong tác can b; thrc hin cong tác luân chuyan 
can b và dnh chuyên dôi v tn Cong tác d& vâi các chüc danh theo quy djnh. Thuang 
xuyên rà soát diêu chinh, bô sung quy hoach can bô theo dung quy djnh hin hành. 

8. Thrc hin nghiêm the các quy djnh v tuyan diing, sCr diing, quân l, b nhim 
CCVC. Tiêp tiic thirc hin Kê hoach tinh giàn biên chê diing yêu câu, tiên d theo chü 
truang cCia ChInh pith và phê duyt cCia BHXH Vit Nam. 

9. Tang cuCrng kiam tna cOng vii d6i v&i viôn chirc trong thrc thi nhim v'i; kiôn 
quyêt x'x l' các tnthng hqp vi pham k' luat, k cuong hành chinh và dao  due Cong v1.i, 
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BAOHIM 
XAHQI 
TI N j 

SOC TRA 

gay khó khàn phiên ha cho to chüc và cong dan trong giâi quyêt TT'HC nhAm tang cuông 
k' 1u.t, kS'  cwng hành chinh và dao  dIrc cong vi cia viên chüc. 

10. Duy tn chi trâ các ch d BHXIH hang tháng qua h th6ng Buu dien, dam bão 
viec chi trã day dü, thu.n tien, kp thai và an toàn. 

11. Ti tic di mi cong tác l.p k hoach và cp kinh phi dam bào dung dir toán, 
dáp frng nhu cau chi trá thirc tê cüa các dcm vi, không dê tiên ton du cao t?i  BHXH tinh và 
BHXH các huyn. Thirc hien  cong khai minh bach  trong cong tác tài chinh. 

12. Thirc hien báo cáo kt qua sau 6 näm trin khai thrc hien h thng quàn l' chit 
luçing (HTQLCL) theo tiêu chuân ISO 9001:2008 tai  BHXH tinh và BHXH các huyn 
theo yeu cau cüa BHXH Viet Nam. Qua do, kiên nghj BHXH Viet Nam htràng dn ho.c 
ban hành 1a  b quy trmnh khung (do hien nay viec quán 1' van bàn di, din, xü 1', tthih k 
van bàn ... duçic thirc hien trên phân mém Quãn 1 van bàn và diu hành; quy trInh giám 
djnh BHYT theo H thông thông tin giám djnh BHYT ...) cho phii hçip viii HTQLCL ISO 
dê BHXH tinh cO ca si ban hành lai  các quy trInh ISO thông nhât trong toàn Ngành. 

13. Tip tic thrc hien Nghj quy& 36a/NQ-CP, ngày 14/10/2015 cia ChInh phü v 
ChInh phá dien tcr giai doan 20 16-2020 theo Quyôt dinh  sO 1499/QD-BHXH, ngày 
10/12/2015 cüa Tong Giám doc BHXH Viet Nam, trong do t.p trung vào viec k& ni 
phân mêm quán 1' vAn bàn vi Van phOng Chinh phü; day m?nh  giao djch dien t trong 
iTnh virc BHXH, BHYT, BHTN; tiiên khai iing ding day dii, hieu qua các phân m&n ca 
BHXH Viet Nam chuyên giao, Irong dO tAng cu?mg ring dung phân mêm km tr& dt lieu ye 
nguôi hithng BHXH phvc vi cho viec tra c(ru khi can. 

14. Xác djnh rä trách nhiem  cüa ngithi dung du trong Cong tác chi dao,  diu hành 
thuc hien  nhiêm vi CCHC tai  dan vj mlnh. 

15. Tuyên truyn, ph bin sâu, reng, có trQng tam, tr9ng dim, bang nhiu hinh 
thuc ye các nei  dung CCHC nhAm nâng cao nhn thuc cua dei  ngü CCVC dôi vth cong 
tác CCHC nOi chung và viec  giài quyêt các TTHC cüa cong dan, to chüc nói riêng. 

16. TAng cithng Cong tác kim tra tlnr?ing xuyên, dOt  xut các don v trrc thuOc 
trong qua trmnh thrc hien cong tác CCHC dê kjp thi tháo g nhüng khó khAn, vu&ng 
mac; dng vien, khen thu&ng kjp thô'i nhting tp the, cá nhân thirc hien tot và kiên quy& 
xir 1 nghiêm cáo don vj, cá nhân vi phm trong qua trinh thrc hien cOng tác CCHC. 

17. Tip tiic chi dao  1y kt qua thirc hien  CCHC lam cAn cü d dánh giá phân loi 
CCVC và bInh xét thi dua, khen thuOng hang nAm. 

Trên day ia Báo cáo k& qua thixc hien cong tác CCHC 6 thang du nAm 2019 và 
phircmg huâng, nhiem viii qu' ff12019 cCia BHXH tinh Soc Tràng. KInh mong tip tiic ducic 
sr quan tam huâng dk, phôi hcrp cüa S& NOi  vi ye cong tao CCHC trong th?i gian tai.I 

Noi nhin: 
- S Ni vi1; 

- GD và các PGD BHXH tinh; 
- Các phông nghip vi,i; 
- BHXH các huyn, thj, thAnh ph; 
- Luu: VT, TCCB. 

6 



1iu báo cáo tInh hInh, kêt qua cãi cách hành chInh 

-BHXHngày 31 tháng 5 nãm 2019 cia Giám fác BHXJ-J 

tinh Soc Trãng) 

Biu mu 14 

Thng kê finh hInh tip nhn và giái quyt don thir khiu ni, t cáo 

STT 
Nôi dung 
thong kê 

S lu'çrng 

Ghi chü 

Tip nhn 

Giäi quyt 
dung hn 
theo quy 

dinh 

Giái 
quyt 

tre 
han 

T6ng Thuc 
thâm 

A quyen 

Không 
thuc 
tham 
quyn 

giãi 
quyt 

BHXH 
tinh 

04 03 01 03 0 

BHXH 
huyn 

0 0 0 0 0 



(Kern theo B 

ê s 1iu báo cáo tInh hlnh, kt qua cái cách hânh chInh 

XHngày 31 tháng 5 nãm 2019 cia Giám dóc BHXH tinh Soc Trang) 

Biêu mâu 11B 

v kt qua triên khai djch vçi btru chInh cong Ich (BCCI) 

STT Co quail, 

S ltrçng TTHC dã Cong 
b triên kliai dich 

BCCI 

S luqng TTHC có phát 
sinh sfr dting djch vit 

BCCI trong k' báo cáo Ghi chü 

S TTHC 
tiêp nhn 

S TTHC 
trã kt qua 

BHXH tinh 27 06 12 Cong khai theo 
quyêt dnh so 
39/QD-BHXH 

Tong 27 06 12 



ng kê s 1iu báo cáo tmnh hInh, kt qua cãi cách hãnh chInh 

C-BHXH ngày 31 tháng 5 nám 2019 cia Giám dc BHXH tinh Soc Trang) 

Biu mu lOB 

qua frng ding cong ngh thông tin trong hot dng cüa co' quan nhà niró'c 
rong cung cp dch vi cong trrc tuyn ti các sO', ban ngành tinh 

STT 
Co' 

quan, 
thin vi 

Trao dôi van bàn giia các 
co' quan hành chInh nhà 

nuO'c 

Dich vu cong trl!c tuyên mfrc d 
3 

Dich vi cong tric tuyên mffc d 4 

Ghi 
chü 

TOng 
So 

van 
bàn 
di 

Trong do 

Tong 
so 

TTHC 

cung 

H so' dä tip nhãn 

' Tong 
so 

TTHC 

cung 
cap 

H so' (ìà tiêp nhin 

S 
van 
bàn 
giay 

So 
van 

., 
ban 
(lien 

s 

Vafl 
bàn 
phát 
hành 
VB 
gy 

din 
tfr 

Tong 
so 

Tiêp 
nhãn 
tinoi 

giai 
quyet 
TTHC 

Tiêp 
nhn 
qua 

ming 
hoac 

dch viii 
bini 

chInh 

Tong 
so 

Tiêp 
nhân 
tinoi 

giai 
quyet 
TTHC 

Tiêp 
nhn 
qua 

mng 
hoac 

d!ch  viii 
bun 

chInh 

BHXH 
tinh 

1.102 85 524 493 06 23.130 23.130 

Tng 1.102 85 524 493 06 23.130 23.130 



Ofl4 S 

TINH 
sOc TRANG 

11 thông kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kêt qu cái each hành chInh 

(Kè 2/B C-B HXH ngây 31 tháng 5 nãm 2019 cáa Giám &c BHXH tinh Soc Trang) 

Biu mu 7B 

Thông kê s Iiu v can bô, cong chüc viên chfrc 

STT 
Co 

quan, 
don vi 

So CBCCVC 
luen co mat 

So 
dat 

chuan 
theo 
iei 

chuan 
chirc 
danh, 
VTV 

L 

10 So luo'ng CBCCVC 
duo'c dao tao, boi 

- 
dtrong 

Dinh k' 
chuyen doi vi 
tn cong tac 

Tuyen dung 

TInh hInh xii 
ly ky luat 
CBCCVC Dieu 

chuyên 
cong 

tac CB 
CC 

VC 

Nân 
hroiig theo 

tham 
quyen 

Buen 
che 

HI) 
chuyen 

mon 

Dao 
12 tao 

Boi 
duo'ng 
nghlep 

vu 

Co 
Kil 

tuyen 
dung 

Chi 
tiêu 

chuyen 
. doi 

thee 
quy 
dinh 

Ket 
qua 
thuc 
hien 

Co 
KB 

tuyen 
dung 

Kt 
qua 

x tuyen 
dung 

Khôn 
g qua 

thu 
tuyen 
dac 

, 
cach 

Mu'c 
. 

khien 
trach 

Ttr 
muc 
canh 

- 
cao 
tro 

TX 
16 

TH 
17 

BHXH 

tinh 

74 13 74 18 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

BHXH 

huyçn 

151 52 151 62 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ghi chü: bao gôm CCVC, lao dng hçp dông lam chuyên mon nghip vu, lao dông hçp dông theo Nghi dinh 68 

'° Thng ké s hrqng, không thcng kê s hxqt dtr c dào tao,  bi dng 
Thong ké chi liët tai  day 
Th6ng ké rö tai  day có bao nhiêu CBCCVC dixqc cr hc,c tiên si, thac si, CK1, CK2, dai  hpc,... 

L Th6ng ké rô tai  day có bao nhiêu CBCC VC tham gia bôi dxöng theo trng chuyên dê 
Thng ké dan v chAp hành quy dlnh ye tuyén dung CC, VC/tông so dan v thirc hin tuyén diing 

15 Th6ng ké rö tai  day bao nhiCu CBCCVC b xr 1' k' Iut a timg ml'rc dO 
16 Thuing xuyên 
17 TnxOc han 



(Kern 

thng kê s 1iu báo cáo tInh hInh, k& qua cãi cách hành chInh 

/BC-BHXHngay 31 tháng 5 nãrn 2019 cia Giám dc BHXH tinh Soc Tráng) 

Biêu mu 6B 

ông kê s 1iu v to chfrc b may, biên ch hãnh chIuh 

STT 

• 

• 

quan, 

dOn 

Sôltrong 
phông chuyen 

mon/dornv! 
tru'c thuoc 

- 
So ltrqng lanh do 

cap tinh 

So Iuqng ianh iIo cap phong 
va tiro'ng duo'ng 

So ltro'ng 
biên chê 

hành chInh 

Thirc hien 
tillh giãii 
biên ch 

Ghi 
chü 

Tng 
s 

Tang 

(+) 
/giãrn 

(-) so 
vó'i k' 

bao 
cao 

trtthc 

Tang 
so 

Tang 

(+) 
Igiãm 

(-) so 
vó'i 

bao 
cao 

trtnrc 

B nhiêm, b 
nhim hi6  

Tin 
g so 

Tang (+) 
/glam - 
SOV 

bao cao 
truo'c 

Bô 
b 

nhim, 
nhrn 

Ton 
g so 

Tang 

Igiãm 

e so 
vói k' 

bao 
cao 

trtroc 

So 
hrng 
theo 
Kê 

hoach 
nam 

glin 

Dü 
chun 

Tbiêu 
chun 

8 

Dü 
ch 
ua 
i-i 

Thju 
chuOn 

Toàn 

tinh 

22 0 04 0 0 0 14 0 08 0 130 -3 2 0 

Tngs 22 0 04 0 0 0 14 0 08 0 • 130 -3 2 0 

Nêu 1' do tang, giám (do sap xp, thành Ip  mài, giái th,...) 
6  Thông kê chi tiêt tal  day bao nhiêu tnr&ng hqp bô nhim mâi, bao nhiêu tnimg hp bô nhim 1i 

Thông kê chi tiêt tai  day bao nhiêu trtthng hp ho nhim mi1i, bao nhiêu tnthng hcip bô nhim 1i 
Nêu rô thiéu chuân nào 
Nêu rö thiêu chuân nào 



g kê s lieu báo cáo tInh hInh, kt qua cal each hành chInh 

BHXH ngày 31 tháng 5 nám 2019 cüa Giám dác BHXH tinh Soc Tráng) 

Biu mu 5B 

nhn, giãi quyt thu tiic hành chmnh cho ngirôi dan, doanh nghip 

STT 

Co' quan tiêp nhn, giãi 
quyêt ho so'TTIIC 

S h so' dã tip nhn Kt qua giãi quyêt Ghi chui 

iong so 

Trong do So ho so' dã giãi quyt S ho so' dang giãi quyt 

So k' 
tru'ó'c 

chuyên qua 

S mói 
tip 
nhn 

Ting so 

Trã 
thIng 
hn 

Trã 
qua 
hn3  

long so 
Chira 
den 
hn 

Qua 
han 

(1) (2) (3)=(4)+(5) (4) (5) (6) =(7)+(8) (7) (8) (9)-(10)+(I 1) (10) (II) (12) 

TTHC thuôc phm vi 
thm quyn tip nhn 
va giài quy& cüa 
BHXH tinh 

4.441 29 4.412 4.416 4.416 0 25 25 

TTHC thuôc pham vi 
thm quyen giãi quyet 
cüa BIIXH các huyn 

67.898 347 67.55 1 67.490 67.48 1 09 408 408 

Tngsô 72.339 376 71.963 71.906 71.897 09 433 433 

Nêu to ti day ten, Iinh vrc TTHC giái quyt tr h?n  vâ nguyen nhân tr hn 

4 NOu to ti day ten, lTnh vrc TTHC giái quy& tr han và nguyen nhân tr hn 



STT 
Co' quail, Ckrn v 

thu'c hiên 

s 

TTHC 
dang cO 

hiu 
l'c 

S TTHC dã duçc cong b 
(trong k báo cáo) So 

TTHC 
du'o'c 
giai 

quyêt 
theo 
chê môt 

cfra 

S TTHC duç'c giãi quyt 
theo co' chê môt clra lien 

thông 

Ghi chü 

Tong 
so 

Trong do 

Tng 
so 

Trong do 

S TTHC 
tham mini 

cong ho 
dung thOi 
hin quy 

dinh 

s TTHC 
tham miru 

cong bô 
muon so 
vói thô'i 
hnquy 

dlnh 

S TTHC 
lien thông 

1 ngang 

S TTHC 
lien thông 

doc2  

4 Linh vc chInh 04 04 0 04 01 Không 01 
sách BHYT 

5 LTnh c chi 
BHXH 

04 04 0 04 Không Không 

Tong s 28 27 0 Không 27 03 Không 03 



thng kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kt qua cái cách hành chInh 

2/BC-BHXH ngày 31 tháng 5 nám 2019 cia Giám dóc BHXH tInh Soc Tráng) 

Biu mu 4B 

f" v s Itrçrng TTHC thuc phim vi thm quyn giãi quyt cüa don vj 

STT 
Co quan, do.n 

thtrc hien 

So 
TTHC 
(tang có 

.,. 
hicu 
hrc 

So TTHC da throc cong bo 
(trong ky bao cao) s 

TTHC 
dffoC 
giai 

quyet 
theo co 
che mot 

cua 

S TTHC dtro'c giái quyt 
theo co che mot ctra lien 

thông 

Ghi chü 
Tong 

so 

Trongdó 

Tong 
so 

Trongdó 

So TTHC 
tham mini 

cong bo 
•. 

dung thoi 
hinquy 

sti TTHC 
tham mu'u 

cong hO 
muon so 
.. .. vo'i thoi 

hn quy 
dinh 

So TTHC 
lien thong 

1 ngang 

So TTHC 
lien thong 

2 doc 

TTHC thuc pham 
vi thm quyn tip 
nhn, giãi quyêt 
cüa BHXH tinh 

28 27 0 không 27 03 K1ông không Quyt 
djnh s 

929/QD- 
BHXH 

Linh virc thu, 
BHXH, BHYT, 
BHTN 

04 04 0 04 Không Không 

2 Linh vrc s& the 01 01 0 01 Không Không 

3 Linh vrc chInh 
sách BHXH 

15 14 0 14 02 Không 02 



ng kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kt qua cãi cách hành chInh 

602/BC-B HXH ngày 31 tháng 5 nám 2019 cia Giám dác BHXH 
ti'nh Soc Tráng) 

Biêu mu 3B 

ng kê s lieu v cong tác kim soát TTHC ti do'n v 

I .ina  ,-. 

KeIAIBM 
'(  XAHO, 

,TINH 
o\SOC TRANG 

STT Nôi dung thng kê 
thongke 

Ghi Cliii 

1 Ke hoach ra soat TTHC 01 

Kê hoach  390/KH-BHXH, 
ngày 09/4/20 19 cüa BHXH 
trnh Soc Trang ye vice 
kim soát TTHC nãm 2019 

2 
s 1ung TTI-IC dã cong khai ti Bang 
niêm yát TTHC 

28 

3 
S 1uçing TTHC dã dàng tái cong khai trên 
Trang thông tinlTrang mOt  cira din tü 

28 

Co thirc hin niêm yt da chi tip nhn 
PAKN 

5 S 1ung ' kin dã tip nhn Không 

6 Se, hxçing ' kin dã giài quyt Không 



(Kern t 

• . A • A F F S * • P• F S F Bie , u th ie so hçu bao cao trnh hinh, ket qua cai cach hanh chinh 

BC-BHXHngây 31 tháng 5 nám 2018 cia Giám &c BHXH 
tinh Soc Tráng) 

Biu mu lB 

Thong ke - -'ông tác kim tra thy'c hin nhim vu cãi cách hành chInh t3i 
doiivj 

STT 
Ni dung 
thng kê 

S don vl  kim tra tng 
co quan, d 

So van de 
dã phát 
hin qua 
kim tra 

. 
So van de 
phát hin 
dã diryc 

Xti 

S6 van d 
chtra xfr 1 
xong tfr k' 
tru'&c d 

thrqcth1 

Phông 
BHXH 
huyn 

Kiêm tra cong 
tác CCHC 

2 

Kim tra v thrc 
hin nhim vi 

phãn cp quán I 
nhà. nithc 

Kim tra thc 
hin vic áp diing 

He thng chit 
hrçmg theo Tiêu 
chu.n quc gia 
Iso 9001: 2008 

BHXH tinh Soc Trãng clang rà 
soát, báo cáo BHXH Vit Nam theo 
cong van s6 16961BHXH-VP, ngày 
20/5/2019 cüa BHXH Vit Nam ye 
vic báo cáo finh hInh trin khai H 
thng quãn 1' cht krcmg ISO 

4 

Kiêm tra vic 
theo dôi thi hành 
pháp 1ut và xir 
1' vi phm hành 

chmnh 

Kiêm tra mt s 
ni dung khác 

(theo dôi thi hành 
pháp luat,..,) 
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