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s fdsl Tinh hinh, két qua thue hién ci cach hanh chinh
Nedy:.30/512019).. 6 thang dau nim 2019.

Thuc hién Quyet dinh sé 2563/QD-NHNN ngay 24/12/2018 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cta
Ngén hang Nha nudc Viét Nam; Ké hoach s 128/KH-UBND ngay 26/12/2018
cua UBND tinh Séc Trang, thuc hién cai cach hanh chinh nam 2019; Ké hoach sb
21/KH-UBND ngay 31/01/2019 cua UBND tinh Séc Trang, Tuyén truyén cai
cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2019.

Can ¢ ndi dung Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2019 cua Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Soc Trang, Chi nhanh xin bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién CCHC 6 théng dau
ndm 2019 nhu sau:

L. Tinh hinh t6 chirc thye hién vin bén chi dao, diéu hanh CCHC.

1. Bdo cdo két qua thwe hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND
tinh giao tai cac ké hoach, chwong trinh, dé 4an vé cdi cach hanh chinh cia
tinh

Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Séc Trang truc thuéc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, la co quan trung wong dong trén dia ban tinh Soc Trang, thuc
hién chirc ning quan ly Nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat dong
ngoai héi trén dia ban.

Thuc hién Quyét dinh s6 2734/QD-NHNN ngay 29/12/2017 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, va qua ra soat cac nhiém vu thuc hién céi cach hanh
chinh nam 2019 tai Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 26/12/2018, Ké hoach s6
21/KH-UBND ngay 31/01/2019, Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 31/01/2019
ctia Uy ban Nhén dan tinh Séc Trang, Chi nhénh da xdy dung:

- Ké hoach sé 1130/KH-STR ngay 15/11/2018, Thuc hién CCHC nim
2019,

- Ké hoach sé 212/KH-STR ngay 25/02/2019, Tuyén truyén CCHC nam
2019.

- Ké hoach sb 213/KH-STR ngay 25/02/2019, Tu kiém tra céng tac CCHC
nam 2019.

- Ké hoach danh gid n6i bd, Chuong trinh danh gid ndi bé ISO chi nhanh,
Quyét dinh v/v thanh 1ap Doan tu kiém tra cong tac CCHC.



2. Bao cdo tinh hinh tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban
hanh va to che thuc hién cdc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén
nganh trién khai trén dia ban tinh. Khéng phét sinh.

I1. Két qua chu yeu dat dugre.
Két qué thye hién nhiém vy CCHC ciia Chi nhénh.
1. Bdo cdo thong tin theo miu:

STT | Noi dung Ho tén Chire vu Email/dién thoai

1 Lanh dao phu | Pham Kim | Giam dbe hung.phamkim@sbv.gov.vn
trach CCHC | Hung 02993.828923

2 |Coéng  chic|Pham  Thi|PTP. Téng | hang.phamthil@sbv.gov.vn
tham muu | Hang hop, Nhén su | 02993.822514
CCHC va KSNB

3 |Coéng chuc Tr%n Thi | PTP. K¢é toan | tien.trankieu@sbv.gov.vn
phu trach | Kiéu Tién — Thanh toan | 02993.822314
tham muu
CNTT

4 |Coéng  chic | Thach Thanh | Chuyén vién | soctrang(@sbv.gov.vn
phu trach bd | Di phong Tién t€ | 02993.822553
phén mot cira - Kho quy va

Hanh chinh

2. Két qua thwe hién nhiém vu CCHC tai don vi.

2.1. Cii cach thé ché.

Duy tri thuong xuyén cac budi hop co quan va ngay phép ludt dé tuyén
truyén, phd bién kip thoi cac chi truong, duong 16i, chinh sdch ctia Dang, Nha
nudc, cua Nganh dén toan thé can bd, cong churc trong don vi nhim xdy dung doi
ngii cong chirc cd phdm chét dao dirc, c6 ban linh chinh tri viing vang, du trinh
d6 néng lyc thuc thi céng vu, phuc vu nhan dan. Trong ky, da td chuc hop co
quan va ngay phap ludt Tuyén truyén cac ngay 1e ky niém trong quy I va quy II
nam 2019; Phéat dong thi dua hoan thanh xuit sic nhiém vu nganh Ngéan hang
nam 2019; Chi thi cia B6 Chinh tri, vé tang cuodng su lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac bao v€ nguol phat hién, ngudi t6 gidc, ngudi dau tranh chong tham
nhling, lang phi, tiéu cuc; Ké hoach cua Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang, vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Triang nim 2019; Tuyén truyén Luat
An ninh mang dén CBCC; Phat déng phong trdo thi dua Cén bé Ngan hang rén
dure, luyén nghé, sang tao; Hoc tap va lam theo tu tudng, phong céch, dao dic Hb
Chi Minh; Péang ban tin CCHC; .

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh trong viéc cong khai, minh bach 78 thu
tuc hanh chinh trén céc linh vuc hoat dong tai Chi nhanh, tao diéu kién cho nguoi
dan, té chirc dugc tiép can thuan loi trong viéc tra clru giam sat.

Trong ky, Chi nhanh da tlep nhan va giai quyet 04 tha tuc hanh chinh tai
b6 phdn mot cira va 52 thu tuc tai quay giao dich Kho quy, cu thé:




+ Hoat dong ngoai héi: 02 thu tuc (01 thu tuc c1ap thuén dang ky dai ly
chi, tra ngoai té cta t chiec tin dung, t6 chirc kinh té; 01 thu tuc diéu chinh gidy
ching nhéan du diéu kién san xuét vang trang sirc, my nghé).

+ Hoat dong Ngéan hang: 02 thu tuc (01 thu tuc chép thuan thay d6i dia
diém dit tru so cia Ngan hang thuong mai trén cung dia ban tinh, thanh phé truc
thude trung wong; 01 thi tuc T6 chire Tin dung otri két qua kiém toan cho Ngan
hang Nha nudc).

+ Hoat dong tién té - kho quy: 52 thu tuc ddi tién khong du tiéu chuén luu
thong.

+ Hoat dong Ké toan: Khong phat sinh.

2.3. Cong tac cai cach to chirc bd may va ning cao chat lrong doi ngii

cdn bg, cong chire don vi va c¢ong chirc tai by phan mot cira 6 thang dau nim
2019 (theo Quyét dinh s6 1354/QD-UBND ngay 19/6/2017 cta Uy ban Nhan dén
tinh Soc Trang).

- Lap Ké hoach dao tao, bdi dudng coéng chuc theo hudng dan cua Ngan
hang Nha nudce Viét Nam; Thuc hién tdt cong téc dao tao, bdi dudng cong chirc
gdn voi ting vi tri vige lam, tiéu chudn chirc vu lanh dao, quan 1y va co cau cong
chuc da xac dinh, gan dao tao véi viéc bd tri st dung sau dao tao. Trong ky, Chi
nhanh c6 01 luot cdng chire hoc truc tuyén QLNN ngach chuyén vién, 01 luot
cong chirc hoc QLNN ngach chuyén vién chinh; 04 cong chuc tu hoc Thac sy
ngoal gio hanh chinh, 02 céng chirc hoan thanh bdo cédo Luan vén Thac sy (tu
hoc).

- Céng chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang cao trinh
d6 chuyén mén va kha ning giao tiép; trong ky khong cé truong hop hé so tré
hen.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh, trinh tu danh giad can bg, cong chirc hang
thang trén co so vi tri viéc lam va két qua thuc hién nhiém vu duogc giao; tai Chi
nhanh khdéng c6 cong chirc khdng hoan thanh nhiém vuy.

- Thuc hién nghiém Quy ché vin hoé cong s& Ngan hang Nha nudc, ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 454/QD-NHNN ngay 26/02/2008 va Quyét dinh sb
2228/QP-NHNN ngay 08/10/2013 cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

- Thuc hién theo B6 chuan muc dao dirc nghé nghiép va quy tic tmg xir
ctia c4n bd Ngan hang, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/QD-HHNH ngay 25
thdng 02 nam 2019 ctia Hoi dong Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

- Tlep tuc ddy manh viéc “Hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh”; 17/17 dang vién trong don vi thuc hién cam két vé viéc gilr
gin pham chét dao durc, 161 séng, khong c6 bidu hién suy thodi, “tu dién bién”, “tu
chuyén héa”.

2.4. V& cai cach tai chinh cdng.

Thuc hién co ché chi tiéu ndi bd, cac ché do dinh mic chi tiéu, phan cép
quan ly tai chinh, khodn kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi trong quén 1y, st dung ngén séch. ..



Tai Chi nhanh c6 xdy dung Quy dinh chi tiéu néi bg, cac dinh muc chi phi,
céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai san nhu quy dinh vé st dung dién thoai,
phuong tién di lai, cat giam chi phi cho béo chi...; Ban hanh Chuong trinh hanh
dong vé thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi thuc hlen ctia don vi nham thuc hién
triét dé tiét kiém chi phi quan ly, nang cao hiéu qua str dung tai san tai Chi nhanh.

2.5. Hién dai hoa nén hanh chinh.

- Thyc hién tét cong tac quan tri mang; van hanh va ung dung c6 hiéu qua
cac chuong trinh nghiép vu trong linh vuc thanh tra, gidm sét; tong hop va kiém
so4t noi bg; ké toan thanh toan; tién té kho quy.

- Tiép nhan, xir Iy va giri van ban qua hé thdng quén 1y bing mdy tinh tai
Chi nhanh theo quy dinh. Trong ky, Chi nhanh da phat hanh 532 véan ban di; nhan
806 van ban dén vira theo hinh thirc van ban gidy va vin ban dién tu.

- Bao tri hé théng mang, may chu va co sé dit liéu.

- Bao quan va st dung tot hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 tai Chi nhanh.

- Ap dung phdm mém quan ly ngudn nhan luc du an FSMIMS.

2.6. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén theo doi, chi dao quéan triét trong don vi cac vdn ban quy
dinh, hudng din vé cong tac CCHC dé dam bao trién khai cac nhiém vu CCHC
dat hiéu qua. Trién khai Ké hoach thuc hién CCHC; Ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2019; Ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi.

2.7. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

(Theo K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 31/01/2019 ciia UBND tinh Séc
Tring, Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Trang nam 2019).

Thudng xuyén tuyén truyén, nhdm gitp coéng chirc nim bit, tim hiéu vé
chu truong, nhiém vy, két qua va cac nghiép vu trong cong tac CCHC déac biét la
cac quy dinh, quy trinh tht tuc hanh chinh theo tiéu chuén ISO.

Chi nhénh da trién khai va thudng xuyén nhic nhé cong chire thuc hién tot
cac van ban:

- Quyét dinh sb 130/QD-NHNN ngay 23/01/2018 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam, ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, ra
soat danh gid thi tuc hanh chinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Quyét dinh s 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngin hang Nha
nude Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat tht tuc hanh chinh tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Quyét dinh sé 2453/QD-NHNN ngay 11/12/2018 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Ban hanh Ke hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP clia Chinh pha vé thuc hién co ché mét clra, mot cta lién thong
trong giai quyét TTHC.



- Quyét dinh s6 2599/QD-NHNN ngay 28/12/2018 cla Ngén hang Nha
nudc Viét Nam, vé viéc cong boé danh muc TTHC tiép nhan tai b phan Tiép
nhan va Tra két qua cuia NHNNVN.

- Phé bién Ban tin Cai cach hanh chinh hang thang.

IIL. Nhitng kh6 khiin, vuedng mic.

Chi nhanh khoéng c6 cong chic chuyén trach thyc hién nhiém vy CCHC,
nén tién do thuc hién cai tién cac tai liéu trong HTQLCL con cham.

IV. Kién nghi, dé xuat: Khong.

V. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2019,

- Trién khai quén triét chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudce va quy dinh cua Nganh dén cén bd, cong chirc Chi nhanh.

- Tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh dénh gia can bg, coéng chuc hang thang
trén co s vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thue hién tdt cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chuec.

- ”l:iép tuc duy tri, cai tién va mé rong Hé thdng quéan 1y chat luong theo
titu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai Chi nhanh; xay dung chuong trinh, ké
hoach Panh gia néi bd ISO, Hop xem xét cia Lanh dao vé viéc thuc hién ISO tai
don vi nadm 2019.

- T chire tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi.

- Thuc hién t6t Quy ché vin hod cong so. Thuc hién nghiém ky cuong, ky
luat hanh chinh.

- Thuc hién ché d6 béo céo dung quy dinh.

Trén ddy la két qua thuc hién cong tdc cai cdch hanh chinh 6 thang dau
ndm va phuwong hudng nhiém vu 6 thdng cuéi ndm 2019, Ngan hang Nha nuéc
Chi nhdnh tinh Séc Trdng xin bdo cdo.{-mt
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liéu vé cong tac kiém tra

thuc h \;n moyu cai cach hanh ch:’nh s, ban nganh,
\’/v'
don vi cap tinh va UBND cép huyén

S6 don vi kiém tra téng s6 co
quan, don vi S6 van dé da | S6 van dé phat |S6 vin dé chwa xir Iy
STT Néi dung théng ké = phat hién hién da dwgc | xong tir ky trwde da
B trie qua kiém tra xtwr ly dugce xir ly
Phong ban | thuéc/UBND :
cép xa
I |Kiém tra cong tic CCHC | 4 Phéng . Thye hign Khong :
© = dung quy dinh
Kiém tra vé thuc hién
2 nhiém vu phan cdp quan ly| Khéng c6 - - - .
nha nudc
Kiém tra thuc hién viéc ap
. dung H¢ thong chat luong g Thue hién .
7 theo Tiéu chudn qubc gia *Fhdpg ) dung quy dinh Htibug "
[SO 9001: 2008
Kiém tra viéc theo ddi thi
4 hanh phép ludt va xur ly vi Khoéng co - - - 5
pham hanh chinh
Kiém tra mot so noi dung
5 khéc (theo doi thi hanh Khong co - - = =
phap luét,..,)




Biéu mau 2B

s0 liéu v€ cong tac xay dung va to chire

$ién vin ban quy pham phap luit cap tinh

STT

Noi dung thong ké

Ton

o
£~

S

0

Ghi chi

Két qud ban hanh vin bin quy pham phdp luit
(VBQPPL) ciia HDND, UBND

Khong phét sinh

S6 VBQPPL d4 dugc ban hanh trong ky bao cdo

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding tién d6 da dé ra

S6 VBQPPL dugc ban hanh dung quy trinh, thi tuc theo
quy dinh

Kiém tra, xiv Iy VBQPPL

Khong phat sinh

S6 van ban da kiém tra theo tham quyén

S6 van ban phat hién trai phap luat

S6 vin ban trai phap lut da duoc xtr 1y

S6 vin ban trai phép luat chua xir Iy xong tir ky trude da
duge xtr ly trong ky bao céo

Ra sodt VBOPPL

Khong phat sinh

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky bdo céo

So6 van ban dugce dé nghi xr 1y sau ra soat

S6 van ban dd duoc xr 1y sau ra soat

S6 VBQPPL chua xtr Iy xong cta ky bédo cdo trude da
duogce xur ly




Biéu miu 3B

Pz \ _’1/ =
T’u\ \T on)g/ke/’so liéu vé cong tic kiém soat TTHC tai cdc don vi, dia phwong
”7,9/:\_ ~— —//L <
e H
STT No§i dung thong ké So liéu thong ké Ghi chu
5 oo , K& hoach s6 1130/KH-STR

b [ebogchis spat TIHC o ngdy 15/11/2018 cita Chji nhanh
5 S6 luvgng TTHC d& cong khai tai Bang 78

niém yét TTHC

SO lugng TTHC da dang tai cong khai trén | Khong c6 Trang thong
3 AT o o e . Lo e

Trang théng tin/Trang mot ctra dién tu tin/Trang mot ctra dién tir
,  |Co thuc hién niém yét dia chi tiép e

nhan PAKN ¥
3 S6 luong ¥ kién da tiép nhan Khéng
6 S6 luong y kién da giai quyét Khéng




Biéu mau 4B

S6 TTHC da dwoc cong bo (trong ky bio S6 TTHC dwoe giai quyét theo
cio) e B ché mjt cira lién théng
oo Bt i S6 TTHC Trong d6 dwoc giai Trong d6
sTr |0 T O8I dang co SSTTHC | SSTTHC | quyét theo Ghi chit
' hiéu lwe 2 z tham muu tham muu | co ché mot | - ;| SETTHC | S6TTHC
Tong so b i s R p A " Tongso | = . SRR
cong b6 dung | cdng bé mudn cura lién thdng | lién thong
thoi han quy | so véi thoi ngang doc
dinh han quy dinh
ét dint
TTHC thudc pham vi Q;lgzg b!é“
A A «A o
p | fham quycn tiép 78 Pang ra soit 74 Khong 6 1058/QD-STR
nhin, gidi quyeét cia ey
. (=]
S Vg | 25/10/2018
| Iﬂnh AVI.IC hoat dong , ) ) ) 5
tien t€
5 Linh .VLI';C. hoat dong 3 : ) ) 2
ngoai hoi
Linh vuc cép phép
3 |thanh lap va hoat 45 - - - 45
ddng cac TCTD
4 Linh vuc hoat dong 4 ) ) : 4
thanh toan
5 Linh vuc hoat dong 4
kho quy
6 Linh vuc hoat dong
khéc
Téng s6 78 74
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Biéu mau 5B

nguwei dan, doanh nghiép sé nganh, cap huyén

¢ két qua tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh

S6 hé so da tiép nhan

Két qua giai quyét

Ghi cha

Ce quan tiSp nhin, giai Trong d6 S4 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
STT £ 2 8 S0 Ky £ i
et o SCLELRG Tdng s6 trudc S S Tra ddng | Tra qué Chua dén
2 p tiép |Tong sb © =S T(:)ng sb Qué han
chuyén . han han han
nhén
aia
= 5 5 (6) (9)y=(10)+(11
(n (2) (3)=(4)+(3) (4) (5) =(7)(8) (7 (8) ) (10) (11) (12)

TTHC thudc pham vi thim (*) C6 52 thu tuc doi

I |quyén tiép nhan va giai 56 . 56 56 56 - . . - tién khong du tiéu
quyét ctia don vi chuén luu théng, doi

ngay tai quay giao
Tong sb 56%* - 56 56 56 - » . - dich, khong c6 ho so




6 lidu vé tb chire

-,

bd may, bién ché hanh chinh tai sé ban nganh, UBND cip huyén

Biéu mau 6B

v L TS g e ) luwgng lanh dao cz’ip phong va tuong SH lwgng bién ché | Thue hién tinh giin
mon/don vi true thude 130 lingug Huli dye cap sUIBND eip huyln duwong/UBND cép xa hanh chinh bién ché
: a + 2 7 - . + . "
STT Co quan, don vi Tang (+) Tang (+) T LT gy Tg]}g ) B nhiém. bd nhiém Té,{\g ) : Ghi cha
pot s Bé nhiém. bo nhiém lai /giam (-) . /giam (-) | SO lugng O
: . /giam (-) so 2 ;| /giam (-) so 5 ¢ vl lai & % LK £ Pa tinh
Tong so Tl EARESe | e m ) Tong so | so voiky Tong so | so vaiky | theo Ké W
voi ky bao céo vai ky bao céo P : A s glan
; , . 5 e 3 béo cao . . Thiéu bao cao |hoach nam
trudce truoc DPuchudn | Thiéu chudn ; bu chuan X :
trudc chuan truoc
Ngan hang Nha
I nude Chi nhanh 4 - 1 -1 1 -1 2 - 37 -3 - -
tinh Soc Trang
Tong sb 4 - I -1 I -1 2 - 37 -3 - "




Biéu miu 7B
6 liéu vé CBCCVC tai tirng s6 ban nganh, UBND cép huyén

6 CBCCVC hign ¢6| S8dat | S luomg[1] CBCCVC duoe dio tao. | Binh ki chuyén ddi vi P Tinh hinh xir Iy ky | piz, | Ninglwong theo
mit chuin boi dudng tri céng tic uyenidung luit CBCCVC dé thim quyén
theo tiéu iy
z chuyén
STT | Co quan, don vi chuan - ;
chire cong tic
danh Chi tié CR, £
;I ey Béi b “é:;xi Kétaui | COKH | Kétqui | Khéng qua Mic | Timic | VC
Bién ché | chuyén Daotao | dudng | Co KH dio tao sauy 2 % q,, tuyén tuyén rhiltuyén dic khién | canh cao = H
S . theo quy | thue hién 4 : S
mdn nghiép vu dinh dung dung cich trich wd lén
KH sd
Ngan hang Nha 1055/STR-
I nuée Chi nhanh 37 30 36 - i7 THNS&KSNB - - 1 - - - 1 9 3
tinh Soc Trang ngay
24/10/2018
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Biéu mau 8B

trien khai chinh sach cai cach cong chie,

vi, dia phuong

N¢i dung thong ké

S6 lwgng

Ghi chu

SO co quan hanh chinh da hoan thién ban moé ta
cong viéc va khung nédng luc vi tri viéc lam cua
cong chirc

Chi nhanh da xay dung xong,
dang cho NHNN Trung uong
phé duyét

S6 don vi su nghi€p cong lap tu (chua tu chu) da
hoan thién ban moé ta cong viéc va khung ning luc
vi tri viéc lam cua vién churc

Sé don vi su nghiép cong lap tu chu hoan toan da
phé duyét danh muc vi tri viéc lam ctia vién chirc

So6 don vi su nghiép cong ldp tu chu hoan toan da
phé duyét ban mo ta cong viéc va khung nang luc
vi tri viéc 1am cua vién chirc

S6 don vi su nghi€p cong ldp tu chu hoan toan da
hoan thién ban mo ta cong viéc va khung nang luc
vi tri viéc lam cua vién chirc




—

Bi¢u miu 9B (khong phat sinh)
s0 liéu vé cai cach tai chinh cong tai s¢' nganh, UBND cip huyén

So6 lwgng don vi

STT Noi dung thong ké . ;| Tang (+)/ giam (-) Ghi chi
Tong so iy D .
S0 vO1 nam truoc
Sé co quan hanh chinh thudc va truc thudc N e
i R . s e Ghi r6 so don vi da trién

1 thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém chailtbng sb don vi

vé quan 1 kinh phi hanh chinh : :
5 Vé sb lugng don vi su nghiép cong 1ép truc

thude thue hién co ché tu chu.

S6 don vi tu bao dam chi thuong xuyén va
chi dau tu

S don vi tu bao dam chi thudmg xuyén

Sé don vi tu bao dam mot phén chi thudng
Xuyén

S6 don vi dugce nha nudce bao dam chi
thudng xuyén




Biéu miu 10B

s6 liéu vé két qua tmg dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cia co quan nha nwéc
ong cung cip dich vu cdng tric tuyén tai cac sé, ban nganh tinh va UBND cip huyén

Trao doi van ban gitra cac co quan

hanh chinh nha nuéc

Dich vu c6ng truc tuyén mie do 3

Dich vu ¢dng truc tuyén mire d§ 4

Trong d6 Hb so da tiép nhan Hb so da tiép nhan
STT Co quan, don vi Tong sb b e S,o van' Téng s6 TAIEP .| Tiép nhan Tong 56 Tnlep . Tiép nhian | Ghi chua
G B S6 van | ban phat - nhdn tai i = nhan tai
van ban | S6 van Sy . TTHC da| .. P - ... | quamang | TTHC da : p e qua mang
: . .: | bandién | hanh VB ;| Tongso | noi giai e 7 % Tong s6 | noi giai o
di ban gidy . I cung cdp .. |hodc dich vu| cungcap f hodc dich vu
W[ ee QY buu chinh AW 1 by chinh |
dién tu TEHE TTHC
1 Co quan cr‘fp tinh 532 - - 532 - - = - _ E =
Tong 532 532




4| ' Biéu mau 11B
ké sb liéu vé két qua trién khai dich vu
- DU _-/,'}'hh cong ich (BCCI) tai cac don vi, dia phwong

S6 lwong TTHC ¢6 phat sinh sir

S6 lwgng TTHC da dung dich vu B(;CI trong ky bao
STT Co quan, don vij cong bo trién khai i Ghi chu
dich vu BCCI S6 TTHC tiép |S6 TTHC tra két
nhan qua
Ngén hang Nha nudc Chi ; -
: nhanh tinh Séc Trdng Khéng s ign
Téng




eCHI NE »Ww Biéu miu 13B
56 liéu veé xay dung, ap dung va duy tri Hé thng quan ly chit lwong
iéu chuin qubc gia ISO 9001:2008 tai s&, nganh. UBND cAp huyén

——

Noi dung théng ké

S6 liéu thong ké

Ghi chu

I Xay dung, ap dung va cong b6 hé thng
I S6 don vi hanh chinh cdp xa da cong bd ap dung hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
) S6 don vi hanh chinh cdp xa thuc hién ding quy dinh
trong [ISO
11 Duy tri, ci tién hé thong
Quyét dinh cong bd L .
! g hd t,
I |Thuc hién cong bé lai ISO 1058a/QD-STR ngay |“™ nharééi t?;lf —
25/10/2018
: e 2 Sumt o Thuc hién vao quy
2 Thuc hién danh gia ndi bo | | /2019
Thuyc hién xem xét ctia lanh dao doi véi hé thong quan ly Thuc hién vao quy
3 £
chét luong ' 11/2019
Cép nhét céc thay do6i ciia van ban quy pham phap luét
- lién quan dén hoat dong xtr ly cong viée vao Hé thong Co Chi nhéanh dang ra soét
quéan ly chét luong
5 N&i dung khac




Biéu mau 14
tinh hinh tiép nhén va giai quyét
don thw khiéu nai, t6 cdo

So6 lugng

Néi d thé Tiép nhan Giai £
4 o Sl R A | i quplt | ¢ Ghich
ké i il X xR ding han theo x
2 Thudc tham | Khéng thude tham i tré han
Tong N S ..z quy dinh
quyén quyeén giai quyét
Ngén hang Nha
[ nude Chi nhanh 8 8 8
tinh S6¢ Trang
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