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BAO CÁO 

TInh hInh, kt qua thiyc hin cãi cách hành chInh. 

•6 tháng du nãm 2019. 

sà NOI VV TINH sOc TRANG 

1  Ngay3DL5j2CIa... 
Chuyn  
Lffiihsds  

.ihc hin Quyt djnh s 2563/QD-NHNN ngày 24/12/2018 cña Ngân 
hang Nhà nuóc Vit Nam, ban hành Ké hoach cãi cách hành chInh nãm 2019 cüa 
Ngãn hang Nhà nithc Vit Nam; Ké hoach so 128/KI-1-UBND ngày 26/12/2018 
cüa UBND tinh Soc Trang, thrc hin cài cách hành chInh näm 2019; Ké hoch so 
21/KH-UBND ngày 3 1/01/2019 cüa UBND tinh Soc Trang, Tuyên truyên cài 
each hành chInh tinh Soc Träng näm 2019. 

Can cir ni dung K hoach  v thirc hin cài each hành chInh (CCHC); K 
hoach tuyên truyên CCHC näm 2019 cüa Ngan hang Nhà nu&c Chi nhánh tinh 
Soc Tráng, Chi nhánh xin báo cáo tInh hinh, két qua thrc hin CCHC 6 tháng dâu 
näm2019nhusau: 

I. TInh hlnh t chfrc thi'c hin van ban chi do, diu hành CCHC. 
1. Báo cáo kt qua thirc hin nhim vy do UBND tinh, Chü t!ch  UBND 

tinh giao ti các kê hoch, chtrong trInh, dê an ye cãi each hành chInh cüa 
tinh 

Ngan hang Nhà nâc Chi nhánh tinh Soc Trang trrc thuc Ngân hang Nhà 
nixc Viêt Nam, là ca quan trung trcing dóng trén da bàn tinE Soc Trng, thrc 
hin chirc nãng quán 1' Nhà nuâc ye tiên t, hoat  dng ngân hang và ho.t dng 
ngoai hôi trén dja bàn. 

Thirc hin Quyt djnh s 2734/QD-NHNN ngày 29/12/2017 cüa Ngân 
hang Nhà rnr&c Vit Nam, và qua rà soát các nhim vi1 thrc hin cái cách hành 
chInh näm 2019 tai  Kê hoach so 128/K}1-UBND ngày 26/12/2018, Ké hoach  so 
21/KH-UBND ngày 31/01/2019, Kê hoach so 22/KFI-UBND ngày 31/01/2019 
cüa Uy ban Nhân dan tinh Soc Tràng, Chi nhánh dã xây drng: 

- K hoach s 1 130/KH-STR ngày 15/1 1/20 18, Thc hin CCHC näm 
2019; 

- K hoach s 212/KH-STR ngày 25/02/20 19, Tuyén truyn CCHC näm 
2019. 

- K ho.ch s 213/KH-STR ngày 25/02/20 19, Tir kim tra cong tác CCHC 
näm 2019. 

- K hoach dánh giá ni b, Chuong trInh dánh giá ni b ISO chi nhánh, 
Quyet djnh v/v thành 1p Doàn tr kiêm tra cOng tác CCHC. 



2. Bao cáo tInh hInh tham miru UBND tinh, Chü tjch UBND tInh ban 
hành và to chü'c thirc hin các van ban chi do, diêu hành CCHC lien quan den 
ngành triên khai trén dja bàn tinh. Không phát sinh. 

II. Kt qua chü yu dt thrçrc. 
7 .A 7 . p Ket qua thl!c hiçn nhiçm vi CCHC cua Chi nhanh. 

1. Báo cáo thông tin theo mu: 
STT Ni dung Hç ten Chfrc vi EmaiI/din thoi 

1 Lãnh ct?o phi 
tráchCCHC 

Pham Kim 
Hitng 

Giám Mc hung.phamkimsbv.gov.vn  
02993.828923 

2 Cong chirc 
tham milu 
CCHC 

Ph.m Thj 
Hang 

PTP. Tng 
hçp, Nhân s'r 
va KSNB 

hang.phamthi1sbv.gov.vn  
02993.8225 14 

3 Cong chirc 
phii trách 
tham mru 
CNTT 

Tr.n Thj 
KiêuTiên 

PTP. K toán 
—Thanhtoán 

tien.trankieu(sbv.gov.vn  
02993.822314 

4 Cong chirc 
phii trách b 
ph.nmtcira 

Thch Thanh 
Dii 

Chuyén viên 
phông Tiên t 
- Kho qu và 
Hành chInh 

soctrangsbv.gov.vn  
02993.8225 53 

2. Kt qua thrc hin nhim viii CCHC ti don vl. 
2.1. Cãi cách th ch. 
Duy trI thithng xuyên các bui. hçp ca quan và ngày pháp 1u.t d tuyên 

truyên, phô biên kjp thai các chü trucyng, dumg lOi, chInh. sach cña Dàng, Nba 
nithc, ciia Ngành den toãri the can b, cOng chüc trong don vj nhãm xây dung dti 
ngQ cong chüc Co phâm chat dao drc, cO bàn 1mb chInh trj vthig yang, dü trInh 
do nàng 1irc thirc thi cong vi, phiic v nhân dan. Trong kS',  dã to chüc h9p Co 
quan và ngày pháp 1u.t Tuyên truyên các ngày lé k' nim trong qu I và qu II 
nãm 2019; Phát dng thi dua hoàn thành xuât sac nhim vii ngành Ngânhàng 
näm 2019; CM thi ciia B ChInh trj, ye tang cithng sr lãnh dao  cüa Dãng dôi vOi 
Cong tác bâo v ngui phát hin, ngui to giác, ngui dâu tranh chông tharn 
nhiing, lang phi, tiêu crc; Kê hoach cüa Uy ban Nhãn dan tinh Soc Träng, ye 
tuyên truyên cài cách hânh chInh tinh Soc Träng näm 2019; Tuyên truyên Lut 
An ninh mng dn CBCC; Phát dng phong trào thi dua Can b Ngân hang rèn 
düc, luyn nghe, sang tao;  Hçc tp và lam theo ti.r tuàng, phong cách, dao  düc HO 
ChI Minh; Däng bàn tin CCHC; 

2.2. Cãi each thu tuc hành chInh. 
Thc hin nghiêm tüc CáC quy djnh trong vic cong khai, minh bach  78 thu 

ti1c hành chInh trên cac lTnh vrc boat dng tai  Chi nhánh, tao  diéu kin cho ngui 
dan, tO chüc dugc tiep c.n thu.n igi trong vic tra cü'u giám sat. 

Trong ks', Chi nhánh dâ tip nhn và giãi quyt 04 thu tVc  hành chInh tai 
b phn mt cia và 52 thu tiic tai  quay giao dch Kho qu', cii the: 



+ Hot dong ngoai hi: 02 thu tVc  (01 thu tic ch.p thun dãng k' dai  1 
chi, trã ngoi t cUa to chirc tin dung, to chirc kinh té; 01 thu tic diêu chinh giây 
chrng nh.n dü dêu kin san xuât yang trang src, m ngh). 

+ Hoat dng Ngan hang: 02 thu tVc  (01 thu tic chap thun thay dôi dja 
diem dt trii s cüa Ngan hang thtrang mai trén cüng da ban tinh, thành phô trirc 
thuc trung uong; 01 thu tiic To chic TIn dng gui két qua kiêm toán cho Ngân 
hang Nba nuc). 

+ Hoat dng tin t - kho qu: 52 thu tic di tin không dü tiêu chun km 
thông. 

+ Hoat dng K toán: Không phát sinh. 

2.3. Cong tác cãi each t6 chfrc b may và nâng cao cht lirqng di ngii 
can b, cong ch&c don vj va cong chfrc ti b phn mt cfra 6tháng dâu näm 
2019 (theo Quyet dnh so 1354/QD-UBND ngày 19/6/20 17 cüa Uy ban Nhân dan 
tinh Sóô Trang). 

• - L.p K hoach  dào  tao,  bi duo'ng cong chüc theo hxóng dn cüa Ngan 
hang Nhà nuóc Vit Nam; Thçrc hin tot cong tác dào t?.o,  bôi duorig cong chüc 
gän vâi tüng vj trI vic lam, tiêu chuân chirc viii lãnh dao,  quãn 1) Va CO CâU cong 
chüc dä xác cijnh, gän dào tao  vâi vic bô trI sü diing sau dào tao.  Trong ks', Chi• 
nhánh có 01 luçit cong chüc h9c trrc tuyên QLNN ngach chuyên viên, 01 .luqt 
cong chirc hQc QLNNngach chuyên viên chInh; 04 Cong chi.rc tir hçc Thac s 
ngoài gRi hành chInh, 02 cong chüc hoàn thành báo cáo Lu.n van Thac s (tir 
hoc). 

- Cong chirc thirc hi giái quyt thu titc hành chInh duçxc nâng cao trInh 
d chuyên mon va khã näng giao tiép; trong kS'  khOng có tri..rèng hqp ho so trê 
hen. 

• - Thrc hin nghiêm cac quy djnh, trInh tçr dánh giá can b, cOng chü'c hang 
thong trén co S vj trI vic lam va kt qua th\Ic hin nhim vi dtrçic giao; tai  Chi 
nhánh khOng Co cong chirc không hoàn thành thim v11. 

- Thc hin nghiêm Quy ch van hoá cong sà Ngân hang Nhà nuàc, ban 
hành kern theo Quyet djnh so 454/QD-NHNN ngày 26/02/2008 và Quyêt djnh so 
2228/QD.-NHNN ngày 08/10/2013 cña Thông dôc Ngan hang Nhà nuc Vit 
Nam. 

- Thrc hin theo B chun mrc dao  dirc ngh nghip và quy täc ung xu 
cüa can b Ngan hang, ban hành kern theo Quyêt djnh sO 1 1/QD-HHNH ngày 25 
tháng 02 nãm 2019 cua Hi dông Hip hi Ngan hang Vit Nam. 

- Tip tic dy manh  vic "Hpc t.p và lam theo tir tuâng, dao  drc, phong 
cách HO ChiMinh"; 17/17 dáng vien trong don vj thiic hin cam két ye vic g.i 
gin phârn chat dao  düc, lôi song, khOng có biêu hin suy thoái, "tir diên bién", "tçr 
chuyên hóa". 

2.4. V cãi each tài chInh cong. 
Thrc hiên co ch chi tiêu nôi bô, cac ch d djnh müc chi tiêu, phân cap 

quãn 1' tài chInh, khoan kinh phi theo quy djnh cüa NHNN; thrc hành tiêt kim 
chOng lang phI trong quân 1, sü dirng ngân sách. 



Tai Chi nhánh có xây dirng Quy dnh .chi tiêu ni b, các djnh mtrc chi phi, 
các quy djnh ye quàn 1, sir diing tài san nhu quy djnh ye sir d1ing din thoai, 
phucmg tin di lai,  cat giãm chi phi cho báo chI...; Ban hành Chuang trInh hành 
dng ye thirc hành tiêt kim, chông lang phi thrc hin cüa dan vj nhm th.rc hin 
trit de tiêt kim chi phi quãn l, nâng cao hiu qua scr diving tài san tai  Chi nhánh. 

2.5. Hiên di hóa nn hành chInh. 
- Thirc hin t& cong tác quãn trj mang;  4n hà.nh và 11ng dy.ng có hiuquã 

các chuang trInh nghip vii trong linh virc thanh tra, giám sat; tng hçp và kim 
soát ni b; kê toán thanh toán; tiên t kho qu. 

- Tip nhn, xCr 1 và g1ri van bàn qua h thng quail i b.ng may tInh tai 
Chi nhárth theo quy djnh. Trong ks', Chi nhánh dà phát hânh 532 van bàn di; nhn 
806 van bàn den vira theo hInh that van bàn giây và van bàn dsin tfr. 

- Bão tn h thng mng, may chü và ccr s& dQ.liu. 

- Bão quãn và sr ding tt h thng hi nghj truyn hInh trrc tuyn. 

- Duy tn H thng quán 1 chit krcing theo tiéu chu.n TCVN ISO 
9001:2008 tai Chi nhánh. 

- Ap ding ph.m mm quàn l ngun nhân lc dir an FSMIMS. 

2.6. Cong tác chi do, diu hành cãi each hành chInh. 
Thix?mg xuyén theo dOi, chi dao  quán trit trong dan vj các van bàn quy 

djnh, hthng dn ye cong tácCCHC dê dam bào triên khai các nhim vi CCHC 
dat hiu qua. Triên khai Kê hoach thc hin CCHC; Kê hoach tuyên truyên 
CCHC näm 2019; Kê hoach tir kiêm tra cong tác CCHC tai  don vj. 

2.7. Cong tác tuyên truyn v cãi cách hành chInh. 
(Theo K hoach s 21/KH-UBND ngày 3 1/01/2019 cüa UBND tinh Soc 

Trang, Tuyên truyên cãi cách hành chInh tinh Soc Trang näm 2019). 

Thuông xuyên tuyên truyn, nhm giñp cOng chirc nm b.t, tim hiu v 
chü trwclng, nhiem  vi, kêt qua và các nghip vii trong cOng tác CCHC d.c bit là 
các quy djnh, quy trInh thu tiic hành chInh theo tieu chuàn ISO. 

Chi nhánh dâ trin khai và thuông xuyên nhc nh& cong chüc thçrc hin t& 
cácvàn bàn: 

- Quyt djnh s 130/QD-NHNN ngày 23/01/2018 cüa Ngãn hang Nhà 
nuóc Vit Nam, ban hành K hoch hoat dng kiêm soát thu tic hành chInh, rà 
soát dánh giá thu tiic hàrih chInh cüa Ngân hang Nhà nuOc Vit Nam; 

- Quyt dnh s 276/QD-NHNN ngày 13/02/2018 cüa Ngân hang Nhâ 
nuâc Vit Nam, ye vic ban hành Quy chê kiem soát thu tiic hành chInh tai  Ngân 
hang Nhà nuâc Vit Nam. 

- Quyt djrih s 2453 fQf-NI-[NN ngãy 11/12/2018 cña Ngân hang Nhà 
nuàc Vit Nam, Ban hành K hoach triên khai thrc hin Nghj djnh so 
61/2O18fND-CP cüa ChInh phü ye thrc hin co ché mt ccra, mt cüa lien thông 
trong giài quyêt TTHC. 



Phm Kim Hung 

- Quyt dnh s 2599/QD-NI-fNN ngày .28/12/2018 cüa Ngân hângNhà 
nithc Vit Narn, ye vic cong bô danh mic TTHC tiêp rthn tai  b ph.n Tiêp 
nhnvaTrâketquãcüaNHNNVN. 

- Ph bin Ban tin Câi cách hành. chmnh hang tháng. 

III. Nhfrng khó khàn, vu*ng mac. 

Chi nhánh không co cOng chüc chuyên trách thirc hin nhim vii CCHC, 
nên tiên d thrc hin cái tiên các tài 1iu trong HTQLCL con ch.m. 

A IV Kien ngh, de xuat: Khong. 

V. Phuo'ng htró'ng, nhim viii 6 tháng cuôi nàm 2019. 
- Trin khai quán trit chü trucmg cüa Dâng, chInE sách, pháp 1ut cüa Nba 

nithc va quy djnh cüa Ngành den can b, cong chrc Chi nhánh. 

- Tip nhn vá giái quyt thu tii.c hành chInh dñng quy djnh. 

- Thrc hin nghiêm các quy djnh dánh giá. can bt, cOng chüc hang thang 
trên Ca sà vj trI vic lam va két qua thirc hin nhim vii dugc giao. 

Thirc hin té,t cOng tác dào t?.o,  bM duong can b, cong chirc. 

- Tip tiic duy trI, cài tin va m& rng H thng quán 1 chit luçng theo 
tiêu chuân TCVN ISO 900 1:2008 tai Chi nhánh; xay drng chuong •trInh, k 
hoach Danh gia nOi bô ISO, Hop xem xét cua Lãnh dao ye viêc thuc hiên ISO tai 
donvinãm2019. . . 

- T churc tçr kim tra cong tác CCHC tai  don vj. 

- Thirc hin tt Quy ch vn hoá cong s&. Thc hin nghiêm k cuong, kS' 
luât hành chInh. 

- Thirc hin ch d báo cáo ding quy dnh. 

Trén day là két qua th'c hin cong tác cái cthch hành chInh 6 tháng dáu 
nàm và phwovzg hwó'ng nhim vu 6 tháng cuOi nám 2019; Ngán hang Nhà nithc 
Chi nhánh tinh Soc Tráng xin báo cao. 11 . 

Noinhân: 
- Van phông NI-INN VN; 
- So Ni vi tinh Soc Träng; 
-LuuVT,NS. 4kv 



thtrc 

, Q,CHINHANH 
(. TINH 

soIr ::r. 
- - cái each hành chInh so', ban ngành, 

do'nvj cp tinh và UBND cap huyn 

Biêu mâu lB 

1iu v cong tác kim tra 

STT Nôi dung thông kê 

So do'n vi kiêm tra tng s co 
quan, don vi S van d da 

phát hiên 
qua kiem tra 

S vn dê phát 
hin da dtrc 

xu ly 

So van dê chua xfr 1 
xong t k' trwc dã 

dtrçc xtr ly 
Phong ban 

Donvitrtrc 
thuçc/UBND 

cap xa 
- Kiem tra cong tac CCHC 4 Phong - 

Thixc hiên 
dung quy dnh 

Khong - 

2 
Kim tra v thrc hiên 
nhim vv phân cp quán 1 
nhâ nrnic 

Khong có - - - - 

3 

Kim tra thiic hiên viêc áp 
dung He th6ng chit hang 
theo Tieu chuan quoc gia 
Iso 9001: 2008 

4Phong - 
Thuc hiên 

dung quy dnh 
Khong - 

4 
Kim tra viêc theo dOi thi 
hành pháp 1u.t và xir 1 vi 
phm hành chInh 

Khong có - - - - 

5 
Kim tra mt s6 ni dung 
khác (theo dOi thi hành 
pháp 1ut,..,) 

Khong có - - - - 



Biêu mãu 2B 

s 1iu ye cong tác xây diyng Va t chüc 

• 'n van ban quy phm pháp 1ut cp tinh 

STT Ni dung thing kê Tng s Ghi chá 
KIt qua ban Izành van bàn quy plzgm phãp luçIt 
(VBPPL,) cáa HDND, UBND 

Khôn hat sinh g 

- só VBQPPL dà &rçyc ban hành trong kS' báo cáo 
- S VBQPPL duçic ban hành dung tin d dä d ra 

- S VBQPPL dtrçic ban hành dung quy trInh, thu tiic theo 
quy djnh 

2 Kilni tra, xfr Iji  VBQPPL Không phát sinh 
- S van ban dã kim tra theo thm quyn 
- S van bàn phát hin trái pháp luat 
- S van bàn trái pháp 1u.t d thic xu 1 

- S van bàn trái pháp 1ut chua xr 1 xong tü kS'  tnxâc dà 
thrcrc xr 1 trong kS' báo cáo 

3 Rà sod! VBQFPL • Không phát sinh 

- S VBQPPL phái rà soát trong k' báo cáo 
- S van bàn dugc d nghi.  xr I sau rà soát 
- S van bàn dã dxac xü 1' sau rà soát 

- S6 VBQPPL chua xr 1 xong cüa k' báo cáo trixcc dã 
ducic xr 1 



Biêu mãu 3B 
s6 1iu v cong tác kim soát TTHC ti các don vl, dla phtrong 

STT Ni dung thng kê S 1iu thong ké Ghi chÜ 

I K hoach rà soát TTHC Co 
Kê hoach so 1130/KH-STR 

ngày 15/11/2018 cüa C1i nhánh 

2 
So Iuyng TTHC dâ cong khai tai Bang 

78 
niêm vgt TTHC 

3 
SO krcing TTHC dã dàng tái cong khai trên Không có Trang thông 

tin/Trang mt cra din t1r Trang thông tin/Trang mt tha diên tCr 

4 
Co thtrc hiên niêm yt da chi tip 
nhân PAKN 

Co 

5 S lircing 9 kin dä tip nhn Không 
6 Se, hxçmg 9 kiéri dä giái quyt Không 



Biu mu 4B 

1iu ye s luqng TTHC thuc phm vi thm quyn giãi quyêt 

rng s&, ban ngành, don vl tinh, UBND cp huyn, cp xa 

STT 
Co quan, don v thiyc 

S TTHC 
dang có 
hiêu luc 

S6 TTHC dA dtrçc cong bô (trong 
cáo) 

k' báo 

TTHC 
diroc giãi 
quyt theo 
co ch môt 

cua 

S6 TTHC dirc giái quyt theo 
co ché mt cüa lien thông 

Ghi chü 

Tong so 

Trong do 

Tong so 

Troñg do 
S TTHC 
tham mxu 

cong bo dung 
thñ han  quy 

djnh 

S TTHC 
tham mini 

cong bo mu9n 
so voi th&i 

hn quy dnh 

56 TTHC 56 UHC 
- 

lien thong lien thong 
ngang doc 

TTHC thuoc pham vi 
thâm quyen ieP 

nhan, giai quyêt cua 
donv 

78 Dang rà soát 74 Không có 

Quyêt djnh 
congbo 

1058aJQD-STR 
ngay 

25/10/2018 

Lihvrchotdng  
tien t 

- - - 

2 
Linhvirchotdng 

ngoi hoi 
- - 23 

3 
Linh virc cap phép 

thanh1pvàhoat 
dng các TCTD 

45 - - - 45 

Linh vIrc ho.t dçng 
thanhtoán 

- - 
- 

LTnhvirchoatdng  
khoqu5 

4 - - - - 

6 
Linh virc hoat dng 
khác 

- - - - - 

Tng so 78 74 





Biu mâu 5B 
A U A - 9 A '7 '7 r ket qua tiep nhn, gial quyet thu tic hanh chinh 

ngirô'i dan, doanh nghip s& ngành, cp huyn 

STT 
Co' quan tip nhn,-giãi 

quyêt ho so' TTHC 

S h so' dã tip nhân Kt -qua giãi quyt Ghi chñ 

Tong so 

Trong do S ho sa d giài quyt S h sci dang giái quyt 

tsucyc 
chuyen 

nh11 

So mth 
tiep 
nhan 

Tong so 
Tra dung 

han 
Tra qua 

Tong so 
Chua den 

han 
Qua han 

(I) (2) (3)(4)+(5) (4) (5) 
(7)+(8) 

(7) (8) 
(9)'(1O)+(l 

(10) (II) (2) 

TTHC thuc phm vi th&ri 
quyêntiêpnhnvàgiãi 
quyt cüa don vj 

56 - 56 56 56 - - - - 
(*) Co 52 thu tiiC dèi 

tienkhongdütiêu 
-chun km thong, dôi 

ngay ti quay giao 
dch, không có h so Tng s 56* - 56 56 56 - - - - 



Biêu mâu 6B 

lieu ye t chüc b may, biên ch hành chinh ti s& ban ngành, UBND cap huyn 

STT Co quan, don vl 

So 
S6 hrqng Iãnh d3o cp sôiUBND cp huyn 

S lirçrng Iãnh do cp phong và tlrong 
dtwng/UBND cp xã 

S krqng biên ch 
hãnh chInh 

Thc hin tinh giãn 
biên ch 

Ghi chO 

mon/don i truc thuOc 

Ting s6 

Tang (•+) 
151am (-) ° 

vol kS'  báo cáo 
tniGc 

Tang 

Tang 
/gm 

vol k' báo
° 

truâc 

B6 nhiêm. b6 nhêm lal 
Tng S6 

Tang (+) 
/giam (-) 
SO vâi kS' 
báo cáo 

truO'C 

B6 nhirn. b nhiêm 

T6ng sO 

Tang (+) 
/giam (-) 
so vol kS'  
báo cáo 
truOc 

S luvng 
theo Kê 

hoach 

Datinh 
gian 

jj 

Dü chu.n Thju hun Dü chuân 
Thiéu 
chuOn 

Ngan hang Nhà 
ntxâc Chi nhanh 
tinh SOc Trang 

4 - 1 -1 1 9 -1 2 - 37 -3 - - 

T6ngs6 4 - I -I I 9 -1 2 - 37 -3 - - 



yo: CHINHA?4H 

1 TiNH . 
\\SOCTRj I 

Biêu mu 7B 

ô Uu ye CBCCVC tai tüng s& ban nganh, UBND cap huyn 

STT Coquari,donvj 

S6 CBCCVC hn cO 

m*t 

Ii CBCCVC diroc dOo tao. Dinh ky chuyn dI vj 
tn cOng tc 

Tuy€n dung 
Tinli hinh xu ly kj 

Iut CBCCVC 
Diu 

chuyên 

cong tác 
CB, CC, 

VC 

Nãng Iung theo 
thm quyn 

SO dat 
chuan 

theo tiu 
chuAn 
chirc 
danh, 
VTVL 

So Iucrng[ 
b6i duiio 

Bien ch 
III) 

chuyIn 
mOn 

Dáo tao 
j. 

dtrng CO KH dào to 

Chi lieu 
chuyen doi 
thco quy 

djnh 

Kt qua 
thuc hin 

CO KU 
tuyCn 
dung 

Kt aua KhOng qua 
thi/tuyn dAc 

cách 

Muc 
khin 
trãch 

Tü niCrc 

IX Th tu\n canh cao 
nhiOp vu i! trà IOn 

NgOn hOng NhO 

nuOc Chi nhOnh 

tinh Soc Trang 

37 30 36 - I7 

KHs6 

I 055/STR- 

THNS&KSNB 

ngOy 

24/10/20 18 

- - I - - - I 9 3 



Biu mãu 8B 
A A r P 9 • p A p 

e so lieu ye trien khai chinh sach cai each cong chtrc, 

cong vy ti các do'n vl, dla phiwng 

STT Ni dung thng kê S6 lirçrng Ghi chü 

I 
S c quan. hành chInh dä hoàn thin bàn mô tá 
cong yic và khung nang Irc vj trI vic lam cüa 
cong chrc 

I 
Chi nhánh cia xây drng xong, 
dang ch NHNN Trung ixong 

phé duyêt 

2 
S don vj sr nghip cOng 1p tr (chua tir chü) cia 

hoàn thin bàn mô tá cOng vic Va khung nàng Iirc 
vi tn vic lam cüa viên chirc 

S don vj slrr nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn cia 

phê duyt danh mic vj trI vic lam cüa viên chirc 

4 
S don vj sr nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn cia 

phê duyt bàn mO tá cOng vic và khung näng hrc 
vi tn viêc lam cüa viên chirc 

5 
S dan v sx nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn cia 

hoàn thin bàn mO tã cong vic va khung nãng lijc 
vi trI viêc lam cüa viên chüc 



Biu mu 9B (không phát sinh) 

so 1iu ye cal each tãi chInh cong ti s& ngãnh, UBND cap huyn 

STT Ni dung thong kê 
S1uqngdonv 

Ghi chü 
Tng 

Tang (+)f giãm (-) 
so vói näm trithc 

1 
s6 co quan hành chinh thuôc và truc thuôc 
thuc hien Co che tu chu, tu chiu trach nhiem 
v quan 1 kinh phi hành hInh 

Ghi ro so don vi dia trien 
khai/tong so don v 

V s 1ung don vj si,r nghip cong 1p trrc 
thuôc thuc hin co ch Px chü. 

- s6 don vt tir bào dam chi thisàng xuyên và 
chi du tu 

- S don vj tr báo dam chi thixing xuyen 
s6 don vj tr báo dam mOt  phln chi thtr&ng 
xuyen 

- S don vi duxac nhà nuic bào dam chi 
thithng xuyên 



Biu mu lOB 
so lieu v kt qua ?ng dung cong ngh thông tin trong hot doug cüa co quan nhà nithc 

ong cung cp dich vu cong trtrc tuyn tai cac sO', ban ngành tinh và UBND cp huyn 

Co quan, don vi 

Trao dôi van ban giüa các co quan 

hanh chinh nha nuoc 
Dich vu cong truc tuyen mire do 3 Dich vu cong trirc tuyen mirc do 4 

- 

Ghi chu Tong so 
van ban 

di 

Trong do 

Tong so 
- 

TTHC da 
cung cap 

EI sa dã tip nhn 

Tong so 
TTHC da 
cung cap 

so dã tiêp nhn 

So van 
ban giay 

So van 
ban then 

tii 

S van 
, 

ban phat 
hanh VB 

iav + 

din tcr 

Tong so 

TiEp 
nhân tai 
nat giat 
nuvet -' 
TTHC 

Tiep nhan 
qua mang  

hoàc dich vu 

b h h UU C ifl 

Tong so 

Tip 
nhân tai 
nat giai 
riuvet 
' TTHC 

Tiep nhan 
qua mang 

hoac dch vu 
buuähinh 

STT 

Goquancptinh 532 - - 532 - - - - . - - 
Tong 532 532 



Biumu11B 
kê s 1iu v kt qua trin khai djch vii 

h cong Ich (BCCI) tti các do'n vi, aja phwo'ng 

STT Cr quan, dcrn v 
S Iuong TTHC 
cong b trin khai 

dlch viii BCCI 

S Iu'çrng TTHC có phát sinh sfr 
dyng d1ch .vy BCCI trong kS'  báo 

CO Ghi chü 

S TTHC tip 
nhn 

S TTHC trã kt 
qua 

Ngân hang Nhà nuOc Chi 
nhánh tinh SOc Trãng 

Khâng thirc hin 

Tng 



Biêu mãu 13B 
so liu ye xây drng, ap dung và duy trI H thông quãn 1 chat krqng 
iêu chun quc gia ISO 9001 :2008 ti s&, ngành. UBND cap huyn 

STT 
- 

So lieu thông kê Ghi chü - Ni dung thông kê 

I Xây drng, áp dirng vã cong bô h thông 

S dan v hành chInh cp xã dã cong b6 ap diing h thng 
quãn 1' cMt lucrng theo tiêu chun ISO 

S6 dan vj hành chmnh cAp xä thirc hin dung quy djnh 
trong ISO 

ii Duy trI, cãi tin h thng 

1 Thirc hin cong be, 1i ISO 
Quyêt dinh cong b 

105 8aJQD-STR ngày 
25/10/2018 

Chi nhanh daiig ra soat, 
cal tien 

2 Thrc hien danh gia nç1 bç 
Thuc hiên vào qu' 

11/2019 
Thrc hiên xern xét cüa lãnh dao dé,i vài h thng quàn 1 
chAt krçmg 

Thrc hin vào qu 
11/2019 

4 
Cap nht các thay dOi cüa van bàn quy phm pháp 1u.t 
lien quan dn hoat dng xir 1 Cong vic vào H thng 
quãn 1' chAt hrqng 

Co Chi nhánh dang rà soát 

5 Ni dung khác 



Biu mu 14 

tInh hInh tip nhn và giãi quyét 

dyn thu khiêu ni, to cáo 

STT 
Ni dung thng 

kê 

So 1uung 

Ghi thu 

Tip nhn 
Giài quyt 

dung hn theo 
quy 

Giãi quyt 
tr han 

Tang 
Thuc thm 

quyên 
Không tluôc tIin 
quyn iãi quyét 

Ngãn hang Nhã 
rnràc Chi nhánh 
tinh Soc Träng 

8 8 8 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19

