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FhtFe'hién Ké& hoach s6 128/KH-UBND, ngay 26/12/2018 ctia UBND tinh
Séc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2019, Thanh tra tinh béo céo két
qua thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc thwe hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

1. ,Két qué thue hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
tai péc ke hoach, chuong trinh, dé an vé CCHC cua tinh

Khong phat sinh.

2. Tinh hinh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND ti’nh ban hanh va to
chirc thue hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén nganh trién khai
trén dia ban tinh

Khong phat sinh.

3. Tinh hinh ban hanh va trién khai c4c van ban chi dao, diéu hinh CCHC

- Dé ban hanh Ké hoach s6 06/KH-TTr ngay 14/02/2019 vé Hoat dong
kiém sodt TTHC nam 2018.

- D3 ban hanh K& hoach sb 07/KH-TTr ngay 14/02/2019 vé ra soat, danh
gid TTHC nam 2018.

- Pi ban hanh K& hoach sb 02/KH-TTr ngay 25/01/2019 vé viée thuc hién
cai céch’hz‘mh chinh ndm 2019, ndi dung ké hoach bdm sit cidc nhiém vu thpo Ke
hoach s6 128/KH-UBND, ngay 26/12/2018 cua UBND tinh S6c Trang vé thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2019, dén thoi diém hién nay don vi da trién khai,
thue hién thong qua céc cude hop co quan, hop 1€ cia cic phong chire nang; nhin

chung tat ca cin bo, cong chirc co quan Thanh tra tinh déu nghiém tic thuc hién
nhiém vu bam sét ndi dung ké hoach dé ra.

- Ké hoach s6 10/KH-TTr ngay 15/02/2019 vé g dung CNTT trong hién
dai h6éa nén hanh chinh tai don vi.

- Ké hoach s6 12/KH-TTr ngay 19/02/2019 vé viéc tuyén truyén cai cich
hanh chinh nam 2019, don vi da trién khai cho cac phong chuyén mén thuc hién
bam sat ndi dung ke hoach dé ra.

- Ké hoach s6 11/KH-TTr ngay 15/02/2019 vé kiém tra tinh hinh thuc hién
cOng tac cfgi cach hanh chinh, tinh hinh t6 chirc va hoat déng, thyc hién H¢ thong
quan ly chat lugng ISO 9001:2015 cta cac phong thudc Thanh tra tinh.



- Ké hoach sé 11/KH-TDTTr ngay 31/01/2019 phét dong phong trao thi
dua ndm 2019.

- K& hoach s6 23/KH-TTr ngdy 28/12/2018 Pao tao, bdi dudng cén bd,
cdng chirc nam 2019.

- K& hoach s6 24/KH-TTr ngay 28/12/2018 chuyén dbi vi tri viéc lam ndm
2019 kem theo danh sdch va thoi gian dinh ky chuyén doi.

- Quyét dinh sb 01/QB-TTr, ngay 07/01/2019 v& viéc ban hanh Quy ché
chi tiu ndi bo, quan ly va st dung kinh phi, tai san cong tai Thanh tra tinh.

IL Két qua chi yéu dat dwoc

1. DBbi v6i béo cdo két qua thye hién nhidm vu CCHC cia tinh

_ Thuc hién viéc phén cap quan ly theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 23, khoan

3 Piéu 26 Lujt Thanh tra va Diéu 10, 11 Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP ngay
22/9/2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so dicu cua
Luat Thanh tra.

2. Dbi véi bdo cdo két qua thue hién nhidm vu CCHC cia don vi

a. Thong tin chung

STT Noi dung Ho tén Chire vu Email/dién thoai

Lanh dao|Lé Trong|Chéanh ltnguyen @soctrang.gov.vn
| phu trdch | Nguyén Thanh tra

CCHC :

Cong chtc | Chdu Nhuyt | Thanh tra | cnthanh @soctrang.gov.vn
) phu trich | Thanh vién

tham muu

CCHC

Coéng chic | Pinh Quéc | Chuyén dgbinh @soctrang.gov.vn
3 phu trdch | Binh vién

tham muu

CNTT

Cong chuc |Lé Thi Bé | Thanh tra | Itbhai@soctrang.gov.vn
4 phu trach | Hai vién

Bé  phan

mot cua

b. Két qua dat dugc trong trién khai 06 nhiém vu CCHC
K&m biéu mau.
III. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu diém

DPugc sy quan tim ctia UBND tinh, lanh dao Thanh tra tinh, cong tic chi
dao, diéu hanh cai cich hanh chinh ¢6 nhitu d€i mdi, sang tao va quyét liét bim
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sét chu truong cta Chinh phu xay dung, kién tao va phuc vu nhan dén, déng gop
quan trong vao két qua thuc hién cai cdch hanh chinh tai don vi.

Viéc day manh tng dung CNTT vao cong tdc cai cach hanh chinh dd mang
lai nhiéu két qua tich cuec, nang cao chét luvgng cung cap dich vu cdng, ning cao
ty 1€ hai 1ong cia c4 nhin, t6 chirc déi véi su phuc vu cta co quan.

Ngay tir du nim don vj x4y dyung ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh, ké hoach duy tri 4p dung va cai tién H¢
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 nam 2019, c6
giai phap tich cyuc trong vige thuc hién chii trrong cai cach thi tuc hanh chinh,
hoan thanh dat cht luong viéc ra so4t, don gian hoéa thi tuc hanh chinh cia don
vi theo chi tiéu quy dinh.

2. Han ché va nguyén nhan

Chua trién khai thie hién dich vu cong truc tuyén muc @ 3,4 do dac thi
cta cdc thu tuc hanh chinh nganh thanh tra.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Téang cudng su lanh dao, chi dao cta cap uy, chinh quyén trong viéc
thuc hién cong t4c cai cach hanh chinh, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cai
cich hanh chinh, viéc thuc thi cdng vu cta cén bg, cong chirc co quan.

2. Nang cao tinh thén trdch nhiém, dao dirc, tic phong va ¥ thirc phuc vu
nhdn din cua ddi ngil cdn by, cong chirc va ngudi lao dong. Thudng xuyén boi
dudng, tap huén nghiép vu cai cach hanh chinh, nghiép vu tiép nhén va tra két
qua, k¥ nang giao tlep tmg xu cho cong chirc 1am viéc tai bo phén t1ep nhén va
tra két qua. Xem xét thay thé ngay d01 voi cong chie khong di nang luc chuyén
mdn, k§ ning, kinh nghiém giao tiép han ché. Kién quyét xir 1y trach nhiém dbi
v&i nhitng cd nhan khéng quan tam, thd o vdi cong téc cai cach hanh chinh.

3. Pay manh cai cich thi tuc hianh chinh tao thuén loi cho ngudi dan,
doanh nghiép; ra soat don gian héa, rit ngin ﬂ10’1 gian giai quyét thu tuc hanh
chinh; thuc hién niém yét cong khai, bao dam day du céc tha tuc hanh chinh theo
co ché mdt ctra dugc thuc hién tai BO phan tlep nhan va tra két qua. Thuc hién
viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich. Pdy manh tng dung cong nghé thong tin vio toan bd hoat dong
cua don vi.

Trén day 1a két qua thuc hién cii cich hanh chinh ctia Thanh tra tinh 6
thdng dau nam 2019, Thanh tra tinh bio cdo S& Ngi vu./.

Noi nhn: Li-CHANH THANH TRA
- S& Noi vu;

-BLD TTr tinh;

- Luu: VP, CCHCY L,




thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh
4p tinh va UBND cép huyén

Ki€m tra cong tac
CCHC

Kiém tra vé thuc
hién nhiém vu
phén c4p quéan Iy
‘nha nudc

Kiém tra thuc hién
vi€c 4p dung Hé
théng chit luvong
theo Tiéu chuén 0 0 ¢

quéc gia ISO
9001: 2008

Kiém tra viéc theo
doi thi hanh phép
luat va xir 1y vi
pham hanh chinh

Kiém tra mdt s6
ndi dung khéc
(theo doi thi hanh
phép luit,..,)

! Timg néi dung kiém tra, don vi phai dénh gia so b két qua kiém tra gém mit duge, chua dugce, dong thei giri kém
ké hoach, bdo cfo. Noi dung danh gi4 s& néu tai phan ghi chi nay.



Biéu miu 2B

phép luét cip tinh

(VBQPPL) ciia HDND, UBND

qud ban hanh van ban quy pham phdp lu@t |, |

éu vé cong tac xay dung va td chirc thwe hién viin ban quy pham

S6 VBQPPL di dugc ban hanh trong ky béo céo

S6 VBQPPL durgc ban hanh ding tién do di dé ra

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding quy trinh, thu
tuc theo quy dinh

Kiém tra, xi Iy VBQPPL

S6 vin ban d kiém tra theo thdm quyén

S6 van ban phét hién trai phap luat

S6 vin béan tréi phép luit da dugc xtr 1y

S0 vin béan trai phap ludt chua xir 1j xong tir ky
trude da duge xr Iy trong ky bdo cdo

Ra sodt VBOPPL

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky béo cdo

S vin ban dugc dé nghi xr 1y sau ra soat

Céc vian ban dé nghi stra
dbi, bd sung, thay thé, bai
bé hodc ban hanh méi

S6 vin ban da dugc xir I sau ra soét

S6 VBQPPL chua xir Iy xong ciia ky béo cdo
trude da duoc xir 1y

Néu 16 s6 luong trén tong s6
vin ban can xir 1y




mau 3B

Théng ké s6 lleu

soat TTHC tai cac don vi, dia phwong

) K& hoach s6 07/KH-TTr
1 K€ hoach ra soat TTHC Cé ngay 14/02/2019 vé 12 soét,
danh gi4a TTHC nam 2018

5 SO lugng TTHC da cong khai tai Bang niém 16

yét TTHC?
. S6 lugng TTHC da ding tai cong khai trén 10

Trang théng tin/Trang mt cira dién tir’
4 C6 thyc hién niém yét dia chi tiép nhan PAKN Cé
5 S6 luong ¥ kién da tiép nhan 0
6 | SO lugng ¥ kién da giai quyét 0

2 UBND cép huyén bio cy thé s6 lugng TTHC d4 cong khai tai Bang niém yét TTHC ciia cAp huyén va timg X4,

phudng, thi tran

* UBND c4p huyén béo cu thé sd lvong TTHC da ding tai cong khai ciia cip huyén va timg xa, phudng, thi trin




Biéu mau 4B

éu vé s6 lwong TTHC thude pham vi thAm quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh

'TTHC thujc pham vi tham | B T

quyén tiép nhin, gidi quyét ; dinh cong
cia co quan tinh bé
1 | Linh vuc gidi quyét khiéu nai 2 0 2 0
~ T XX - QD Sé
2 | Linh vuec gidai quyét To cdo 1 0 1 0
787/0D-
3 | Linh vuc Tiép cong ddn 1 0 1 0 UBND
4 | Linh vue xi Iy don thw b 4 0 1 0
5 | Linh vwc Phong, chong tham 0P s
nhiing 5 0 & 0 786/QD-
UBND
Tong s6 = (I) + (II) + (III) 10 0 10 0

* Lién thong giira c4c co quan hanh chinh cing cAp trong giai quyét TTHC.
3 Lién th6ng giira cdc cAp hanh chinh khic nhau trong giai quyét TTHC.



P ENCaN
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z.‘]: _6;1g e ket qua tiep nhan, gidi quyeét tha tuc hanh chinh cho ngwoi din, doanh nghiép
X &r,-;{,aj," S
~ 7 502

L T e o= | @& | & |[O=0+®) | @ | & | ©O=10+11 ) 12)
I TTHC thujc pham vi
thdm quyén tiép nhdn va
gidi quyét ciia co quan
tinh

I5 0 15 15 15 0 ' 0

TTHC thugc pham vi
tham quyén gidi quyét
ctia UBND cdp huyén

/4 TTHC thujpc pham vi
thim quyén gidi quyét
cda UBND cdp xa@®

Tong s6 = (@) + ()

6 Neéu 16 tai déy tén, linh vic TTHC giai quyét tr han va nguyén nhan tré han
7 Néu 14 tai ddy tén, linh virc TTHC giai quyét tré han va nguyén nhén tré han
-8 UBND c4p huyén bio cfo cu thé timg xa, phudng, thj trén thudc quyén quén 1y




! ‘{‘* £\e) Biéu miu 6B
Thigng R & s y td chirc bd mAy, bién ché hanh chinh tai Thanh tra tinh

I 0 2 -1 13 -1 30 £ 0 0
tinh

Téng sb=()+
(D + (1D

? Néu Iy do ting, giam (do sép xép, thanh 14p mdi, giai thé,...)

'© Théng ké chi tiét tai ddy bao nhiéu trudmg hgp bd nhiém mdi, bao nhiéu trrdng hop bd nhiém lai

i; Théng ké chi tiétztai day bao nhiéu trudng hop bd nhiém méi, bao nhiéu trudmg hop bé nhiém lai
Neéu ro thiéu chuin nao

13 Néu 16 thiéu chudn nao



Biéu méu 7B
¢u vé CBCCVC tai Thanh tra tinh

......

tinh

' Théng ke s6 Iugng, khong thong ké sé lugt duge dao tao, bdi dudng

15 Théng ké chi tiét tai day

1 Théng ké 15 tai ddy c6 bao nhiéu CBCCVC dugc cir hoc tién si, thac si, CK 1, CK2, dai hoc,...

'" Théng ké 15 tai ddy c6 bao nhiéu CBCCVC tham gia bdi dudng theo timg chuyén d&

'® Théng ké don vi chdp hanh quy dinh v& tuyén dung CC, VC/téng sb don vi thyc hién tuyén dung
' Théng ke 6 tai ddy bao nhiéu CBCCVC bj xir Iy ky luét & ting mirc do

20 Thuémg xuyén

2! Truge han




S0 co quan hanh chinh d3 hoan thién ban md ta cong
viéc va khung néng luc vi tri viéc 1am ctia c6ng chiic

S6 don vi su nghiép cong lap tu (chua tu chu) da

- S e . . Khong c6 don vi su
hoan thién ban mo6 ta cdng viéc va khung nang luc vi a gh.leg V5
trf viée am ciia vién chirc -P
S6 don vi sy nghiép cong 1ap tu chi hoan toan da phé Khéng c6 don vi su
duyét danh muc vi trf viéc 1am ctia vién chirc nghiép
S6 don vi su nghiép cong 1ap tw chii hoan toan da phé Khéng c6 don vi su
duyét ban md ta cdng viéc va khung ning luc vi tri nghiép
viéc lam cua vién chirc
S6 don vi su nghidp cong 1ap tw chi hoin toin da Khéng c6 don vi su
hoan thién ban md t& cdng viéc va khung nang luc vi nghiép

tri viéc 1am cua vién chic




S0 co quan hanh chinh thudc va truc
thudc thue hién co ché tw chy, tu chiu
trdch nhidém vé& quan Iy kinh phi hanh
chinh

Khéng c6 don vi su

nghiép

Vé sb lugng don vi sy nghiép cong lap
truc thudc thuc hién co ché tu chu.

Khoéng c6 don vi su

nghiép

S6 don vi tu bao dam chi thuong xuyén
va chi dau tu

S6 don vi tw bao dam chi thuong xuyén

S8 don vi tw bao dam mot phan chi
thuong xuyén

S6 don vi duge nha nude bao dam chi
thudng xuyén




Théng ké s6 lidu vé két qu

nghé thong tin trong hoat djng cia co’ quan nha nwéc
va trong % vu cong trie tuyén tai Thanh tra tinh
\;/
Trao d6i vin ban giita cic co |
quan hanh chinh nha nwéc Dich vy céng trirc tuyén mirc d 3 Dich vu ¢dng trire tuyén mirc d6 4
Trong d6 H6 so da tiép nhan Hb so da tiép nhan
1 c 2 Tié
: Svan | T ié T P
Co quan, | Tong & SO ViR 0? 5 i Tl?p o?g £ nhén Ghi
STT | som vi b So6 bén $0 Tiép nhén sO Tiép A chit
* | . |Sévan| van | phat | TTHC | . | nhéntai | qua | TTHC | . | nhéntai | 9
van y ds Tong WX 3 dz Tong W mang
b, ban ban hanh £ noi giai mang a £ noi giai ho
sk e cung SO z hohcdick cune SO z oac
di gidy dién YB . 1 quyét odc dic S quyét dich vu
tu giay + cap TTHC vu buu cap TTHC : i
dién tir chinh buu
; chinh
Thanhtra | 419 | 226 | 193 | 419 0 0 0 0
tinh
Tong
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5

| Co quan cép tinh

y/éé két qua trién khai dich vu bwu chin

Biéu miu 11B

h cong ich (BCCI) tai cac don vi, dia phwong

Tong (1) + (1) + (1II)
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Xay dung, 4p dung va cong bd hé thing

S6 don vi hanh chinh cdp xa da cong bd 4p dung
hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chuan ISO

S6 don vi hanh chinh cp xa thuc hién ding quy
dinh trong ISO

Duy tri, cai tién hé thong

Thuc hién cong b6 lai ISO

Quyét dinh 115/QD-TTr

ngay 29/11/2018
Thuc hién danh gia ni bg Cé
Thuc hién xem xét cia lanh dao doi voi hé -
thong quén 1y chat lugng
Cép nhét céac thay ddi ciia van ban quy
pham phép luét lién quan dén hoat dong xir o

1y cong viéc vao Hé théng quan ly chét
lugng

Noi dung khdc

12




\ =\
Thong ké tinh hink

7
I Cép tinh 9 2 (D4 chuyén 9
7

2 Néu 16 1y do giai quyét kéo dai holic chua giai quyét
2 Pa chuyén don dén co quan c6 thdm quyén bao nhiéu trudmg hop
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