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sAo cAo
K6t qui thqc hiQn cdng tic Cilic6ch hinh chinh quf III nim 2019

Cdn cri kti hopch sO tZSlfg-UBND, ngdy 26 thing 12 ndm20l8 cria UBND
tinh S6c Trdng vd thgc hiQn c6ng t6c chi cSch hdnh chinh ndm20l9. Thyc hi6n k6
hopch s6 07[KH-UBND, ngay 2l thdng 01 ndm 2019 cira UBND thi xd Ngd Nam
vd thgc hi6n c6ng titc citi c5ch hdnh chinh ndm 2079 tr6n dia bdn thi x5 Ngd Ndm.
Uj'ban NhAn d6n thi xd Ngd Ndm b6o c5o viQc thlrc hi6n c6ng t6c cti c6ch hdnh
chinh qui III ndm20l9 tr6n dia bdn thi xd Ngd Ndm dpt k6t qu6 cp th6 nhu sau:

I. COng tr{c chi tl4o di6u h}rnh

- DO chi d4o tli6u hinh cdng t6c cbi c6ch hdnh chinh tr6n dia bdn thi x5,
U.BND thi x5 Ngd Ndm dd ban hdnh K6 hopch sO OZIfU-UBND ngdy 2ll0ll2}Ig
vC viQc thuc hi6n c6ng tirc chi cSch hdnh chfnh ndm 2019, eu& d6 dA xdc dinh 16

c6c muc ti6u, nhiQm vU thuc hi6n trong ndm 2019 vd ph6n c6ng nhiQm vu cu th6
cho ttng co quan, dcrn vf trong viQc chir tri, ph6i ho. p thlrc hi6n vi thdi gian thuc
hi6n tirng $i9* vu cu th6; K6 hopch sO t S/KH-UBND ngey 26l\2l2\t9 vO viQc

9y0n truy6n chi cdchhdnh chfnh ndm2019 tr6n clfa bdn thi xd Ngd Nam; K6 hoach
sO t tA<ff-UBND ngey 25/0112019 vdi ho4t ilOng ki6m so6t thri tuc hinh chinh n6m
2Ol9 tr6n dfa bdn thi xd Ngd Ndm; K6 hoach sii O:/fU-UBND ngey L4lOll20L9

i . _.--
v6 rd so6t v5n b6n quy ph?m ph6p luQt ndm 2019 tr6n dia bdn thf x5 Ngd Ndm; KC
hopch sO +truiH-UBND ngdy 20/A5/2019 phifitlQng phong trdo thi clua thyc hiQn
nhiQm vU c{i cdch hdnh chinh ndm 2019; C6ng v[n st5 176IUBND-NV, ngey
2I/512019 vd viQc dAy manh thyc hiQn chi cdchhenh chinh tr6n dia bdn thi xa; x6y
dgng vd thgc hiQn KiS ho4ch sti S:/fff-UBND ngdy 3Ol7l20lg cua Uy ban nh6n
ddn th! xd NgE Ndm vA tri6n khai "DA 5n 1i6n thdng c6c thri tpc: ddng ky khai ttr,
x5a ddng ky thudng trir, hucrng ch6 dO tri tuatfitd tro chi phf mai tdnglhu0ng mai
tdng phi" tr6n dia bdn thi xd Ngd N[m; ctdng thdi chuAn bitri6n khai K6 hoach thgc
hiQn Phong trdo thi dua "CAr. b6, c6ng chfc, vi6n chirc thf xd thi dua thuc hi6n vdn
h6a c6ng so" giai do?n 2019 -2025.

- VO ho4t dQng ki6m fra cdng tdc chic6ch hanh chfnh, UBND thi xd dd ban hanh
Kt5 ho4ch sti ZOru<ft-UBND ngdy 28/02/2019 ve nem tra hopt dQng c6i c6ch hanh chffi
ndm20l9 t6n dla ban thi xd Ngd N[m.

ff. f5t qui thrpc hiQn Cii cfch hirnh chinh quf III n5m 2019

1. VO cii c6ch th6 ch5



Quy III ndm 2019, UBND thi xd khong co ban hanh vdn ban quy pham phdp
luAt.

tiBND thi xd ban hdnh kC hoach tO O;,t<lt-UBND ngdy 14l0112019 vd kiern tra,
rd so6t vdn ban quy pham phap luat trOn dia ban thi xd Ngd Nd3, ndm 2019 r-a to cl-rirc

triOn khai phdi horr v6i cac ngdnh co 1i6r-r qr-ran thuc hi0n dat kdt qua cao.

2. Cai qich thfr tqrc h]rnh chinh (TTHC)

Uy ban nh6n dAn thi xd Ngd Nam ban hdnh KO hoach rO t tiKH-UBND nual
2510112019 hoat dQng ki6m so6tlhu tuc hdnh chinh ndm 2019; K6 hoach rO ZO,tft-
UBND ngdy 121312019 ctra Uy ban nhdn dAn thi xd Ngd Ndm rd so6t, danh gia thu
tuc hdnh chinh ndm 2019 tr6n dia bdn thi xd Ngd Nam.

Can cir k5 hoach ban hdnh c6c co quan tham muu ph6i hgp, ti6n hanh ra soat.
d6nh gi6 cdc thu tuc hanh chinh dang thr,rc hi6n tr6n dia bdn kOt qua cu thO so luo.ng
ld02 thu tuc.

UBND thi xd chi dao thuc hi6n c6ng tdc cti c6ch thu tuc hdnh chinh theo
co ch6 "mQt c[ra" tr6n dia bdn. C6c lo4i thu tuc hdnh chinh, h6 so, bieu m6u, thoi

i,
gian giAi quyet, mftc thu phi, 1€ phi duoc ni6m y6t c6ng khai rd rdng, tao di6u ki6n
thuAn loi cho nguoi dAn khi d6n 1i0n h6, gi6i quyOt thu tuc hdnh chfnh. UBND thi
xE chi d4o c6c x5, phudng ti6p firc t6 chirc c6ng khai b6 thu tuc hdnh chinh chung

.i
dp dung tai cAp huy6n, xd theo quy dfnh cira tinh; d6ng thoi thuc hi6n vi6c c6ng
khai tQp trung c5c thri tuc hdnh chinh c6p huy6n thuc hi6n tai b6 phfln ti6p nhAn

i"
vd tra k€t quA cua thi x5; vi6c ti6p nh4n vd gi6i quy6t h6 so hdnh chinh cria c6ng
d0n dugc theo ddi ch6t chE, o tirng b6 phdn ddu c6 mo s6 luu. C6ng chfc tai b6
phQn m6t ctra truc xuy6n r,r6t de ti6p nh6n vd trA k6t qu6 hO so hdnh chfnh cho
c6ng dAn; tu dO k6t quA ti5p nhAn vd giii qr.,ytit hd so hdnh chinh tai td ti6p nhAn
vd giAi quy6t h6 so hdnh chinh dugc n6ng l6n.

--AKCt qua gi6i quy6t h6 scv cho t6 chric vd c6 nhAn duoc thUc hi6n cu th6 nhu
sau:

" Thixd: Tai b0 phQn ti6p nhdn vd trA ktit qui h6 so hanh chinh da ti6p nhQn
duoc 1.748 h6 so, giAi quytit 1.303 hd so, trong d6 giao tra dring h4n 1.301 hO so, tr5
hpn 02 hd so lInh v.uc dSrt dai (do xu l1i chua kip thoi tr€n hC th6ng m6t c[ra di6n tu
nhung dd giao tri h6 so cho.nguoi d6n dyrg h?n), hi6n con 445 h6 so cdn trong thoi
gian gihi quytlt (linh vuc dAt dai 436 hO so, hO tich 02 h6 so, luu th6ng hdng hoa
trong nudc 02 h6 so, m6i trudng 02 hO so, thAnh lQp vd ph6t triOn doanh nghi6p 03
hO so).

* Xd, phwdng: DA tirip nhQn 26.612 h6 scy; dA gi6i quy6t 26.612 h6 so dat
100%;trong d6 giAi quy6t dirng han26.603 h6 so, tr6 han 09 hO so (chi6m 0,03% s6

h6 so da giAi quy6t).



+ Linh vyc dia chinh: cdc xd,, phudng ti6p nhan 996 hO so, gi6i qrytit du-ry. c
996 hO scy dat 100 %.

+ Linh v.uc hO tich: titip nhfln 5.309 hO so, gi6i quy6t 5.309 hd so, dat 100Yo.

+ Lftrh v.uc chimg thlrc: titip nh?n 20.307 hd sq gi6i quy6t 20.307 h6 so, d4LrcA%.

Trong sO Og hO scv tr6 hpn (04 linh vuc chimg thuc, 05 linh Wc hO tich) nguy6n
nhAn trE chu y6u ld do khdu xrlr $ tr6n hQ thdng pha" m6m mQt cira di6n tu; nhrn g
thUc tC hAu h6t c5c hO so diiu giao trhngudi ddn dring thdi gian quy dinh.

3. Cii cich t6 chr?c bQ m6y hinh chinh nhir nudc

Trong quy III, dcrn vi thi xd Ngd NEm khdng c6 thuc hi6n viOc ban hanh quy
dlnh chric n[ng, nhiqm vu, quydn hpn cria c6c phdng ban chuy6n m6n tryc thuQc
UBND thi xd (kh6ng c6 vdn ban hu6ng d6n cira tinh).

C6ng t6c sip xep co cdu t6 chirc theo quy dfnh, hi6n don vi c6 13 phdng, ban
tryc thuQc.

Thyc hi6n quy dinh vA co cdu sO luqng lSnh dao t4i cdc co quan hArh chinh:
Theo D€ 6n vi tri viQc ldm sO 02IDA-UBND ngay 2817/2017 dugc I-IBND tffi phO

duyQt vitriviQc ldm.thuQc nh6m c6ng viQc ldnh dao, quin ly, cliAu henh ld 41 ngudi.
Thgc tC dcrn vi t16 bd trf dugc 36141 (khuy6t 01 vi tri ph6 trucrng ban HEND, 01 vi
tri trucrng phdng, 03 vi trf ph6 trucrng phdng).

ViQc rd so6t, stra OOi UO sung quy ch6 ldm vi6c cria cliaphucnrg phu hqp vcyi chric
nAng nhiQm vu m6i: UBND thi xd dd ban henh Cdng vdn s5 558/CV-UBND ngdy
1311212016 ciaUBND thi xd Ngd Ndm vC UO sung quy ch6 lem viQc cira dcm vi gin
voi tfuic hiQn Chi thi26/CT-TTg vd Chi thi s6 10/CT- UBND tinh. Trong ndm20l9
kh6ng ban hanh vdn ban.

Tinh hinh thlrc hiQn bi6n ch6 ndm20l9 ctra dcrn vi: Tfurc hipn s6 bi6n ch6 UBND
tinh giao, UBND thi xd dd ban hanh Quy6t dinh s6 11I/QD-ITBND ngdy 2ll0l/2}lg

i .^ . r .Avd viQc giao bi6n ch6 c6ng chric vd s6 lugng nguoi hqp d6ng theo Nghi dinh
68/20004TE-CP cria Chinh phtr d6i voi co quan hanh chinh nhd nudc thuQc Uy ban
nhan deq thi xE Ngd Ndm, ndm 2019 ld 88 bi6n chi5 vd Quytit ilinh s6 259 I QD -UBND,
ngiy 2610212019 ci:r- Uy ban nhAn ddn thi xd Ngd N[m vd vi6c giao bi6n ch6
ndm 2019 cdc dcrn vi sy nghiQp gi6o dpc vd ddo t4o.

Circxd,, phucmg dd co b6n sfp *5p xong c6c chric danh theo Hu6ng d6n sd

01/I{DLN-SNV-STC ngdy nlAll2|l9 cila Se NQi W, Sd Tii chinh tinh S6c Trdng
vA viQc thlrc hiQn Nghi quy6t sO LSIZOLSA{Q-HDND ngay O7lI2l2Ol8 cira HQi dOnE

nhdn d6n tinh S6c Tr6ng quy <tinh chric danh, s5 lugng, mftc php c6p, ch6 A9 h6 trg
-4.<l6i vcri nhirng nguli hoqt dQng kh6ng chuy6n trdch cAp x5, dp, kh6m; mric kho6n

kinh phi ho4t ctQng O6i vOi cdc td chric chfnh tri - xd hQi 6 5p, kh6m tr6n dia bdn tinh
S6c Trdng. Ri6ng c6 03 clcrn vi x5, phulng vufng m6c trong viQc sip x6p chric danh

/



Chu tich Ngucri cao tu6i kiOm Chu tich Chu th6p do, vi chua d6p irng ,O OO tu6i theo
di6u 10 FI6i Nguoi cao tu6i Vi6t Nam (Vinh Qucri, I'An Long, phuong 3).

4. Ning cao chit luong eIQi ngu cin bQ, cdng chfrc vi6n chirc

-. :
Tiep tuc tri€n khai thuc hiOn D€ an vi tri vi0c ldm vh co cfru c6ng ch[rc, vien

chirc cua don vi dugc thuc hi6n tdt, dung quy dinh vh co hi0u qua.

Thtrc hiOn chinh s6ch tinh gian bi0n chd theoNghidinh s6.108/2014A,ID-CP ngay'
20111 12014 cua Chinh phir. Nam 2019 du ki€n ld 1 5 nguoi, tir d6u ndm d6n nai, dd thqc
duoc 15/15 nguoi.

C6ng t6c ddo tao b6 du6ng: Don vi lu6n quan tAm tao didu ki6n thuan loi de
c6n b6, c6ng chirc tham gia cbc l6p ddo t4o, b6i du6ng nhim nAng cao chul'0n mon
nghi0p v9, phpc vU t6t y6u c6u nhi6m vr,r dugc giao. Thuc hi6n kC hoach dao tao nin-r
2019 cua UBND thi x5 Ngd Nam, trong quy da cu 81 c6n b6, c6ng chuc, r'i6n ch[rc
tham gia lcrp t6p huAn nhu: b6i dudng ki6n thirc Qu6c phdng - An ninh d6i tuong 3

(0a l6p voi 12 hoc vi6n); cu 06 c6n b6, c6ng chirc tham gia lcrp eOl duong QL\\;
cu 63 cdng chric tham dU lcrp tAp huAn nghiCp vp kh6c.

Cdng t6c chuy€n d6i vi tri c6ng t6c: Thuc hi6n kC hoach sO Z+ncg-UBND ngdy
131312019 cira UBND thi xd Ngd Nam vd chuy€n d6i vi tri cdng titc cin b6, c6ng
chuc, vi6n chirc th! xE NgE Ndm, ndm 2019, c6 17 trudng hgp chuy6n d6i d€n nay
dd thqc hi6n duoc 16l17 trucrng hqp, cdn lai ti6p tr,rc thr,rc hi6n theo k6 hoach.

5. Cei cfch tiri chinh cdng

Vi€c rd so5t, quy dinh m6i Quy ch6 chi ti6u n6i b6: UBND thi xd tri6n khai
thuc hi6n dugc 27 don vi su dung ngAn s6ch thf xd (trong d6: DAng 01 dcrn vi; c6c

phong ngdnh ttrOi nna nu6c: 13 don vi; doin the 05 dcrn vi vd 08 x6, phudng) d0u
thuc hi6n xAy dr,mg chi ti0u nQi b0 hdng ndm dua tr6n c6c quy dinh nhu: Th6ng tu
Li€n tich sA I\\O|4/TTLT-BTC-BNV ngay 3Ol5l2OI4 ctra 86 Tdi chinh- B9 Ngi
vU quy dinh ch6 d0 tU chir, tu chiu tr6ch nhi0m vd str dUng kinh phi qu6n ly henh
chinh OOi vOi c6c ccr quan nhd nudc; Nghi quytit sO rcIZO|SNQ-HDND ngdy
07112/2018 cira H6i ddng nhdn dAn tinh S6c Trdng ban hdnh quy dinh mric chi cho
c6ng t6c Ddo tao, b6i dudng c5n b6, c6ng chric, vi6n chric tr6n dia bdn tinh S6c

Trdng; quytlt dinh s6 3112017/QD-UBND, ngdy 14llll2o17 cia Chu tich UBND
tinh S6c Trdng vd vi6c ban hAnh quy dinh cfre A9 c6ng tdc phi, ctr€ O9 chi h6i nghi
,x.
doi voi co quan nhh nu6c, dcrn vi sp nghiQp c6ng 16p, t6 chric chinh tri, tO chric chinh
tri-xd hQi, c6c t6 chirc h6i su dUng kinh phi do ng6n s6ch nhd nudc h6 tro tr0n dia
bdn tinh Soc Tr6ng; Quy6t dinh s6 5Ol2Ol7lQD-TTg, ngdy 3l/l2l2Tl7 cua Thri
tu6ng Chinh phtr vO viQc quy dinh ti6u chuAn, dfnh mirc, ch6 dQ quAn lyf, str dUng

m6y m6c, thirit bi; Th6ng tu 3612018/TT-BTC ngdy 2111212016 ctta B9 Tdi chinh



hu6ng dAn l6p dtr toan, quAn ly, sti dUng vd qLry'dt toan kinh phi ddnh cho cdng t6c
ddo tao, b6i cluO'ng can b6, c6ng chirc, vi6n chirc,...

Vi0c cdng khai, minh bach vd quan ly ngAn s5ch, thu chi tdi chinh: Vi0c c6ng
khai dLr to6n thu ngAn sach nhd nuo'c trdn dia bir-r, chi ngAn sdch thi xi, xri, phuo'ng.:.
va cong khai tong quy€t to6n thu - chi ngAn s6ch nhd nudc thuc hi6n theo Th6ng ttr
s6 i+ltZOl6IT1--BTC ngdy 3011212016 cira 86 Tdi chinh; OOI vOi c6c dcyn vi thr-rc

hiOn c6ng khai theo Th6ng trr sd 6112011ITT-BTC ngdy t5l6l20ll ciaB6 Tdi chinh
vd da s6 c6ng khai bing hinh thirc ni6m ytit tui tru sd don vi, c6ng khai tr6n c6c cu6c
hQi nghi.

XAy dgng m[rc chi tang thu nhQp dua tr6n mfrc d6 hodn thdnh nhi6m vu: C6 2]
dcrn vi, Cdn cf vao kdt qua d6nh gi6 binh xdt cua tlng c6n b6, c6ng chirc vd Quy ch6
chi ti6u n6i bQ cua ttrng dcrn vi d6 x6c dinh h6 s6 hucrrg tdng thu nhflp hdng ndm:
Hodn thdnh tdt nhi6m vu mftc huong cao nhAt: h0 s6 1; Hodn thdnh nhiQm vu mfc
hucrng he sd khoan 0,8 - 0,9; Kh6ng hodn thdnh nhi6m vu mfc hucrng hC s6 khoAn
0,6 - 0,8 tuj,thu6c vdo Quy ch5 chi ti6u n6i bQ cua ttrng don vi. (vdo cudi nAm c6c
don vi b6o c6o vd phdng Tdi chinh - K5 hoach).

-. ;.Kdt quA img dgng c6c ph6n m6m quirn lyi, di6u hdnh ngAn s6ch: 2l don vi su
dung phAn.nd- ke to6n (Misa) g6m 08 x5, phudng.

Thuc hi6n co ch6 ty chri, tu chiu tr6ch nhi6m vd thuc hi€n nhi6m vu, t6 chric b6
^ ,:,

may, bi€n che vd tdi chinh theo Nghi dinh sd l6l20l5A{D-CP ngey ru10212015 cua
Chinh phu quy dinh co ch6 tu chir cria don vi su nghiOp c6ng lAp.

Vi6c hu6ng d6n chi dao: Thuc hi6n,theo Nghi dinh sO \6/2OL5ND-CP ngAy
l4l\2l20l5 cta Chinh phu qgy dinh co chfi ty chir cua dcrn vi sg nghiOp c6ng lQp Uy
ban nhdn ddn ban hanh Quy6t dinh s6 L266!QDHC-UBND ngdy 3lll2l2}l8 ve vi6t.).
giao quyen tu chu,_tu chiu trdch nhi6m vC thuc hi6n nhi6m vu, t6 chric b6 m5y, bi6n
ch6 vd tdi chfnh OOi vOi c6c dcvn vi sU nghiCp c6ng l6p tr6n dfa bdn thi xd NgE Nam
giai doan 2019 - 2A20.

56 lugng don vi sq nghiCp truc thudc dd ban hdnh Quy ch6 chi ti6u n6i b6:
t6ng s6 dcrn vi sy nghiCp 33 dcrn vi (trong do: Su nghiCp gi6o duc 28 dcrn vi, cdn iai
su nghiCp kh6c).

--;K€t qua img dung c6c phdn m6m quAn ly, di6u hanh ngAn s6ch: 33 dcm vi su
dung ph6n *Arn kC to6n (Misa).

Vi6c c6ng khai, minh b4ch: c6c don vi thuc hi6n theo Th6ng tr sO e t?0l7lTT-
BTC ngdy 151612017 ctn B0 Tei chinh.

C6 33 don vf xAy dung quy ch6 chi tdng thu nhAp ld dua tr6n mric dQ hodn
thenh nhiQm vu ducyc co quan x6t khen thucrng cu6i ndm.

,/



Sd lu-qng.c6c phong ban chuy0n m6n, don vi truc thu6c, UBND xd, phuong
thuc hiQn co ch0 tr,r chir, tu chir,r trach nhi€rn: C6 60 dorr vi (trong d6: Dang 0l don
vi; kh6i nhir nu6c: 13 clon vi; dodn thO 05 d<yn vi; 08 xd, phuong; 05 su nghi6p khac
va 28 su nghi6p gi6o duc).

Vi6c thuc hi6n Chi thi s6 2412007|CT-TTg: Hi0n nay tr0n dia ban thi xd Nga
N[m thuc hi6n thu phi, l0 phi theo LuAt phi vd 16 phi vd c6c vdn bin hu6ng d5n thLr

phi, 16.phi hi6n hdnh; thr-rc hi0n Nghi clinh s6 9412014/it{D-CP ngay 1711012014 quy
dinh v6 thdnh ldp vd quin ly qu} phdng ch6ng thi6n tai. Ngoai ra cdn vAn d6ng dong
gop quy DOn crn d6p nghia vd qu! Ngdy vi ngudi nghdo.

Vi6c su dUng phAn *d.r, k6 to6n ngAn s6ch xd trdn dia bdn thi xd 8/8 xd.
phucrng qu6n ly, su dUng dat 100%o.

Vi6c sir dUng phAn *6rr, quin li tdi sin xd tr6n dia bdn thi xd 618 x6, phuonu
qu6n ly, su dung dal75%o.

6. HiQn tl4i h6a ndn hhnh chinh

6.1. Tinh hinh r?ng dqng c6ng nghe th6ng tin trong hoat d6ng cfia do'n r.i

UBND thi xd dd ban hdnh K6 hoach rO ZOA<U-UBND ngay 071312019 cia
UBND thi xd NgE Nam ,d irrg dUng CNTT trdn dia bdn.

Tinh hinh ung dung phAn *d- quAn ly vdn b6n, str dUng chir ky s6, phAn mAm
chuy6n ngdnh: Chu tich UBND thi xd Ngd Nam ban hdnh C6ng vdn s6 290/UBND-
VP, ngdy 05/8/21019 vC vi6c gui, nh6n vdn b6n di€n tu co ky s6 tr6, hO th6ng qu6n
ly van b6n 1i6n th6ng ctra tinh.

Tinh hinh cQp nhQt, xu ly vd giAi q.,yt5t TTHC tr6n phAn rnA- M6t cua di6n
ttr, c6ng khai ti6n dQ trA ktit qui tr6n C6ng dich vu c6ng tinh: Dcrn vi thuc hi6n dring
quy d!nh.

ViQc su dUng m?ng n6i b6 I-AN dC trao d6i c6ng viQc: sir dUng mAng LAN
(100M) phAn 16n trong trao d6i vdn b6n, xu ly c6ng viOc tai c6c b6 phfln ban, phdng
ngdnh thuQc UBND thi x5.

. Ti le c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc su dung thu di6n tri dC trao d6i c6ng vi6c:
Da s6 c6c co quan thuc hi6n t6t vi6c trao d6i c5c v[n b6n qua h6p thu di6n tu d6 xu
ly c6ng vi€c theo thoi gian theo quy dinh; dAt tj, 16 tr€n 97%.

Vi6c bd tri c6ng chtc, vi6n chirc phq tr6ch CNTT: Lu6n dugc quan tAm,
UBND thi xd chi dao c6c ccv quan, dcrn vi phdn cdng c6ng chirc, vi6n chtic phu tr6ch
c6ng nghe th6ng tin vd qu6n tri mang cfia dcrn viminh.

Mric d6 cung c6p dich v.u c6ng truc tuy6n:

+ Ti lC TTHC dugc mric d6 cung c6p tryc tuy6n mr?c d6 2: 165 TTHC.



+ Ti le rrHC duoc m.uc dQ cgng c6p truc tuye,, mirc ct6 3: 93 TTHC (theo
danh muc dd c6ng bO tai Quytlt dinh sd 13/QD-UBND ngdy t7l0tl201g cua Chu tich
UBND tinh Soc Trdng.

+ l'i le TTHC duoc rnirc ci6 cung cip truc tr-ry0n mirc d6 4: 0

+ Ti 1€ c6 nhAn, t6 chu'c tharn gia dich vu c6ng truc tuyOn tOi tn;eu mirc d6 3:
trong quiz III chua ph6t sinh h6 so ca nhAn, t6 chti'c tharn gia dich vr:.

+ Tinh hinh c6i ti6n hoat dQng cua C6ng th6ng tin di€n tu cua dcrn vi: UBND
thi xd thdnh lAp Ban Bi6n tap, xAy dung quy ch6 hoat d6ng, cflng nhu quy ch6 nhuAn
bt'rt theo quy dinh: Quytit dinh s6 796IQD-UBND ngdy llll)l2}l8 cua Chu tich
UBND thi xdv6 vi6c thdnh lAp Ban bi6n t6p C6ng Thdng tin di6n tu thi xd Ngd Ndm;
Quy6t dinh s6 g47IQD-UBND ngey 2711{12018 cira Chu tich IIBND thi xd-ve viec
Ban hdnh Quy ch0 qu6n ly hoat dQng cung cAp, su dung th6ng tin C6ng Th6ng tin
di6n tu thi xd Ngd Nam.

Ban hdnh c6c quy dinh, quy ch6 ud ,i.rg dung CNTT tai c6c co quan, don vi:
Ngdy.l8l02l2019 Cht tich UBND thi xd Ngd Ndm ban hdnh C6ng vin s6 48/UBND-
VP vC vi6c vAn hdnh chinh thirc HC th6ng co sd dir li6u theo d6i, d6n d6c, ki0m tra
vi€c thuc hi6n nhi6m vu, chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh S6c Trdng

Ti lC TIBND c6p xd trang bi Internet/Wifi: 08/08 x5, phudng ddu trang bi
Internet/Wifi.

6.2. Ap dqrng ISO trong ho4t clQng

Tinh hinh c6ng b6, c6ng UO t4i hO th6ng quAn ly chdt luong phu hqp v6i ti6u
chuAn ISo: Ban hdnh Quy6t dinh c6ng uo niCir-CL phu hqp tiou chuAn qu6c gia
TC\rN ISO 9001:2015 ngdy 0611212018; Bin c6ng UO UTQI-CL tai UBDN thi xd
Ngd Nam phu hop Ti6u chuAn ISO 9001:2015 ddi vdi hoat d6ng cria UBND thi xd
ngey 061t212018.

Uy ba.n nhAn dAn thi xd Ngi Ndm ban hdnh Kd hoach sO +O/tcg-UBND, ngay
17/512019 vO d6nh gi6 n6i b6 ndm 20lg tr6n dia bdn thi xd Ngd Ndm. Muc ti6u JhAt
lugng 2019 (dfi ban hdnh), b6o c6o dinh kj' muc ti€u chAt lucrng theo quy dinh.

Chinh s6ch ch6t lugng (dd ban hdnh).

Vi€c ki6n todn Ban Chi dao, T6 thu kli ISO d6n nay chua c6 sg thay d6i vC
nhAn su.

-L 
i '

Tong s6 quy trinh bdt bu6c theo ISO, t6ng sO TTHC 6p dung theo ISO:

+ TOng 16 quy trinh b6t bu6c theo ISO: 06 quy trinh.
, -i ; --.,^ ,

. + Tong sd TTHC 5p dpng theo ISO: 189 TTHC (bao g6m 26 TTHC linh vuc
dAt dai thu6c thAm q.rydin Sd Tei nguy6n vd M6i trucrng tinht.

T6ng s6 phdng, ban, dcrn vi 6p dUng quy trinh ISO: 12 dcrn vi.



Ty lq don vi hdnh chinh c6p .xd cong bd, du1,tri, cai ti6n H6 th6ng quan ly chit
lugng phu hop vtyi Ti6u chuAn ISO: co 8/8 xd, phtrong.

7. Thuc hiQn co ch6 rn6t cfra, co'ch6 m6t cila liOn th6ng

Vi6c kidn todn 86 ph{n M6t cu'a cua co quan, don vi: UBND thi xi lu6n cluan

tAm chi dao cac co quan, don vi thuc hi0n kiOn todn 86 phAn M6t cua.

Don vi c6 ban hdnh quy c,h€ hoat ddng cfra 86 phQn tiSp nhAn vd trA k5t qua
cua don v! vd quy ch6 phOi hgp trong thuc hi6n ccr ch6 mdt cua ti6n th6ng.

Tinh hinh ti6p nhAn vd giai qry6t hO so TTHC theo Nghi dinh 6ll2OlBA{D-
CP ngdy 231412A18 cria Chinh phn v0 thuc hi6n co ch6 m6t sua, mdt cria 1i0n th6ng
trong giai quyiitthu tuc hdnh chinh; Th6ng tu s6 ALZO|8/TT-VPCP ngdy 23llll2O18
cua Vdn phong Chinh phu huong d6n thi hdnh m6t sO quy dinh cua Nghi dinh so

6t 1201 8A{E-CP ngay Tl4l20l8:
+ Vi0c thgc hiQn quy trinh ti6p nhAn vd gi6i quytit h6 so. C6ng tac quan ly vidc

thu phi, lQ phi AOi vOi c6c TTHC c6 thu phi, 16 phi: Nhin chung 86 phAn M6t cua thi
xd, x6, phucrng thuc hi6n vi6c ti6p lhfln vd gi6i quy5t h6 scv d6m bio dirng quy trinh,
cfrng nhu t6 chfc thu vd quan ly d6i v6i c6c thu tuc c6 thu phi, 16 phi dam biro theo
quy dinh cua ph6p luQt.

+ ViQc y6u cAubd sung h6 so: C6 yOu cAu c5 nhAn, t6 chfc bd sung h6 so d6i
v6i c5c h6 so cdn thi6u thdnh phAn hO so, cfrng nhu c6 n6i dung sai s6t trong thi6t
lAp hd so, nhAt la d6i v6i linh nuc D6t dai.

+ Vi6c thpc hiQn xin l5i cd nhAn, t6 chuc (bing van bAn) do c6ng chirc/ viOn
chric sai so6t trong qu6 trinh ti6p nh4n, gi6i quytft h6 so, trd k6t qu6 qu6 han theo quy
di+, C6ng chirc /vi6n chirc thuc hi6n t6t vi6c xin t5i ca nh6n, t6 chirc trong qu6 trinh
ti6p nh6n, giAi quy6t h6 so, trA k€t qui qu5 h4n.

III. D:lnh gin k6t qui thqc hiQn

1. Thu$n lqi

UBND thi xS rAt q,run tAm trong vi6c ban hanh c6c vin b6n dC thgc hiQn c6ng t6c
quin ly nhd nu6c trCIn c5.c linh vuc, chi dao tht trucrng c5c ban, phdng, ngdnh, Cht tich
UBI{D c6c x5, phucrng t6 chirc thuc hi6n c6ng t6c ch6n chinh ky luflt, ky cucmg trong
hoat d6ng hdnh chinh nhir nu6c theo Chi thi 26lCT-TTg. NAng cao hiQu quA su dUng
thcri gicr ldm vi6c da lam chuyrin bi6n tfch cgc d6i vcri c6c co quan, dcrn vf vd trong ddi
ngfr c6n bQ, cdng chirc, vi6n chric; vi6c tri6n khai thr;c hi6n gui, nhdn vdn bAn di6n tu
c6 ky s6 OOi vOi c6c ban, phdng, ngirnh, Uy ban nhAn d6n c6c x5, phuong dd thuc hi6n
kh6 t5t vd dat hiQu quA (c6 tr6n 97oh ctnbQ, cdng chirc sir dUng); c6ng t6c ti0p nh6n vd

A.
giAi quy€t cdc thu tUc hdnh chinh cria c6ng d6n duoc 15nh dao c6c dcrn vi quan t6m, c6
phag cdng c5n b0 phU trtrchr6 rdng, c6 mcv.s6 s6ch theo ddi, cQp nh4t dAy du vd giAi
quy6t dirng theo thdi.gian guy dinh, tir d6 ch6t lugng c6ng vi6c ngdy ciurg cao, c6ng t6c
diro t4o, b6i du0ng dC chu6n h6a dQi ngfr c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric cfing dugc quan



tdm dung mirc, thuone ruy0n to chuc ki0m tra va ki6m tra dinh k1i c6c xd phucrng trong
thrrc hi0n nhi0rn vu cai cach hdnh chinh.

Vitc c6ng khai rd rang c6c thu tuc, quy trinh, thcri gian giai quy€t vd phi, l0 phi
dd tac c10ng diy nhanh tien dd thgc hiQn, gop phAn ch6ng t0 nan quan Ii0u, cua quydn,

| \ | ': ! ^nh,)ng nhieir nhan dan. han ch8 su dun dAy tr6ch nhi6m o cic dcrn vi, y thu,c trach
nhi6m cua c6n b6. c6ng chirc, vidn ch[rc drroc ndn_u lOn tir do da nrng cao chAt h-ro.ng
c6ng vu, hi0u luc, hieu qua quan ly nhd nr-r6'c tu thi xd den cac xi. pni,oxg.

2. T6n tai, han ch6

MOt b0 phfln c6ng chirc c6p_xd chua thudng xuy6n b6i duOng, rdn luyOn ki6n
thirc tin hoc nOn trong qu6 trinh ti6p nhAn, xu ly vd gi6i qry5t h6 so hAnh chinh tr6n
he thong m_Qt cua di6n tu cdn scv xuAt (m6t s6 h6 so b6o tr6 han do 15i trong xt? ly).
M6t sO it cdp uy EAng chua quan tAm chi dao dring mf'c trong c6ng tdc citic6ch hdnh
chfnh cta don vi tu do dat nhi6m vu chua d6p img nhu cAu hi6n nay.

M6t sd dcrn vi c6p nhAt thu tuc hAnh chinh m6i ban hdnh chua kip thoi.

IV. Phuo'ng hu6'ng, girii ph:ip thuc hi6n trong quj IV nim 2019.

- Chi dao thuc hi0n t6t c6ng tfrc cdi c6ch hdnh chinh o c6c don vi, t6 chric thUc
hi6n t6t m6 hinh "mQt cira di6n tu". Thudng xuyOn ki6m ffa, gi6ms6t c5c hoat ddng.:.
cua bo phan tiep nh6n vd trA k€t quA h6 so hdnh chinh chc cdp. Ch6n chinh nhirng sai
s6t trong kh6u xu ly tr6n h6 th6ng phAn mAm mdt ctra di6n tu.

- Ph6i hqp thuc hiQn t6t c6ng t6c kitim tra, d6nh gi6 ndng luc ldm vi€c, k! ndng
giao ti6p vh mric d6 am hi€u cria cdng chric ldm vi€c tai UBND chc xd,, phucrng.

- DAy manh c6ng t5c tuy6n truydn vd c6ng tdc chic6ch hdnh chinh tr6n dia bdn
thi x5.

- Ti0p tuc t6 chuc thuc hien c6 hiQu qu6 k6 hoach sO +SA(H-UBND ngdy
191812016 cira UBND tinh S6c Trdng vd thuc hi6n Chucrng trinh tdng th6 cii c6cir
hdnh chinh Nhd nu6c tr6n dia bdn tinh S6c Trdng giai doan 2016-2020; kO hoach s6
40/KH-UBND ngey DBl20l6 vA thuc hi6n Chucrng trinh t6ng th6 c6i c6ch hdnh
chinh Nhd nu6c trdn dia bdn thi x5 Ngd Ndm giai doan 2016-2020; K6 hoach s6
O7iI(H-UBND ngdy 2l thing 01 ndm 2019 vd thuc hi6n c6ng thc citi c6ch hdnh chinh
ndm 2019 cira UBND thi xd NgdNam vd K0 hoach thuc hi€n Phong trdo thi dua "C6n
b6, c6ng chtc, vi6n chfc thi xd thi dua thuc hi6n v[n h6a cdng sd" giai do4n 20lg -
2025.

- T6 chric ki6m tra c6ng titc ciri c6ch hdnh chinh c6c don vi cdn lai tr6n dia
bdn thi xd theo k6 hoach.

. - Ddo t4o, b6i du6ng kip thoi theo quy hoach vh theo thu chi€u sinh cua tinh
nhdm nAng cao hon nta trinh d6 chuy6n m6n nghipp vU ctng nhu trang bi ki6n thric
ly luan chinh tri ngdy cdng chuAn h6a d6i ngfr c6n bQ, c6ng chric, ntrSt ta c6ng chirc
c6p x5.



- Sap ,6p O, dinh t6 chirc bQ may c6c co quan chuy€n rndn cua thi x6,

UBND c6c xd, phu<rng clirng theo d0 6n cua Thi uy.

-. :.

- Tiep tuc chi dao cac don vi thuc hi6n quy dinh co ch6 tu chu cua Con vi sr-r

nghidp c6ng lAp; chi dao thuc hi6n tdt cOng tac thuc hdnh tiOt ki6rn, chdng lSng phi.

'fr0n diy la b6o c6o kdt quA thuc hiOn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh quy Ilt
nhin 2019 tr6n dia ban thi xd Ngd Nam./.

Noi nhQn: -tfUn .

- So Noi Vu: i

- TT. Thi iry;'
- TT. HDND-UBND th! x5;
- Ban, Phdng ngdnh TX;
- UBND xd, phudng;
- l.uu: VT-LT.

TM. UY BAN NHAN UAN
CHO TICH
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