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Căn cứ Kế hoạch số 02/KH-SLĐTBXH ngày 10/01/2019 của Sở Lao động - 

Thương binh và Xã hội về thực hiện cải cách hành chính năm 2019; 

Thực hiện Công văn số 1699/SNV-CCHC ngày 26/02/2018 của Sở Nội vụ 

về việc hướng dẫn xây dựng báo cáo định kỳ cải cách hành chính, Sở Lao động - 

Thương binh và Xã hội báo cáo công tác cải cách hành chính quý 3 năm 2019, như 

sau: 

I. TÌNH HÌNH TỔ CHỨC THỰC HIỆN VĂN BẢN CHỈ ĐẠO, ĐIỀU 

HÀNH CCHC 

1. Kết quả thực hiện nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao 

tại các kế hoạch, chương trình, đề án về CCHC của tỉnh 

- Xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật: tham mưu UBND tỉnh 

ban hành Quyết định ban hành Quy định điều kiện, tiêu chuẩn chức danh Trưởng 

phòng, Phó Trưởng phòng và tương đương các đơn vị thuộc Sở LĐ-TB&XH; 

Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng LĐ-TB&XH các huyện thị xã, thành phố tỉnh 

Sóc Trăng đã tổ chức lấy ý kiến các sở, ngành có liên quan gửi Sở Tư pháp thẩm 

định hoàn chỉnh trình UBND tỉnh phê duyệt. Xây dựng Kế hoạch rà soát văn quy 

phạm pháp luật; Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật; Kế hoạch Pháp chế năm 

2019. 

- Triển khai thực hiện Đề án liên thông các TTHC: Đăng ký khai tử, xóa 

đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng 

phí theo Kế hoạch số 117/KH-UBND ngày 30/11/2018 của UBND tỉnh; ban hành 

Quyết định phân công công chức đến làm việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả 

TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

- Sắp xếp tổ chức và ban hành chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ 

chức, biên chế của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh, UBND cấp 

huyện theo quy định của Chính phủ: Sở Lao động –Thương binh và Xã hội xây 

dựng và ban hành Đề án số 42/ĐA-SLĐTBXH ngày 22/10/2018 về đổi mới, sắp 

xếp tổ chức bộ máy theo Đề án số 08-ĐA/TU ngày 24/8/2018 của Tỉnh ủy Sóc 

Trăng. 

- Tiếp tục triển khai việc đánh giá và phân loại cán bộ, công chức, viên chức 

theo Nghị định số 56/2015/NĐ-CP và Nghị định số 88/2017/NĐ-CP. Dự kiến đơn 
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vị tổ chức đánh giá và phân loại cán bộ, công chức, viên chức và bình xét thi đua, 

khen thưởng trong tháng 12/2019. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Bản Cam kết cải cách TTHC đảm 

bảo quyền và lợi ích hợp pháp của người dân, doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực 

ngành quản lý theo 5 nội dung trong Bản cam kết đã ký. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày 

18/9/2017 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc nâng cao chất lượng hoạt động công 

vụ; nâng cao chất lượng công tác soạn thảo văn bản trước khi trình ký; nghiêm túc 

thực hiện chế độ báo cáo đảm bảo đúng thời gian; tích cực phối hợp với các đơn vị 

liên quan khi có yêu cầu. Thường xuyên quán triệt, kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị 

số 10/CT-CTUBND ngày 28/12/2012 về chấn chỉnh lề lối làm việc, nâng cao ý 

thức trách nhiệm và chất lượng phục vụ trong hoạt động công vụ của công chức, 

viên chức trong đơn vị.  

2. Tình hình tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh ban hành và 

tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC liên quan đến ngành 

Triển khai thực hiện đầy đủ các nội dung chỉ đạo của UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh như: Kế hoạch số 128/KH-UBND ngày 26/12/2018 về việc thực hiện 

cải cách hành chính năm 2019; Kế hoạch số 01/KH-UBND ngày 03/01/2019 về 

việc thực hiện công tác Pháp chế trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng năm 2019; Kế hoạch 

số 04/KH-UBND ngày 05/01/2019 về việc kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm 

pháp luật trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng năm 2019; Kế hoạch số 05/KH-UBND ngày 

07/01/2019 về việc theo dõi thi hành pháp luật trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng năm 

2019; Kế hoạch số 21/KH-UBND ngày 31/01/2019  của UBND tỉnh Sóc Trăng về 

tuyên truyền cải cách hành chính tỉnh Sóc Trăng năm 2019; Kế hoạch số 22/KH-

UBND ngày 31/01/ 2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh Sóc Trăng về việc kiểm tra 

công tác cải cách hành chính năm 2019; Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 

03/01/2019 của UBND tỉnh về việc hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2019; Kế hoạch số 10/KH-UBND ngày 14/01/2019 của UBND tỉnh về việc rà soát, 

đánh giá thủ tục hành chính năm 2019 trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng.  

3. Tình hình ban hành và triển khai các văn bản chỉ đạo, điều hành 

CCHC 

Trên cơ sở các văn bản chỉ đạo, điều hành về CCHC của tỉnh, Sở LĐ-

TB&XH đã ban hành Kế hoạch số 02/KH-SLĐTBXH ngày 10/01/2019 về thực 

hiện cải cách hành chính năm 2019; Kế hoạch số 03/KH-SLĐTBXH ngày 

14/01/2019 về thực hiện công tác pháp chế năm 2019; Kế hoạch số 04/KH-

SLĐTBXH ngày 17/01/2019 về thực hiện kiểm soát thủ tục cải cách hành chính 

năm 2019; Kế hoạch số 07/KH-SLĐTBXH ngày 30/01/2019 về theo dõi thi hành 

pháp luật năm 2019; Kế hoạch số 09/KH-SLĐTBXH ngày 01/02/2019 về thực 

hiện rà soát, đánh giá thủ tục cải cách hành chính năm 2019; Kế hoạch số 13/KH-

SLĐTBXH ngày 15/02/2019 về kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 

2019. Theo đó, Kế hoạch xác định đầy đủ mục đích, yêu cầu, nội dung thực hiện 

cải cách hành chính của đơn vị. Bên cạnh đó, nội dung cải cách hành chính được 
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xác định là một trong những nội dung phát động phong trào thi đua, khen thưởng 

hàng năm đã được triển khai đến các phòng, đơn vị thuộc sở và cán bộ, công chức, 

viên chức thuộc ngành quản lý.   

II. KẾT QUẢ CHỦ YẾU ĐẠT ĐƯỢC 

1. Công tác xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật 

Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định ban hành Quy định điều kiện, 

tiêu chuẩn chức danh Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng và tương đương các đơn 

vị thuộc Sở LĐ-TB&XH; Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng LĐ-TB&XH các 

huyện thị xã, thành phố tỉnh Sóc Trăng, đã tổ chức lấy ý kiến các sở, ngành có liên 

quan góp ý, tổng hợp gửi Sở Tư pháp thẩm định hoàn chỉnh, trình UBND tỉnh phê 

duyệt.  

2. Công tác cải cách thủ tục hành chính 

Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tham mưu, trình Chủ tịch UBND tỉnh 

ban hành Quyết định số 1952/QĐ-UBND  và ngày 17/7/2019 về việc bãi bỏ một số 

thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Lao 

động – Thương binh và Xã hội (lĩnh vực An toàn lao động: 07 TTHC); Quyết định 

số 1953/QĐ-UBND ngày 17/7/2019 về việc công bố mới  thủ tục hành chính mới 

ban hành thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Lao động – 

Thương binh và Xã hội (lĩnh vực An toàn lao động: 03 TTHC; Việc làm: 01 

TTHC). Tổng số TTHC thuộc phạm vi quản lý của ngành là: 91 thủ tục (Trong đó, 

tiếp nhận hồ sơ giải quyết và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công là 

77 thủ tục).  

Trong quý III/2019, tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết TTHC theo cơ chế một 

cửa là 2.022 hồ sơ TTHC thuộc lĩnh vực ngành quản lý. Trong đó:  

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công đã 

tiếp nhận 243 hồ sơ TTHC thuộc thầm quyền giải quyết của ngành (số của kỳ 

trước chuyển sang 09 hồ sơ). Trong đó, đã giải quyết và trả kết quả trước hạn 207 

hồ sơ và đúng hạn 01 hồ sơ; đang giải quyết 35 hồ sơ mới tiếp nhận còn trong thời 

gian giải quyết (chưa đến hạn).  

Trung tâm Dịch vụ việc làm tiếp nhận 1.779 hồ sơ bảo hiểm thất nghiệp, đã 

giải quyết đúng hạn 1.623 hồ sơ, đang giải quyết 156 hồ sơ mới tiếp nhận còn 

trong thời gian giải quyết (chưa đến hạn), không có trường hợp hồ sơ giải quyết 

quá hạn. 

3. Công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

Thực hiện Quy chế làm việc theo Quyết định số 157/QĐ-SLĐTBXH ngày 

01/11/2016 về việc ban hành Quy chế làm việc của Sở LĐ-TB&XH. Quy chế quy 

định cụ thể nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của lãnh đạo cơ quan, lãnh đạo các 

phòng, đơn vị, công chức thuộc quyền quản lý, không để xảy ra tình trạng chồng 

chéo, trùng lắp về nhiệm vụ hoặc trách nhiệm không rõ ràng; bảo đảm mỗi công 

chức đều thực hiện đúng chức trách, nhiệm vụ được giao và đúng pháp luật.  
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Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Đề án số 42/ĐA-SLĐTBXH ngày 

22/10/2018 về đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy theo Đề án số 08-ĐA/TU ngày 

24/8/2018 của Tỉnh ủy Sóc Trăng. Dự kiến hợp nhất Phòng Việc làm - An toàn lao 

động  và  Phòng Lao động - Tiền lương - Bảo hiểm xã hội thành Phòng Việc làm – 

Tiền lương - An toàn lao động; Phòng Bảo trợ xã hội và Phòng Bảo vệ, chăm sóc 

trẻ em và Bình đẳng giới thành Phòng Bảo trợ xã hội, trẻ em và Bình đẳng giới. 

Đổi tên Phòng Dạy nghề thành Phòng Giáo dục nghề nghiệp. Kết quả sau khi hợp 

nhất và tổ chức lại Sở giảm được 02 Phòng và giảm 02 chức danh Trưởng phòng; 

02 Phó Trưởng phòng. Hiện nay đang chở hướng dẫn của cấp trên để thực hiện. 

Hiện nay, Sở thực hiện theo Quyết định số 29/QĐ-UBND ngày 07/01/2019 

của UBND tỉnh về việc giao biên chế công chức trong các cơ quan hành chính nhà 

nước, phân bổ số lượng người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập và hợp 

đồng theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP của Chính phủ tại các cơ quan hành 

chính, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp 

tỉnh, cấp huyện, thuộc sở, ban ngành tỉnh Sóc Trăng năm 2019 với tổng biên chế 

công chức là 48 chỉ tiêu và hợp đồng theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP là 08 chỉ 

tiêu; biên chế sự nghiệp là 53 chỉ tiêu và hợp đồng theo Nghị định số 68/2000/NĐ-

CP là 55 chỉ tiêu. 

4. Công tác thực hiện việc phân cấp quản lý 

Thực hiện Kế hoạch số 128/KH-UBND ngày 29/11/2017 của UBND tỉnh 

Sóc Trăng thực hiện Nghị quyết số 21/NQ-CP ngày 21/3/2016 của Chính phủ về 

phân cấp quản lý nhà nước giữa Chính phủ và UBND tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương. Sở LĐ-TB&XH đã ban hành Quyết định phê duyệt Kế hoạch thanh 

tra năm 2019 về việc xác lập hồ sơ người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc 

hóa học và quản lý, sử dụng kinh phí thực hiện chính sách ưu đãi người có công 

với cách mạng tại Phòng LĐ-TB&XH thị xã Vĩnh Châu và thị xã Ngã Năm. Thanh 

tra tình hình thực hiện các quy định về pháp luật lao động tại 05 doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh. Thanh tra tình hình thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, 

chống tham nhũng tại Trung tâm Dịch vụ việc làm và Chi cục Phòng chống Tệ nạn 

Xã hội thuộc Sở theo chức năng, nhiệm vụ của ngành.  

5. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

Bố trí 100% công chức, viên chức phù hợp với vị trí công việc và trình độ 

chuyên môn. Công chức, viên chức luôn có tinh trần trách nhiệm, tận tình phục vụ 

nhân dân. Phân công công chức, viên chức tham gia đầy đủ các lớp bồi dưỡng, kỹ 

năng, nghiệp vụ năm 2019 theo Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng của Sở Nội vụ và 

tham gia các lớp tập huấn do các sở, ngành và Trung ương tổ chức.  

Thực hiện thường xuyên các chế độ, chính sách khen thưởng, nâng lương... 

được kịp thời, đúng đối tượng nhằm tạo động lực, động viên cho công chức, viên 

chức, người lao động thực hiện tốt hơn chức năng, nhiệm vụ của mình. Từ năm 

đến nay, nâng lương đúng thời hạn đối với 16 công chức, viên chức và người lao 

động; nâng lương trước thời hạn đối với 09 công chức, viên chức thuộc ngành 

quản lý. 
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6. Cải cách tài chính công 

Sở đã ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu 

trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính của Sở Lao động – 

Thương binh và Xã hội tỉnh Sóc Trăng gửi Sở Tài chính thẩm định.  

Đơn vị sự nghiệp trực thuộc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm là 

03 đơn vị, các đơn vị đều đã ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ của đơn vị nhằm 

nâng cao chất lượng hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở.  

7. Hiện đại hóa nền hành chính 

- Tình hình ứng dụng CNTT trong hoạt động của đơn vị 

Khai thác sử dụng có hiệu quả phần mềm quản lý văn bản trong việc chuyển 

tải văn bản, trao đổi thông tin công việc đến các phòng, đơn vị thuộc Sở, các sở, 

ban ngành tỉnh và cấp huyện. Ngoài ra, Sở đang sử dụng các phần mềm quản lý 

của kế toán, quản lý đối tượng người có công, bảo trợ xã hội, trẻ em. Tất cả công 

chức hành chính của Sở có trình độ tin học đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ và đều được 

trang bị máy vi tính làm việc để nâng cao chất lượng công việc được giao. 

- Áp dụng ISO trong hoạt động 

Sở tiếp tục duy trì, cải tiến, áp dụng có hiệu quả Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn TCVN ISO:2015 tại đơn vị. Xây dựng mục tiêu chất lượng năm 

2019 và Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất năm 2019; Chương trình đánh giá nội 

bộ năm 2019.  

   III. NHỮNG KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC 

Một số phòng, đơn vị trực thuộc chưa thực hiện đầy đủ nhiệm vụ CCHC 

theo Kế hoạch đề ra; một số nội dung trong thực hiện cải cách hành chính  tiến  

hành còn chậm, chưa theo dõi, đôn  đốc  kịp thời.  

Việc thực hiện công khai đầy đủ TTHC trong hoạt động của Sở để cá nhân, 

tổ chức tham gia góp ý kiến, nhưng sự tham gia của người dân, doanh nghiệp góp 

ý vào cắt giảm thủ tục hành chính chưa nhiều.  

Hệ thống thư điện tử công vụ từng lúc còn trục trặc, tốc độ đường truyền 

chậm nên không truyền tải thông tin kịp thời, Sở phải sử dụng hệ thống thư điện tử 

khác để đảm bảo thời gian công việc. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả Kế hoạch CCHC, Kế 

hoạch tuyên truyền CCHC, Kế hoạch kiểm tra CCHC; Kế hoạch kiểm soát, rà soát, 

đánh giá TTHC; Kế hoạch pháp chế; Kế hoạch kiểm tra, rà soát văn bản quy pháp 

pháp luật; theo dõi thi hành pháp luật năm 2019 và chỉ đạo thực hiện đầy đủ, kịp 

thời các nhiệm vụ theo Kế hoạch đề ra. 

2. Kịp thời rà soát, tham mưu UBND tỉnh ban hành mới, sửa đổi, bổ sung, 

bãi bỏ các văn bản QPPL liên quan đến ngành không còn phù hợp với quy định của 

Trung ương và tình hình thực tế tại địa phương. 
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3. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan trong chỉ đạo thực 

hiện cải cách thủ tục hành chính, cải tiến phương pháp, quy trình để rút ngắn thời 

gian thực hiện thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân và đề xuất cắt giảm tối đa 

các thủ tục hành chính không cần thiết. 

4. Sắp xếp lại tổ chức bộ máy của cơ quan theo đúng quy định của Trung 

ương, UBND tỉnh gắn với thực hiện đề án vị trí việc làm, tinh giản biên chế và cơ 

cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phù hợp chức năng nhiệm vụ được 

giao.  

5. Thực hiện tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức 

theo kế hoạch đề ra. Chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ 

gắn với làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, công tác dân vận 

chính quyền và thực hiện quy chế dân chủ cơ sở. 

6. Sử dụng và khai thác có hiệu quả phần mềm quản lý văn bản và điều 

hành, hộp thư điện tử công vụ; tiếp tục rà soát, bổ sung số lượng TTHC cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3 và 4; nâng cao hiệu quả công tác tiếp nhận và 

giải quyết hồ sơ TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác cải cách hành chính quý III/2019 của 

Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Sóc Trăng./. 
 

Nơi nhận:         GIÁM ĐỐC 
- Sở Nội vụ;         

- Lưu: VT. 
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