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1| " jro il _..Thue hién Cong van s6 1699/SNV-CCHC, ngay 13/8/2018 ctia S& Noi vu tinh Soc

FANg Vé Vide huéng dan x4y dung béo céo dinh k¥ céi cach hanh chinh (CCHC) (goi tat
12 Cong vin s6 1699/SNV-CCHC); Bao hiém x3 hoi (BHXH) tinh Séc Trang béo cio két
qua thuc hién cong tic CCHC nam 2019 nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chitc thwe hién vin bén chi dao, diéu hanh CCHC:
1. Két qua thwc hién nhiém vu.
a) V& thuc hién nhiém vu:

- Tiép tuc thuc hién: Chi thi s§ 08/CT-UBND, ngay 03/7/2019 ciia Uy ban Nhén
dan (UBND) tinh Séc Trang vé viéc ddy manh CCHC trén dia ban tinh Séc Tring; Ké
hoach 128/KH-UBND, ngay 26/12/2018 cia UBND tinh S6c Trang vé viéc thuc hién
CCHC nim 2019; Ké hoach sé 02/KH-UBND, ngay 03/01/2019 cia UBND tinh Séc
Tring vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2019; K& hoach sb 36/KH-
UBND, ngiy 23/3/2017 ciia UBND tinh v& viéc tuyén truyén CCHC giai doan 2017-2020; K&
hoach 117/KH-UBND, ngay 30/11/2018 ctia UBND tinh Séc Tring vé viéc trién khai thuc
‘hién “Dé 4n lién théng cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a diang k¥ thuong tri, huong ché do tir
tudt/hd trg chi phi mai ting/huong mai tang phi” trén dia ban tinh Séc Tring (goi tat 13 Ké
hoach 117/KH-UBND); K& hoach s6 900/KH-BHXH, ngay 25/3/2019 ctia BHXH Viét Nam
vé viée Kiém soat TTHC nim 2019; Céng vin sé 5557/BHXH-PC, ngay 28/12/2018 cua
BHXH Viét Nam v& vidc td chitc thue hién Dé 4n lién thong cac TTHC: Béng ky khai tr, x6a
dang ky thudng trii, huéng ché d6 tir tudt/ hd tro chi phi mai tang/ hudng mai ting phi (goi tht
la Cong van 5557/BHXH-PC); Quyet dinh 166/QD-BHXH, ngay 31/01/2019 ciia BHXH Viét
Nam vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyet hudng cac ché do BHXH, chi tra cac ché do
BHXH, bao hiém that nghiép (BHTN); Quyét dinh 777/QD-BHXH, ngay 24/6/2019 cua
BHXH Viét Nam v& viéc cong bd TTHC thay thé, bi bai bod thude linh vuc giai quyet
hudng cac ché d6 BHXH va chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN thudc thdm quyén giai
quyét ctia BHXH Viét Nam; Céng vin sb 3974/BHXH-PC, ngay 24/10/2019 cia BHXH
Viét Nam vé viéc huéng din thue hién Quyét dinh s6 1291/QP- -TTg, ngay 07/10/2019
cua Tha twéng Chinh phu (goi tat 1a Cong van s6 3974/BHXH- PCJ. Lay két qua x4c dinh

Chi s6 CCHC ctia don vi 1am co sé chdm didm, binh xét khen thudng hang quy, ndm cho
tap thé va c4 nhin trong Nganh.

- Thuong xuyén chi dao Trudéng cic Phong nghiép vy, Gidm d6c BHXH céc
huyén, thi, thanh phé (goi chung 13 BHXH céc huyén) ra soat cac véan ban chi dao, huéng
din nghiép vu cia BHXH tinh ban hanh dé stra dbi, bd sung hodc thay thé cho phi hop
Vo1 van ban cua cép trén va tinh hinh thyc tin tai dia phuong. Piy manh céng tc tuyén
truyen vé CCHC cua Nganh, tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh déng, qua dé

mdi don vi va mdi coéng chire, vién chitc (CCVC) tham gia thue hién va gidm sat qué trinh
thuc hién cai cach TTHC ciia Nganh.



- Tiép tuc chi dao bd phan nghiép vu cai dit, huéng din cac don vi sir dung lao dong
(SDLD) thuc hién giao dich dién ti trong linh viee BHXH, bao hiém y té (BHYT), BHTN
theo chu trrong ctia Chinh pht va chi dao cia BHXH Viét Nam.

- Tiép tuc ra soét, xay dung ké hoach kién toan td chirc bd may, trén co s& d6 bd tri
sép xep lai vién chirc c6 trinh dd chuyén mén phi hop véi cong viée, dap tng yéu céu
nhiém vu dugc giao.

- Duy tri thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché lam viéc, quy tic ung xir cia CCVC
nganh BHXH, chinh sach, phép ludt ciia Pang va Nha nudc.

- Tiép tuc dbi méi 18 16i va phuong thirc 1am viée theo co che phuc vu. Bo phan
Mot cira tai BHXH tinh va BHXH céac huyén duoc quan tim cing cd, kién toan.

b) Tién d6 ctia cac phéan viéc dugc giao.

- V& c6ng khai TTHC: Thyc hién niém yét cong khai bd TTHC theo Quyét dinh sb
1133/QD-BHXH, ngay 16/10/2015, Quyét dinh s 929/QD-BHXH, ngay 26/7/2018 va Quyét
dinh s6 777/QP-BHXH, ngay 24/6/2019 cia BHXH Viét Nam tai BHXH tinh va BHXH cac
huyén, tao thuan lgi cho céc ca nhan, don vi khi lién hé 18p cac thu tuc tham gia va thy hudng
chinh saich BHXH, BHYT, BHTN. Cu thé:

+ Hinh thtc c6ng khai: Timg loai thi tuc hd so dugc in va gin trén bang Céng
khai TTHC tai noi tiép nhan hd so cia don vi (BO phdn MGt cira), hodc cdng khai trén
Website BHXH tinh.

+ Noi dung niém yét chu yéu: Hb so, thu tuc, thot han giai quyét ché 46 BHXH; thu
BHXH, BHYT, BHTN; thanh toan truc tiép ché d6 BHYT; cip s6 BHXH, thé BHYT; cic
théng bao, van ban quy dinh hién hanh v& thu tuc va ché do lién quan dén BHXH, BHYT,
BHTN...

- Két qua giai quyét TTHC nim 2019 trong toan tinh: Téng s6 hd so tiép nhan
trong toan tinh: 142.138 luot hd so; tdng s6 hd so da giai quyét: 141.898 hrot hd so, trong
d6: sb hd so giai quyét ding han: 141.852 lugt hd so; hd so tra qué han: 46 luot hd so
(Pinh kém Phu luc 5 B).

- Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luit vé BHXH,
BHYT tai cac don vi SDLD: Tinh dén ngay 15/11/2019, BHXH tinh da thyc hién thanh
tra, kiém tra tai 206/186 don vi, dat 110,75% K& hoach nim 2019 ctia BHXH Viét Nam
giao, cu thé nhu sau:

+ Thanh tra chuyén nganh déng BHXH, BHYT, BHTN: 57/55 don vi SDLD, dat
104% ké hoach nam.

+ Thanh tra d6t xuét: 36 don vi

- Thuc hién c6ng tac kiém tra:

+ Kiém tra ndi bd co quan BHXH huyén: 06/06 don vi, dat 100% ké hoach nim;
+ Kiém tra dai 1y thu, chi tra: 48/45 don vi, dat 102 % ké hoach nim;

+ Kiém tra don vi SDLD: 20/20 don vi, dat 100% ké hoach nim;

+ Kiém tra co s& kham chita bénh (KCB): 06/06 co sd, dat 100% ké hoach nim;
+ Kiém tra lién nganh: 29/50 don vi SDLD, dat 58% ké hoach nim;
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+ Kiém tra d6t xuit: 04 don vi.

- Két qua thanh tra, kiém tra: Poan thanh tra chuyén nganh va thanh tra dot xuat
kién nghi Gidm ddc BHXH tinh ban hanh Quyét dinh phat canh cao 14 don vi, xr phat
tién 13 don vi véi s6 tién: 642,9 triéu dong (trong d6 tham muu UBND tinh Séc Trang ra
Quyét dinh xir phat 03 don vi véi s tién: 487 triéu dong, da thu hoi: 312 triéu dong), tinh
dén 31/10/2019 don vi SDLD da ndp phat véi s6 tién: 369 tridu dong.

¢) Han ché va nguyén nhén:

- Giai quyét hd so trén phin mém con tré han. Nguyén nhan chu yéu: do vién chuc
quan ly thuong xuyén di hop, chua Kip thoi xu ly hd so trén phan mém; do phan mém trong
qué trinh nang cap bi 15i nén vién chire truc tiép lam nghiép vu khong nhin thay hé so dé xir
Iy theo quy dinh. Trén thuc té, hd so glay cac bd phan nghiép vu va bd phan tlep nhan ho so
da tra két qua ding thoi gian quy dinh.

- Cong tac thanh tra lién nganh dat ty 18 con thap, do T4 lién nganh méi thuc hién
kiém tra dot 1, cudi thang 11/2019 s& tién hanh kiém tra dot 2 (v6i 22 don vi).

2. Tinh hinh ban hanh va trién khai cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC:
a) Nhilng van ban BHXH tinh da ban hanh:

K& hoach 1174/KH-BHXH, ngay 29/11/2018 vé viée thue hién Ké hoach CCHC nim
2019; Cong van 50 1232/BHXH-TN&TKQTTHC, ngay 05/12/2018 vé viée tra két qua hd SO
glay song song hé so dién tir; Céng vin sé 01/BHXH-TN&TKQTTHC, ngay 02/01/2019 vé
viéc cap lai, d6i thé BHYT; Cong vin 138/BHXH-CDBHXH, ngay 11/02/2019 vé viée thuc
hién lién théng TTHC: Ping ky khai tir, x6a ding ky thudong tria, hudng ché do tir tudt/ hd trg
mai tang phi/ huéng mai tang phi (goi tit 14 Céng van 138/BHXH-CDBHXH); Ké hoach
390/KH-BHXH, ngay 09/4/2019 vé viéc Kiém soat TTHC 2019; Coéng vin 578/BHXH-
CPBHXH, ngay 27/5/2019 vé viéc trién khai thuc hién quy trinh giai quyét, chi tra cic ché
d6 BHXH, BHTN theo Quyét dinh 166/QD-BHXH, ngay 31/01/2019 cia BHXH Viét Nam;
Cong vin s6 660/BHXH-TN& TKQTTHC, ngay 12/6/2019 trong d6 hudng dan bo phan mot
ctra tai BHXH tinh va BHXH céc huyén thuc hién scan hé so glay (trir s6 BHXH) vao phan
mém Tlep nhén hd so nham giam bt thoi gian giao nhan ho so gifta cac phong/ bo phan
ngiép vu, han ché tinh trang bi dong (do giao mot luc nhiéu hd so0); Quyét dinh sd 180/Qb-
BHXH, ngay 25/6/2019 v€ viéc phén cap giai quyét, chi tra va quan Iy nguoi hudng ché do
BHXH; Céng vin s6 707/BHXH-KT&TN, ngay 26/6/2019 vé& viée tiép tuc trién khai thyc
hién BHYT hoc sinh, sinh vién; Cong van sé 923/BHXH-KHTC, ngay 19/8/2019 vé viée
phdi hop thuc hién tiép nhan hd so va chi tra céc ché do BHXH qua tai khoan ATM; Céng
van s0 1224/BHXH-TN&TKQTTHC, ngay 29/10/2019 vé viée hudng dan thue hién Cong
vin s6 3974/BHXH-PC, ngay 24/10/2019 cua BHXH Vi€t Nam (goi tat la Cong van so
1224/BHXH-TN&TKQTTHC); Cong vén s6 1261/BHXH-CST, ngay 06/11/2019 vé viée
cip mdi, gia han thé BHYT dé tiép tuc sir dung nam 2020 .

b) Hiéu qua tién d, ty 1& phan viéc da trién khai

- Vige tlep nhdn, xir Iy phan anh, kién nghi clia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
thuge thdm quyen giai quyét ctia don vi duoe thyc hién kip thoi, dang quy trinh. 100% hé so

tiép nhan tir t chirc, c4 nhan duge cap nhat diy du, kip thoi trén hé théng phan mém Tiép
nhén va tra két qua.




- Ung dung coéng nghé thong tin trong viéc xir Iy van ban thong qua phin mém
Quan ly van ban va di€u hanh. Qua d6 cac vian ban chi dao dugc cép ‘nhét kip thot va
chuyén den CQVC, cac by phan co lién quan dugc nhanh choéng, tao dicu kién thuan lgi

trong giai quyét cong viéc duogc giao.
II. Két qua chi yéu dat duoc:
1. Thong tin CCVC phu trach CCHC:

T N#i dung Yo tda C‘l::'c Email/dién thoai
1 | Lanh dao phu trach Pam Luc Si Giam | sidl@soctrang.vss.gov.vn
CCHC déc | 0918.276.176
2 | Vién chirc phu trach | Tran Thi Bé Hién Chuyén | hienttb@soctrang.vss.gov.vn
tham muu CCHC vién | 0989.929.492
3 | Vién chic phu trich | Nguy&n Thi Bich Ngan | Truéng | nganntb@soctrang.vss.gov.vn
tham muu cong nghé phong | 0918.057.259
théng tin
4 | Vién chitc phu trach b | Ha Thi Thity Oanh Phé | oanhhtt@soctrang.vss.gov.vn
phin mét cira Trudng | 0918.037.979
. phong
5 | Vién chirc tiép nhan hé | Tran Thi Nhung Chuyén | nhungtt@soctrang.vss.gov.vn
S0 tai tinh vien |01239.005.079
Huynh Thi Lam Phuong | Chuyén phuonghtl@soctrang.vss.gov.vn
vién 0939.300.404
6 | Vién chtrc ti’ép nhan h6 | Nguyén Trudng T6 Ch‘_{)’én trinhntt@soctrang.vss.gov.vn
so thanh pho Séc Trinh vién | 0967.467.066
Trang
7 | Vién chic tiép nhan hd | Nguyén Thanh Tric Chuyén | trucnt@soctrang.vss.gov.vn
so huyén My Xuyén vién | 0907.690.111
8 | Vién chtc tiép nhan ho | Ho Hong Nhung Chuyén | nhunghh@soctrang.vss.gov.vn
so huyén My Ta vién | 0963.646.881
9 | Vién chirc tiép nhan hé | Nguyén Té Uyén Chuyén | uyennt@soctrang.vss.gov.vn
so thi X Vinh Chau vién | 01246.170.290
10 | Vién chirc tiép nhan hd | Poan Thanh Vu Chuyén | Vudt@soctrang.vss.gov.vn
so huyén Ké Sach vién | 0971.029.916
11 | Vién chirc tiép nhan hd | Lé Thi Hong Diém Chuyén | diemlth@soctrang.vss.gov.vn
so huyén Thanh Tri vien | 0919.617.727
12 | Vién chirc tiép nhan hé | Ngd Bao Trin Chuyén | trannb@soctrang.vss.gov.vn
so thi x4 Nga Nam vién | 0969.465.474
13 | Vién chirc tiép nhan hd | Nguyén Thi Hoang Chuyén | xuannth@soctrang.vss.gov.vn
vién | 0988.423.532

so huyén Chéau Thanh | Xuan




14 | Vién chirc tiép nhan hd o : Chuyén | nghidth@soctrang.vss.gov.vn
sohuyén Tan D& | Duone ThiHongNeht | "0 | 0989277005

15 | Vién chic tiép nhan hd | . il e e Chuyén | loidt@soctrang.vss.gov.vn
80 Hagen (T ao Dung | = ros Lieadlol vien | 0988.305.848

16 | Vién chirc tiép nhan ho . Chuyén | huongpln@soctrang.vss.gov.vn
sobuvenLongPhy. | remLeNgeeHvong | o | 01685906689

2. Két qua ndi bat dat dwoc trong trién khai thyce hién nhiém vu CCHC: (dinh
kém cac mau 1B, 3B, 4B, 5B, 6B, 7B, 10B, 11B, 14). Riéng mau 9B, do don vi khong
thwe hién co ché t chii nén khong théng ké sb liéu vé CCHC theo quy dinh.

III. Nhirng khé khin, vaéng mic

1. Hién nay do khéi luong cong viée ngay cang ting nhung bién ché khéng ting va
¢6 chiéu hudng ngay cang giam nén phan 16n vién chirc trong hé théng BHXH tinh con
thue hién chirc nang kiém nhiém (nhit 12 BHXH cac huyén), do véy ting ltic chua dap
tmg kip thoi yéu céu, nhiém vu dugc giao.

2. Céc bd phén nghiép vu va BHXH céac huyén déi luc chua kip thoi diéu chinh,
stra doi, bo sung cac quy trinh khi ¢6 cac van ban diu chinh, sita d6i, bd sung ctia cap c6
thdm quyén ... trong linh vure phu trach.

3. Hé thong cic phan mém nghiép vu dua vao Gng dung con 18i, toc d6 dudng
truyén tirng lic con chém.

4. Tru s¢ lam viéc cia BHXH huyén mdt sb noi con chat hep, do do, b6 tri noi lam
viéc bd phan Mot cira chua dap ung yéu cau theo quy dinh.

IV. Kién nghi, dé xuit

Trung tdm Coéng nghé théng tin BHXH Viét Nam ning toc d6 duong truyén, khic
phuc kip thoi khi phan mém bi 13i.

V. Phuwong hwéng cong tac CCHC nam 2020

1. Tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam da
ban hanh, nham kip thoi phat hién dé kién nghi loai bo hoic sira ddi nhitng TTHC khéng
con phit hgp véi quy dinh ctia phap ludt va thuc tién cta dia phuong, tao thuin loi cho t6
chitc va c nhan dén giao dich. Phin ddu hoan thanh muc tiéu cia BHXH Viét Nam la
giam thoi gian giao dich BHXH xudng con 45 gid/nim.

2. Chi dao cac phong nghiép vu, BHXH cac huyén truc thude nghi€m tac thue hién
nidm yét cong khai cac TTHC thudc tham quyen g1a1 quyet dam bao ding quy dinh cia
Nha nuée va cua Nganh. Kip thoi didu chinh, stra aoi, bo sung cac quy trinh khi c6 céc
viin ban diéu chinh, stra @i, bb sung ciia cip c¢6 thim quyen . trong linh vyc phu trach.

3. Tiép nhan, XU ly phan énh, kién nghi cia t& chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet cua BHXH tinh dam bao nguyén tic cong khai, minh
bach, ding trinh tw, thi tuc, thim quyeén.

4. Klem soat chat ch& viéc ban hanh méi cac vin ban hudng dan, chi dao thue hién

quy dinh vé TTHC véi muc tiéu phai ddm bao cdc yéu cdu cin thiét, tinh hop 1y, hop
phap, kha thi va hiéu qua.




5. Tiép tuc kién toan, ning cao chét luwong hoat dong ctia bd phan mot cira tai
BHXH tinh va BHXH céc huyén dé nang cao chat lwong phuc vu cho cic té chirc, ca
nhan dén giao dich.

6. Quan tim cong tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh do 1y luan chinh tri,
chuyén mén nghi€p vu cua do1 ngii CCVC; thuong xuyén cung cd, kién toan bd may t6
chire, nng cao hi€u qua hoat dong, dap ung yéu cau nhiém vy ngay cang phat trién cua
nganh va dung quan diém chi dao cia BHXH Viét Nam.

7. Phéi hop chit ché véi dia phuong trong cong tac can bo; thuc hién luin chuyén
can bg va dinh ky chuyén doi vi tri cong tac d6i véi cac chirc danh theo quy dinh. Thudng
xuyén ra soat diéu chinh, bd sung quy hoach can bo theo diing quy dinh hién hanh.

8. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé& tuyén dung, str dung, quan ly, b6 nhiém
CCVC. Tiép tuc thuc hién K& hoach tinh gian bién ché ding yéu cau, tién o theo chu
trrong cua Chinh phu va phé duyét cia BHXH Viét Nam.

9. Tang cudng kiém tra cong vu d6i véi vién chirc trong thuc thi nhiém vu; kién
quyét xur Iy céc truong hop vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vy,
gay kho khin, phién ha cho t chirc va cong din trong giai quyét TTHC nham ting cudng
ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cdng vu cta vién chirc.

10. Duy tri chi tra cac ché d¢6 BHXH ‘hang thang qua hé thong Buu dién, dam bao
viée chi tra ddy du, kip thoi va an toan. Pong thoi tuyén truyen van dong nguoi hudng
nhdn ché d6 BHXH qua tai khoan ATM theo Céng vin so 923/BHXH-KHTC, ngay
19/8/2019 cuia BHXH tinh Séc Trang nhim tao diéu kién thuin loi cho ngudi hudng va gop
phéan cai cach TTHC.

11. Thuc hién céng khai TTHC cua Nganh tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong cua tinh va B phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét TTHC tai UBND céc
huyén, thi, thanh phé theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu twdng
Chinh phu vé viéc phé duyét Danh myc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cdc co
quan trung wong duge t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra t1ep nhén tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo phan Tiép nhén va Tra két qua giai
quyét TTHC cip huyén, clp x4 va Coéng van s6 3974/BHXH- PC ngay 24/10/2019 cua
BHXH Viét Nam vé viéc huéng dan thuc hién Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cia Thu tudng Chinh phu.

12. Tlep tuc doi méi cdng tac lap ké hoach va cap kinh phi dam bao ding dy todn,
dap tmg nhu cau chi tra thyc té cta cac don vi, khong dé tién ton du cao tai BHXH tinh va
BHXH cé4c huyén. Thuc hién céng khai minh bach trong cong tac tai chinh.

13 Tlep tuc thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP, ngay 14/ 10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tir giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh sb 1499/QP-BHXH, ngay
10/12/2015 cua Tdéng Giam dbc BHXH Viét Nam, trong do tap trung vao vige két ndi
phan mém quéan 1y vin ban véi Vién phong Chinh phu; day manh giao dich dién tr trong
linh vue BHXH, BHYT, BHTN; trién khai ung dung ddy dd, hiéu qua cac phan mém cua
BHXH Viét Nam chuyén giao, trong d6 ting cudng Ung dung phan mé&m luu trt dit lidu vé
ngudi huéng BHXH phuc vu cho viée tra ciru khi cén.

14. Xéc dinh 3 trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh
thuc hién nhiém vu CCHC tai don vi minh.



15. Tiép tuc tuyén truyén, phé bién séu, rong, co trong tam, trong diém, béng nhiéu
hinh thitc v& cac ndi dung CCHC nhim nang cao nhan thic cua doi ngi CCVC déi voi
cdng tac CCHC néi chung va viée giai quyét cac TTHC ctia cong dan, tb chire néi riéng.

16. Tang cudng cdng tac kiém tra thuong xuyén, dot xuét cac don vi truc thudc
trong qua trinh thuc hién cong tic CCHC dé kip thoi thdo g& nhimng khé khén, vudng
mic; dong vién, khen thudng kip thoi nhimng tap thé, ca nhan thuc hién tot va kién quyét
xUr ly nghiém cac don vi, ca nhan vi pham trong qua trinh thue hién céng tac CCHC.

17. Tiép tuc chi dao ldy két qua thuc hién CCHC lam can cit dé dénh gia phan loai
CCVC va binh xét thi dua, khen thuwdng hang nam.

Trén day la Béo céo két qua thuc hién céng tic CCHC ndm 2019 va phuong hudng,
nhiém vu ndm 2020 ctia BHXH tinh Séc¢ Trang. Kinh mong tiép tuc dugc su quan tdm hudng
dn, phdi hop ctia S& Noi vu v& cong tac CCHC trong thoi gian tdi./.

Noi nhin:

- S& NG vy

- GD va cac PGP BHXH tinh;

- Céc phong nghiép vu;

- BHXH céc huyén, thi, thanh phd;
- Luu: VT, TCCB.




thong ké s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

ity cdo s61320BC-BHXH ngay 21 thang 11 ndm 2019 cia Gidm déc BHXH
tinh Soc Trdng)

Biéu miu 1B

K A ‘ -A A ~ r . -A -An 2?0 r b .8 .
Thong ké s6 liéu vé cong tac kiém tra thwe hién nhiém vu cai cich hanh chinh tai
don vi

S6 don vi kiém tra tong

= A _K A
s6 co’ quan, don vi S6 vin ¢ | S6 vin aé csli)lr‘;a;i’rdle’
Noi dung s L - da phat | phat hién .
STT P x BHXH i = xong tir ky
thong ké Phong hién qua da dugc trude di
huyén | kidmtra | xily 8
duge xiwr ly
1 Kiém tra cong 1 Khén
tic CCHC N
Kiém tra vé thuc
’ hién nhiém vu
phan cap quan ly
nha nudc

Kiém tra thuc
hién viéc ap dung

Hé théne chat BHXH tinh Séc Trang da ra soat,
3 hror.n it & Tiz diéu chinh Quy trinh theo tiéu chuan
A sl ety ISO 9001:2008
chuén quoéc gia

ISO 9001: 2008

Kiém tra viéc
theo doi thi hanh
4 phép luat va xu
ly vi pham hanh
chinh

Kiém tra mét sb
5 ndi dung khéc
(theo ddi thi hanh
phap luat,..,)




tinh Séc Tring)

02
Biéu miu 3B

au thong ké so liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

o Bdag cdo s61320/BC-BHXH ngay 21 thang 11 nam 2019 ciia Gidm déc BHXH

Théng ké s6 liéu vé cong tac kiém soat TTHC tai don vi

i P S6 liéu L
STT Noi dung thong ké théng ke Ghi chu
Ké hoach 390/KH-BHXH,
1 | K& hoach ra soét TTHC g~ | Sy neanlo efa DD
tinh Séc Trang veé viéc
kiém so4t TTHC nam 2019
S6 lugng TTHC &3 cong khai tai Bang
2 o i 27
niém yét TTHC
Sb luong TTHC d3 dang tai cong khai trén
3 A o g e i 27
Trang thong tin/Trang mot cira dién tur
4 Co thuc hién niém ﬁt dia chi tiép nhan 6
PAKN
5 | Sb lwong y kién da tiép nhén Khéng
6 S6 lugng v kién da giai quyét Khéng




Biéu miu thong ké sb liéu bio cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
do Bdo cdo s61320BC-BHXH ngay 21 thing 11 nam 2019 cia Gidm doc BHXH tinh Séc Tring)

Biéu mau 4B

Théng ké sb liéu vé s6 lwgng TTHC thudc pham vi thAm quyén gidi quyét ciia don vi

$6 TTHC da dwoc cong bd S0 TTHC dwge gidi quyét
M Sh theo co’ ché mét cira lién
(trong ky bao cio) .
£ TTHC thong
TTSI?IC : Trong d;() dugre Trong do6
Co quan, don vi , sé TTHC | SO TTHC gidi .
STT thive hifi * | dang co - tham muru uvét Ghi cha
e i higu | Téng | MAMMUN | 5obs | I | ping | s§TTHC | S6 TTHC
P cong bo s theo co X A e
Iue SO : " mudn so £ s0 | lién thong | lién thong
aingthol v6i thoi RliE Mt ngang! doc?
han quy cira ’
dinh i quy
) dinh
I | TTHC thudc pham | 27 27 0 khong 27 Khéng khéng Quyét
2 b p r 14
vi tham quyén tiép dinh so
nhan, gidi quyét 929/Qb-
cia BHXH tinh BHXH
1 |Linh wvuc thu, 04 04 0. 04 Khoéng Khoéng
BHXH, BHYT,
BHTN
2 | Linh vuc s, thé 01 01 0 01 Khéng Khong
3 |Linh vuc chinh 15 14 0 14 Khéng khong
sach BHXH




S6 TTHC da dwgc cong bo

S6 TTHC dwgc giai quyét

& é mot cira lié
(trong k3 bio cdio) SH theo co ché Amg cura lién
5 TTHC thong
S0 Trong do6 dugre Trong do6
. | TTHC . S6 TTHC
Co quan, don vi i S6 TTHC giai .
STT ” dang cé tham muu £ Ghi cha
thue hién &5 z | tham muu N quyet 2 % £
hiéu | Tong N £ cong bo Tong | So TTHC | So TTHC
£ cong bo s theo co P iy P G
lue SO £ 24 muon so ‘£ = S0 lién thong | lién thong
. ding thoi e ché mot 1 2
voi thoi . ngang doc
han quy b o cira
dinh oy
. dinh
4 |Linh wvuc chinh 04 04 0 04 Khong Khong
sach BHYT
5 |Linh wvuc chi 03 04 0 04 Khong Khong
BHXH
Téng sb 27 27 0 Khong 25 Khong Khong




‘x
Biéu m:’iu 5B

Biéu miu thong ké so liéu b4o cdo tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh

Thong ké két qua tiép nhin, gidi quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép

Bdo cdo s61320BC-BHXH ngay21 thang 11 nam 2019 cia Gidm déc BHXH tinh Séc Trang)

S6 hd so da tiép nhén : Két qua giai quyét Ghi chii
3 Trong do S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét
Co quan tieép nhén, giai s —— - =
STT| quyéthdso TTHC | Téngsd | SOKY Bl 8 ) ooy R s g RN
trudc tiép Tong so ding qua Tong so deén han?
chuyén qua | nhin han han3 han :
(€)) 2 B3)=+(5) ) (5) (6) =(NH(®8) 7 ®) 9=(10)+(11) | (10) (1 (12)
I | TTHC thuéc pham vi
tham quyén ti€p nhan
va giai quyét cia 7.354 56 7.298 7.324 7.324 0 30 30
BHXH tinh
I | TTHC thudc pham vi
tham quyén giai quyét | 135228 388 134.840 | 134.574 | 134.528 | 46 654 654
cua BHXH cac huyén
Tong s6 142.582 444 142.138 | 141.898 | 141.852| 46 684 684

3 Néu 16 tai ddy tén, linh vuc TTHC giai quyét tré han va nguyén nhén tré han

4 Néu 16 tai ddy tén, linh vuc TTHC giai quyét tré han va nguyén nhan tré han




Biéu miu 6B

A A A gen A LA - A - on A s -,
Thong ke so liéu vé to chirec bo may, bién ché hanh chinh

Biéu miu thong ké so liéu bao cdo tinh hinh, két qua cii cach hanh chinh

beo Bdo cdo s61320BC-BHXH ngay?21 thang 11 ndm 2019 cia Gidam déc BHXH tinh Séc Tring)

S6 lwgng £ S6 lwon Thuce hién
phong chuyén So lwgng lanh dao $6 lugng lanh dao cap phong Wi g
mén/don vi cép tinh va twong duong et L EA
s P hanh chinh |  bién ché
truc thudc’
Co Ting Ting | Bo nhiém, bo Bo nhiém, Ting
£ + .n 3 A oA + A s
STT | quan, (. ’) ( ,) nhiém lai Ting (+) bo nl};gm (. 7) So Gh’l
a ) ) /gidm ) /giam ] | et ) lai ] /giam | luwong D chu
onvi Tong | (-)so | Tong | (-)so Pd | Thiéu | Tén | ‘5 .. > | P | Thiéu | Ton | (-)so | theo | .
£ o na £ P 2 z « | so voi ky 2 P Ly z | tinh
S0 voi ky S0 voi ky | chuan | chuan | g so bio cho ch [ chuan | gso | voiky | Keé in
bao bao 8 i ui ’ biao | hoach g
. . trudc , by
cao cao n cao nam
trude trude trude
I Toan 22 0 04 0 0 0 14 0 08 0 131 -1 2 2
tinh
Téng sb 29 0 04 0 0 0 14 0 08| 0 |131] -1 2 2

5 Néu ly do ting, giam (do sip xép, thanh 1ap méi, giai thé,...)
b Thong ké chi tret tai ddy bao nhiéu truong hop bd nhiém méi, bao nhiéu trudmg hop bd nhiém lai
7 Théng ké chi tiét tai ddy bao nhiéu trudng hop bé nhiém mdi, bao nhiéu trudng hop bé nhiém lai
8 Néu rd thiéu chun nao
9 Néu rd thiéu chuin nao




A A A qen A - A A - oA -
Thong ké so liéu vé can bg, cong chirc vién chirc

Biéu mau 7B

Biéu mau thong ké so li€éu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh

‘Bdo cdo s61320/BC-BHXH ngay21 thing 11 nim 2019 cia Gidm déc BHXH tinh Séc Tring)

) Sé S lrong!® CBCCVC D;?h kzy' : Tll{h lollnlt xw Nang
So CBCCVC dat dwoe dio tao. bdi chuyén doi vi Tuvén dun ly ky luit lwrong theo
hién ¢6 mit 2 o e tri cong tic ki CBCCVC | PDidu thim
chuan dudng - 2
theo dong, quyén
Co o Chi Khon . chuyén
STT | quan tlelgl tiéu < Két | gqua b cong
. chuan Bbi Cé 2 | Ket Cé . . , mirc ,
don vi - HD . . ~ chuyén . qua thi/ Mirc . tac CB
Bién A chirc | Pao | duong | KH 2 qua | KH 2 P P canh TX | TH
% | chuyén i b 2 doi z | tuyen | tuyén | khién , CC 1 -
che s danh, | tao'* | nghi€p | tuyén thuc | tuyén 4 A cdo 11
mon 13 theo i dung | dac | trach < vVC
VTV vu dung hién | dung 1 : tré
L quy cach 1én!s
dinh
I |BHXH | 70 11 70 25 26 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0
tinh
II |BHXH | 153 53 153 69 53 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 0
huyén

Ghi chii: bao gdbm CCVC, lao dong hop dong lam chuyén mén nghiép vu, lao dong hop dong theo Nghi dinh 68

L Th("éng ké sb lugng, khéng théng ké sb lugt dugc dao tao, bdi dudng
' Thong keé chi tiét tai day

12 Th(?ng ké rd tai ddy c6 bao nhiéu CBCCVC duogc cir hoc tién si, thac si, CK1, CK2, dai hoc,...
13 Thong keé ro tai day c6 bao nhiéu CBCCVC tham gia boi dudng theo timg chuyén dé

14 Th(fmg ké don vi chdp hanh quy dinh v& tuyén dung CC, VC/téng sé don vi thuc hién tuyén dung
15 Thong ké rd tai ddy bao nhiéu CBCCVC bi xu ly ky ludt & timg mirc d6
16 Thuong xuyén

7 Trude han




Bi¢u miu thong ké so liéu bio cdo tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh

Biéu miu 10B

va trong cung cip dich vu cong trire tuyén tai cic sé, ban nganh tinh

eo Bdo cdo s61320/BC-BHXH ngay 21 thdng 11 nam 2019 cia Gidm déc BHXH tinh Séc Tring)

"hong ké sé liéu vé két qua ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co' quan nha nwéc

Trao doi vin ban giira cac co Dich vu cong truc tuyén mirc @6 | __. . ST
quan hanh chinh nha nuéc 3 Dich vu cong truwe tuyén mic do 4
Trong d6 Ho so da tiép nhén Ho so da tiép nhin
S6
vin 2 Tiép 2 Tiép
Ton t Ton
L Tong P ban e Tiep nhan 2B Tiép nhin | Ghi
STT | quan, s& £ So . §0 2 sO 2 "
. So B phat nhan qua nhin qua chi
don vi . 8 vin . TTHC | g TTHC | Al
: van | vin bin hanh da Ton | tainoi mang da Tong | tainoi | mang
ban | ban o VB gso | giai hoic 50 giai hoic
di oK dién oK cung £ . cung £ .
giay s giay X quyét | dich vu X quyét | dich vu
tur cap cap
TTHC buu TTHC | buu
dién chinh chinh
tur
: I?HXH 2.169 | 197 | 1.192 | 1.189 O e it
tinh
Tong 2.169 | 197 | 1.192 | 1.189 06 |44.291 44.291




Biéu miu 11B

Théng keé s6 lidu vé két qua trién khai dich vu bwu chinh cdng ich (BCCI)

So lrgng TTHC c6 phat

S6 lwgng TTHC da cong |  Sinh sir dung dich vu
STT - Co quan, don vi b6 trién khai dich vu BCCI trong ky bao cao Ghi chi
BCCI S§TTHC | S6 TTHC
tiép nhin | tra két qua
I BHXH tinh 27 06 12 Cong khai theo
quyét dinh sb
39/QP-BHXH
Téng 7 06 12




u thong ké so liéu bdo céo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
ledo 61320 /BC-BHXH ngay 21 thang 11 nim 2019 cia Gidm déc BHXH

%XOC TRANG 5 tinh Soc Trang)

® S
Biéu mau 14

Théng ké tinh hinh tiép nhan va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo

S6 lrong
Tiép nhén
Ngi dung Khéng | Giai quyét |. Giai i
STT théng ké Thude :lllllzqc diing han quyzét Ghi chua
2 thim s theo quy tré
Tong duydn qu.yq?fn dinh han
giai
quyét
I |BHXH 04 04 0 04 -0
tinh
II |BHXH 1 1 0 1 0
huyén
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