
BAO hEM XA HOI  VIT NAM CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
BAO hEM  XA HQI T!NH sOc  TRANG Dc 1p -T do - Hnh phüc 

41P/BC-BHxH Sac Tráng, ngày-9J tháng 11 nám 2019 

BAO CÁO 
TInh hlnh, k& qua thrc hin cäi cách hành chInh nàm 2019 

Si N1 VtJ TINH sOc TRANG 
A' • 

DEN 
Chuyir  
Luh sds& Th. hin Cong Vii so 1699/SNV-CCHC, ngày 13/8/2018 cüa So Nôi vi tinh Soc 

i g ye vic hirOng dn xay dirng báo cáo djnh kS' cài cách hành chInh (CCHC) (g9i tat 
là. COng van so 1699/SNV-CCHC) --  Bào hiêm xa hi (BHXB) tirih Soc Trãng báo cáo- kêt 
qua thc hin Cong tác CCHC nm 2019 nhu sau: 

I. Tmh hInh t ch*c thrc hin van bàn chi do, diu hành CCHC: 
1. Kt qua thrc hin nhim vii. 
a V thirc hin nhim vi,i: 
- Tip ti,ic thirc hin: CM thj s 08/CT-UBND, ngày 03/7/20 19 cña Uy bàn Nhãn 

A 0 'S A •A A A • • 0 A dan (UBND) tmh Soc Trang ye vlçc day mrth CCHC tren da ban trnh Soc Trang; Ke 
hoach 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 cüa UBND tinh Soc Träng ye vic th'irc hin 
CCHC nm 2019; Kêhoach s6 02/KH-UBND, ngày 03/01/2019 cüa UBND tinh Soc 
Träng ye hoat dng kiêm soát thu tic hành chInh TTHC) näm 2019; Kê hoch so 36/KH-
UBND, ngà.y 23/3/2017 cüa UBND tinh v vic tuyen truyên CCHC giai don 2017-2020; K 
hoach 117/KH-UBND, ngày 30/11/2018 cüa UBND tinh Soc Trang ye vic triên khai thrc 
'hin "Dê an lien thông các 1THC: Däng k khai tO, xóa däng k thuOng tth, huOng the d tO 
tuAt/ho trçl chi phi mai táng/liuong rnai tang phi" trên dja bàn tinh Soc Träng (g9i tat là K 
hoach 1171KH-UBND); Kê hoach so 900/KH-BHXH, ngày 25/3/2019 cfa BHXH Vit Nam 
ye vic Kiêm soát THC näm 2019; Cong van so 5557/BHXH-PC, ngày 28/12/2018 cia 
BHXH Vit Nam ye vic to chuxc thrc hin D an lien thông các TFHC: E)ng k khai tO, xóa 
dàng k thtrOng trO, huOng ch d tO tuât ho trçl chi phi mai tang! huOng mai tang phi (g9i tat 
là Cong van 5557!BHXH-PC); Quyet djnli 166/QD-BHxH, ngày 31/01/2019 ct'ia BHXH Vit 
Nam ye vic ban hành Quy trmnh giãi quyêt huOng các chê d BHXH, chi trà các chê d 
BIiXH, bào hiêm that nghip BHTN); Quyêt djnh 7771QD-BHXH, ngày 24/6/2019 ciia 
BHXH Vit Nam ye vic cong bô TTHC thay the, bj bãi bO thuc linh yrc giã.i qüyêt 
huOng các chê d BI-IXH và chi trà các ch d BHXH, BHTN thuc thm quyn giài 
quyêt cüa BHXH Vit Nam; Cong van so 3974/BHXH-PC, ngày 24/10/2019 cüa BHXH. 
Vit Nam ye vic huOng dan thirc hin Quyet djnh so 129 1/Q-TTg, ngày 07/10/2019 
cOa Thu tixOng ChInh phu (goi tat là Cong van so 39741BHXH-PC). Lay kêt qua xác djnh 
Chi so CCHC cOa dmi vi lam ca sO châm diem, bInh xét khen thuOng hang qu, nàm cho 
t.p the va ca nhân trong Ngành. 

- Ththng xuyen chi dao  Trix&ng các Phông nghip vii, Giám dc BHXH các 
huyn, th, thành phô (g9i chung là B}IXH các huyn) rà soát các van bàn chi dao,  huOng 
dan nghip vi ciia BHXH tinh ban hành d sua dôi, b sung ho.c thay th cho phü hcip 
vOi van bàn cüa cap trên vã. tinh hinh thrc tin tai  dja phucing. D.y mnh cong tác tuyên 
truyên ye CCHC cüa Ngarih, to sr chuyên bi&i tIch crc v nhn thirc và hành dng, qua do 
môi don vj và môi cOng chCrc, viênch(ic (CCVC) tham gia thrc hin và giáan sat qua trinh 
thrc hin cài cách UHC ciia Ngãnh. 



- Tiêp tic chi dao bO phn nghip vi câi d.t, huing dk các dan vj sir diing lao dng 
(SDLD) thrc hin giao djch din ti.r trong linE virc BIiXH, bão him y t (BHYT), BHTN 
theo chñ trixong cüa ChInh phu và chi dao  cüa BHXH Vit Natn. 

- Tip tic rà soát, xây dirng k hoch kin toàn t chüc b may, trên cci s& do b trI 
sap xêp 1i viên chirc có trmnh d chuyên mon phü hcrp vOi cong vic, dáp g yêu câu 
nhim vi ducic giao. 

- Duy tn thirc hin nghiêm tüc ni quy, quy ch lam vic, quy t.c üng xir cüa CCVC 
ngành BHXH, chInh sách, pháp 1ut cüa Dng và Nhà ruró'c. 

- Tiêp tiic di miii 1 léii và phixong thtrc lam vic theo Co ch phiic vii. B phn 
Mt ci:ra tai  BHXH tinh và BHXH các huyn ducc quan tam cüng cô, kin tom. 

b) Tiên d cña các phn vic dugc giao. 
- V cong khai TTHC: Thrc hin niêm yát cong khai b 1THC theo Quyt dnh s 

1 133/QD-BHXH, ngày 16/10/2015, Quyêt djnh so 929/QD-BHXH, ngày 26/7/2018 và Quyêt 
djnh sO 777/QD-BHXH, ngày 24/6/2019 cüa BHXH Vit Nam tai  BHXH tinh và BHXH các 
huyn, tao  thun 1i cho các cá nhân, don vj khi lien h 1p các thu tiic tham gia vâ thii hu&ng 
chinE sách BHXH, BHYT, BHTN. Cu the: 

+ Hinh thic cOng khai: T'rng loai thu tiic h so ducc in và g.n trén bang Cong 
khai TTHC tai fbi tiêp nhan ho so ca don vj (B phan  Mt cira), ho.c Cong khai trên 
Website BHXH tinh. 

+ Ni dung mêm y& chü yu: Hè s, thu tiic, thô'i h?n  giãi quyt ch d BHXH; thu 
BHXB, BHYT, BHTN; thanh toán trirc tiêp chê d BHYT; cap so BHXH, the BHYT; các 
thông báo, vn bàn quy djnE hin hành ye thu tiic và chê dt lien quan den BHXH, BHYT, 
BHTN... 

- Kt qua giái quyt TTHC nàm 2919 trong toàn tinE: Tang s6 h so tip nhn 
trong toãn tinh: 142.138 1uçt ho so; tong so ho so dã giãi quyêt: 141.8.98 hrçit ho so, trong 
do: sO ho so giâi quyêt ding han:  141.852 1uct ho so; ho so trá qua han:  46 lucit ho so 
(DInhkèmPhuluc 5 B). 

- Thrc hin cong tác thanh tra, kim tra vic chap hành pháp lu.t v BHXH, 
BHYT tai  các don v! SDLD: TInh den ngày 15/11/2019, BHXH tinh d thc hin thanh 
tra, kiêm tra tai  206/186 dan vj, dat  110,75% Kê hoach nãm 2019 cña BHXH Vit Nam 
giao, cii the nhu sau: 

± Thanh tra chuyên ngành dOng BBXH, BHYT, BHTN: 57/5 5 dan vj SDLD, dat 
104% kê hoach näm. 

+ Thanh tra dot xut: 36 don vi 

- Thrc hin cong tác kim tra: 

+ Kim tra ni b co quan BHXH huyn: 06/06 dan vj, dat  100% k hoach nàm; 

+ Kim tra dai  l' thu, chi trá: 48/45 dan vj, dat  102 % k hoach 11am; 

+ Kim tra don vj SDLD: 20/20 dan vj, dat  100% ká hoach nàm; 

+ Kim tra ccy sâ khám chua bnh (KCB): 06/06 co so, dat  100% ká hoach nãm; 

+ Kim tra lien ngành: 29/50 dan vj SDLD, dat  58% ká hoach nàm; 
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+ Kim tra dt xut: 04 don vj. 

- Kt qua thanh tra, kim tra: Doàn thanh tra chuyên ngành và thanh tra dt xut 
kin nghj Giám dc BHXH tinh ban hãnh Quyt djnh phat cãnh cáo 14 don vj, xü pht 
tiên 13 don vj vâi so tiên: 642,9 triu dông (trong do tham mi.ru UBND tinh SócTräng ra 
Quyet djnh xü pht 03 don vj vôi so tiên: 487 triêu dông, dã thu hôi: 312 friu dong), tInh 
den 3 1/10/2019 don vj SDLD d np pht vâi so tiên: 369 triu dông. 

c) Han  ch và nguyen nhãn: 
- Giài quyt h so trên phn mm cOn tr h?n.  Nguyen nhãn chü yu: do viên chüc 

quãn ly' thtthng xuyên di hçp, chua kjp thtM xCr 1 ho so trên phãn mêm; do phân rnêm trong 
qua trinh nâng cap bj lôi nên viên chüc trirc tiêp lam nghip vii không nhin thây ho so dê xr 
1 theo quy djnh. Trên thirc tê, ho so giây các bô phn nghip vi và b phn tiêp nhin ho so 
dã trà kêt qua dng thai gian quy djnh. 

- Cong tác thanh Ira lien ngành dat  tj' le con thp, do T lien ngành mâi thc hin 
kiêm tra dçit 1, cuoi tháng 11/20 19 sê tiên hãnh kiêm tra dçit 2 (v&i 22 don vj). 

2. Tlnh hInh ban hành Va tri&i khai các van ban chi dao,  diu hành CCHC: 
a) Nhüng van ban BHXH tinh d ban hành: 
K hoach 1174/KH-BHXH, ngày 29/11/2018 v vic thirc hinK hoach CCHC närn 

2019; Cong van so 1232/BHUI-TN&TKQTFHC, ngày 05/12/20 18 ye vic trá kêt qua, ho sa 
giây song song ho so din ti; Cong van so 01fBHG1-TN&TKQ1THC, ngày 02/01/2019 ye 
vic cap 1i, dôi the BHYT; 'COng van 138/BIIXEi-CDBHXH, ngày 11/02/2019 ye vic thrc 
hin lien thông fl'HC: Dng k khai tir, xóa dang k thuäng tth, htthng chê dO tir tuâtl ho trçi 
mai tang phI/ hix&ng mai tang phi (g9i tat là COng van 138/BIiXH-CDBHXH); Kê hoach 
390fKH-BHXH, ngày 09/4/2019 ye vic Kiêm sbát TTHC 2019; Cong van 578/BRXH-
CDBHXFI, ngày 27/5/20 19 ye vic triên khai thirc hiên quy trInh giài quyêt, chi trà các chê 
dO BHXH. BHTN theo Quyet dnh 166/QD-BHXH, ngày 31/01/2019 cüa BHXH Vit Nam; 
COng vAn so 660/BHXH-TN&TKQ'ITEiC, ngày 12/6/2019 trong do huó'ng dn bO phn mt 
cra tai  BHXH tinh và BHXH các huyn thrc hin scan ho so giây (trr so BHXH) vào phãn 
mêm Tiêp nhân hO so nhAin giãm bat thñ gian giao nhn h so gitra các phOng/ bO phn 
ngip vi, hn chê tmnh trng bj dQng (do giao mOt luic nhiêu ho so); Quyêt djnh so 1 80/QD-
BI-IXH, ngày 25/6/2019 ye vic phân cap giái quyêt, chi trã Va quãn l ngtthi hiiông chC dO 
BHXH; Cong vAn so 707/BIDi-KT&TN, ngày 26/6/2019 ye vic tiêp tic triên khai th%rc 
hin BHYT h9c sinh, sinh viên; Cong vAn so 923/BHXEi-KHTC, ngày 19/8/2019 ye vic 
phOi hçp th%rc hin tiêp nhn ho so và chi trà các chê dO BHXH qua tài khOan ATM; Cong 
vAn so 1224tBHXH-TN&TKQ'ITHC, ngày 29/10/2019 ye vic huóng dan thrc hin COng 
vAn so 3974/BHXH-PC, ngày 24/10/2019 cüa BHXH Vit Nam (goi tat là Cong van so 
12241BHXH-TN&TKQ1THC); Cong vAn so 126 1/BHXH-CST, ngày 06/11/2019 ye viOc 
cap mói, gia hn the BHYT dê tiep tiic sü ding nAm 2020. 

b) Hiu qua, tin dO,  t' 1 ph.n vic dA trin khai 
- Vic tip nhãn, th1 phãn Anh, kin nghj cüa t chüc, cá nhãn v quy dnh hãnh chlnh 

thuOc thâm quyên giãi quy& cña don vj ducic thirrc hin kjp th?ñ, dáng quy trmnh. 100% ho so 
tiêp nhn tr to chi'rc, Ca nhãn dixcyc cp nht dy dix, kp thM trên h thng phn mm Tip 
nhin và trá kêt qua. 
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- Ung ding cong ngh thông tin trong vic xir 1" van bàn thông qua phn mm 
Quãn 1' van bàn và diêu hãnh. Qua do các van bàn chi do dirqc cp nh.t kp thii và 
chuyên den CCVC, các b phn có lien quan dircic nhanh chóng, t.o diêu kin th4n igi 
trong giài quyêt cong vic duçxc giao. 

II. Kêt qua chü yu dt thrçrc: 

1. Thông tin CCVC phii trách CCHC: 

TT Ni dung Hp ten 
Chirc Email/din thoi 

1 LAnh dao  phi trách 
CCHC 

Dam Luc si Giám 
dôc 

sid1soctrang.vss.gov.vn  
0918.276.176 

2 Vién chirc phii trách 
tham muu CCHC 

Tr.n Thj Be Hin Chuyên 
Vjfl 

hienttb@soctrang.vss.gov.vn  
0989.929.492 

3 Viên chuxc phii trách 
thammuucôngngh 
thông tin 

Nguyn Thj BIch Ngãn TrixOng 
phông 

nganntb@soctrang.vss.gov.vn  
0918.057.259 

4 Viên chIrc phii trách b 
phn mt cra 

Ha Thj ThIiy oanh Phó 
Trithng 
phông 

oanhhtt@soctrang.vss.gov.vn  
09 18.037.979 

5 Viên chrc tip nhn h6 
sa tai  tinh 

Trn Thj Nhung Chuyên 
Vfl 

nhungtt@soctrang.vss.gov.vn  
01239.005.079 

HuS'nh Thj Lam Phucing Chuyên 
viên 

phuonghtl@soctrang.vss.gov.vn  
0939.300.404 

6 Viên chIrc tip nhn h6 
s thành phô SOc 
TrAng 

Nguyn Trixäng T 
Trinh 

Chuyên 
Vfl 

trinhntt@soctrang.vss.gov.vn  
0967.467.066 

7 Viên chüc tMp nhn h6 
schuynMXuyên 

Nguyn Thanh Trñc Chuyên 
Vifl 

trucnt@soctrang.vss.gov.vn  
0907.690.111 

8 Viên chirc tip nhn h6 
sahuynM5Tü 

H Hng Nhung Chuyên 
Viêfl 

nhunghh@soctrang.vss.gov.vn  
0963.646.881 

9 Viên chüc tip nhtn h 
sq thi xâ Vinh Châu 

Nguyn T Uyên Chuyên 
Vfl 

uyennt@soctrang.vss.gov.vn  
0 1246.170.290 

10 Viên chirc tip nhan h 
shuynKêSách 

Doãn Thanh Vu Chuyên 
viên 

Vudtsoctrang.vss.gov.vn  
0971.029.916 

11 Viên chüc tip nhn h6 
sci•huynThnhTrj 

Lê Thj Hng Dim Chuyên 
Vfl 

diemlthsoctrang.vss.gov.vn  
0919.617.727 

12 Viên chirc tip nhn h 
sa thj xa Nga Näm 

Ngô Bào Trân Chuyen 
viên 

trannbsoctrang.vss.gov.vn  
0969.465.474 

13 Viên chüc tip nhn h6 
sahuynChâuThãnh 

Nguyn Thj Hoãng 
Xuãn 

Chuyên 
Viêfl 

xuannthsoctrang.vss.gov.vn  
0988.423.532 
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14 Viên chüc tip nhn h6 
sahuynTrãnDê Dung Thj Hng Nghj 

Chuyên 
viên 

nghidth@soctrang.vss.gov.vn  
0989277005 

15 Viên chirc tip nhn ha 
sa huyn Cu Lao Dung 

D.ng Tiu Li 
Chuyên 

viên 
loidt@soctrang.vss.gov.vn  
0988.305.848 

16 Viên chüc tip nhn ha 
sahuynLongPhá 

Pham Lê Ng9c Htrang 
Chuyên 

viên 
huongpinsoctrang.vss.gov.vn  
01685.906.689 

2. Kt qua nai b@ dt thrqc trong trin khai thc hin nhim viii CCHC: (dInh 
kern các mâu 1B, 3B, 4B, 5B, 6B, 7B, lOB, 11B, 14). Riêng mâu 9B, do dcrn vi không 
thrc hin ca ch tr chü nên không th6ng kê so lieu ye CCHC theo quy djnh. 

ifi. Nhfrng khó khàn, vithng mc 
1. Hin nay do khai lixqng cong vic ngày càng tang nhung biên ch không tang và 

Co chiêu hixàng ngày càng giàm nên phân iOn viên chüc trong h thông BHXH tinh con 
thrc hin chrc näng kiêm nhim (nhât là BHXH các huyn), do vy tfrng lüc chua dáp 
lng kjp thOi yêu c.u, nhim viii ducic giao. 

2. Cac b phn nghip vi và BHXH các huyn dôi lüc chixa kjp thtyi diu chinh, 
sra dôi, bô sung các quy trInh khi có các van bàn diêu chinh, sira dôi, bô sung cüa cap có 
thârn quyên ... trong linh vrc phii trách. 

3. H thóng các ph.n mm nghip vi dua vào üng ding con 1i, tac d ducng 
truyên trng lüc cOn chin. 

4. Tri sO lam viêc cüa BHXH huyn mt s nai cOn ch.t hp, do do, ba trI nai lam 
vic bO phn Mt cira chiia dãp rng yêu câu theo quy djnh. 

• A L IV. Kien ngh, de xuat 
Trung tam Cong ngh thông tin BHXH Vit Nam nãng tac d dithng truyn, kh.c 

phic kjp th&i khi phân mêm bj lôi. 
V. Phiro'ng hLróiig cong tác CCHC nim 2020 
1. Tip tic rà soát các TTHC thuc thm quyn giài quyt cüa BHXH Vit Nam d 

ban hành, nhàm kp thi phát hin dê kiên ngh loai bO hoc sra dôi nhttng TTHC không 
cOn phü hcip vói quy djnh cüa pháp luat và th%rc tiên cüa dja phi.rang, tao  thun 19i cho to 
chfrc va cá nhãn den giao djch. Phân dâu hoàn thành miic tiêu cüa BHXH Vit Nam là 
giâm th&i gian giao djch BHXH xuông cOn 45 gi/näm. 

2. Chi dao  các phOng nghip vi, BHXH các huyn trrc thuc nghiêm tue thrc hin 
niêm yet cong khai các TFHC thuc thâm quyên giãi quyêt, dam bào dung quy djnh cüa 
Nhà mrâc Va cña Ngãnh. Kip thii diêu chinh, sfra dOi, bô sung các quy trinh khi có các 
van bàn diêu chinh, süa dOi, ho sung cüa cap cO thâm quyên ... trong lTnh virc ph trách. 

3. Tip nhn, xir l phãn ãnh, kin ngh cüa t6 chi'rc, cá nhân v quy djnh hành 
chInh thuc thãm quyên giái quyêt cüa BHXH tinh darn bào nguyen t.c cong khai, minh 
bach, dUng Inh t%r, thU tic, thâm quyên. 

4. Kim soát chat che viêc ban hãnh mOi các van bàn hirOng dn, chi dao  th%rc hin 
quy dinh ye TTHC vói muc tiêu phài darn bâo các yeu câu can thiêt, tInh hçip l, hçip 
pha.p, khã thi và. hiu qua.. 
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5. Tiêp tiic kin toàn, nâng cao chat luçing hoat dng cüa b ph.n rnt cira tai 
BHXH tinh và BHXH cáo huyn dê nâng cao chat lucing phic v'i cho các to chic, cá 
nhãn den giao djch. 

6. Quan tam cong tao ctào tao,  bi dirng nâng cao trInh d 1 1u.n chmnh tn, 
chuyên mon nghip vi cüa di ngfl CCVC; thithng xuyên cüng cô, kin toàn b may t 
chIrc, nâng cao hiu qua hoat drig, dáp üng yêu câu nhim v%1 ngày càng phát triên cüa 
ngành và dung quan diem chi dto cüa BHXH Vit Nam. 

7. Phti hcip chtchvói dja phuang trong cong tao can b; th%rc hin luân chuyn 
can b và djnh k' chuyên dôi vj trI cong tác dôi vói cáo chüc danh theo quy djnh. Thring 
xuyen rà soát dieu chinh, bô sung quy hoach can b theo dung quy djnh hin hành. 

8. Th%rc hin nghiêm tic cáo quy dnh v tuyn ding, sr ding, quàn 1, b nhim 
CCVC. Tiêp tiic thirc hin Kê hoach tinh giãn biên chê dung yêu câu, tiên d theo chü 
truong cUa ChInh phñ và phé duyt cüa B}TIXH Vit Nam. 

9. Tang cthng kim tra cong vii di vói viên chic trong thirc thi nhim vii; kiên 
quyêt xir 1 các trithng hqp vi phm k' luât, kS'  cuang hãnh chinh và dao  due cong vii, 
gay khó khän, phiên ha cho to chüc và cong dan trong giäi quyêt TTHC nhäm tang cithng 
kr 1u.t, k cuang hành chInh và dao  duc cOng vi cüa viên chüc. 

10. Duy trI chi trá các ch d BHXH hang tháng qua h thng Buu din, dam bäo 
vic chi trã dày du, kjp thai và an toàn. Dông thai tuyên truyên, vn dng nguñ hi.thng 
nhn chê d BHXB qua tài khoãn ATM theo Cong van so 923tB}IXH-KHTC, ngày 
19/8/2019 cüa BHXH tinh Soc Trang nhim tao  diêu kin thun igi cho nguai huOng và gop 
ph.n cái each TTHC. 

11. Thrc hin cOng khai TTHC c'iia Ngành tai  Trung tam Phic vii Hành chInh 
cong cüa tinh và B phn Tiêp nh.n và Trâ kêt qua giái quyêt TTHC tai  UBND các 
huyn, thj, thanh phô theo Quyêt djnh sO 1291/QD-'Vfg ngày 07/10/2019 cüa Thu tuóng 
ChInh phü ye vic phê duyt Danh mic 1THC thuc thâm quyên giái quyêt cüa cáo ca 
quan trung i.rong dtrçic t chirc theo ngành dcc dóng tai  dja phuang dua ra tiep nhn tai 
Trung tam Phiic vi hành chInh cong cp tinh, BO phn Tiêp nhn và Trá kêt qua giái 
quyt TTHC cap huyên, cap xA và Cong van so 3 974IBHXH-PC ngày 24/10/2019 cUa 
BHXH Vit Nam ye vic huóng d.n thirc hin Quyêt djnh sO 129 1/QD-TTg ngày 
07/10/2019 cña Thu tuOng ChInh phü. 

12. Tip tic di mâi cOng tác 1p k hoach và cp kinh phi dam bão dung dir toán, 
dáp üng nhu câu chi trâ thc te cüa các dan vj, không dê tien ton du cao tai  BHXH tinh và 
BRXH cáo huyn. Thrc hin cOng khai minh bach  trong cong tao tài chInh. 

13. Tip tic thirc hin Nghj quy& 36a!NQ-CP, ngày 14/10/2015 cüa ChInh phü v 
ChInh phü din tr giai doan 20 16-2020 theo Quyet dnh so 1499/QD-BHXH, ngày 
10/12/2015 cüa Tong Giám doe BHXH Vit Nam, trong do tp trung vào vic kêt nOi 
phn mêm quail i van bàn vOi VAn phOng ChInh phü; dày mnh giao djch din ttr trong 
lThh vrc BHXET, BHYT, BHTN; trien khai áng dpng day dü, hiu qua cáo phãn mem cüa 
BI{XH Vit Nam chuyen giao, trong do tang cuang (mg dpng phãn mêm hru trt di 1iu ye 
nglxôi hirâng BHXH phic vi cho vic tra c(ru khi can. 

14. Xác dnh rö trách nhim cua nguôi d(mng du trong cong tác chi dao,  diu hành 
thuc hiên nhiêm vu CCHC tai don vj mIrih. 

6 



15. Tip tue tuyn truyn, ph bin sâu, rng, có trQng tam, trçng dim, b.ng nhiu 
hinh thi.'re ye cáe ni dung CCHC nhAm nãng cao nhn thirc cüa di ngii CCVC dôi v&i 
cong tác CCHC nói chung và vic giài quyt các TTHC cüa cong dan, to chüc nói riêng. 

16. Tang cithng cong tác kim tra thithng xuyên, dQt xut các dan vj trrc thuc 
trong qua tr'mh thrc hin cong tác CCHC dê kjp thii tháo g nhttng khó khàn, v.róng 
mac; dng viên, khen thithng kjp thai nhttng tp the, ca nhan th?c hin tot và kiên quyêt 
xü 1 nghiêm các dan vj, cá nhan vi phm trong qua trInh thrc hin cong tác CCHC. 

17. Tip tic chi d?.o  ly kt qua thrc hin CCHC lam can cü d dánh giá phan lo.i 
CCVC và bmnh xét thi dua, khen thrng hang näm. 

Trên day là Báo cáo kt qua thirc hin cong tác CCHC nàm 2019 và phi.rang hu&ng, 
nhim vi,,i näm 2020 cüa BHXH tinh Soc Trang. KInh mong tiêp tiic ducic sçc quan tam hixóng 
dan, phOi hçip cüa S& NOi  vi ye cong tác CCHC trong thyi gian tói./. 

Noi nhjIn: 
- SôNQi vii; 

- GD và các PGD BHXH tinh; 
- Các phông nghip vi; 
- BHXH các huyn, thj, thãnh phô; 
- Lisu: VT, TCCB. 



u thông kê s lieu báo cáo tInh hInh, kt qua cái cách hành chInh 

cáo sl32Q8C-BHXHngay 21  tháng 11 nãm 2019 cta Giám £tc BHXH 
tinh Soc Trãng) 

Biêu mu lB 

Thng kê s 1iu v Cong tác kim tra thçc hin nhim vu cái cách hành chInh ti 
do'n vj 

STT 
Ni dung 
thng kê 

S don vl kim tra tng 
s6 c0 quan, don V dã phát 

hin qua 
kim tra 

d 
phát hin 
dã thrcc 

xu 1 

So vn d 
chira xir 1y 
xong tr k' 
tru'&c dã 
dc xir 

Phông 
BHXH 
huyn 

Kiém tra cong 
tácCCHC  11 IK1iOng 

2 

Kim tra v thuc 
hiên nhiêm vu 

phân cp quãn 1' 
nhà nuc 

Kiêm tra thuc 
hin vic áp dçing 

H thng cht 
hrcmg theo Tiêu 
chun quc gia 
ISO 9001: 2008 

BHXH tinh Soc Träng d rà soát, 
diu chinh Quy trInh theo tiêu chun 
ISO 9001:2008 

4 

Kiêm tra vic 
thco dOi thi hành 
pháp 1ut và xr 
1 vi phm hành 

chInh 

Kiêm tra môt so 
nôi dung khác 

(theo dOi thi hânh 
pháp 1ut,..,) 



u thng kê s lieu báo cáo tlnh hInh, kt qua cãi cách hành chInh 

cáo sl320/BC-BHXHngay 21 tháng 11 nàm 2019 cia Giám dc BHXH 
tinh Soc Tráng) 

Biu mu 3B 

Thong kê s lieu v cong tác kim soát TTHC ti lon vj 

STT Ni dung thEng kê 
S 1iu 

thng kê 
Ghi chü 

1 K hoach rà soát TTHC 01 

K hoach 3901KH-BHXI4, 
ngày 09/4/20 19 cüa BHXH 
tinh Soc Trãng v vic 
kim soát TTHC nãm 2019 

2 
S lugng TTHC dâ cong khai t.i Bang 
niêm yet TTHC 

27 

SO luqng TTHC dà dàng tãi cong khai trén 
Trang thông tinlTrang mt cira din tr 

27 

F I 

Co thuc hin niêm yet dja chi tiêp nhn 
PAKN 

Co 

5 So lucing ' kiên dä tiëp nhn Không 

6 S lucing kin dä giái quyt Không 



Biu mu thông kê s 1iu báo cáo tlnh hInh, kt qua cái cách hành chInh 

frBáo cáo sd132O'BC-BHXHngay2l tháng 11 nám 2019 cia Giám dc BHXHtinh Soc Tráng) 

/ Biu mu 4B 

Thông kê so 1iu ye so hrqng TTHC thuc phm vi thm quyên giái quyt cüa thin vl 

STT 
Co quan, don vj 

thirc hin 

So 
TTHC 
dang có 

hiêu 
ltrc 

S TTHC dä thrçrc cong b6  
(trong k báo cáo) So 

TTHC 

gial 
quyet 

theo 
• 

chê môt 
cfra 

S TTHC thrqrc giãi quyt 
theo co chê môt cfra lien 

thông 

Ghi chü 
Tong 

so 

Trong 

Tng 
SO 

Trong do 

S TTHC 
tham mini 

Cong b 
dung thôi 
han quy 

dnh 

SÔTTHC 
tham miru 

cong ho 
muon SO 
v&i thOi 
han quy 

dlnh 

S TTHC 
lien thông 

ngang' 

S TTHC 
lien thông 

dQc2  

TTHC thuc phm 
vi thm quyn tip 
nhan, giái quyêt 
cüa BHXH tinh 

27 27 0 không 27 Không không Quyt 
djnh s 

929/QD- 
BHXH 

LTnh vi.rc thu, 
BHXH, BHYT, 
BHTN 

04 04 0 04 Không Không 

2 Linh vuc s, the 01 01 0 01 Không Không 

3 LTnh vrc chInh 
sách BHXH 

15 14 0 14 Không không 



STT 
Co' quan, do'n VI 

thtic hin 

S 
TTHC 
dang có 

hiu 
lire 

S TTHC dä dirqc cong bô 
(trong kr báo cáo) s 

TTHC 
dirçrc 
giai 

quyet 
theo Cif 

ch mt 
cfra 

S TTHC dtrçrc giãi quyh 
theo c0 ch mt cfra lien 

thông 

Ghi chü 
Tong 

- 
so 

Trong do 

Tong 
so 

Trong dO 

S TTHC 
tham mini 

cong bo 
dung thoi 
hn quy 

dinh 

STTHC 
ham mini 

cong bo 
mu9n SO 
von thôi 

quy 
djnh 

So TTHC 
lien thông 

ngang1  

S TTHC 
lien thông 

dçc2  

4 Linh vijc chinh 
sách BHYT 

04 04 0 04 Không Không 

5 LThh vxc chi 
BHXH 

03 04 0 04 Không Không 

Tôngs 27 27 0 Không 27 Không Không 
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säc' 

-4 

a 

Biêu mu thông kê s Iiu báo cáo tmnh hInh, kêt qua cãi each hành chInh 

ao cáo sd132fYBC-BHXH ngày2l tháng 11 nám 2019 cüa Giám ddc BHXH tinh Soc Tráng) 

Biu mh 5B 

Thông kê kêt qua tiêp nhn, giãi quyêt thu tc hành chInh cho ngtrô'i dan, doanh nghip 

STT 
Cor quan tip nhn, giái 

quyt ho so' TTHC 

A So ho sor dã tip uhãn Kt qua giãi quyt Ghi chü 

Tng 

Trong do S h so' dã giãi quyt s6 h so dang giái quyt 

Sk 
trtrOrc 

chuyn qua 

A So moi 
tiêp 
nhãn 

long SO 

Trã 
dung 
hn 

Trã 
qua 
hn3  

A long so 
Chifa 
den 
han 

Qua 
han4  

(1) (2) (3)=(4)+(5) (4) (5) (6)=(7)+(8) (7) (8) (9)=(10)+(11) (10) (11) (12) 

TTHC thuc phm vi 
thrn quyn tip nhn 
Va giâi quyet cüa 
BHXH tinh 

7.354 56 7.298 7.324 7.324 0 30 30 

TTHC thuc phm vi 
thAm quyen giai quyet 
cüa BHXH các huyn 

135.228 388 134.840 134.574 134.528 46 654 654 

Tngs 142.582 444 142.138 141.898 141.852 46 684 684 

Nôu rö tai day ten, 1mb vrc TTHC gui quyt tr han  vi nguyen nhin tr han 

Neu ro tai day ten, 1mb vrc TTHC gui quyt tr han vi nguyen nhin tr han 



Biêu mu th&ng kê s 1iu báo cáo tlnh hInh, kêt qua cái cách hành chinh 

eo Báo cáo sá132fYBC-BHXHngay21 tháng 11 nám 2019 cia Giám dc BHXHtinh Soc Tráng) 

Biu mu 6B 
A 

Thong ke so Iiçu ye to chu'c bç may, bien che hanh chinh 

STT quan, 

d i 

S6 ltrçrng 
phông chuyên 

mon/don vj 
trirc thuc5  

S hrqng Iãnh do 

cap tinh 

S Iu9ng lãnh do cp phông 
Va tLro'ng diro'ng 

S luong 
biên chê 

hành chInh 

Thuc hin 
tinh giãn 
biên ch 

Ghi 
chü 

Tong 
s 

Tang 

(+) 
Igiám 

(-) so 
vói k)' 

báo 
Cáo 

truIrc 

Tong 
s 

Tang 

(+) 
/giám 

(-) so 
vói k)r 

báo 
CáO 

tru*c 

B nhim, b 
nhiêm Iai6  

Ton 
g so 

Tang 
/giám (-) 
sov&ik' 
báo cáo 
trtr&c 

B6 
b 

nhim, 
nhiêm 
ai7  

Tin 
g so 

Tang 

(+) 
/giãm 

(-) so 
vó'i k' 

báo 
cao 

tru&c 

Si 
11ro'ng 
theo 
Ke 

hoach 
nam 

Dã 
tinh 
gian 

Dü 
chuãn 

Thiêu 
chun 

8 

Dü 
ch 
u 
n 

Thiêu 
chuân 

Toàn 

tinh 

22 0 04 0 0 0 14 0 08 0 131 -1 2 2 

Tôngs 22 0 04 0 0 0 14 0 08 0 131 -1 2 2 

Nêu l' do tang, giãm (do sap xép, thành lap mdi, giái the,...) 
6 Thông kê chi tiét tai day bao nhiêu throng hp bô nhim mdi, bao nhiéu truong hp bô nhim li 

Thông kê chi tiêt tai day bao nhiéu tnrong hop bô nhiém mdi, bao nhiêu tnthng hp bô nhim li 
8 Nêu rö thiéu chuân nào 
NCu r thiu chun nào 



Biêu mu thông kê s lieu báo cáo tInh hlnh, kêt qua cal cách hành chInh 

áo cáo sá1320/BC-BHXHngay21 tháng 11 nám 2019 cza Giám dc BHXHtinh Soc Tráng) 

Biêu mâu 7B 

Thông kê so 1iu v can b, cong chfrc viên chác 

STT 

• 

• 
• 
• 

Co 
quail, 
do'n vj 

S CBCCVC 
hin có mt 

S 
dat 

chuan 
theo 
tiêu 

chuân 
chüc 
danh, 
VTV 

L 

S 1trçng1° CBCCVC 
thrç'c dào t30, boi 

dtrö'ng 

Dnh k)' 
chuyên dôi vl 
trI côllg tác 

Tuyén ding 

TInh hInh xtr 
1 kr 1ut 
CBCCVC Diu 

dng, 
chuyen 

cong 
tác CB 

CC 
VC11  

Nâng 
lu'ong theo 

thm 
quyen 

Biên 
chê 

HI) 
chuyên 

mon 

Dào 
tao12  

Boi 
durng 
nghip 

vu13  

Co 
KH 

tuyen 
dng 

Chi 
tiêu 

chuyên 
doi 
theo 
quy 
dinh 

Ket 
qua 
thu'c 
hin 

Co 
KH 

tuyên 
dung 

Kêt 
qua 

tuyn 
dung 

14 

Khôn 
g qua 
thu 

tuyn 
dc 
cách 

Mtrc 
khien 
trách 

Ttr 
. 

mtrc 
cãnh 
cao 
trO' 

Len15  

TX 
16 

TH 
17 

I BHXH 
tinh 

70 11 70 25 26 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 

II BHXH  
huyçn 

153 53 153 69 53 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 0 

Ghi chü: bao gm CCVC, lao dng hçp dng lam chuyên mon nghip vi1 lao dng hçp dông theo Nghj djnh 68 

1  Thng ké s lucmg, không thng ké st hrot dixqc dâo tao, bi drang 
Thông ké chi tiêt t?i  day 

12  Thng ké rö ti day có bao nhiéu CBCCVC duc cü hoc tiên si, thac si, CKI, CK2,dihçc,... 
D  Thông ké rö ti day co bao nhiêu CBCC VC tham gia bôi du&ng theo tüng chuy&x dê 
14  Thông ké don vj chap hành quy dlnh ye tuyên ding CC, VC/tong so don v thirc hin tuyén di,rng 

Thcng kê rO tai day bao nhiêu CBCCVC b xis l' k' lust 0 tOng nthc di 
16  ThuOng xuyOn 
' Tnthc han 



• X A • A t S S .7 • S Bieu mau thong ke so hçu bao cao tznh hinh, ket qua cãi cách hanh chinh 

eo Báo cáo so132O/BC-BHXHngay21 tháng 11 nám 2019 cza Giám doc BHXH tinh Soc Tráng) 

Biu mu lOB 

ng kê s lieu v kt qua img dijing cong ngh thông tin trong hot dng cüa co quan nhà nu&c 
và trong cung cp dlch  vu cong trtrc  tuyn ti các sö, ban ngãnh tinh 

STT 
Co 

quail, 
don vi 

Trao di van ban giii'a cac CO 

quan hành chInh nhà ntro'c 

7 A Djch vu cong tric tuyen mirc dç 
3 

Dch vy Cong tryc tuyn müc do 4 

Ghi 

chu 

Tong 
so 

van 
bAn 
di 

Trong do 

Tong 
SO 

TTHC 

g 
Cal) 

so' dA tip nhân 

Tong 
SO 

TTHC 
dã 

cung 

H so' dã tip nhn 

So 

bAn 
giãy 

So 
vAn 
bAn  
diçn 

So 
van 
ban 
phát 
hành 
YB 
gy 

din 
tir 

Tn 
g so 

Tiêp 
nhân 

tai noi 
giAi 

quyt 
TTHC 

Tiêp 

nMn 
qua 

mng 
hoãc 

djch vy 
buii 

chInh 

Tong 
so 

T• iep 
nhán 
ti noi 

giAi 
quyt 
TTHC 

Tiêp 
nhn 
qua 
mng 
hoc 

djch vy 
bru 

chInh 

BHXH 
tinh 

2.169 197 1.192 1.189 
06 44.291 44.291 

Tng 2.169 197 1.192 1.189 06 44.291 44.291 



__p I1cr 

'BAO HIEM 
(iko 

TI N H 
SOC TA AN 

Biu mu thong kê s 1iu báo cáo tInh hInh, kt qua cái cách hành chInh 

cáo s132O/BC-BHXH ngày 21  tháng 11 näm 2019 cia Giám dác BHXH tinh Soc Trang) 

Biu mu 11B 

ThIng kê s Iiu v kt qua trin khai dch vi biru chInh cong Ich (BCCI) 

STT Co quan, don vj 

S Itryng TTHC dã cong 
b trin khai dich vi 

BCCI 

So hrçrng TTHC Ce phát 
sinh sfr ding dlch  vi 

BCCI trong k' báo cáo Ghi chü 

So TTHC 
tip nhn 

S TTHC 
trã kêt qua 

BHXH tinh 27 06 12 Cong khai theo 
quyt dljnh s 
39/QD-BHXH 

Tng 27 06 12 



u thng kê s6 1iu báo cáo tmnh hInh, kt qua cãi cách hành chInh 

áo sá1320/BC-BHXHngày21 tháng 11 nám 2019 cta Giám dc BHXH 

tinh Soc Tráng) 

Biêu mu 14 

Thng kê tinh hInh tip nhn và giãi quyt don thu' khiu ni, t cáo 

STT 
Ni dung 
thong kê 

S hrçrng 

Ghi chü 

Tip nhn 

Giãi quyt 
dung hn 
theo quy 

dinh 

Giái 
quyt 
tr 
han iong 

Thuôc 
thm 

A quyen 

Không 
thu9c 
thm 

A quyen 
giai 

quyêt 

BHXH 
tinh 

04 04 0 04 0 

BHXH 
huyn 

1 1 0 1 0 
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