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Nam 2019.

Thuc hién Quyét dinh sé 2563/QD-NHNN ngay 24/12/2018 cia Ngéan
hang Nha nude Viét Nam, ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2019 cia
Ngan hang Nha nude Viét Nam; Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 26/12/2018
ctia UBND tinh Séc Trang, thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2019; K& hoach sé
21/KH-UBND ngay 31/01/2019 ctia UBND tinh S6c Trang, Tuyén truyén cai
cach hanh chinh tinh Séc¢ Tréang ndm 2019.

Can cir ndi dung Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC niam 2019 cta Ngéan hang Nha nudc Chi nhénh tinh
Séc Trang, Chi nhanh xin béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién CCHC nam 2019
nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc thwe hién viin béan chi dgo, diéu hanh CCHC.

1. Bao cdo két qua thye hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND
tinh giao tai cac ké hoach, chwong trinh, dé 4n vé cai cAch hanh chinh cia
tinh.

Ngéan hang Nha nudce Chi nhanh tinh Séc Trang truc thuéc Ngén hang Nha
nudc Viét Nam, la co quan trung uwong dong trén dia ban tinh Séc Tring, thuc
hién chirc ning quan ly Nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat dong
ngoai héi trén dia ban.

Thuc hién Quyét dinh sé 2734/QD-NHNN ngay 29/12/2017 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, va qua ra soat cac nhiém vu thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2019 tai K& hoach sé 128/KH-UBND ngay 26/12/2018, Ké hoach sé
21/KH-UBND ngay 31/01/2019, K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 31/01/2019
ctia Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang

Trong nam, Chi nhanh tiép tuc thuc hién cac Ké hoach da xay dung:

- Ké hoach sb 1130/KH-STR ngay 15/11/2018, Thuc hién CCHC nim
2019; '

- K& hoach s 212/KH-STR ngay 25/02/2019, Tuyén truyén CCHC nam
2019.

- K& hoach sb 213/KH-STR ngay 25/02/2019, Ty kiém tra cong tdc CCHC
nam 2019.




2. Bao cao tinh hinh tham mwu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban
hanh va to chire thuc hién céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén
nganh trién khai trén dja ban tinh. Khéng phét sinh.

II. Két qua chi yéu dat duge.
Két qua thwe hién nhiém vu CCHC ciia Chi nhanh
1. Bdo cao thong tin theo mau:

STT | Noi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai

1 | L&nh dao phu | Tran Vin | Phé Giam dbc duongttgsst@gmail.com
trach CCHC | Puong 02993.824649

2 |Coéng chic|Pham  Thi |PTP.  Téng | hang.phamthil@sbv.gov.vn
tham muu Héng hop, Nhén su | 02993.822514
CCHC va KSNB

3 |Coéng chirc | Tran Thi | PTP. Ké toén | tien.trankieu@sbv.gov.vn
phu trach | Kiéu Tién —Thanh toan | (02993.822314
tham muu
CNTT

4 |Coéng chic|Nguyén Thi|Chuyén vién |soctrang@sbv.gov.vn
phu trach bd | Trinh Trong | phong Tién té | 02993.822553
phén moét cira - Kho quy va

Hanh chinh

2. Két qua thye hién nhi¢m vu CCHC tai don vi.

2.1. Cii cach thé ché.

Duy tri thuong xuyén cac budi hop co quan va ngay phap ludt dé tuyén
truyén, phd bién kip thoi cac chu truong, dudng 161, chinh séch ctia Pang, Nha
nude, cia Nganh dén toan thé can bd, cong chirc trong don vi nhim x4y dung doi
ngili cong chirc c6 phim chéat dao dire, ¢6 ban linh chinh tri vimg vang, du trinh
do nang luc thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan. Trong nam, da td chirc hop co
quan va ngay phap luat Tuyén truyén céc ngay 1é ky niém trong nam 2019; Phat
dong thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu nganh Ngan hang ndm 2019; Chi thi
ctia B6 Chinh tri, vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac bao vé
ngudi phét hién, ngudi td gidc, ngudi d4u tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; Ké hoach ctia Uy ban Nhén dan tinh Séc Trang, vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh Séc Trang nam 2019; Tuyén truyén Luat An ninh mang dén
CBCC; Phat dong phong trao thi dua Can bd Ngéin hang rén dirc, luyén nghé,
sang tao; Hoc tdp va lam theo tu tudng, phong cach, dao dirc H6 Chi Minh;
Quyét dinh cta Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé viée Phé duyét Ke
hoach trién khai Chuong trinh hanh dong cta nganh Ngén hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 trong linh vuc phat trién ngudn nhan luc;
Ky niém 129 ndm ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh (19/5/1890-19/5/2019); Ky
niém 65 nam ngay Chién thing Dién Bién Phu (7/5/1954 - 7/5/2019); Dé cuong
tuyén truyén vé 9 diéu CBCC khong duogc viét 1én facebook; Chi thi vé viéc day
manh céi cach hanh chinh trén dia ban tinh Séc Tring; xin y kién Dy thao Quy
ché thue hién co ché mét cira giai quyét tha tuc hanh chinh trong hé théng Ngan




hang Nha nuéc; phd bién Luat tai Nghi quyét ky hop thtr 7 qubc Hoi 1an thir 14;
Quyét dinh sé 1995/QD-NHNN ngay 27/9/2019 ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va K& hoach s§ 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 ctia Uy ban Nhan dan tinh
Séc Trang vé trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu
tuéng Chinh pha vé viée ting cudng xur 1y, ngan chin ¢ hidu qua tinh trang
nhiing nhiéu , gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc; Dang ban tin CCHC,; ...

2.2. Cai cach tha tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tc cac quy dinh trong viéc cdng khai, minh bach 57 thu
tuc hanh chinh trén c4c linh vuc hoat dong tai Chi nhanh. Nam 2019, chi nhénh
da tién hanh bd sung 02 thu tuc, chinh stra 05 thu tuc va bai bo 23 thu tuc hanh
chinh; nham tao diéu kién cho nguoi dén, to chirc duoc tiép can thuan loi trong
viéc tra ciru gidm sat.

Trong nim, Chi nhanh da tiép nhén va giai quyé it 15 thi tuc hanh chinh tai
bd phan mot ctra va 131 thu tuc tai quay giao dich Kho quy, cu thé:

+ Hoat dong ngoai héi: 05 thu tuc (02 thu tuc x4c nhén ding ky thay doi
khoan vay trung, dai han nudc ngoai; 01 tha tyc chép thuan dang ky dai ly chi, tra
ngoai té ctia to churc tin dung, t6 chirc kinh té; 02 thu tuc diéu chinh gidy chimg
nhan du didu kién san xuét vang trang stc, my nghé).

+ Hoat dong Ngan hang: 10 tha tuc (01 tha tuc chép thuén thay déi dia
diém dit tru s& cua Ngan hang thuong mai trén cung dia ban tinh, thanh phd truc
thudc trung wong; 01 thu tuc To chirc Tin dung gui két quéa kiém toan cho Ngén
hang Nha nudc; 04 thu tuc chap thuan thay déi dja diém dit tru s& Phong Giao
dich; 04 tht tuc chép thuin du diéu kién khai truong hoat déng Phong Giao dich).

+ Hoat dong tién té - kho quy: 131 thu tuc d6i tién khong du tiéu chuan luu
thong.

+ Hoat dong Ké toan: Khong phat sinh.

2.3. Cong tic cai cach to chire bd may va ning cao chit lwong ddi ngi
can b0, cong chirc don vi va cong chire tai b phan mét etra nam 2019 (theo
Quyét dinh s6 1354/QD-UBND ngay 19/6/2017 ctia Uy ban Nhén dén tinh Séc
Trang).

- Lap Ké hoach dao tao, bbdi dudng cong chuc theo hudng dan cia Ngan
hang Nha nude Viét Nam; Thue hién tdt cong tac dao tao, bdi dudng cong chure
géan voi timg vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc vu lanh dao, quéan 1y va co cau cong
chirc dd xac dinh, gan dao tao vai viée bd tri sir dung sau ddo tao. Trong nidm, Chi
nhanh ¢6 76 luot cong chirc duge dao tao va bodi dudng chuyén mén nghiép vu.
Trong do6 c6 02 lugt cong chirc hoc trung cép chinh tri, 02 lugt céng chic hoc
QLNN ngach chuyén vién; 02 luot cong chirc hoc QLNN ngach chuyén vién
chinh va 70 luot cong chirc duoc bdi dudmng chuyén mén nghiép vu. Ngoai ra
trong ndm Chi nhanh con c¢é 02 céng chirc tot nghiép Thac s¥; 02 céng chirc tu
hoc Thac s¥ ngoai gi¢ hanh chinh.



- Cong chirc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang cao trinh
do chuyén moén va kha ning giao tiép; trong ky khoéng cé truong hop hd so tré
hen.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh, trinh tu danh gia can bg, cong chirc hang
thang trén co s& vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao; tai Chi
nhanh khong ¢6 cong chirc khong hoan thanh nhiém vu..

- Thue hién nghiém Quy ché van hoa cong s Ngan hang Nha nudc, ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 454/QP- NHNN ngay 26/02/2008 va Quyét dinh sb
2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

- Thuc hién theo B) chuan muc dao ditc nghé nghiép va quy tic ng xur
ctia can bo Ngan hang, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/QD-HHNH ngay 25
thang 02 nam 2019 ctia Hoi ddong Hiép hdi Ngan hang Viét Nam.

- Tlep tuc ddy manh viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong
cach Ho Chi Minh”; 17/17 dang vién (khong tinh 01 dang vién mai két nap)
trong don vi thuc hlen cam két vé& viéc gir gin pham chét dao duc, 161 sng,
khéng ¢ biéu hién suy thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”.

2.4. Vé cii cich tai chinh cong.

Thuc hién co ché chi tiéu ndi bg, cac ché do dinh mic chi tiéu, phan cép
quéan 1y tai chinh, khoan kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi trong quén 1y, sir dung ngén sach. ..

Tai Chi nhanh cé xay dung Quy dinh chi tiéu noi bg, cac dinh muc chi phi,
cac quy dinh vé& quan ly, sir dung tai san nhu quy dinh vé str dung dién thoai,
phuong tién di lai, cdt giam chi phi cho béo chi...; Ban hanh Chuong trinh hanh
dong vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi thuc hién cta don vi nhdm thuc hién
triét dé tiét kiém chi phi quan 1y, ndng cao hiéu qua sir dung tai san tai Chi nhanh.

2.5. Hién dai héa nén hanh chinh.

- Thuc hién tét céngv tac quan tri mang; van hanh va ing c}ung co6 hiéu qué
cac chuong trinh nghiép vu trong linh vuc thanh tra, gidam sat; tong hop va kiém
soat noi bo; ké toan thanh toan; tién té kho quy.

- Tiép nhén, xtr ly va guri van ban qua hé thong quan ly bang may tinh tai
Chi nhéanh theo quy dinh. Trong nam, Chi nhanh da phat hanh 1.220 vén ban di;
nhan 1.761 van ban dén vira theo hinh thiic van ban gidy va van ban dién tu.

- Béo tri hé théng mang, may chu va co so dir liéu.

- Bao quén va str dung tét hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai Chi nhanh.

- Ap dung phdm mém quan 1y ngudn nhan luc du 4n FSMIMS.

12.6. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén theo doi, chi dao quan triét trong don vi cac van ban quy
dinh, huéng dan vé cong tic CCHC dé dam bao trién khai cac nhiém vu CCHC



dat hiéu qua. Trién khai Ké hoach thuc hién CCHC; Ké hoach tuyén truyén
CCHC n3m 2019; K& hoach tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi.

2.7. Cong tac tuyén truyén vé ci cach hanh chinh.

(Theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 31/01/2019 cia UBND tinh Soc
_ Trang, Tuyén tr uyén cai cach hanh chinh tinh Séc Trang, nam 2019).

Tiép tuc tuyén truyén, nham giip cong chirc ném bat, tim hiéu vé& chu
truong, nhiém vu, két qua va cac nghiép vu trong cong tic CCHC dic biét 1a cac
quy dinh, quy trinh tha tuc hanh chinh theo tidu chudn 1SO.

Chi nhénh da trién khai va thudong xuyén nhéc nhé cong chire thuc hién tbt
cac van ban:

- Quyét dinh s6 130/QD-NHNN ngay 23/01/2018 ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét tht tuc hanh chinh, ra
soat danh gia tha tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,;

- Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat thii tuc hanh chinh tai Ngan
hang Nha nudce Viét Nam.

- Quyét dinh sb 2453/QD-NHNN ngay 11/12/2018 ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam, Ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
trong giai quyét TTHC.

- Quyét dinh s6 2599/QD-NHNN ngay 28/12/2018 ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam, vé viée cong bd danh muc TTHC tiép nhén tai bo phéan Tiép
nhan va Tra két qua cia NHNNVN.

- Quyét dinh sb 1995/QD-NHNN ngay 27/9/2019 cua Ngén hang Nha
nude Viét Nam va Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 cua Uy ban
Nhan dan tinh Séc Tring vé trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phi vé viée tang cuong xu ly, ngdn chan co hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu , gay phién ha cho ngudi dan doanh nghiép trong giai
quyet cong viéc.

- Phé bién Ban tin Cai cach hanh chinh hang thar g.

II1. Nhitng khé khiin, viréng mic.

’Chi nhanh khong C(’)’ cong chuc chuyén trach thuc hién nhiém vu CCHC,
nén tién do thyc hién cai tién céc tai liéu trong HTQLCL con chém.

IV. Kién nghi, d& xuét: Khong.

V. Phwong huéng, nhiém vu nam 2020.
‘ - Trién khai quan triét chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha

nudc va quy dinh ciia Nganh dén can bg, cong chirc Chi nhanh.

- Tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh danh gia can b, céng chirc hang thang
trén co s& vi tri viéc lam va két qua thyuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng cén bd, cong chic.



- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 tai Chi nhanh; x4y dung chuong trinh, ké hoach Panh gia
noi bo ISO, Hop xem xét cua Lanh dao vé viéc thuc hién ISO tai don vi nam
2020. ‘

- T6 chirc tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi.

- Thuc hién t6t Quy ché vin hoa céng s&; Thuc Hién nghiém ky cuong, ky
luét hanh chinh; tang cudng xtr 1y, ngén chin co6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu ,
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

- Thue hién ché d6 bao céo ding quy dinh.

Trén day la két qua thuc hién cong tdc cai cdch hanh chinh nam 2019
phuwong huong nhiém vu nam 2020, Ngdn hang Nha nuwoc Chi nhanh tinh Séc
Trang xin bdo cdo. N/
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Biéu mau 1B

Théng ké s6 liéu vé cong tac kiém tra
nhiém vu cai cach hanh chinh sé&, ban nganh,
don vi ciip tinh va UBND cép huyén

STT

Néi dung théng ké

So6 don vi kiém tra tong so co’

quan, don vi

Phong ban

Don vi true
thugc/UBND
cflp xa

S6 van dé da
phat hién
qua kiém tra

S6 van dé phat
hién da dwge
xw ly

So van de chwa xir ly
xong tir ky trwde da
dwge xir ly

Kiém tra cong tac CCHC

4 Phong

Thuc hién
ding quy dinh

Khoéng

Kiém tra vé thuc hién
nhiém vu phén cap quan ly
nha nud¢c

Khoéng co

Kiém tra thuc hién viéc ap
dung Hé théng chét luong
theo Tiéu chudn quéc gia
ISO 9001: 2008

4 Phong'

Thuc hién
ding quy dinh

Kiém tra viéc theo dai thi
hanh phap luét va xir ly vi
pham hanh chinh

Khong co

Kiém tra mot s6 ndi dung
khac (theo ddi thi hanh
phép luat,..,)

Khoéng co




Biéu mﬁu 2B

STT

Tong so

Ghi chu

Két qua ban hanh vin ban quy pham phdp luit
(VBQPPL) clia HDND, UBND

Khéng phat sinh

S6 VBQPPL di dugc ban hanh trong ky bao céo

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding tién d6 da dé ra

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding quy trinh, thu tuc theo
quy dinh

Kiém tra, xiv Iy VBQPPL

Khong phat sinh

S6 vin ban di kiém tra theo tham quyén

S6 van ban phat hién trai phap ludt

S6 van ban trai phap luat da duoc xir Iy

S6 van ban trai phap ludt chua xir 1y xong tir ky trude da
dugc xtr ly trong ky bdo cdo

Ra sodat VBOPPL

Khéng phat sinh

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky béo céo

S6 van ban dugce dé nghi xir 1y sau ra soat

S6 van ban da dugce xr ly sau ra soat

S6 VBQPPL chua xir ly xong ctia ky bao céo trude da

duoc xu ly




Biéu miu 3B :
6 liéu vé cong tac kiém soat TTHC tai cac don vi, dia phwong

STT Nbi dung thong ké S6 liéu théng ké Ghi cha

7 it , | Kéhoach s6 1130/KH-STR
I [Ke&hogeh ra sodt TTHC ca ngay 15/11/2018 ciia Chi nhanh

SO luvong TTHC d3 céng khai tai Bang niém

2 . 57
yét TTHC
S6 lugng TTHC d3 dang tai cong khai trén | Khong c6 Trang thong
3 TRREe by S LT : s e ke ki
.|Trang théng tin/Trang mét clra dién to tin/Trang mdt cura dién tir
4 |CoO thuc hién niém yét dia chi tiép nhan -
PAKN
5 |Sé lugng y kién d3 tiép nhan Khong

6 S6 lwong v kién da giai quyét Khong
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Biéu miu 4B .
s ke s0 liéu vé so lwgng TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyéet
a tirng s, ban nganh, don vi tinh, UBND cép huyén, cap xa
S6 TTHC da dwoc cong bd (trong ky bio S TTHC dwoc giai quyét theo
c40) SirTie | ché mot cira lién t_hang
: S6 TTHC Trong d6 dworc giai Trong do
Co d . - - e . -
Sudbbdibnialia SSTTHC | SSTTHC | quyét theo Ghi chi
hiéu e g thammuu | thammuu |cochémdt|. . .| SETTHC | $8TTHC
Tongsou & smismux o e S e 1
cong bo ding | cong bo mudn cira lién théng | lién thong
;thoi han quy | so voi thoi ngang doc
+ dinh han quy dinh
TTtI:S thugc} pl:.gt;m vi Quyét dinh céng
O WPl 57 Pang ra sodt 53 Khéng cb | b6 1177/QD-STR
Sgth S HgEREAS ngay 07/11/2019
don vi
7 e
! .inh }/I_IC hoat dong ) ) ) ) .
tién té
Linh vuc hoat do
e kb 16 ; i i 16
ngoai hoi
Linh vuc cap phép
3 |thanh 1&p va hoat 31 - - - 31
dong cac TCTD
4 Linh vu'(? hoat dong 4 ) ] ] 4
thanh toan
5 Linh vuc hoat dong 4
kho qu¥ )
6 Linh vuc hoat dong
khéc i : i
Téng sb 57 53




Biéu méu SB

S6 ho so' da tiép nhan

Két qua giai quyét

Ghi chi

Co quan tiép nhan, gidi Trong d6 S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
STT o o s S6 Ky T
quyekho so TRHC olimbnosh b e {500 Tra ding | Trd qus Chua dén
2 tiép | Tdng sb She Téng sb Qua han
chuyén | 2 han han han
nhén
aia
- (6) (9)=(10)+(11
M 2 B)=HHS) 4) (5) —()+8) (7 (8) ) (10) (1 (12)

TTHC thudc pham vi thAm (*) Co 131 thu tuc dbi

I |quyéntiép nhan va giai 146 . 146 146 146 - - - - tién khong du tiéu
quyét ctia don vi chuan luu thong, doi

ngay tai quiy giao
Téng sb 146* - 146 | 146 146 - 5 s - | dich, khong c6 hd so
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Biéu miu 6B
50 liéu vé to chire b may, bién ché hanh chinh tai s& ban nganh, UBND cap huyén -
Sé luc;rn o R S6 lrgng lanh dao cip phong va twong | S6 lwgng bién ché | Thuc hién tinh gidn
£ = A - A < < . 3
moén/don vi true thude S8 lugng lanh dgo ciip si/UBND efp huyén duong/UBND cép xa hanh chinh bién ché
. - -+
STT | Co quan, don vi Tang (+) Tang (+) e T Tang (*) | B4 nhiém. b nhiém BERLE) | 2 Ghi chi
i ; B6 nhiém. bd nhiém lai /giam (-) : /giam (-) | So luong 2
;x| /giam(-)so | 2 < | /giam(-) so PR R lai PR R < | Ditinh
Téng s6 S -1 Tongiso | 2es: Tong s6 | so voiky Téngso | sovoiky | theo Ké <3
: véi ky bao cao vai ky béo cdo = ’ gian
. true tuoe | Duchuin |Thiéu chudn 020 €20 1 b chudn | LBICL e
R truge chufin trudc
Ngén hang Nha
I nudce Chi nhanh 4 . 2 2 8 -2 2 - 38 -3 - -
tinh Sé¢ Trang
Téng s6 4 - 2 2 8 2 2 - 38 -3 - -




Biéu miu 7B
ké s6 liéu vé CBCCVC tai tirng s ban nganh, UBND cAp huyén

$§ CBCCVC hién c6| Sodat | 6 luong[1] CBCCVC duge ddo tao, | Pinh ky chuyén ddi vi e Tinh hinhxir Iy K | pidy Néng luong theo
mit chuiin bdi dudng tri cong tic e il ludt CBCCVC | gona. thim quyén
theo tiéu 2
" 2 chuyén
STT Co quan, don vi chu’an cong tic
. _ chire W CB, CC,
HD danh, Ba; Chitidu | | cokH | Kétqui | Khongqua Mirc | Tumic [ VC
Bidnchif | -chuyin | vl oph el das | 6 KE dho o) YO A Ketqua | o &n | tuén | thiftuyéndic | khidn | canhco X TH
5 7 theo quy | thye hién 4 S
méon nghiép vu dinh dung dung cach trach trér 1én
t KHsb
Ngén hang Nha 11055/STR-
1 nuée Chi nhanh 38 30 36 - 70 | THNS&KSNB| . 1 1 1 1 - - ] 13 3
tinh Séc¢ Trang ngay
24/10/2018




=
[¢°}]

Biéu miu 8B

u vé trién khai chinh sach cai cach cong chire,

cong vu tai cac don vi, dia phwong

STT

Noi dung thong ké

S6 lwong

Ghi chu

SO co quan hanh chinh da hoan thién ban mé ta
cong viéc va khung nédng luc vi tri viéc lam ctia
cong chure

Chi nhanh da xay dung xong,
dang cho NHNN Trung wong
phé duyét

N
S6 don vi su nghiép cdng lap tu (chua tu chu) da
hoan thi¢n ban mo6 ta cong viéc va khung nang luc
vi tri viée lam cua vién chire

S6 don vi su nghiép cong lap tu cht hoan toan da
phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua vién chirc

S0 don vi su nghiép cong lap tu chi hoan toan da
phé duyét ban mo ta céng viéc va khung nang luc
vi tri viéc lam cta vién chire

SO don vi su nghiép cong ldp tu chi hoan toan da
hoan thién ban mé ta céng viéc va khung nang luc
vi tri viéc lam cua vién chirc




Biéu miu 9B (khong phat sinh)
s liéu vé cai cach tai chinh cong tai sé nganh, UBND cip huyén

S6 lrong don vi
Tang (+)/ giam (-) Ghi chu

STT Noi dung thong ké Téng s6

$0 vOi nam trudc
S6 co quan hanh chinh thudc va truc thudc '
1 thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
vé quanly kinh phi hanh chinh

Ghi rd sb don vi d4 trién
khai/tong so don vi

Vé s6 lugng don vi su nghiép cong l4p truc
thudc thuc hién co ché tu chu.

S& don vi tu bao dam chi thudng xuyén va
chi dau tu

- S6 don vi tu bao dam chi thuong xuyén

S6 don vi tu bao dam mét phén chi thuong
xuyén i

Sé don vi duoc nha nude bao dam chi
thudng xuyén




Biéu méu 10B ,
s6 liéu vé két qua ing dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nuwéc
ong cung cip dich vu cong truc tuyén tai cic s&, ban nganh tinh va UBND cép huyén

‘L;/{l‘rao dbi vin ban gira cac co' quan c <
s - £ P 2 sne tru £ ic d6 4
PR Dich vu cong truc tuyén mirc dg 3 Dich vu ¢ong truc tuyén mirc do
Trong d6 Ho so di tiép nhén Ho so dé ti€p nhén
STT Co quan, don vi Tbng s e b‘o vérz Téng s6 "l:tep .| Tidpnhan | Tbéngsé ’1:lep .| Tiépnhan | Ghicha
. e o S6 van | ban phat . nhan tai ’ L nhan tai
X van ban | S6 van e ] TTHC &3] == 12 - ... | quamang | TTHC da 2 % - ... |" quamang
: . .z | bandién [ hanh VB : | Tong sd | noi giai e £ Tong s6 | noi giai )
di ban giay : It cung cap . |hodc dich vu| cung cap f hoéc dich vu
tir | gidy+ QUYEt | by chinh QUYL 1 buu chinh
dién tur TTHC TTHC '
I Co quan cdp tinh 1.220 - - 1.220 - - - - - - - -
Toéng 1.220 1.220




Biéu miu 11B
bng ké so liéu vé két qua trién khai dich vu

inh cong ich (BCCI) tai cac don vi, dia phwong

STT

Co quan, don vi
N\

S6 lwgng TTHC da
cong bo trién khai
dich vu BCCI

]

S6 lwgng TTHC c6 phat sinh sir
dung dich vu BCCI trong ky bao

cao

S6 TTHC tiép

nhan

S6 TTHC tra két
qua

Ghi chu

Ngéan hang Nha nuéce Chi
nhéanh tinh Séc Trang

Khong thuc hién

Ton g




Biéu méu 13B

N A
STT [NeA=? Néi dung thong ké S liéu thong ké Ghi chi
I Xéy dung, ap dung va cong bd hé théng
1 S6 don vi t}anh chinh cép xa da (zc")ng b6 ap dung hé thong
quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
5 S6 don vi hanh chinh cdp x4 thuc hién dung quy dinh
trong ISO
I Duy tri, cdi tién hé théng
Quyét dinh cong bd
1 Thure hién cong b lai ISO 1177/QD-STR ngay
; 07/11/2019
2 |Thuc hién danh gi ndi bo zzué’u;l??/f;nq;gg
3 Thgc hién xem xét ctia lanh dao ddi voi hé thong quan 1y | Thuc hién vao quy II
chit lugng va quy IV nam 2019
Cap nhit céc thay ddi ctia van ban quy pham phap luat
4 lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong Co
quan ly chit lugng
5 N&i dung khéc




Biéu mAu 14
ké tinh hinh tiép nhin va giai quyét
don thw khiéu nai, té cio

S6 lwong
= 5 Tiép nhan ey :
syr | ¢t dung thong AL QU iy quyie | Glioh
- ke e 2 \ ding han theo %
% 1 Thudc tham | Khong thudc tham ; tré han
Tong N AT quy dinh
quyén Auyén giai quyet
!
Ngan hang Nha [
[ nude Chi nhanh 9 9 9

tinh Soc Trang
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