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BAO CÁO 
Tlnh hInh, kêt qua thic hin cal cách hãnh chInh 

Nám 2019. 
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NgIy:2tl.U!.t  
Chuyn  

d Luuho s1SO  

Thrc hin Quyet djnh so 2563/QD-N}INN ngày 24/12/2018 cüa Ngân 
hang Nhà nuc Vit Nam, ban hành K hoach cãi cách hãnh chInh nm 2019 cüa 
Ngãn hang Nhà rnthc Vit Nam; K hoach  sO 128/K}I-UBND ngày 26/12/2018 
cüa UBND tinh Soc Trang, thrc hin câi each hành chInh.nám 2019; Kê ho.ch so 

21/KH-UBND ngày 3 1/01/2019 eüa UBND tinh Soc Trang, Tuyên truyên câi 
each hành chInh tinh Soc Trng näm 2019. 

Can cr nOi  dung K hoach v th%rc hin cài cách hành chInh (CCHC); K 
hoch tuyên truyn CCHC näm 2019 cüa Ngân hang Nba nuãc Chi nhánh tinh 
Soc Trang, Chi nhanh xin bao cao tinh hinh, ket qua thc hiçn CCI-IC nam 2019 
niur sau: 

9 A . . A , I. Tinh hinh to chuc thirc hiçn van ban chi do, dieu hanh CCHC. 
r F A 9 •A SA 9 9 • 1. Bao cao ket qua thrc hiçn nhiem viii do UBND tinh, Chu tch UBND 

tinh giao tal các ké hoch, chu'ong trInh, d an v cal cách hành chInh cüa 
tinh. 

Ngan hang Nha nuóc Chi nhánh tinh SOc Tràng trirc thuc Ngân hang Nba 
niic Vit Nam, là ca quan trung uong dOng trên dja bàn tinh Soc Trang, thrc 

A F 9 F 9 F A A A A A 9 9 A hin churc nang quan ly Nha nixoc ye tien tç, hoat dung ngan hang va hot d9ng 
ngo.i hoi tren da ban. 

Thrc hin Quyk djnh s6 2734/QD-N}{NN ngày 29/12/20 17 cüa Ngan 
hang Nhà nithc Vit Nam, và qua rà soát các nhim vi th1rc hin câi cách hành 
chInh nãm 2019 tai K ho.ch s 1281KH-UBND ngày 26/12/2018, Kê hoch so 

211K}i-UBND ngày 31/01/2019, K hoach s 22/KH-UBND ngày 31/01/2019 
cüa Uy ban Nhân dan tinh Soc Träng. 

Trong nàm, Chi nhanh tip tiic thi.rc hin các K ho?.ch  dä xây dung: 
- K hoach  s 1130/KH-STR ngày 15/11/20 18, Th'irc hin CCHC näm 

2019; 

- K hoch sé 212/KH-STR ngày 25/02/2019, Tuyên truyn CCHC nãm 
2019. 

- K hoach s 213/K}1-STR nga.y 25/02/20 19, Tr kim tra cong tác CCHC 
nAm 2019. 



2. Báo cáo tInh hInh tham mtru UBND tinh, Chü tjch UBND tinh ban 
hânh va tO chic thc hin các van bàn chi do, diêu hành CCHC lien quan den 
ngành triên khai trên dja bàn tinh. Không phát sinh. 

II.Kt qua chüy&i dt thrçc. 
Ket qua thc hiçn nhiçm vi CCHC cua Chi nhanh. 
1. Báo cáo thông hn theo man:

I.  

STT Ni dung L{y ten Chuc vii Emai1/din thoi 
1 LAnh do phii 

trách CCHC 
Trn Van 
Ducing 

Phó Giám d6c duongttgsstgmail.com  
02993 .824649 

2 Cong chüc 
tharn mini 
CCHC 

Ph?m Thj 
Hang 

PTP. Tng 
hqp, Nhân sir 
vâ KSNB 

hang.pharnthilsbv.gov.vn  
02993.8225 14 

3 Cong chüc 
ph trách 
tham mini 
cNTT 

TrAn Thj 
KiêuTiên 

PTP. K4 toán 
—Thanhtoán 

tien.trankieusbv.gov.vn  
02993.822314 

4 Cong chrc 
phi trách bO 
phnmtcüa 

Nguyn Thi 
Trinh Trong 

Chuyên. viên 
phông Tién t 
- Kho qu5 va, 
Hànhchinh 

soctrangsbv.gov.vn  
02993.822553 

2. Ktquã thrc hin nhim vu CCHC ti don vj. 
2.1. Cai each the c1e. 
Duy tn thi.thng xuyCn các bui hp cci quan và ngày pháp 1u.t d tuyên 

truyn, ph bin kip  thii các chü trl.rclng, dung lôi, chInh sách cüa Dâng, Nba 
nuâc, cüa Ngành den toàn the cánb, cong chüc trong don vj nhàm xây drng di 
ngü cong chirc có phm cht dao  düc, có bàn linh chInh trj vüng yang, dü trInh 
d nãng l%rc thrc thi cong vi, phic vi than dan. Trong näm, cia to chirc h9p co 
quan va ngày pháp 1ut Tuyên truyên các ngày lê k) nim trong nãm 2019; Phát 
dng thi dua hoàn thanh xüt s.c thim vi ngành Ngân hang nãm 2019; Chi thj 
cüa B ChIth trj, ye tang cung sx lath dao  cüa Dâng dôi vth cong tác bào v 
nguôi phát hin, ngr?ii to giác, ngui dâu tranh chOng tham nhüng, lang phi, tiêu 
circ; K hoach  cüa Uy ban Nhân dan tinh Soc Träng, ye tuyên truyên cãi each 
hành chInh tinh Soc Trang nàm 2019; Tuyên truyên Lut An nith mng den 
CBCC; Phát dng phong trào thi dua Can b Ngãn hang rèn düc, luyn nghê, 
sang tao;  H9C tp va lam theo P.r tithng, phong cách, ctao dire Ho Chi Mith; 
Quyt djnh càa Th6ng dc Ngãn hang Nhà nuâc Vit Nam ye vic Phê duyt Kê 
hoach trin khai ChuongtnIth hành dng cüa ngành Ngãn hang Vit Nam den 
näm 2025, djnh hi.râng dêIi näm 2030 trong lTnh vrc phát triên nguôn than lirc; 

nim 129 nàm ngày siih Chü tjch H6 ChI Minh (19/5/1890-19/5/2019); K' 
nim 65 nam ngày Chin th*ng Din Biên Phü (7/5/1954 - 7/5/2019); Dê cuong 
.tuyên truyn v 9 diu CBCC không duçic vit len facebook; Chi thj ye vic day 
math cài each hành chInh trên dja bàn tinh Soc Trthig; xin kiên Dir thâo Quy 
ch thuc hiên co ch mt cira giâi quyét thu tçlc hãnh chIth trong h thông Ngãn 



hàngNhà nithc; ph bin Lut tai  Nghj quyt k' h9p thu 7 quc Hi lan thu 14; 
Quyêt dinh s 1 995/QD-NHNN ngày 27/9/2019 cüa Ngãn hang Nhà nuóc Vit 
Nam va Ké hoch s 121/KH-UBND ngay27/8/2019 cüa Uy ban Nhân dan tinh 
Soc Trang ye trien khai thirc hin Chi thj so 1 0/CT-TTg ngày 22/4/2019 ciXa Thu 
ftr&ng ChInh phü ye vic tang cuèng xr l, ngän chn co hiu qua tInh trang 
nhüng nhiu , gay phin ha cho ngu&i dan, doanh nghip trong giãi quyêt cong 
vic; Däng ban tin CCHC; 

2.2. Cãi cách thu tuc hành chInh. 
Thirc hin nghiêm tüc các quy djnh trong vic Cong khai, minh bach  57 thu 

tic hành chInhtrên các linh vvc hoat dng  tai  Chi nhánh. Nm 2019, chi nhánh 
dâ tiên hành bô sung 02 thu tic, chinh sira 05 thñ tiic vâ bäi bô 23 thu t%ic hành 
chInh; nhäm tao  diêu kin cho ngi dan, to chuc duqc tiêp cn thun 1i trong 
vic tra cüu giám sat. 

Trong nAm, Chi nhánh dà tip nhn và giâi quyt 15 thu tiic hành chInh t?i 
b phn mt cüa và 131 thütiic tai  quAy giao djch Kho qu5, cii th: 

+ Hoat dpng ngo1 hoi: 05 thu tiic (02 thu tic xac nhn dang ky thay doi 
khoãn vaytrung, dài h?n  nuc ngoai; 01 thu tic chap thun dàng k dai1  chi,trâ 
ngoai te cua to chuc tin ding, to chuc krnh te; 02 thu tic dieu chmh giay chung 
nhn dü diêu kin san xuât yang trang süc, m ngh). 

+ Hoat dng Ngân hang: 10 thu t%lc (01 thu tic chap thun thay dOi dja 
diem dt tru sâ cüa Ngan hang thuong mai  trên cüng dja bàn tinh, thành ph trirc 
thuOc trung uong; 01 thu tic T chrc TIn dung gt.i két qua kim toán cho Ngãn 
hang Nhà nuàc; 04 thu tiic chAp thun thay dôi ctja diem dt tri sâ PhOng GiaO 
djch; 04 thu tic chap thuan dü diêu kin khai truong hoat dng PhOng Giao djch). 

+ Hoat dOng tin t - kho qu5: 131 thu tic di tin không dü tiêu chuAn km 
thông. 

+ Hoat dng Ké toán: KhOng phát sinh. 
2.3. Cong tác cal cách t chfrc b may và nãng cao chAt hrçng di ngü 

can b, côngchfrc aon vj và cong chfrc ti b phn mt cfra nám 2019 (theo 
Quyet djnh so 13541QD-UBND ngày 19/6/20 17 cüa Uy ban Nhân dan tinh Soc 

Trang). 
- Lap K hoach dào tao,  bi dung cOng chuc theo htthcng dk cüa Ngãn 

hang Nba nithc Vit Nam; Thrc hin t& cOng tác dao tao, bôi duong cong chuc 
gn vói tüng vi trI vic lam, tiêu chun chüc vi lânh dao,  quãn 1 và co câu cong 
chuc dâ xac djnh, gän dào tao  y&i vic bO trI sü dng sau dào tao.  Trong nãm, Chi 
nhánh cO 76 hrqt cong chüc duqc dào tao  và bOi dung chuyên mon nghip vi. 
Trong do Co 02 luqt cong chüc hçc trung cap chInh trj, 02 luqt cong chuc hQc 
QLNN ngach  chuyên viên; 02 luçit cong chüc hçc QLNN ngach chuyên viên 
chInh và 70 knit cong chuc duqc bOi duông chuyên mOn nghip vii. Ngoài ra 
trong nàm Chi nhánh cOn có 02 cong chuc tot nghip Thac s5; 02 cong chcrc tr 
h9c Thac s ngoài.gRi hành chInh. 



- Cong chüc thirc hin giâi quyt thu tic hành chInh ducic nãng cao trInh 
d chuyên mon va khã nang giao tip; trong kS'  không có tru&ng hcTp ho sa trê 
hen. 

- Thic hin nghiêm các quy djnh, trInh t11 dánh giá can bO,  cong chirc hang 
tháng trén co s vj trI vic lam và kêt qua thrc hien  nhirn vv ducic giao; tai  Chi. 
nhánh không co cong chIrc khOng hoàn thãnh thim vi.-. 

- Thrc hin nghiêm Quy ch van hoá cong sâ Ngãn hang Nhà nithc, ban 
hành kern theo Quy& djnh so 454/QB-NI-ThThT ngày 26/02/2008 và Quyêt djnh so 

2228/QD-NHNN ngày 08/10/20 13 cüa Thng dôc Ngãn hang Nhà nuóc Vit 
Nam. 

- Thrc hin theo B chuAn mirc dao düc ngh nghip va quy t&c trng xü 
cüa can b Ngan hang, ban hành kern theo Quyêt djnh so i 1/QD-HHNR ngày 25 
tháng 02 näm 2019 cüa Hi dông Hip hi Ngan hang Vit Nam. 

- riptiicdy manh  vic "H9c tp Va lam theo tix tu&ng,do drc,phong 
cach Ho Chi Minh ; 17/17 dang vien (khong tmh 01 dang vien mm ket nap) 
trong dan vj thrc hin cam kêt ye vic gi gin phâm chat dao  due, lôi song, 
không có biêu hin suy thoái, "tir din biên", "tir chuyên hóa". 

A . , ,. , * 2.4. Ve cai cach tai chinh Cong. 
Thrc hin co ch chi tiêu nii b, các eh d djnh müc chi tiéu, phãn c.p 

quân 1 tài chinh, khoán kinh phi theo quy dinh  cüa NHNN; thc hàrih ti& kim 
•chong lang phi trong quãn l', sü diing ngân sách... 

Tai Chi nhánh coxây drng Quy djnh chi tiêu ni b, ac djnh müc chi phi, 
cac quy ctnh ye quan ly, six dingtai san nhu quy dnh ye six ding thçn thoai, 
phixcngtiçn di lal,  cat giarn chiphi cho bao chi...; Ban hanh Chuong trinh hanh 
dQng ye thrc hanh tiet kiçrn, chong lang phi thrc hiçn cua don v nham thc hiçn 
trit dê tiêt kim chi phi quãn l, nâng cao hiu qua sir ding tài. san tai  Chi nhárih. 

2.5. lien dai hóa nn hành chInh. 
- Thirc hin t& cOng tác quân trj m.ng; vn hành và rng ding có hiu qua 

các chuang trinh nghip vi trong linh vrc thanh tra, giám sat; tong hçp và kiêm. 
soát ni b; kê toán thanh toán; tiên t kho qu. 

- Tip nhn, xü l và gui van bàn qua h thng quàn l' bang may tInh tai 
Chi nhánh theo quy djnh. Trong näm, Chi nhánh dà phát hành 1.220 van b di; 
nhân 1.761 van bàn den vra theo hInh thi'rc van bàn giây và van bàn din tir. 

- Báo tn h thng mng, may chü và co si dtt 1iu. 
- Bào quãn va sir ding t& h thng hi nghj truyn hInh trirc tuyn. 
- Duy tn H thng quãn l ch.t 1i.rcng theo tiêu chutn TCVN ISO 

9001:2008 tai Chi nhánh. 
- Ap ding phm mm quân 1 ngun nhân lc dr an FSMIIVIS. 
• 2.6. Cong tác chi do, (tiu hành cãi CáCh hành chinh. 
Thixô'ng xuyên theo dOi, chi dao  quán trit trong don vi các van bàn quy 

djnh, hixó'ng dn v cong tác CCHC tie dam bào tniên khai các nhim vii CCHC 



dt hiu qua. Trin khai K hoach thrc hin CCHC; K hoch tuyên truyn 
CCHC nAm 2019; Kê hoach tr kiêm tra cong tác CCHC t?i  dan vj. 

2.7. Cong tác tuyên truyn v cãi cách hành chInh. 
(Theo K hoch s6 21/KH-UBND ngày 31/01/2019 cüa TJBND tinh Soc 

Tràng, Tuyên truyên cái cách hành chInh tinh Soc Tràng nãm 2019). 
Tip Wc tuyên truyn, nh.m gil'lp cong chiic nm b.t, tim hi&i v chü 

truang,nhim vi, kêt qua và các nghip v trong cOng tác CCHC dc bit là các 
quy djnh, quy trInh thu tic hành chInh theo tiêu chuân ISO. 

Chi nhánh dâ trin khai và thix?yng xuyên nhc thâ cOng chüc thc hin tM 
cáo van bàn: 

- Quyt djnh s 130/QD-NHNN ngày 23/01/201.8 cüa Ngân hang Nhà 
nuàc Vit Nam, ban hành Kê hoach hoat dng kiêm s.oát thu tic hãnh chInh, rà 
soát dánh giá thu tic hành chInh cüa Ngân hang Nhà nàc Vit Nam; 

- Quyt djnh s6 276/QD-NHNN ngày 13/02/20 18 cüa Ngãn hang Nhà. 
nuâc Vit Nam, ye vic ban hành Quy ché kiêm soát thu tic hành chInh tai  Ngãn 
hang Nhà nuâc Vit Nam. 

- Quy& djnh s 2453/QD-NHNN ngày 11/12/2018 cüa Ngãn hang Nhà 
nuàc Vit Nam, Ban hành K hoach  triên khai thrc hin Nghj djnh so 
61/20181ND-CP cüa ChInh phü v thirc hin co chê mOt  cra, mt cüa lien thông 
trong giái quyêt TTHC. 

- Quyt djnh s 2599/QD-NHNN ngày 28/12/2018 ciia Ngãn hang Nba 
Vit Nam, ye vic cong bo danh mçic TTHC tiep nhan ti b9 phn Tiep 

, , , nhan va Tra ket qua cua NHNNVN. 
- Quyt djnh s6 1995/QD-NHNN ngày 27/9/2019 cüa Ngãn hang Nhà 

rnrnc Viçt Nam va Ke hoach  so 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 cua Uy ban 
Nhân dan tinh Soc Tràng ye triên khai thirc hin Chi thj sO 1 OICT-TT'g ngày 
22/4/20 19 cüa Thu tuóng Chmnh phü ye vic tang cithng xü 1, ngän ch.n có hiu 
qua tInh trng nhung nhiêu , gay phiên ha cho ngu?ii dan, doanh nghip trong giâi 
quyêt cong vic. 

- Ph bin Ban tin Cãi each hành chInh hang tháng. 
Ill. Nhfrng khó khän, vinrng mac. 

,Chi nhánh khOng co cong chirc chuyên trách thirc hin thim vi CCHC, 
nên tiên d thrc hin câi tiên các tài 1iu trong HTQLCL con ôhm. 

.h • IV. Kien ngh, de xuat: Khong. 
V. Phuong hu*ng, nhim vii nàm 2020. 
- Trin khai quán trit chü tri.rang cüa Dãng, chInh sách, pháp lu.t cüa Nhà 

nuâc va quy djnh cüa Ngành den can b, cong chüc Chi nhánh. 
IS S A S S F F -. Tiep nhan va giai quyet thu tVc  hanh chrnh dung quy dnh. 

- Thrc hin nghiêm cáo quy djnh dánh giá cá b, cong chirc hang thang 
trén co s& vj trI vic lam va két qua thrc hin thim vi ducic giao. 

- Thirc hin t& Cong tác dào tao,  bi dung can b, cong chrc. 



- Tip tic duy trI, câi tin H th6ng quãn 1 chit lucmg theo tiêu chun. 
TCVN ISO 9001:2008 tti .Chi nhánh; xay dirng ch.rong trInh, kê hoach  Dánh giá 
ni bO ISO, HQp xem xét cüa Lãnh dao ye vic thrc hin ISO tai  don vj näm 
2020. 

- T chüc tir kim tra cong tác CCHC tai  don vj. 
- Thirc hin t& Quy ch van boa cOng sâ; Thirc Ffin nghiêm k cuong,k5r 

1ut hành chInh; tang cu?mg xü 1)", ngän chn có hiu quátInh trng nhüng nhiêu, 
gay phiên ha cho ngu&i dan, doanh nghip trong giâi quyêt cong vic. 

- Thrc hin ch d báo cáo diing quy djnh. 

A A 9 A F -• Tren day la ket qua thyv hl?n cong tac cai cach hanh chznh nam 2019 
phwo'ng hithng nhiçAm  vu nám 2020, Ngán hang Nhà nzthc Ciii nhánh tinh Soc 

Tráng xin báo cáo.ij 
ttv 

No'i nhin: 
- Van phông NHNN VN; 
- So Ni vi tinh Soc Trang; 
- Lmi:VT, NS 

GIAMDOC 

 

Phm Kim Hung 



6H NHANH 
Ti 

Biu mu lB 
,' A , . 

Thong kç so hçu ye cong tac kiem tra 

nhim vu cal cách hành chInh s&, ban ngành, 

don v cp tinh và UBND cp huyn 

STT ' Nôi dung thng kê 

So don vj kim tra tang s cr 
quan, din vj S vn d dã 

phát hiên 
. qua bern fra 

S vn d phát 
hiên dã dtrçrc 

xir ly 

S vn d chwa xw 
xong tLr k trrrc dã 

dirçc xir by 
Phong ban 

Don vi truc 
thuçcfUBND 

cpxa 

1 Kim tra cong tác CCHC 4 Phông - ,
TI' hi 

dung quy dinh 
iOng - 

2 
Kim tra v thi.rc hiên 
nhim vi phân cAp quãn 1 
nhà rnrâc 

Không có - - - - 

3 

Kim tra thtrc hiên viêc áp 
dung He th6ng chAt luxxng 
theo fieu chuan quoc gia 
ISO 9001: 2008 

4 Phong - 
Thuc hiên 

dung quy dnh 
Khong - 

4 
Kim tra vic theo döi thi 
hành pháp luât vã xir 1' vi 
phm hành chInh 

Khong có - - - - 

5 
Kim tra mt s6 ni dung 
khác (theo dOi thi hành 
pháp 1ut,..,) 

KhOng CO - - - - 



Biu mu 2B 
a a A I A I ke so hçu ye cong tac xay thing va to chu'c 

in van ban quy phm pháp 1ut cp tinh 

STT 
'..A .4 

kê 
- 

Tong so Ghi chü 
KIt qua ban hành van ban quy phçim phdp 1uit 
(VBQPP4) cüa HDND, UBND 

Khon hat sinh g 

- S VBQPPL dâ dxcyc ban hành trong k' báo cáo 
- S VBQPPL ducic ban hành thing tiên do dà d ra 

- S VBQPPL duc,c ban hãnh dung quy trInh, thi tiic thco 
quy djnh 

2 Kdm Ira, xfr 135 VBQPPL Không phát sinh 
- S van bàn dà kim tra theo thAm quyn 
- S van bàn phát hin trái pháp 1ut 
- S van bàn trái pháp 1ut dA &rcic xir 1 

- S van bàn trái pháp 14t chua xü 1 xong tü k' tnrâc dã 
duçic xir 1 trong kS'  báo cáo 

3 Rà sodi VBQPPL Không phát sinh 

- S VBQPPL phài rà soát trong k bàn cáo 
- S van bàn ducc d nghj xr 1' sau rà soát 
- S vAn bàn dA d'ixcic xr I sau rà soát 

S VBQPPL chisa xr 1 xong cüa k' báo cáo truOc dã 
duçirc xü 1 



9 - 

Biêu mãu 3B 

ô 1iu ye cong tác kim soát TTHC ti các don vl, dla phtro'ng 

STT Ni dung thng kê S6 lieu thng kê Ghi chü 

1 K hoach rà soát TTHC Co 
K hoch S6 1130/KH-STR 

ngày 15/11/2018 cüa Chi nhánh 

2 
S6 Iu'ong TTHC ã cong khai tal Bng niêm 

57 
Ygt TTHC 

• 

S6 Iu'cing TTHC dâ d5ng tái cong khai trên Không có Trang thông 
tin/Trang mt cira din tir Trang thông tin/Trang môt cira dlên tir 

Co thirc hin niêm yt da chi tip nhn 
PAKN 

Co 

5 S6 krçing ki6n d ti6p nhn Không 
6 S6 luçing kin d giài quy& Không 



Biu mu 4B 
A A.A A A A . A A • A 
e so lieu ye so lirong TTHC thu9c phm vi tham quyen giai quyet 

'p . A A A - 
a tirng so', ban nganh, don tinh, UBND cap huyçn, cap xa 

SIT 

S TTHC dá thrçic cong b (trong k5' báo 
cáo) 

TTHC 
thrç'c giãi 
quyt theo 
co' chê môt 

cfra 

S TTHC &rqc giäi quyt theo 
cu chê mOt  cfra lien thông 

Ghi chñ Co quail, don v thiyc 
hçn 

S6 TTHC 
dang Co 
hiêu lire 

Trong do Trong do 

S6 TTHC S6 TTHC 
Tong so 

s6 TTHC 
tham mini 

Cong b dung 
thii hn quy 

djnh 

s6 TTHC 
tham miru 

cong b6 muon 
so vth thoi 

hn quy djnh 

Tong so 
lien thông lien thông 

nan 

TTHC thuc phLm VI 

, nhn, giai quyet cua 
don v 

57 Bang rà soát 53 Không có: 
Quy& djnh cong 
b 1177/QD-STR 
ngày 07/11/2019 

LTnhvichotdng  
tin t 

2 - - 2 

2 
LTnhvirchotdng 

ngoihi 
16 - - - 16 

3 
Linh virc cap phép 
thành 1p và hot 
dng các TCTD 

31 - - - 31 

Linh vrc hoat dng 
thanh toán 

- - - 4 

LTnh virc hoat dçng 
khoquy 

- - - - 

6 
LTnh virc hoat dng 
khác 

- - I - - - 

Tôngsô 57 53 



    

CMINHANH 
, T1NMThI 
'  SocmN0 

Biu mu SB 

kê kt qua tip nhn, giäi quyt thu tic hành chInh 

o ngLrôri dan, doanh nghip s& nganh, cp huyn 

STT 

so dä tiêp nhn 
*.. 

Kêt qua giãi quyêt Ghi thñ 

Co quantip nhân giãi 
quyet ho so TTIIC 

So ho 

long so 

Trong do S6 hôso dä) giài quyt S6 h so dang giái quy& 
So"y 
truâc 

chuyen 
(ut 

So mm 
tiep 
nhan 

Tong so 
Ira dung 

hn 
Trá qua 

Tong so 
Chua den 

han 
Qua han 

hn 

(1) (2) (3)rr(4)+(5) (4) (5) 
=(7)+(8) 

(7) (8) 
(9)-(10)+(11 

(10) (11) (12) 

TI'HC thuc phm vi th.m 
quyêntipnh.ñvàgiài 
quyêt cüa don Vi 

146 - 146 146 146 - - - - 
(*) Co 131 thu ti,ic di 

tienkhongdütiêu 
chun hru thong, dOi 
ngay ti quay giao 

djch,khongcOhso Tngs 146* - 146 146 146 - - - - 



Biêu mâu 6B 

s lieu v tó chüc b may, biên ch hành chInh tai s& ban ngãnh, UBND cap huyn 

STT Co quan, don vj 

Iu / 
Sii lirong Iành do cp sOIUBND cap huyen 

CL o Itrqng Iânh do cp phong vã tlrGng 
dirongIUBND cp xA 

S Iirqng biên ch 
hành chinh 

Thyc hin tinh giãn 
bin chê 

Chi chü 

mOn/dn 'i truc thuôc 

Tang 

Tang (+) 
/giam (-) so 

vOi k' báo cáo 
truOc 

Tng S6 

Tang (+) 
SO 

vOl k'3' báo cáo 
tnxOc 

BO nhiêm. hO nhiêm Iai 
T6ng s6 

Tang 
/giain (-) 
so vâi kS' 
báo cáo 
tniOc 

B nhiêm. b nhiêrn 

Tong so 

Tang 
/giám (-) 
so vOl k' 
báo cáo 

trttOc 

s6 hiqng 
theo Kê 

hoach nám 

DA tinh lal 
— 

DU chu.n Thi&i chuOn Dü chuân 
Thiu 
chuOn 

Ngan hang Nhá 
nuOc Chi nhOnh 
tinh SOc Trang 

4 - 2 2 8 -2 2 - 38 -3 - - 

Tôngs6 4 - 2 2 8 -2 2 - 38 -3 - - 



Biêu mãu 7B 
kê s 1iu v CBCCVC ti tüng sôr ban ngành, UBND cp huyn 

STT C quan, don v 

S CBCCVC hi' t  
mat 

So hconarn CBCCVC dtriyc dão tao. Djnh kj' chuyn dOi vi 
tn công tác 

Tuyen dvng 
Tnh Iiinh xfr k5 

lut CBCCVC 
Dio 
dng 

Y 
côngtác 
CB,CC, 

VC 

Nng Iuongtheo 
thm quyn chuan 

theo tiu 
chnn 
chfrc 
danti, 
VTVL 

b6i dug 

TI I  Oáotao dun2 CÔ 1(11 dào tao 

Chi tiu 
chuyn di 
theo quy 

djnh 

Kt qua 
thy hin 

C6KH Ktquá Khôngqua Mfrc TiomCrc 

Bin ch 

HD 
chuyn 

mon 
khin cánh cáo tuyn tuvn thI/tuyn dc 
trach tn len dung dung tack nghio vu 

Ngan hang Nhi 
nithc Clii nhánh 
tinh Soc Trang 

38 30 36 - 70 

KEsO 
1055/STR- 

1HNS&KSNB 
ngáy 

24/10/2018 

1 1 1 - - I 13 3 



Biêu mu 8B 
A •, A • A • 9 • A 
e so lieu ye trien khai chinh sach cai cach cong chirc, 

cong vii ti các don vj, dja phiro'ng 

STT A Nçi dung thong ke So hrong • Ghi chu 

1 
S co quan hành chInh da hoàn thin bàn mô ta 
cong vic va khung nàng 1irc vj trI vic lam cüa 
cong chüc 

I 
Chi nhánh dà xây d%mg xong, 
dang chi NHNN Trung uang 

phê duyt 

2 

'S 

S dan vj sr nghip cong 1p tr (chua tr chü) ds 
hoàn thin bàn mô tà cong vic và khung näng l4rc 
vj trI vic lam cüa viên chirc 

s6 dan vj sr nghip cong 1p tir chü hoàn toàn da 
phé duyt danh mic vj trI vic lam cüa viên chirc 

4 
S dan vj sr nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn dã 
phé duyt bàn mO tà cOng vic và khung nãng lixc 
vi tn viêc lam cüa viên chüc 

5 

S don vj sir nghip cOng 1p tr chü hoàn toàn dâ 
hoàn thin bàn mô tã cOng vic và khung nAng 1%rc 
vi trI vic lam cüa viên chrc 



CHANH , 
* 

SÔCT 

Biu mu 9B (không phát sinh) 

s Iiu v cal cách tài chInh cong t,i sr ngành, UBND cap huyn 

STT 
S hrçrng don vj 

Ghi chü Ni dung thông kê 
Tn g 

Tang +/ giãm (-) 
SO VOl nám tru'óc 

I 
s6 ca quan hành chinh thuôc và truc thuôc 
thuchien co che tix chu, tix chiu trach nhiem 
ye quan.'ly krnh phi hanh chrnh 

Ghi ro so don v! da tnen 
khailtong SO (1cm v 

V s 1ucmg don v sr nghip cong 1p trVc 
thuêc thrc hin co ch tu chil 

- S don vj tij báo dam chi thuing xuyen và 
chid&utu 

- S don vj tir bâo dam chi thithng xuyên 

- So don vj tr báo dam mt phn chi thithng 
xuyen 

- SO don vi duçic nha nixóc bâo dam chi 
thuOng xuyên 



/ CHI NHANH 
TlNth&i 

SOCTRAN 

Biu mu lOB 
s 1iu v kt qua frng ding cong ngh thông tin trong hot dung cüa co quan nhà nuó'c 

ong cung cp dch vi cong trijc tuyn ti các s0, ban nganh tinh và UBND cAp huyên 

STT 

'ATrao  dôi van ban gill-a các co quan 

hanh chinh nha nwoc 

. 
Dch vu cong trirc tuyen mire dq3 Dich vu cong trlrc tuyen mtrc do 4 

Ghi cliii Coquan, do-n v Tong so 
van ban 

di 

Trong do 

Tong so 
TTHC da 
cung cap 

H s dA tip nhn 

Tong so 
TTHC da 
cung cap 

Ho sci dã tiêp nhn 

So van 
ban giay 

So vAn 
. 

ban then 
ti.' 

Si van 
• 

ban phát 
hanh VB 

. 
giay -f 
din tü 

Tong so 

Tip 
. 

nhan tal 
: •;. ni giai 

, 
quyet 
TI'HC 

. 
Tiepnhn 
qua mang 

• 
hoac dlch  vu 

L• i.iUL1 Cu1 

Tong so 

Tip 
• 

nhan tai 
•:. nøi giai 

quyet 
TTHC 

. 
Tiepnhn 
qua mang 

hoac dich vi 
LTU.0 In b h' h 

Cu quan cdp linh 1.220 - - 1.220 - - - - - - - . - 
Tong 1.220 1.220 



Biêu mãu 11B 

ng kê s 1iu v kêt qua triên khai dlch  vi 
Inh cong Ich (BCCI) ti các don vj, dla  phtro'ng 

STT 
S hrqng TTHC dã 
cOng b trin khai 

d1ch viii BCçI 

So Jtrçrng TTHC có phát sinh sü 
diing d1ch vii BCCI trong k' báo 

cao 
Ghi chñ Co' quan, don vj 

S TTHC tiêp 
nhn 

S TTHC trã kt 
qua 

Ngãri hang Nhà nuâc Chi 
nhãnh tinh Soc Trang 

Khong thrc hin 

lông 



Biêu mu 13B 
kê s lieu v xây dng, áp diing và duy trI H th6ng quail l chat hrQ'ng 
Tiêu chun qu& gia Iso 9001:2008 tal  s&, ngành. UBND cap huyn 

STT Ni dung thông kê S Iiu thông kê Ghi din 

I Xây drng, áp diingvà cong b h thông 

S don vj hành chInh cp xä dA cong b áp dung h thông 
quân i chit krçng theo tiêu chu.n ISO 

S6 don vj hành chinh c.p xã thrc hin ding quy djnh 
trong ISO 

II Duy trI, cal tin h thng 

1 Thirc hin cong b6 'ai Iso 

Quyt djnh cong b6 
i 177/QD-STR ngày 

07/11/2019 

2 
• 

Thixc hien danh gia noi bo 
Thixc hiên vào qu II 
vaquyIVnam2019 

Thirc hin xem xét cüa lAnh dao d6i vâi h th6ng quãn 1 
chat luqng 

Thc hin vao qu II 
và qu IV näm 2019 

4 
Cp nht the thay di cüa van bàn quy pham pháp 1ut 
lien quan dn hoat dng xir 1 cong vic vào H thng 
quãn I chit luccng 

Co 

5 Ni dung khác 



'-  4c 

fHI NHAN 

.( TINHTh 
ASOC TRANG/. 

Bieu mau 14 

kê tInh hInh tip nhn và giãi quyt 
dn thir khiu ni, t cáo 

Ni dung t1ing 

S IffQng 

Ghi ch 
Tip nhn 

Giãi quy& 
ding hn theo 

quy djnh 

Giâ! quy& 
tre hn 

STT 

Tng 
Thuc th.m 

quyen 
Khong thuc thm 
quyn giâi guyt 

Ngan hang Nhà 
nóc Chi nhánh 
tinh Soc Trng 

9 9 
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