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Số:      /BC-TTr Sóc Trăng, ngày      tháng 11 năm 2019 
 

BÁO CÁO  

Kết quả thực hiện cải cách hành chính năm 2019 
 

T  c    n     o c  số 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 của UBND tỉn  

Sóc Trăng về th c hi n cả  các   àn  c ín  năm 2019, Thanh tra tỉn  báo cáo k t 

quả th c hi n như sau: 

I. Tình hình tổ chức thực hiện văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC 

1.   t quả t  c    n n   m vụ do UBND tỉn , C ủ tịc  UBND tỉn  g ao 

t   các k   o c , c ương trìn , đề án về CCHC của tỉn  

Không phát sinh. 

2. Tìn   ìn  t am mưu UBND tỉn , C ủ tịc  UBND tỉn  ban  àn  và tổ 

c ức t  c    n văn bản c ỉ đ o, đ ều  àn  CCHC l ên quan đ n ngàn  tr ển k a  

trên địa bàn tỉn  

Không phát sinh. 

3. Tình hình ban hành và triển khai các văn bản chỉ đ o, điều hành CCHC 

- Đã ban hành K  ho c  số 06/KH-TTr ngày 14/02/2019 về Ho t động 

kiểm soát TTHC năm 2019. 

- Đã ban hành     o c  số 07/KH-TTr ngày 14/02/2019 về rà soát, đán  

giá TTHC năm 2019. 

- Đã ban hành K  ho ch số 02/KH-TTr ngày 25/01/2019 về vi c th c hi n 

cả  cách hành chính năm 2019, nộ  dung k  ho c  bám sát các nhi m vụ theo    

 o c  số 128/KH-UBND, ngày 26/12/2018 của UBND tỉn  Sóc Trăng về th c 

hi n cả  các   àn  c ín  năm 2019, đ n thờ  điểm hi n nay đơn vị đã t  c    n 

hoàn thành nhi m vụ bám sát nộ  dung k  ho c  đề ra. 

-     o c  số 10/KH-TTr ngày 15/02/2019 về ứng dụng CNTT trong hi n 

đ   hóa nền hành chính t   đơn vị. 

- K  ho ch số 12/KH-TTr ngày 19/02/2019 về vi c tuyên truyền cả  cách 

hành chính năm 2019, đơn vị th c hi n bám sát nộ  dung k  ho c  đề ra. 

- K  ho ch số 11/KH-TTr ngày 15/02/2019 về k ểm tra tìn   ìn  t  c    n 

c ng tác cả  các   àn  c ín , tìn   ìn  tổ c ức và  o t động, t  c    n H  t ống 

quản l  c  t lư ng IS   001:2015 của các p òng t uộc T an  tra tỉn , đã th c 

hi n xong. 

- K  ho ch số 11/KH-TĐTTr ngày 31/01/2019 phát động phong trào thi 

đua năm 2019. 
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-     o c  số 23/KH-TTr ngày 28/12/2018 Đào t o, bồ  dưỡng cán bộ, 

công chức năm 2019, đã th c hi n xong. 

- K   o c  số 24/KH-TTr ngày 28/12/2018 c uyển đổ  vị trí v  c làm năm 

2019 kèm t eo dan  sác  và t ờ  g an địn  kỳ c uyển đổ , trong năm không có 

đố  tư ng đ n h n phả  chuyển đổ . 

- Quy t địn  số 01/QĐ-TTr, ngày 07/01/2019 về v  c ban  àn  Quy c   

c   t êu nộ  bộ, quản l  và sử dụng kinh phí, tài sản c ng t   T an  tra tỉn . 

II. Kết quả chủ yếu đạt được 

1. Đố  vớ  báo cáo k t quả th c hi n nhi m vụ CCHC của tỉn  

Th c hi n vi c phân c p quản lý theo quy địn  t   khoản 3 Điều 23, khoản 

3 Điều 26 Luật Thanh tra và Điều 10, 11 Nghị địn  số 86/2011/NĐ-CP ngày 

22/9/2011 của Chính phủ quy địn  c   t  t và  ướng dẫn t    àn  một số đ ều của 

Luật T an  tra. 

2. Đố  vớ  báo cáo k t quả th c hi n nhi m vụ CCHC của đơn vị 

a. Thông tin chung 

STT Nộ  dung Họ tên Chức vụ Email/đi n tho   

1 

Lãnh đ o 

phụ trách 

CCHC 

Lê Trọng Nguyên Chánh 

Thanh tra 

letrongnguyen@soctrang.gov.vn 

 

2 

Công 

chức phụ 

trách 

tham mưu 

CCHC 

Châu Nh t Thanh Thanh tra 

viên 

cnthanh@soctrang.gov.vn 

 

3 

Công 

chức phụ 

trách 

tham mưu 

CNTT 

Đinh Quốc Bình Chuyên 

viên 

dqbinh@soctrang.gov.vn 

 

 

4 

Công 

chức phụ 

trách Bộ 

phận một 

cửa 

Lê Thị Bé Hai Thanh tra 

viên 

ltbhai@soctrang.gov.vn 

 

b. K t quả đ t đư c trong triển khai 06 nhi m vụ CCHC 

Kèm biểu mẫu. 

III. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Ưu điểm 

Đư c s  quan tâm của UBND tỉn , lãnh đ o Thanh tra tỉn , công tác chỉ 

mailto:letrongnguyen@soctrang.gov.vn
mailto:cnthanh@soctrang.gov.vn
mailto:dqbinh@soctrang.gov.vn
mailto:ltbhai@soctrang.gov.vn
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đ o, điều hành cả  cách hành chính có nhiều đổ  mớ , sáng t o và quy t li t bám 

sát chủ trương của Chính phủ xây d ng, ki n t o và phục vụ nhân dân, đóng góp 

quan trọng vào k t quả th c hi n cả  cách hành chính t   đơn vị. 

Vi c đẩy m n  ứng dụng CNTT vào công tác cả  cách hành chính đã mang 

l   nhiều k t quả tích c c, nâng cao ch t lư ng cung c p dịc  vụ công, nâng cao 

tỷ l  hài lòng của cá nhân, tổ chức đố  vớ  s  phục vụ của cơ quan. 

Ngay từ đầu năm đơn vị xây d ng k   o c  t  c    n cả  các   àn  c ín , 

k   o c  k ểm soát t ủ tục  àn  c ín , k   o c  duy trì áp dụng và cả  t  n H  

t ống quản l  c  t lư ng t eo t êu c uẩn TCVN IS   001:2015 năm 2019, có 

g ả  p áp tíc  c c trong v  c t  c    n c ủ trương cả  các  t ủ tục  àn  c ín , 

 oàn t àn  đ t c  t lư ng v  c rà soát, đơn g ản  óa t ủ tục  àn  c ín  của đơn 

vị t eo c ỉ t êu quy địn .  

2. Hạn chế và nguyên nhân 

Chưa triển khai th c hi n dịc  vụ công tr c tuy n mức độ 4 do đặc thù của 

các thủ tục hành chính ngành thanh tra.  

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, GIẢI PHÁP TRONG THỜI GIAN TỚI 

1. Tăng cường s  lãnh đ o, chỉ đ o của c p ủy, chính quyền trong vi c 

th c hi n công tác cả  cách hành chính, thường xuyên kiểm tra vi c th c hi n cả  

cách hành chính, vi c th c thi công vụ của cán bộ, công chức cơ quan. 

2. Nâng cao tinh thần trách nhi m, đ o đức, tác phong và ý thức phục vụ 

nhân dân của độ  ngũ cán bộ, công chức và ngườ  lao động. T ường xuyên bồ  

dưỡng, tập hu n nghi p vụ cả  cách hành chính, nghi p vụ ti p nhận và trả k t 

quả, kỹ năng giao ti p, ứng xử cho công chức làm vi c t   bộ phận ti p nhận và 

trả k t quả. Xem xét thay th  ngay đố  vớ  công chức không đủ năng l c chuyên 

môn, kỹ năng, kinh nghi m giao ti p h n ch . Kiên quy t xử lý trách nhi m đố  

vớ  những cá nhân không quan tâm, thờ ơ vớ  công tác cả  cách hành chính. 

3. Đẩy m n  cả  cách thủ tục hành chính t o thuận l   c o ngườ  dân, 

doanh nghi p; rà soát đơn giản hóa, rút ngắn thờ  gian giả  quy t thủ tục hành 

chính; th c hi n niêm y t công khai, bảo đảm đầy đủ các thủ tục hành chính theo 

cơ ch  một cửa đư c th c hi n t   Bộ phận ti p nhận và trả k t quả. Th c hi n 

vi c ti p nhận hồ sơ, trả k t quả giả  quy t thủ tục hành chính qua dịc  vụ bưu 

chính công ích. Đẩy m n  ứng dụng công ngh  thông tin vào toàn bộ ho t động 

của đơn vị. 

Trên đây là k t quả th c hi n cả  các   àn  c ín  của T an  tra tỉn  năm 

2019, T an  tra tỉn  báo cáo Sở Nộ  vụ./. 

Nơi nhận:                                                                               CHÁNH THANH TRA 

- Sở Nộ  vụ;                                                    

- BLĐ TTr tỉn ; 

- Lưu: VP, CCHC. 
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