
BQ NQI VJ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VI1T NAM 
Dc  Ip  - Tii do - Hanh phuic 

S: 1453/BC-RNV Ha Nói, ngà2o  tháng 3 näm 2020 

13A0 CÁO 
'In ii hmnh thirc hiên cong tc ciii cicli liành chinli (,nv l/202() 

Thi'c 1iin nhirn vçt ca quan thuô'ng trirc cong tác câi each hành chmnh cüa 
ChInh phi, B Ni vi da thu6ng xuyën don doe, theo dOi vic triên khai thçrc 
hin cong tác cal cách hành chmnh cüa cáe b), ngành, dja phuo'ng trén phm vi cá 
nuó'c vâ tOng h9p, dinh kS'  báo cáo ChInh phU theo quy djnh. Trên ca s tOng 
Ip báo cáo càa các b, ngành, dja phu'ong, B Ni vi báo cáo tInh hInh thirc 
hin Cong tác câi cách hành chmnh Qu I näm 2020 nhu sau: 

1. TINH HiNH TRIEN KHAI THUC HIJN VA KET QUA DiT DU'QC 

I. Cong tác chi do, tuyên truyên và kiêrn tra thirc hin 

Ngay tr dâu närn, cong tác cal each hành chinh tiêp tiic duçc các ngành, các 
cap tCr Trung uo'ng den dja phuang quan tarn và tIch cii'c chi do thirc hin . VOl 
phuo'ng chârn hành dng "Ks' ci.10ng, hem chInh, hành dng, trách nhiêrn, sang 
tao, hiu qua", tti Nghj quyêt sO 01/NQ-CP', ChInh phU dã xác djnh cal cách 
hânh chlnh là mt trong nhüng ni dung chl dao, diêu hành uu tiên nhäm thic 
day thirc hin thang lçi cac mic lieu phát triên kinh té - xã hi nãrn 2020. Theo 
do, ChInh phci d yêu câu các h, ngành, dia phtxong tp trung triên khai các 
chmnh sách ye dôi mó'i, sap xêp lti to chtrc b may, tinh giãn biên ché; day rntnh 
phân cap gän voi nâng cao näng hrc quân l, diêu hành cüa các cap, các ngành; 
thu'c hiên quyêt hit viêc rà soát, cal each quy djnh thc tiic hành chInh, cài thin 
mOi truO'ng kinh doanh; ttp trung nguOn lçrc xây dçrng ChInh phü din tCr; chuân 
hOa cac quy trmnh nghip vv.  Ban Chi dto cãi each hành chmnh cüa ChInh phli 
(g9i tat là Ban Chi dao) dã ban hành Kê hoach hot dng närn 2020, theo do, 
thành viên Ban Chi do t.i các b, co' quan dugc phân cong trien khai th'c hin 
68 nhOrn nliirn vi cal each hành chlnh. To cOng tác cüa Thu tuOng Chlnh phü 
dã ban hành kê ho?ch hot dng 6 tháng dâu närn 20202,  dr kiên TO cong tác Se 

cO 15 buOi lam vice chuyên d vO'i các b, dja phu'ong d kieiii tra, dánh giá ket 
qua trien khai nhirn vii du9c Chmnh phci, ThU tuOng Chinh phU giao. 

Nhm kjp thOi tmg phO vó'i sir hay lan và giárn thiêu tác dng cUa djch bnh 
viCm phoi cap (Covid-19), ngày 04/3/2020, ThU tuótig ChInh phU dA ban hành 
Clii thlsO I h/CT-TTg ye các nhim vii, giãi pháp cap bach tháo gO' khó khãn cho 
sari xuât kinh doanh, bâo darn an sinh xã hi rng phO vOi djch Covid-19. Ti Chi 
thi nay, Thit'i tu'O'ng Chinh phU cia chi dao  các b, ngành, dia phu'ong trien khai 

Ngh quyt s 0 IiNQ-CP ngây 01/01/2020 v các nhiiii vi, giâi phãp chU yêu thrc hin K hoch pháL triên 
kinh té - xâ hi vâ thr toãn ngãn sách nhà mrOc nâm 2020 
2 Ké ho?ch so 63/KFI-'FC]"I'g ilgày 22/01/2020. 
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hang loit các giãi pháp d t.p trung xcr l' vuóng mac, khO khãn v tip cn vcn, 
tIn dçing, moi tr1r6ng kinh doanh và thj tru'Ong lao dng dê sOm phiic hôi các hoit 
dng san xuât, kinh doanh cüa ngir&i dan, doanh nghip. 

B Ni Vit, co quan thu'ô'ng trçrc cãi cách hânh chInh cita Chinh phCt dã tIch 
cçrc theo dOi, don dôc và huâng dn các b, ngành, dja phuang triên khai nhiêrn 
viii cãi each hành chInh duçc giao. Trong Qu' 1/2020, qua kênh tiêp nhn phãn 
ánh, kiên nghj, B Ni vii dä tong hgp vâ yêu cau các b, ca quan Trung uong 
trá lôi, giái quyêt 28 kiên nghj c0a dja phu'o'ng; den nay, các b, co quan dã trã 
1i xong các phãn ánh, kiên nghj, kjp thai huóng dan, tháo go' nhQ'ng h,iii ch bat 
cp, giCip nâng cao hiu qua cãi each tti dja phuang. Van phOng Ban Chi dao  cãi 
cách hành chinh cüa Chinh phü dã có van bàn yêu câu UBND các tinh, thành 
phô rà soát, tong hgp các kiên nghj cüadja phu'o'ng trong nãm 2019 ma chira 
dirge các b, ngành Trung u'ang trã läi dê lam can cir dánh giá két qua cái cách 
hành chInh nãm 2019 cüa các b, co quan ngang b. Thirc hin Ké hoach3  tong 
két thçrc hin Chuang trInh tong the cái cách hanh chinh giai dotn 2011 - 2020 
vá xây dçrng Chuang trInh tOng the cãi cách hành chinh giai do?n 2021 - 2030, 
B Ni v da ban hành van bàn huó'ng dan4  các b, ngành, dja phu'o'ng triên khai 
thLrc hin Ké hoach. Hin nay, các b, ngành, dja phuang dang tIch circ chidto 
Co quan, dan vj trV'c thuc triên khai các ho?t dông rà soát, dánh giá, tOng ket vâ 
gai báo cáo ye B Ni vv triràc ngày 30/6/2020 dê tOng hgp theo quy djnh. Các 
dan vj thu dng, tIch cçrc triên khai các hott dng tong két lâ: B NOng nghip 
vá Phát trién nông thôn, B Tir pháp, Uy ban Dan tc, các dja phirong: Quáng 
Nam, Ninh Thun, Hái Phông, Dãk Läk... 

Triên khai K hoch xác djnh Chi s cãi each hành chInh nãm 2019, B NÔI 
vi dâ ban hành các van bàn hu'àng dn5  và triên khai các hot dng châm diem, 
xác djnh Chi so cãi cách hành chInh nãrn 2019 cüa các b, các tinh nhu': Tp huân 
cong tác chârn diem cho các b, các tinh; thành 1p hi dOng thãrn djnh và to chO'c 
các hott dng thâm djnh. CCing vOl dO, B Ni vii dä phOl hgp vO.i TOng cong ty 
Bu'u dién Viêt Nam triên khai thirc liiën và hoàn thành viêc khão sat các nhOm dOi 
tirgng lânh dto quaIl 1' và cOng chU'c dánh giá két qua cái each hành chmnh ti các 
b, các tinh, vó'i khoáng 20.000 phiêu kháo sat. Dir kiên Báo cáo Chi sO cal each 
hành chInh näm 2019 së dugc B Ni vii cong bô trong Qu' 11/2020. Ti dja 
phi.rang, nhiêu nai dA sam triên khai dánh giá và cOng bO két qua Chi sO cãi cách 
hành chInh nãm 2019 cUa các sO, nganh, huyn; qua dO, to diêu kin cho các co' 
quan, don vj rá soát và kjp thOi ban hành các giái pháp khäc phiic ton ti, hin che 
và nâng cao hiu qua cái cách hành chinh cOa don vj, dja phu'ang mInh ngay ttr 
dáu näm 2020. Các da phuong thtrc hin tot trong Qu' 1/2020 là: Khánh Hôa, 
DOng Tháp, Thai Nguyen, Nam Djnh, Quãng Ngâi, Däk Nông... 

Trién khai xác djnh Chi s hài lông v sçr phuc vçi hành ch1nh6, B Ni vi7i 

Phê duyt t?i  Quyt  dlnh  s 20/QD-BCDCCHC ngây 20/12/20 19 ct'ia Ban Chi d?o  CCHC cCia ChInh ph0. 
Ti Cong van so 6503/BNV-CCI-IC ngày 24/12/20 19 cUa B Ni vii. 
Ti các van ban: Cong van 265/BNV-CCHC ngày 14/01/2020 và Cong van 267/BNV-CCHC ngày 14/01/2020. 

' 1'heo quy dlnh t?i Quyt djnh s 2640/QD-BNV ngãy 10/10/2017 cOa B trLrông B Ni vi plié duyt Dé an do 
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dã phi hçp vói các c0 quail lien quan tin hânh khâo sat sir hài lông cüa 36.600 
nguôi dan, doanh nghip dôi vâi si,r phc vt cUa c quan hành Chlflh nhà nuOc 
trong närn 2019. Den nay, B Ni vçi dä hoàn thành vic nh.p phiêu, thông kC 
kCt qua va dang xi 19 so lieu, hoàn thin báo cáo Chi sO hài lông ye si;r phi;ic vi;i 
hành chinh närn 2019 dé Cong bô ccing vâi Chi so cai cách hành chInh närn 2019 
cua cac bô, cac tinh. Tháng 02/2020, B Nông nghip và Phát triên nôngthôn d 
cong bO kêt qua Chi so hal lông cua ngu'oi dan, doanh nghip dôi vó'i Chat lung 
giái quyêt ho so djch vi;i cong tri;rc tuyên nam 2019 do các dan vj thuc B cung 
cap, voi t9 1 hal lông chung dt 88,18%. 

Cong tác thông tin, tuyên truyn duc thi;rc hin thuô'ng xuyên tai  các b, 
ngành, dja phuong, tp trung váo nhCing van dê nóng, có tInh thOi si;r, dc bit là 
CáC van dC h trçY nguO'i dan, doanh nghip thçrc hin thc ti;ic hành chjnh trong bOl 
cãnh djch viêm phOi cap (Covid-19) dang có diên biên phirc tap, nhu CáC van dê 
ye: Np ho so trçrc tuyên mrc d 3 và 4; thanh toán trçrc tuyên; hóa don din ttr... 
Tr dâu närn den nay, Dài Truyên hlnh Vit Narn dã thrc hin 10 phOng si 
chuyCn dC cái cach hành chlnh dC tuyên truyCn, lan tOa nhCi'ng cách lam hay, mô 
hlnh rnOi Va nliCing guang sang diCn hinh trong qua trình thi;rc hin cãi cách t?i 
b, ngành, da phucng. Van phong Ball Chi dto CaI cách hành chinh cua ChInh 
p1w tiCp tiic duy trI Bàn tin diIl tü cai cách hành chính và phát hành djnh k9 04 
sO/tháng tài hon 5.000 hp thu din tcr cüa länh dao  chU chôt ciia các b,các tinh 
và di ng cong chLrc pll1i trach cong tác cãi cách hành chInh dC cung cap thông 
till V cliia sé nhüng sang kiCn, kinh nghiçm ye triCn khai cãi cach hành chInh 
trong phm vi Ca nuac. 

ye kiem tra cái cacil hành chinh: l-Iâu hêt các b, ngành, dja phu'ang dã ball 
haith kC hoach, dt ra tr9ng tam de to chrc kiCm tra cal cach hanh chmnh tai  các 
co, qLlan, don vi tru'c thuôc. Theocác kC hoach, t9 1 các Ca quail, don vj s duc 
kiCm tra dat  tir 30% trong tOng so co quan, don vj. Qua tOng hçp, ni dung kiêm 
tra cal cach llàflh clllnh dime các bô, ngàn11, dja phuong chii tr9ng là: TiCn d, 
kCt qua tlllrc hin nhim vi,i cãi cách hành chInh du9'c giao; tjnh hInh chap hànli 
k9 luât, k9cuong hành chmnh; 9 tliirc trách nhim và thai d phi;ic vi cüa cOng 
chtrc khi tiCp xiic, giái quyCt cong vic cho nguôi dan, doanh nghiçp t?i  B phn 
m9t cüa c21C cap; van hOa cOng vi;i... Dâu nãm 2020, môt so nol dâ to chüc các 
doàn kiCm tra cOng vii dt xuât, diên hInh là: Thành p110 Ha Ni dâ kiCm tra cong 
vu dot xuât tai 25 Co quail, don vi tiCn dia ban, qua do, dã kip thoi phat hiCn va 
cllâll chinh khAc phic mt sO han  chê, vi phm nhu: TInh trng B phn Mt ccra 
O mt sO xä 1<hOng Co nguäi tri;rc; tinh trng thiêu sot trong giài quyCt thu tic 
hàrih chính; chm trá kCt qua giãi quyCt ho so... Các doll vj khác thi;rc hin tot 
cong tác kiCm tra cai each hânh chinh trong Qu9 1/2020 là: Gia Lai, Ngh An, 
Däk Läk, Quàng BInh, Ha Tinh... 

2. T(t qua dat du'gc 

krOng sr hài lông cUa nguoi dan, to chcrc dOi vói sr pliic vi cUa co quaii hãnh chInh nhã nLIóC giai do?n 201 7 - 
202() 
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a) Cãi cách th chE: 

V di rnOi, nâng cao chit 1ung cong tác xây dirng pháp 1uit: Bô Tii' pháp 
dang tich cuc phôi hop voi cac bô, Co quat tiêp tuc chinh ly, iloan thiën du thao 
Lut süa dôi, bô sung rntsô diéu cua Lut ban hãnh van ban quy phtm pháp 
li4t dê trInh CO quail có thârn quyên xem xét thông qua trong thOi gian t6i. Thu 
tuàng ChInh phü dâ ban hành Quyêt djnh so 236/QD-TTg iigày 12/02/2020 
thành 1p To cong tác cua Thu tuóng Chinh phü ye rà soát van ban quy phm 
pháp Iut, giao B trirOng B Tu pháp lam To truâng To cong tác. Theo do, To 
cong tác cO chirc nãng tham muu, giüp Thu tiràng Chmnh phu dli do, diêu hành 
cong tác rà soát phap 1uit, kien nghj sira dôi, bô sung, hoan thin pháp 1ut trong 
phirn vi nhirn vii dupc giao; cO nhim vçi rà soát dc ltp, chuyen SâU CC quy 
djnh cUa pháp 1ut rnâu thun, chOng chéo, bat cp, không phO h9p t11trc tién, gay 

khó khãn, kIm ham sir phát triên; kjp thôi dua ra kiên nghj stra dôi, bô sung dê 
hoan thin ll thông phap lut vã giái phOng nguôn 1c to diêu kin cho san xuât 
kinh doanh, phát triên kinh tê xa hôi. 

V kt qua xây dirng van ban quy phtm pháp lut, trong Qu' 1/2020, các 
b, ngành Trung u0ng dã tham muu cho ChInh phU ban hành 33 nghj djnh, ThO 
tuóng ChInh p1i0 ban hành 08 quyêt djnh dé diêu chinh các rnôi quan h kinh tC - 
xã hi rnói phát sinh, trong dO cO nhiêu van ban lien quan den cãi cách hãnh 
chinh. B Tu pháp thuing xuyên theo dOi, dOn dOc vã dnh k5' hang thang báo 
cáo Chinh phu ye tinh hinh xây dçing van ban quy dnh chi tiêt ti các b, co 
quan. Theo thông kê, den ngày 09/3/2020, cac co quan cOn nq ban hành 19 van 
ban quy djnh chi tiêt 07 1ut dä CO hiu hrc, bao gOnl: 17 nghj djnh cOa Chinh 
phO, 01 quyêt djnh cOa ThO tuong Chinh p110, 01 thong tu lien tjch. 

Vé cOng tác theo döi thi hânh pháp 1ut: Ngày 05/3/2020, ChInh phU dä 
ban hânh Nghj djnh so 32/2020/ND-CP s0a dôi, bô sung mt sO dieu c0a Nghj 
djnh s 59/2012/ND-CP ngày 23/7/20 12 ye theo dOi tInh hmnh thi hânh pháp lut, 
vOi nhiêu ni dung m01 nhu': BO sung quy dnh ye cong tác vien theo dOi thi hành 
pháp 1ut; b sung quy djnh ye xem xét, dánh giá tác dng c0a vic thi hành các 
quy djnh cOa pháp 1ut dôi vài d6i song kinh té, xä hi; s0a dôi, bô sung quy 
djnh ye xO' 19 ket qua theo döi thi hánh pháp lut... 

Các b, ngành, dja phuong dä ban hành ke hoch rà soát, kiémtra van bàn 
quy phm pháp 1ut nãm 2020 thuc phm vi, hnh vçrc quãn 19 dê trien khai thc 
hin. Can cr vào két qua kiêm tra, rà soát van bàn quy phm pháp lut nãm 
2019, trong Qu9 1/2020, nhieu nai dä ball hành các quyêt djnh cong bô danh miic 
van bàn hét hiu lirc th hanh; dOng thai chi do xcr 19 dthdiêm các van ban trái 
pháp lut phát hin qua kiêm tra, gOp phân nang cao tInh dông b, thông nhât cOa 
h thng van bàn quy phm phãp lut thuc phrn vi, clltrc nang quán l' cUa b, 
nganh, dja phuong. Các don vj thirc hin tot là: B Ngoi giao, B Xây dimg, B 
Giáo dc và Dào tao, B Tài nguyen và MOI truOng, VTnh PhOc, Ha Ni, P110 
Th9, Ca Mau, Tày Ninh, Thành phO HO ChI Minh... 

b) Cal cách t chCrc b may hành chInh nhà nuâc: 
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Trin khai Lut sCra dM, b sung rnt s diu Luit T chCrc Chinh phCi và 
Lut To chCrc chmnh quyên dja phuang, B Ni vii dang rà soát, chinh 1' và hoàn 
thin mt so dir thão ngbj djnh dé trInh Chinh phü xem xét, ban hành cho phii 
hap vâi các quy djnh mói, gôm các dir thão: Nghj djnh sCra dôi, bô sung rnt so 
dieu Nghj djnh so I23/2016/ND-CP cUa ChInh phCi quy dlnh  chCrc nAng, nhim 
vt, quyên htn và co câu to chcrc ccia b, co quan ngang b 7; các nghj djnh thay 
the Nghj dlnh so 24/2014/ND-CP và Ngh djnh so 37/2014/ND-CP Ca Chinh 
phci quy dnh to chCrC CáC C0 quan Chuyên mon thuc Uy ban nhân dan cap tinh, 
cap huyn8; Ngh djnh thay the Nghj djnh so 55/2012/ND-CP ngày 28/6/2012 
cüa ChInh phci quy djnh thãiih 1p, to chCrc 1ti, giâi the dan vl sr nghip cOng 
lip9; Nghj dnh thay the Ngh djnh so 36/2013/ND-CP ngày 22/4/2013 cua ChInh 
phU ye vj tn vic lam Va CO CU ngch cOng chCrc và Nghj dnh so 21/2010/ND-
CP ngày 08/3/20 10 cUa ChInh phCi v quãn 1' biên ché cong chCrc'°; Nghj djnh 
thay the Nghj djnh sO 41/2012/ND-CP ngày 08/5/2012 cCia Chinh phu quy djnh 
ye vi tit viêc lam tiong don vi su nghiêp cOng lâp Cung voi do, Bô Nôi vu dã 
hoàn thin dr thão Nghj quyêt cCia ChInh phCi ye day mnh phân cap quãn l' nhã 
niró'c theo ngành, linh vrc và báo cáo ThU tuO'ng Chmnh phU tti Cong van so 

882/BNV-TCBC ngày 21/02/2020. Ngoài ra, Bô cung dang phôi hyp chat chë 
vo'i các bô, Ca quan tIch circ ràsoát, dánh giá Ii mO hinh to chCrc các tOng ciic Va 
dê xuât phircing an kin toàn dë trmnh ChInh phCi xem xCt trong thai gian tâi. 

Các b, ngành, da phuong thung xuyen rà soát, sp xp 1i và kin toàn t 
chCrc b may các CO' quan don vi trirc thuc theo quy djnh tai  Nghj quyet sO 18-
NQ/TW'2, Nghj quyet sO 19-NQ/TW13  và các vAn bàn hu'âng dn thi hành, tCrng 
buO'c khAc phyc nhtThg chOng chéo, trUng lAp chCrc nãng, nhim vçl giira các co' 
quan, don vi. BO TAi chInh dä hoàn thành vic sAp xêp, cAt giãrn các dau rnOi 
trung gian cUa các co quail thuê các cap. Theo dO, tai  Tong cyc thuê dA giAi the 
27 dâu mOl cap phOng, giAm tuo'ng Crng 83 lAnh dio cap phOng (27 truOiig phOng 
và 56 phO phong); dA sAp xêp, giãm 62 dâu rnOi tO chCrc cap phOng, 62 tru'Crng 
phông ti cyc thuê các tinh, thành phô; dA tien hành sAp xêp, h9p That 565 chi 
c th..ie t?i ca tinh,thành phO dethanh l.p 269 clii cyc time, giám 296 dan vj, 
dat 102% kê hoach dê ra va vu9t tiên d truc 10 tháng theo quy dnh. 

Tnong Qu' 1/2020, tip tyc có them mt s b, dja phuong xay dçrng và 
trien khai tliI diem chuyên mt sO iThim vy, djch vy hành chInh cOng ma Nhà 

D trInh Chinh phO tii Cong van s 52/BNv-Tc13c ngây 04/01/2020. 

Ban Can sir Dang Chinh phu dâ báo cáo B ChInh trj ngày I 1/02/2020.
, 

D hoAn thiên theo 9 kiên chi thio ccia Phó ThO ttróng VLrong DInh Hu Va hin dang gcri lay 9 kiên cCia mt sO 
b, co quati lien quan. 
'° Dang gcri lay 9 kiCn thánh viCn chinh pini. 

D hoàn thién thco 9  kién chi do cUa PhO Thu ttróiig Virong Dmnh Hu vã hin dang gcri lay 9 kiên cOa mt sO 
h. co quati lien quail. 

" Nghi quyet so 18 NQ/l W ngay 25/10/2017 ua Hoi nghi Ian thu sau Ban Chap hanh Trung hong Dang khoa 
N!! môt so van tê ye liCp tuc dôi mOi, sap xêp tO chcrc b may cUa h thông chInh trj 1mb g9n. hoat dng hiu 
lirc, liiêu qua. 
3 Nghi quyel so I 9-NQ/TW ngây 25/10/2017 cOa Hi nghj Ian 111cr 6 Ban Chap hánh Trung hong khóa XII ye 

tiCp ti,c dOi mài h thông tO chtrc vá quãn 19, nâng cao chat lugng và Iiiu qua hoit dng cüa các don vj sr nghip 
cOng ip. 
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nu'óc không nhAt thit phãi t1c hin sang cho doanh nghip, cäc t chtrc xã hi 
dam nhirn, nhu: B Ngoii giao và mt so don vj cap huyn, cap xä trên dja bàn 
các tinh: Trà Vinh, Gia Lai, An Giang. Ngày 16/3/2020, Cic Lãnh sçr, B Ngoti 
giao dã phôi hp vói Tong cong ty Buu din Vit Narn chinh thCrc trin khai vic 
tiêp nhn và trã két qua giãi quyet ho so' qua djch vv buii chInh cong Ich dôi vói 
các TTHC thuc thârn quyên giãi quyêt, gOp phân nâng cao hiu qua giái quyët 
ho so và 1în chC vic tiêp xCic, tv ttp dông ngu'Oi dê giãm thiCu rüi ro lay Ian 
djch bnh viem phôi cap (Covid-19) dang diêri biên phüc ttp. Theo do, thay vi 
phai nôp ho so tiuc tiêp tai Bô phân Môt cua thuôc Cuc Länh u, nguoi dan co 
the np tti các diem Bu'u din gân nhât dé np ho so' và dang k' nhn kêt qua do 
Buii din chuyên phát tói tn nhâ. Thông kê ti các dja phu'ong, tInh liy kê t~ 
nam 2018 den nay dä cO 36 dja phu'ang'4  triên khai thI diem 0' câc rnCrc d khác 
nhau, cv the vOl các ni dung: (I) Kêt hp dt try sO B phn Mt cü'a các cap 
tti try sO cüa Buu din (dã triên khai ti 14 Trung tam Hãnh chInh cong. 28 B 
phn Mt cira cap huyn, 48 B phn Mt ccra cap xà); (2) BôtrI nhân viên biiu 
din h6 trçY cOng chrc, viên chcrc ti B phn Mt cOa các cap trong vic tiêp 
nhn ho so và trá két qua (ti 16 Trung tarn Hành chInh cOng, 36 B phn Mt 
ctra cap huyn, 38 B phn Mt cüa cap xã); (3) H tr9', hu'ãng dan ngu'O'i dan, 
doanh nghip thc hin các djch vy Cong tnyc tuyên. 

c) Cãi cách thi tuc hânh chInh (TTHC): 

Vic rà soát, ctt giãrn, dan giãn hOa TTHC du'oc các bô, ngành, dja phiro'ng 
thu'Ong xuyCn chi dto thrc hin, tr9ng tarn là vic nghiCn cru các giãi pháp giãrn 
thOi gian giái quyét, các thành phân ho sa, giây tO' và clii phi thy'c hin TTI-IC 
nhtm tto thuin lcii tOi da cho ngu&i dan và doanh nghip. Mt so kêt qua diêii 
hinh trong Qu9 1/2020 là: UBND thành phô Ha Ni, sau ldii rà soát, dâ ban hành 
quyt djnh'5  thông qua phirangán do'n gián hOa 154 TTI-IC thuc phtm vi quàn I' 
nhà nu'Oc trén da bàn, trong sO dO, có 43 TTHC linh v'rc nôi vy, 23 TTHC linh 
virc van hóa và the thao, 11 UHC linh vyc dii ljch và77 TTHC IliTh vyc giáodyc 
và dào tao. B Cong Thuung dã ban hãnh chi thj ye vic tiép tçic rà soát dé cat 
giârn, dan giãn hoá các TTHC, diêu kin dâu tu kinh doanh và cal cãch ho?t dng 
kirn tra chuyCn ngành nhäni tio diêu kin thuii !9'i cho hou dng cCia doanh 
nghip và ngu'ôi dan. Theo dO, B dã yêu câu các don vj tryc thuc nghiën cüu, dé 
xuât süa dOi các quy djnh dé bäi bO, don giàn hóa các diêu kin kinh doanh theo 
các phu'ong an dan giãn hóa dà du'9'c phC duyt; rà soát, dé xiiât cat giárn thy'c chat 
50% s rnit hang thuc danh myc hang hóa phài kiêm tra chuyCn ngành. Theo 
thông kê trên COng djch vy cOng quOc gia, den ngày 17/3/2020, các b, ngành, dja 
phu'ang dâ ban hành khoáng 276 quyêt djnh cong bô TTHC thuc Iinh vçrc, phm 

E)ông Tháp, Kiên Giang, Vinh Long, An Giang, HL1 Giang, Tiii Giang, Bn Tre, Ci Mati, Dng Nai, BInh 
Di.rng, Táy Ninh, Phü Yen, Blnh Dinh, Ninh Thuãn, BInh Thun, Lam Dông, Gia Lai, Kon Turn, Dãk Lãk, 
Quáng Trj, Quáng Ngâi, Quãng Narn, Dã Nng, Lao Cai, Ha Tinh. Hung Yen, Cao Bang, Bac Km, Thanh Hóa, 
Tuyên Quang, Hal Dung, Tãy Ninh, Trà Vinh, Can Tho, Sn La, Thai Nguyen. 

Quyet djnh so 10571QD-tJBND ngày 13/312020 ecia UBND Thành phô ye vic thông qua phtrng an don gián 
hôa thu tue hành chInh nam 2019 

Chi thj so 03/CT-BCT này 17/01/2020 cUa B trtràng B COng Thuongvê vic tip tiic rà soát dê cat giàm, 
dorn giãn boa cOc TTHC, diêu kin dâu tLr kinh doanh vâ cãi cách cOng tác kiêm tra chuyCn ngành. 
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vi quán Mt so dan vj diên hmnh là: B Nông nghip và Phát triên nông thôn dã 
ban hành quyêt djnh Cong bô 12 TTHC mâi. 16 TTI-IC sUa dôi, bô sung và 24 
TTHC duoc hüy bô, bãi bO; dông thôi, hoàn thãnh vic rà soát, chuân hóa 385 
TTHC và cp nht vào Co' sâ dtt 1iu quôc gia ye TTHC. 

Mt s6 don vj dã trin khai các giái pháp cci the, thit thçrc dé h trci ngu'ô'i 
dan, doanh nghip thcrc hin TTHC và iiâng cao hiu qua san xuât, kinh doanh: 
B Nông nghip và Phát triên nông thôn dâ rà soát, cp nht 825 b câu hôi/trá 
1ô'i ye TTHC thuc linh vcrc  quàn li'. Thành phô Ha Ni dã chInh thi'rc dua vào 
vn hành Cong thông tin h trçi Doanh nghip nhO và vera t.i dja chi 
www.hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn, theo do, Cong thông tin sê tiêp nhin và 
chuyên các iThu câu can h trçi, tháo gO' khó khän, vu'ó'ng mac cüa doanh nghip 
nhO va vera trén dia bàn thành phô 1-là Nôi den các co quan CO thãm quyên dê giâi 
quyêt, tto t1iun Igi cho doanh nghip; dông th?yi, Cong thông tin ciThg là dla  chi 
trcrc tuyên chia sé các mO hinh, thuc tin tOt và ket nOi, tang khá nãng tiêp cn 
cac nguôn 1L.EC dé phát triên doanh ng1iip (nhu' chuyên gia, tin dçing, qu9 dâu tu, 
thông tin th tru'O'ng...). Ti Thãnh phO HO Chi Minh, qun ThU DU'c dã chInh 
thCrc ra mat irng dçing "ThU DU'c trcrc tuyên" trên co' sO' tIch hç'p các dU 1iu, trng 
c1ing dang vn hành, nhäni h tr9ng1r0'i dan thit'c hin TTHC; qua irng dung nay, 
ngiräi dâii, doanh nghip có the lay so thir icr  thirc hin TTHC; tra ccru tInh trtng 
giái quyêt ho so, tiên d giâi quyêt don thu, khiêu n1i; cling cap, phãn ánh các 
thông tin ye trt tcr  dO thj, v sinh rnôi tru'ô'ng..., gop phãn quan tr9ng nâng cao 
chat 1u9ng phyc vy và nâng cao sv' hài lông cUa ngu'i dan, doanh nghip ti dja 
phu'ong. Mt so don khác có nhiêu giãi pháp tIch ccrc  trong giãi quyêt TTHC 
niur: DOng Tháp, Ba Rja - Vüng Tàu, An Giang... 

Trin khai thcrc hin D an do'n giãn hOa thU tc hânh chinh, giây to' cong 
dan và các co' sO' dU' lieu lien quan den quail 1' dan cu', giai don 2013 - 2020 (Dê 
an 896), den nay, 5 9/63 dja phu'o'ng'7  dã hoàn thành thu thp phiêu thông tin dan 
cu' vó'i khoãng 80 triii phiêu. Tiêp theo, B Cong an dã phOi h'p vó'i các dja 
phu'angti'ien khai quét và xCi' l' phiêu thu thip thông tin dan Cu' tren phim vi 
toan quôc. Bêncinh do, B COng an dã phOi hgp vO'i B Tu' pháp ti'iên khai có 
hiu qua H thông thông tin dang k và quail l h tjch t?i  các dja phlroTig, den 
nay, dã to chU'c cap gân 3.5 triu sO dnh danh Ca nhân cho tré em däng k' khai 
sinli tti 60 tinh/thành phO (03 da pluro'ng chu'a ti'ien khai là Lam DOng, Quâng 
Ngäi, Bc Lieu). 

d) Xãy dirng và nâng cao chiit krçxng di ngü can b, cong chrc: 

Trién khai Lut scra di, b sung rnt s diu Lut Can b, cong chtrc và 
Luât ViCn chtrc, Bô Nôi vy dang khãn tru'ong phôi hp vó'i các co quan lien quan 
nghiên cüu, xây di'ng mt sO nghj dnh de c the hóa cãc quy djnh mO'i, bao gOm 
06 dcr  thâo các nghj djnh: Nghj djnh xCr l' ky' lutt dOi vOi can b, cong chirc, viên 
cbU'c; Ngh djnh pbân Ioai, dánh giá can b, cOng chirc; Nghj djnh quy ctjnli tiCu 
chuan chU'c danh can b, cong chU'c; Nghj dlnh  quãn 1 ngu'i giü' cliirc vy quãi 

)lnrong là Ilà NOi. l-lâi PhOng, Ciin Tho, lay Ninh së chuyén dôi du' iiçu san Co. 
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19 trong doanh nghip nhã nuóc giQ' 100% vén diu 1 và dii dn phAn v6n nhâ 
ntxoc ti cong ty cô phân, cong ty trách nhim hQu hui tr hai thành viên trO len; 
Nghj djnh tuyén ditng, sü' dung vã quail 19 cong chtrc và Ngh cljnh tuyn diing, 
sü diing và quãn 19 viCn ch(rc. 

Ngày 01/03/2020, ChInh phü ban hãnh Nghj djnh s 27/2020/ND-CP sü'a 
dôi, bô sung mt so ni dung ye vic thu hut, scr dung, tr9ng ding cá nhân, 
chuyêii gia hot dng khoa h9c vâ cong ngh (KHCN) quy djnh ti Nghj dlnh  so 
40/2014/ND-CP'8  vâ Nghj djnh so 87/2014/ND-CP'9. Theo do, dA bô sung trInh 
tçr, thU ttc, thârn quyén tiép nhtn vào viCn chtrc và bô nhim vào churc danh 
nghiên ciru khoa h9c và churc danh cong ngh dôi vâi Ca nhân có thành tIch virçYt 
tri trong hoit dng KHCN; süa dôi, bô sung rnt so chInh sách iru dâi dôi vOi cã 
nhân hot dng KHCN tai  Vit Nani 

V câi each chinh sách tin krang theo quy dlnh  ti Ngh quyt so 27-
NQ/TW20, ngày 04/3/2020, ThU n.ràng Chinh phU dã chci tn cuc h9p Ban chi 
dio Trung u'ang ye cal cách chInh sách tiên lirorig, bão hiêrn xã hi và iru di 
nguO'i cO cong. Tai  cuc hcp, ThU tt.râng ChInh phü dâ yêu câu B NOI  viii khân 
tru'o'ng phôi hcxp vOl các b, co quan tiêp tçic hoãn thin cac phuang pháp tInh dC 
lam Can Cit thiêt kê các bang kro'ng, bão dam tiên luang bang lirong co ban cong 
phii cap. Trong do, dôi vOi pht cap, can nghiCn curu k5' 1uong han theo huóng 
giárn so loi phii cap, giUp cong bang han, dê quán 19 han và theo nguyen täc Ia 
pht cap ngành do B truOng b quãn 19 ngành, Ilith virc huOng dn cii the can cur 
vào khung do ChInh phU quy djnh. 

d) Hiên dai hóa hânh chInh: 

Các b, ngành, dja phutrng tp trung trin khai hoãn thin th ch v umg 
dung cOng ngh thông tin, dâu tu' nâng cap h. tang k5f thut thông tin và xây dirng 
CáC co' sO dr 1iu nén tang, nâng cao hiu qua cung cap djch viii cOng trirc tuyên 
phiic vi phát triên ChInh phU din tCr theo quy djnh tii Nghj quyêt sO 1 7/NQ-CP 
ngày 7/3/2019 cUa Chinh phU21 . 

- Hoàn thin các quy djnh v Ong dyng cong ngh thông tin: 

B Thông tin và Truyn thông dã ban hành Khung 1(in trUe ChInh phU din 
tU Vit Narn, phiên ban 2.0 (ti Quyêt djnh sO 2323/QD-BTYFT ngày 
31/12/2019); dng thai, hiró'ng dn các b, ngành, dja phuang thirc hin vic rà 
soát, cp nht Kiên trUc Chinh phU din tcr cap b, cap tinh theo 05 kiên trUe thành 
phân cUa phiên ban 2.0 (nghip vv, d& 1iu, urng dung, cOng ngh vã an toàn thông 

Nghj dlnh  s 40/2014/ND-CP ngãy 12/5/2014 cUa Chinh phU quy djnh vic sir ding, trong ding Ca nhãn hott 
dng khoa h9e và cong ng. 
" Ngh djnh so 87/2014/ND-CP ngày 22/9/20 14 cOa ChInh phci quy djnh ye thu hCu. cá nhân hot dng khoa hc 
và cong ngh là ngLri Vit Narn a ni.râc ngoài Va chuyén gia nLrâc ngoài tham gia hot dng khoa h9c Va cOng 
ngh tti Vt Narn. 
20  Ngh cuyêt so 27-NQ/TW ngày 21/5/2018 Hi ngh Ban Chap hành Trung uo'ng Ian thcr 7 khoá XII ye cãi càch 
chinh sách tien ltrcing dOi vài can bO,  cOng chüt, viên chac, l,1c ltrng vu trang và ngui lao dng trong doanh 
nghip. 
21  Ngh quyêt so I 7/NQ-CP ngày 07/3/2019 cüa ChInh phü ye mt sO nhiiii vii, giái pháp Lr9ng tarn phát triên 
ChInh phti din tr giai don 2019 - 2020. djnh huàng den 2025. 
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tin). Cuig vói do, B Thông tin dã ban hành Thông tu s 22/201 9/TT-BTTTT 
ngày 3 1 / 12/2019 quy djnh ye tiêu chI chrc nãng, tInh näng k thut cüa Cong 
Djch vi cong vâ H thông thông tin rnt ccra din tü cap b, cap tinh. Theo do, H 
thông thông tiii mt cüa din tU cap b, cap tinh phãi dap irng duc 10 chirc näng 
co ban và 25 tiêu chI tInh näng k5 thut; Cong djch v cong cap b, cap tinh phãi 
dáp crng 19 chrc nang co ban vâ 18 tiêu chI tInh näng k thut. Ngoài ra, B 
Thông tin vã Truyen thông dang tIch crc hoàn thin, trinh Thu tuóng Chinh phü 
ban hành Quyêt dinh quy djnh ye viêc hra ch9n, sU di.ing may moe, thiêt bj, san 
phâm, giãi phap trong cac h thông thông tin dê darn bâo an toàn thông tin mng. 

- V vic sü diing van bàn diên tü: 100% b, nganh, dja phuong dã kt ni, 
lien thông g11i, nhtn van bàn din tü vói Tnc lien thông van bàn quôc gia; t I 
van bàn din tü duc trao dôi qua ming ngày càng tang cao (tang tü 72% nãrn 
2018 len 86,5% närn 2019, rat gân so vó.i myc tiêu 2020 là 90%). ChInh phü dã 
ban hành Ngh dnh sO 30/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 ye cong tác van thuS, theo 
dO, dã bô sung nhiêu quy djnh mâi v vic quãn 1', sir diing và luu trü van bàn 
din ti~ cing nhu quy djnh rO ye giá trj pháp 1' cUa van bàn din tCr Co ch k so. 

Ngày 1 3/3/2020, ChInh phci dâ chInh thüc khai tru'o'ng H thông thông tin 
báo cáo ChInh phü, qua dO, sê thu thp, tich h9'p dU !iu báo cáo cüa CaC c0 quan 
hãnh chInh nhâ nirâc; tOng liçip, phân tIch dQ 1iu, phic vi cong tác chi do, diêu 
hãnh cUa Chinh phU, Thu tuâng Chmnh pht. Vic sü,  dimg cO hiu qua H thông 
nay trong thOi gian tó1 sê gOp phân dôi rnâi phuong thüc chi dao,  dieu hành dira 
trên dü 1iu so di.rcic tong hçip, phân tich theo th.ri gian thyc, hien thj trrc quan 
thông qua các h thông thông tin, bang hiên thj. Theo tInh toán ban dãu, neu din 
tcr hOa tat cà các báo cáo quy dlnh  tir Cap xã, huyn, tinh và b, ngành báo cáo 
len Chmnh phü, két nôi vâi F-I thông thông tin báo cáo Chinh phü thI uâc tmnh chi 
phi tiet kirn du9c khoáng 460 t9 dông/narn. 

- Cng dch vy công(DVC) quc gia dang duçic v.n hành có hiu qua, giüp 
cho vic tiCp cn tIm hiêu thông tin, giài quyêt TTHC cüa ngu&i dan, doanh 
nghip ngày càng thutn 1?i  han. Sau 3 tháng vn h'mnh, Cong DVC quOc gia dã 
tich 1p và cung cap 169 DVC trirc tuyen müc d 3 và 4; thirc hin các thu tyc 
dãng k9 khuyCn m.i, cap giây chO'ng nhn xuât xir hang hOa, dang k9 khai sinh 
tii 45/63 dja phuong và cap phiêu 19 ljch tu pháp ti 58/63 dja phuong. Dáng chO 
9, t1 - h dei-i ngáy 13/3/2020, Cong DVC quôc gia dã có gan 84.000 tài khoàn 
däng k9, 23.5 triu lu'gt truy Cp và 14.000 hO so TT'HC duc thirc hin trên 
Cong DVC; d tiCp nhn 4.600 phàn ánh, kien nghj cQa ngui dan, doanh nghip 
ye các quy djnh TTHC. 

- V cung c.p djch vy cong tryc tuyn: Theo thng kê, t9 l sO' dyng dlch vy 
cOng tryc tuyen niOc d 4 trung bInh câ nu'Oc dt khoàng 11.13%, trong dO, tii 
các b, ngành Trung u'ang dt 18.59%; các tinh, thành phô dt 10.85%22.  Các 
lTnh vy'c có nhiêu ho so du'oc xO' 19 truc tuyén là bão hiêm xa hQi, giao thông vn 
tâi, tu pháp, thuC, hãi quan, dang k9 kinli doanh. Mt so don vj cO nhiêu ho so xO' 

22  Chtra có s Iiu cp nIiit v dcIi vi Cong trirc tuyEn mt'rc d 3. 
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l' trirc tuyên là, các b: Ké hotch và Dâu tu, Tài chIrth, Cong Thuang; các 
tinh/thành phô: I-là Ni, BInh Duo'ng, Dà Nang, Thành pho 1-lô ChI Minh... 
Trong Qu' 1/2020, Thu tirâng Chmnh phü dä phé duyt Dé an "Day mtnh thirc 
hin djch vti Cong trçrc tuyên rnirc d 4 ngành bão hiêrn xä hi và các djch vi cong 
trên co sâ kêt nOi, chia sé dQ 1iu gi&a Bão hiêm xâ hi Vit Narn vói các ngành 
lien quan"23. Theo Dé an, rnitc tiéu den hêt näm 2020, so djch vi cong tryc tuyên 
rntrc d 4 cUa ngành bâo hiérn dt tôi thiêu 70% và närn 2021 dtt tôi thiêu 85%; 
den närn 2021, 50% so nguO'i nhn lu'ong him, trçY cap bão hiêm xã hi, mai tang 
phi, tcr tuât... sCr dung phuong tin thanh toán khOng dCing tiên mit ô khu virc do 
thj; triên khai giao djch din tCr dôi vó'i cá nhân, tO chirc trên cac linh vuc bão hiém 
xã hi, bãohiêrn y té, bão hiêm that nghip. CCing vài dO, PhO ThO tuâng ChInh 
phO vi:i Dirc Darn dã có van bàn24  yêu câu các b, dja phirong tliirc hin rnt sO 
bin pháp cii the dê cung cap djch vi cong trirc tuyên lien thông dang k khai 
sinh, dang k' thirOng trt và cap the bào hiêrn y té trCn Cong dch vçi cong Quoc 
gia tr Qu' 11/2020. 

3. Nhn xét, dánh giá chung 

a) U'u dim: 

- Sçr quan tarn, clii dao  sat sao, ihu6ng xuyên ci.ia Chinh phü, Thu ti.rOng 
ChInh phu ngay tCr dâu nãrn, giüp nâng cao nliii thrc, trách nhirn và tác dng 
tIch circ den hành dng cüa chmnh quyên các cap, gop phân thng buâc nâng cao 
hiu qua cái cách hành chinh. 

- Các nhirn vu cãi cách hành chInh dã duoc các bô, ngành, dja phuong 
trien khai nghiêrn tctc theo ké hotch. Vic day rnnh tuyên truyên, tang cithng 
Ong dung cong ngh thông tin cOa các b, dia phirang d mang li chuyên bién 
tIch crc, gop phân nâng cao hiii qua hot dng cüa chInh quyen các cap; nâng 
cao chat krcing pIiic vii nhân dan. 

b) Nhucc dirn: 

- TInh trng nç d9ng van bàn quy djnh chi tiEt vn tii tai  kéo dài nhiu näm 
chua duc giãi quyêt dirt diem. van ton tai  rnt sO van bàn cO ni dung chông 
chéo, mâu thungây khó khän trong qua trInh thirc hin, dc bit là giQa cãc quy 
djnh pháp lut ye dâu tu, xay dng và dat dai. 

- Mt s6 b, ngành Trung uong cOn chm cong b các nhám thi ttc huih 
chinh thirc hin lien thông hoic cOng bO khOng day dU. 

- Tinh trtng tr hii trong giái quyt và trã két qua giãi quyêt ho so van cOn 
xày ra a rnt so 1mb virc tr9ng tarn, nhu: Dat dai, xay dyng, lao dng - thirong 
binh vâ xã hi. 

U. PHU'cYNG HTJ'ONG, N1-111M V1J CAl CACH FIANH CHINH QU' 11/2020 

1. Các bô, ngành, dja phuang tang cu'O'ng d6i mOi, sang tio trong chi dto, 

23 Quyt dnh s I 939/QD-TTg ngây 31/12/2019 cUa ThU ttrong ChInh phU. 
24 Ti Van ban so 147 1/VPCP-KSTT ngày 27/2/2020. 
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diêu hành dé nng cao c1iât1ung, hiu qua thyc hin nhirn vi cãi each hành 
chInh duc giao, báo dam tiên d theo 1 trInh dé ra; thçrc hin nghiêm Ch thj so 
I 1/CT-TTg ngày 04/3/2020 cüa ThCi tu'ó'ng Chinh phü ye các nhim vii, giái 
pháp cap btch tháo gi khó khAn cho san xuât kinh doanh, bão darn an sinh xã 
hôi üng phO vói dich Covid-19. Tang cuô'ng theo dOi, dánh giá dê kjp thO'i t1ng 
phO vói nhQng vuOng mac, bat c.p trong triên khai nhirn viii cãi cách hành chInh 
thuc phni vi quàn 1'. 

Các b, ngành, dja phu'o'ng t chüc trin khai cô hiu qua vic tng kt, 
dánh giá kêt qua 10 näm thirc hin Nghj quyêt so 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 
cãa ChInh phü ban hành Chuong trInh tong the câi cách hànhchInh nhà nuóc 
giai don 2011 - 2020, bão darn chat 1u'ng vâ tiên d theo yêu câu. 

2. B Ni vii gii1p ChInh phü thuO'ng xuyên theo dOi, don dc, huOng d.n các 
b, ngành, dja phuoiig thirc hin cOng the cãi cách hành chInh; tham muu, cho Ban 
Clii dao cái each hãnh chInh cüa ChInh phU to chüc thuc hiên tot các nhiérn vu 
ra KC hoch hoat dng nãm 2020, Kê hoch kiêm tra närn 2020 cüa Ban Clii do; 
cong ho kêt qua Chi so cãi cãch hành chInh näm 2019 cOa các b, các tinh và Chi 
so hài lông ye sy pliiic vii hành chInh näm 2019 theo dung quy djnh. 

3. Các b, riganh Trung uong dy nhaith tin d xây dirng các van bàn quy 
dmh clii tiêt theo iihiêiii vu duoc giao, khOng dê phat sinh no dong rnoi BO Tu phap 
chinh l', hoàn thin d thào Lut scm dOi, bO sung mt sO diéu cOa Lut ban hãnh 
van bàn quy phm pháp 1ut d trInh co quan có thârn quyén xem xét thông qua. 

Cãc b, ngành, dja phu'ong ban hành các bin pháp d trin khai cO hiu qua 
Nghjdjnh so 32/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 cüa Chmnh phU sUa dôi, bO sung rnt 
so diêu cüa Ngh djnh so 59/2012/ND-CP ngày 23/7/20 12 ye theo dOi tInh hlnh thi 
hành pháp 1ut. 

4. Tiêp tue rà soát, d xut ct giãm, don giàn hOa TTHC thuc phrn vi 
quân l)' tren CO SO chi do thc hin tot các nhim vii duc giao ti Nghj quyêt so 
01 /NQ-CP, Nghj quyêt so 02/NQ-CP näm 2020 và các nghj quyêt cüa Chmnh phCt 
ye doii giàn hóa TTHC, giây tô cOng dan. 

Cãc b, ngành, dja phu'ang thu'O'ng xuyên râ soát, chun hóadU' 1iu vâ cp 
iiht day di ni dung, quy trInh TTHC len Cong djch vii cOng quOc gia. TO chcrc 
t1iirc hin tot vic giãi quyêt TTHC cho ngu'ôi dan, doanh nghip theo co chê it 
ccra, mt cüa lieu thông; day rnnh thçrc hin cãc gói giãi pháp ho tr9' nguôi dan, 
tO chcrc thçrc hiên TTHC qua các hmnh thu'c tn'rc tuyen, dch vi buu chInh cOng 
Ich; trien khai cO hiu qua càc kênh tiêp nh.n và xü.  1' phãn ánh, kién nghj cua 
nguôi dan, tO chcrc ye quy djnh hành chInh. 

5. B Ni vui khn truong hoàn thin, trInh ChInh phci ban hành các ngh 
djrih ye to chuc b may và quàn lb" cOng chci'c, viên chuc dé cii the hóa các quy 
djnh mO'i tii Iuit sua dôi, bô sung25  dã có hiu hjc thi hành. 

25 Gm: I.uât sra dôi, bô sung môt s diu Lut To chrc chInh phü vâ Lut TO chüc chInh quyên da phuong; 
Luât süa dôi. ho sung mt so diéu Lut Can ho, cOng chrc vO Ltit Viên chrc. 
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Các b, ngành, dja phrong thu6ng xuyên rà soát, sap xép !ti to chác b 
may các co quan, don vj trirc thuc theo hLróng tinh g9n, giám dâu mi trung 
gian và gän két chat chë vó'i thc hin chfnh sách tinh giãn biën ché; rà soát, 
hoàn thin các ni dung ye vj trI vic lam cüa cong chirc, viên chüc saii khi cat 
giãm, sap xêp 1i to chi'c b may; siêt chat k' !ut, k5' cu'ong hânh chInh trong 
thirc thi nhirn vçi, cong vçi. 

6. B Tài chInh chü trI, phM hp vài cac b, co quan xây dyng, hoãn thin 
Nghj djnh cua ChInh phü quy djnh co chê tir chü tài chInh cta don vj sçr nghip 
Cong 1p theo chi do cüa ChInh phci ti Nghj quyêt sO 3 1/NQ-CP ngày 
17/3/2020. Các b, ngành, dja phuong tiêp tiic dôi rnói, nâng cao chat lung và 
hiu qua hot dng cüa các don vj sir nghip cong 1p thuc phm vi quãn 1 
theo quy djnh tii Nghj quyêt so 19-NQ/TW và các van ban huóng dn thi hành 
trin khai dng b cáC giâi pháp dé day nhanh tiên d giài ngân von dãu tu cOng 
và day nhanh tiën d cô phân hóa, thoãi von theo l trInh dA du'9c phé duyt. 

7. Các b, ngành, dja phuong tip tçic tp trung trin khai Nghj quyt s 
17/NQ-CP cUa ChInh phii v rnt so nhim vi, giãi pháp tr9ng tam phát 
triên ChInh phü din tcr giai don 2019 - 2020, djnh huóng den 2025; trong do, 
chü tr9ng cong tác xây dixng, hoàn thin the ché, tio CO SO pháp 1' day dü, toàn 
din cho vic triên khai, xây dtmg phát trien ChIiih phü din ttr. 

Dy rnmnh vic rà soát, c.p nht Ki&i tn:ic Chinh phü din tir dip b, dip 
tinh phO hçp vói các yeu câu tii Khung Kien tróc ChInh phü din tCr phiCn ban 
2.0 do B Thông tin và Truyên thông ban hành. Tang cirOng dâu tu nâng cap h 
thng k9 thut, trin khai xây di'ng yà 4n hành có hiu qua các phân mêrn trng 
diving Cong ngh thông tin trong hot dng cüa co quan nha nuâc các cap và trong 
cung dip djch vi.i cOng, darn bão an toàn, an ninh rnng. 

Trin khai các giái pháp nâng cao s 1ung thCi tçic và t' l ho so xO l' tnrc 
tuyen mtrc d 3 và 4, bâo darn chat lu9'ng theo quy djnh; tiep tiic thc hin tot 
vic tip nh.n h so và trã két qua giâi quyêt thu tiic hành chInh qua dch vii buu 
chInh cong Ich. 

Tren day ia báo cáo tInh hInh thirc hin nhim vi cái cách hành chmnh Qu' I 
näm 2020. B Ni vi.i trInh Chinh phi, Thu tuUng Chinh phü xern xét, chi do./. 

Nol n/ian: 
- Thu tirOTlg ChInh phU (de b/c); 
- Các Phó ThCi tirOilg ChInli phct (de b/c); 
- B truóng (dé b/c); 
- Các Thu trirâng; 
- Các b, co quan ngang b, co quan thiic CP; 
- UBND các tinh, TP trçrc thuc TW; 
— LLru: VT, CCHC. 



BQ NOI VIJ CONG IIOA xA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p  - i'ti' do - Hnh phtic 

.BAO CÁO TOM TAT 
TInh hInh thkrc hin cong tác cãi cách hành chinh Qu 1/2020 

(Kern theo Báo cáo so1 453/BC-BA/V ngày2Otháng 3 nàrn 2020 cüa Bó Nt5i v) 

I. MOT SO KET QUA 1AT DU'QC 

1. Cong tác chi dio, tuyên truyn và kim tra thrc hin 

- Ngay tr dtu närn, vOi phrong châm hành dng "KS' cucYng, hem chInh, 
hành dng, trách nhim, sang tao, hiu qua", tai Nghj quyêt so 01/NQ-CP', ChInh 
phu dxác djnh cái each hành chInh (CCHC) là mt trong nhü'ng ni dung chi 
dto, diêu hành uu tiên nhämn thüc dày thirc hin thang lçxi các miic tiêu phát triên 
kinli tê - xä hi narn 2020. Tiêp theo, ngày 4/3/2020, Thu tuâng ChInh phü ban 
hành Chi th so 11 /CT-TTg ye các nhirn v171, giãi pháp cap bach tháo g khó khãn 
cho san xuát kinh doanh, báo dam an sinh xä hi crng phó v6i djch Covid-19. 

- B Ni vii dã tip nhân và yêu cu các b, co quan Trung uang trã 1ô'i, giãi 
quyêt xong 28 kiên nghj cUa da phuong; don doe, huóng dan các b, ngành, dja 
phuang triên khai Kê hoach tong két 1 0 nam thirc hiii Chu'ong trmnh tong the 
Cd-IC giai doan 2011 -2020 và xây dçrng Chuo'ng trInh tong the giai doan 2021 - 
20,30; phôi h9p vó1 CC co quan hen quail triên khai các hoat dng dánh giá, chârn 
diem xác djnh Chi so CCHC närn 2019 eUa các b, các tinh và tong h9p kêt qua, 
xây dyng báo cáo Ch sO hài lông ye sçr pIlIlc vii hành chInh näm 2019. 

2. Kêt qua dat du9'e 

a) Cãi each t1i ch& 

- V cong tác xây dirng pháp 1ut: B Tu pháp dang tIch cv,c  phi hcip vOi 
cãc bô, c0 quan tiep tue chinh 15', hoàn thiên dir tháo Lut sCra dôi, bô sung rn)t 
so diêu cüa Lut ban hành van bàn quy phuii pháp 1u.t d trInh ca quan CO thâm 
quyên xem xét thông qua. TInh den ngày 20/3/2020, CáC b, ngành Trung u'Gng 
dä tham muu cho ChInh phci, Thô tuóng ChInh phü ban hành 33 nghj djnh, 08 
quyét djnh dé diCu chinh các moi quai' h kinh tê - xâ hi rnâi phát sii- h. ye xây 
dirng các Vfl bàn quy djnh chi tiêt, theo thông ké, dêi-i ngày 09/3/2020, CaC Co.  
quail COfl 119' ball hành 19 van bàn quy dnh chi tiêt 07 lut dä cO hiu hrc (17 
ngh djnh, 01 quyët djnh, 01 thông tu hen tch). 

- Vê Cong táe theo dOi thi hành pháp lut: Ngày 05/3/2020, ChInh phCi dã 
ball hành Nghj djnh so 32/2020/ND-CP sCra dôi, bô sung mt so diêu cCia Nghj 
djnh s059/2012/ND-CP ngây 23/7/20 12 ye theo dOi tInh hInh till hanh phap 1ut, 
yói nhiêu ni dung mói nhu: Bô sung quy dinh ye cong  tác viên theo dOi thi hành 
pháp 1u.t; b sung quy djnh v xemn xét, dánh giá tác dng cCia vic thi hành cáe 

Ngh quyét sO 01/NQ-CP ngày 01/01/2020 v cOc nhini vii, giâi pháp chti y&i 1hic hin K hoch phát trién 
kiiih té - xi Iii vO dir wan ngân sách nhâ nirO'c nm 2020 
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quy djnh cüa phap 1ut di vó'i dOi sng kinh t& xã hi; sCra c1i, b sung qUy 
djnh ye xü 1' két qua theo dOi thi hânh pháp 1u.t... 

- Thu tuóng Chmnh phQ dã ban hành QuyEt djnh s 236/QD-TTg ngày 
12/02/2020 thành 1p To Cong tác cCia Thu tung ChInh phci ye râ soát van bàn 
quy phtm pháp 1ut. To Cong tác cO nhirn vv rà soát dc l.p, chuyên sâu các 
quy djnh cüa phãp lut mâu thuân, chông chéo, bat cp, không phCt 1içp thrc tiên, 
gay khó khãn, kIm ham sy' phát triCn; kjp thôi du'a ra kiên ngh sa dôi, bô sung 
dé hoàn thin h thông pháp 1ut và giài phóng nguôn [crc to diêu kin cho san 
xuât kinh doanh, phát trién kinh té xã hi. 

b) Cãi cách th chCrc b may hành chmnh nhà niró'c: 

- Trin khai Lut scra dôi, b6 sung mt s diu Luit To chCrc ChInh phU và 
Lut T chCrc chmnh quyén dja phuoig, B Ni vcl clang ma soát, chinh 19 và hoân 
thin mt so dy' thão nghj djnh dê trInh ChInh phü xem xét, ban hành cho phà 
h9p vói các quy djnh mOi (0 1 dir tháo dã trinh ChInh phü, 0 1 dçr thão clang lay 9 
kiên thành viên chInh phü, 01 dçr thão dä báo cáo B ChInh trj, 02 dcr  thão clang 
lay 9 kiên các b, CO.  quan lien quan); dã hoàn thin vã báo cáo Thu tu'óng ChInh 
phCi ye dçr thão Nghj quyet Cua Chinh phCi ye day minh phân cap quail 19 nhà 
nuâc theo ngành, linh vu'c. 

- Các b, ngành, dja phirong thuà'ng xuyén rà soát, skip xp lai và kiên toàn 
to chu'c b may các co quan don vj trcrc thiic theo quy dlnh  tii Nghj quyêt so 
I 8-NQ/TW, Nghj quyét so 1 9-NQ/TW và CáC van bàn hu'óng dn thi hânh. Den 
nay, có 36 dja phu'ong dà triên khai thi diem chuyên giao cho Biru din dam 
nhim vic tiêp nhn ho so, huO'ng dan quy trInh và trã kêt qua giãi quyet ho so' 
dôi vó'i mt so TTI-IC. 

c) Cái cách thu tuc hành chmnh (TTI-iC): 

- Vic rà soát, ct giám, don giãn hóa TTHC du'çc các b, ngành, dja 
phu'o'ng thu'O'ng xuyên chi do thcrc hin, tr9ng tam là vic nghiên cCru CáC giái 
pháp giám thO'i gian giài quyét, các thành phân ho so, giây to' vã chi phi thçrc hin 
TTHC nhäm tio thun 1'i tOi da cho ngu'Oi dan và doanh nghip. Go' chê mOt 
ccra, mt cu'a lien thông du'?c triên khai có hiu qua. 

- Môt s don vj dã ti'iên khai các bin phap, mo hInh cci the, thiét thcrc dé 
h tra ngu'&i dan, doanh nghip thçrc hin TTHC, nhir: B Nông nghip và Phát 
triên nông thôn d cp nht 825 b câu hOi/trã li ye TTHC thiic linh vcrc  quail 
19 trên Cong dlch  v'i công; thành phô Ha Ni dã chInh thtrc 4n hành C6ng thông 
tin h tr Doanh nghip nhô và vira; Thành phô Ho ChI Minh, qun ThCi Dirc da 
ra mat t.rng dçing "Thii DCrc trti'c tuyén" nhäm h trçY ngu'O'i dan thçrc hin TTHC. 

d) Xây dçmng và nâng cao chit lu'crng di ngü can b, cOng chüc: 

- Trin khai Lut sira d6i, b sung mt s6 diu Lut Can h, cOng chi'rc và 
Lut Viéll chCrc, B Ni v  dang khân truo'ng nghiên cU'u, xây dimng 06 ngh dnh 
dê cci the hOa các quy djnh rnO'i. 
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- Ngày 01/03/2020, Chinh phU ban hânh Nghj dnh s 27/2020/ND-CP scra 
dôi, bô sung mt so ni dung ye vic thu hitt, sCr diing, tr9ng dung cá nhân, 
chuyên gia hott dng khoa hQc và cong ngh (KHCN) quy djnh ti Nghj djnh so 
40/201 4/ND-CP và Nghj djnh so 87/201 4/ND-CP. 

d) Hiên dai hOa hành chInh: 

- Các b, ngành, dja phu'ong tp trung trin khai hoàn thin th ch v üng 
dimg cong ngh thông tin, dâu ti.r nâng cap ht tang k thut thông tin và xây dirng 
các co S0 d 1iu nên tang, nâng cao hiu qua cung cap djch vi cong triic tuyên 
phçic vi phát triên Chinh phO din tO theo quy djnh ti Nghj quyêt so 17/NQ-CP 
ngày 7/3/20 19 cOa ChInh phO. 

- B Thông tin và Truyti thông dä ban hành Khung Kin trOc ChInh phci 
diên tcr, phien bàn 2.0; ban hành Thông tu so 22/20 1 9/TT-BTTFT quy djnh ye tiêu 
clii ch0c nãng, tmnh nãng k5 thut cUa Cong Djch v Cong vâ H thông thông tin 
mt cO'a din t0 cAp b, cap tinh; hoàn thin, trInh Thu P.râng ChInh phO ban hnh 
Quyet dlnh  quy  dlnh  ye vic hra ch9n, sCr diing may mOc, thiét bj, san phâm, giài 
pháp trong cac h thông thông tin dê darn bão an toàn thông tin rnng. 

- V gUi, nhn van bàn din tr: 100% b, ngành, dja phu'ong dâ kt n6i, lien 
thông g0i, nhn vAn bàn din tO' vá'i TriiC lien thông vAn bàn quôc gia; Chinh phO 
dA ban hành Nghj djnh sO 30/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 ye cong tác vAn thu, 
theo do, dà bô sung nhiCu quy djnh rnOi ye vic quãn 1', sr dung và luu trU' vAn 
bàn din tO'. Ngày 13/3/2020, Chinh phO dA khai truong I-Ic thông thông tin báo 
cáo Chinh phO; u'Oc tmnh chi phi tiêt kirn dr9'c khoâng 460 t' dông/nArn nêu din 
tO hOa tat cá céc báo cáo quy djnh ttr cap xä, huyn, tinh và b, ngành báo cáo 
len Chmnh phO qua H thông nay. 

- Ciig djch vii cong (DVC) quc gia dA tIch h9'p và cung cAp 169 DVC trrc 
tuyên müc d 3 và 4; thy'c hin dAng k khai sinh tti 45/63 dja phu'ang, cap 
phiCu 1' ljch tu pháp ti 58/63 dja phuang. TInh den ngày 13/3/2020, trên COng 
DVC quôc gia dA có gan 84.000 tài khoán dAng k,có 23.5 triu 1u'çt truy cap, dã 
tiCp nhTh 4.600 phàn ánh, kién nghj vã có l 4.000 ho sa TTHC du'çc thrc hin. 

- Vé cung cAp djch vy cong trijc tuyn: TS'  i scr dyng djch vy cong try'c 
tuyên mrc d 4 trung bInh cã nu'ó'c dt khoãng 11.13%, trong do, tai các b, 
ngành Trung u'o'ng dat 18.59%; các tinh, thânh phO dt I 0.85%2.  Thu tuO'ng 
ChInh phCi dâ phê duyt Dê au Day rnanli thirc hin djch vçi cong trirc tuyên rnurc 
d 4 ngành bão hiCrn xi 1ii vâ cac djch vy cong trén co' sO' két nôi, chia sé dU' lieu 
giU'a Bâo hiêm xã Iii Vit Nam voi các rigành lien quan. 

3. Nhãn xét, dánh giá chung 

a) U'u diem: 

- Sr quail tarn, chi d?o  sat sao, thu'O'ng xuyOn cua Chinh phO, ThU tuâng 
LhInh phU ngay tCr dáu nArn, giUp nâng cao n1i.n iliurc, trách nhirn và tác dng 

2 Chixa co so 1iu cp nht v dch vi cong trrc tuyn mcrc d 3. 
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tIch crc den hành dng cüa chInh quyên các cap, gop phân nmg bt.róc nâng cao 
hiu qua CCHC. 

- Các nhini vçi CCHC dã dtxgc các b, ngành, dja phuong trin khai 
nghiêrn tCtc theo kê hoch. Vic day manh  tuyên truyên, tang cu0ng rng clçing 
cong ngh thông tin ccia các b, dja phuong dã rnanglui chuyên biên tich circ, 
gop phân nâng cao hiu qua hott dng cUa chInh quyên các cap; nãng cao chat 
!uçlng phtic vi nhân dan. 

b) Nhuoc dini: 

- TInh trtng nçi d9ng van bàn quy djnh clii ti& vn tii ti kéo dài nhiu nãm 
chua duc giãi quyêt dCrt diem. Van ton ti mt sO van bàn có iii dung chông 
chéo, rnâu thuân gay khO khãn trong qua trInh thirc hin, dc bit là g1Qa các quy 
djnh pháp lut ye dâu tu, xây dung và dat dai. 

- Mt s b, ngành Trung lxong cOn chIrn cong b các nh(m i.hLi luc h'inh 
chInh th'c hin lien thông hoc cong bô không day dt. 

- Tinh trng tr hn trong giâi quyt và trá kêt qua giãi quyt h so vn cOn 
xãy ra a mt so lTnh vtrc tr9ng tam, nhu: Dat dai, xây dirng, lao dng - thuo'ng 
binh vã xä hôi. 

II. PHU'(YNG HU'ONG, NHflM  VIJ CAl CACH FIAN1-i CHINI-I QLJ\' 11/2020 

1. Các b, ngành, dja phuong tang crOng di mâi, sang tio trong clii dio, 

diu hành d nâng cao chit krçng, hiii qua thrc hiii nhim vy CCHC duçic 

giao, bão darn tin d theo 1 trInh d ra; thrc hin nghiêrn Chi tlij so i 1/CT-TTg 

ngày 04/3/2020 cüa Thu tu'Og Chmnh phü v các nhini vi, giãi pháp cp btch 

tháo g khó khãn cho san xut kinh doanh, bão dam an sinh xâ 1ii img phO vói 

djch Covid-19. Tang cuäng theo dOi, dánh giá d kjp thO'i rng phó vâi nliüng 

vuàng mac, btt cp trong triii khai nhirn vii CCHC thuc phim vi quán li'. 

Các b, ngânh, dja p1tong to chO'c triên khai cO hiu qua vic t6ng kt, 

dánh giá kt qua 10 nãrn thrc hin Nghj quyt s 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 

cCta Chmnh phCi ban hành Chuung trInh tOng the CCHC nhà nuO'c giai doan 2011 - 

2020, bão dam chat 1u9ng và tin do theo yCu câu. 

2. B Ni vi giOp Chmnh phu thung xuyen theo dOi, dOn dc, hirâng dn 

các b, ngành, dla  phuang thçrc hin cong tác CCHC; tharn miru, cho Ban Chi 

do CCHC cOa Chinh phO t chtrc thrc hin t6t các nhim vii d ra K hoich 

hoat dng näm 2020, K hoch kim tra nãrn 2020 cüa Ban Clii dio; cOng b kt 
qua Clii s CCHC näm 2019 cüa cãc bO, cãc tinh và Chi s hài lông v sir phiic 
vy hành chInh nãm 2019 theo dung quy djnh. 

3. Các b, ngành Trung t.rong dy nhanh tin d xây dimg các van bàn quy 
djnh clii tit theo nhirn vv &rgc giao, khOng d phát sinh nç d9ng mâi. B Tu 
pháp hoàn thin dr thão Lut sCra d61, b sung rnt s diu ccia Liit ban hành van 
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bàn quy phim jháp lut d trInh co quan có thrn quyn xem xét thông qua. 

Các b, ngành, dja phuang ban hành cac bin pháp d trin khai cO hiu qua 

Nghj djnh s 32/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 cQa Chinh phü sü'a di, b sung rnt 

s diu cUa Ngh dnh s6 59/20121ND-CP ngày 23/7/2012 ye theo dOi tInh hInh thi 

hàiih pháp 1u.t. 

4. Tip tuc rà soát, d xut ctt giãrn, dan giän hóa TTHC thuc phtm vi 
quãn l trên co s& clii dao  tliçrc hin tot các nhim vii dUVC giao tti Nghj quyEt s 

01/NQ-CP, Nghi quyt s 02/NQ-CP nan-i 2020 và các ngh quyt cüa ChInh phi 

v dan giàn hóa TTHC, giy tO cong dan. 

Các b, ngành, dja phuang thu6ng xuyên rà soát, chuAn bOa dir liu Va cp 

nhtt dy dü ni dung, quy trmnh TTHC len Cng djch vi,i cong quc gia. T chüc 

thrc hiii t6t vic giãi quyt TTHC cho ngu0i dan, doanh nghip theo ca ch mt 

cCra, mt cüa lien thông; d.y manh  tliirc 1iin Cac gói giãi pháp h tr? ngui dan, 

t chirc thuc hiên TTHC qua các hmnh thü'c tnrc tuyên, djch vi buu chInh cong 

Ich; trin khai cO hiu qua các kênh tip nhn và xcr 19 phãn ánh, kiên nghj cüa 

ngu6i dan, t chirc v quy djnh hànli chInh. 

5. B Ni vii khn truong hoàn thin, trInh ChInh phü ban hành các nghj 

djnh ye to chüc b may vâ quãii 19 cong chtrc, viên chrc d cii th hóa các quy 

djnh mOi ti lut sira dôi, b sung3  dà có hiu lc thi hành. 

Các b, ngành, dja phuang thuOng xuyên rà soát, sAp xp li t6 chtrc b 

may các co quan, don vj trrc thuc theo huó'ng tinh g9n, giãrn dâu rni trung 

gian và gAn kt chtt chë vâi thrc hin chInh sách tinh giân biên ch; rà soát, 

hoàn thin các rii dung v vj trI vic lam cüa cong chirc, vién chrc sau khi cAt 
giâm, sAp xp Lai  t chirc b may; sit cht k9 lut, k9 cuang hánh chInh trong 
thuc thi nhim vu, cOng vu. 

6. Bô Tài chInh chü trI, ph6i hqp vói các b, ca quaii xây dirng, hoàn thin 

Nghj dnh cüa ChInh phu quy dlnh  ca ch tij chü tài chInh cüa dan vj sii nghip 

cOng 1p theo clii dio cüa ChInh phU tti Nghj quyêt s 3 1/NQ-CP ngày 

17/3/2020. Các bô, ngành, dja phuong tip tçic dôi mnài, nâng cao chAt luqng va 

hitu qua hott dng ccia các don vj 5tt,  nghip cong l.p thuc phrn vi quãn 19 

theo quy djnh ti Ngh quyêt so 19-NQ/TW và cãc van bàn hirâng dn thi hành; 

triên khai dng b các giái pháp d dAy nhanh tiên d giãi ngãn von dâu tu' cOng 

và dAy nhanh tin d c phAn hOa, thoái vn theo 1 trInh d duc phC duyt. 

7 Cac ho ngnh dia phuong tiêp tuc tap U ung Ii ien khdl Nghi quvét sO 

Gôni: Lut stra doi, ho sung nit s diu Lut To chCrc chInh phü vO Lut T chCrc chinh quy&n dja phuong; Lut 
sCra dôi, bO sung nit sO diêu Lut Can b, cOng chcrc vá LuOt Viên chrc. 
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I 7/NQ-CP cUa Chmnh phCt v mt so nhirn vii, giái pháp tr9ng tam phát 

triên Chinh phü din tü giai doan 2019 - 2020, djnh huàng dn 2025; trong do, 

chü tr9ng cong tác xây dirng, hoàn thin the ché, tio ca sO pháp 1' dy dO, toàn 

diii cho vic trin khai, xây dung phát trién ChInh phO din tO. 

Dty rntnh vic rà soát, ctp nht I(in trCic ChInh phO din tCr cAp b, cAp 

tinh phO hçp vOi các yêu cAu t.i Khung 1(in trcic Chinh phO din tO phiên ban 

2.0 do B Thông tin và Truyn thông ban hành. Tang cuOng dAu tu nâng cAp h 

tAng k thut, trin khai xây dirng và vn hành cO hiu qua các phAn mm trng 

diing cong ngh thông tin trong hott dng cUa co' quan nhã ni,róc các cap vâ trong 

cung cAp djch vi công, dam báo an toàn, an ninh rnng. 

Trin khai các giãi pháp nâng cao s lung thCt tVc  và t 1 ho so xCr 1' trirc 

tuyn mOc d 3 và 4, bão darn chAt 1ung theo quy dnh; tip tiic thirc hin t6t 

vic tip nhn h so' và trã kt qua giãi quyt thu ttic hành chInh qua djch vv buu 

chinh cong ich./. 

1Vo'i n/ian: 
- ThU tirOiig ChInh phU (dê b/c); 
- Các Phó ThU tuóng ChInh phCi (dê b/c); 
- B trirâng (dé b/c); 
- Các ThCr tri.rong; 
- Các b, cci quan ngang b, co' quan thuc CP; 
- UBND các tinh, TP trçrc thuc 1W; 
- Licu: VT, CCHC. 

Nguyn Tr9ng Thñ'a 
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