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UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap- Tu do- Hanh phuc
S6: 130a/BC-SNV Soc Trang, ngay 09 thang 10 nam 2017
BAO CAO

Két qua xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
cua cac sé, ban nganh va UBND cap huyén nim 2016

v Phan 1
TONG QUAN VE PAR INDEX

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh PAR INDEX dé theo ddi, danh gia mot cach thuc chét, khéch
quan, cong bang, lugng hda két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim
clia 56 ban nganh va twong duong (goi tat 1a S¢), Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho (goi tat 12 cap huyén) trong qua trinh trién khai thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc glal doan 2016 -
2020 tai tinh Soc Trang; trén co sé d6 so sanh, xép hang két qua thuc hién
CCHC hang nam gitra c4c so; giita cac huyeén, thi x4, thanh phd trong tinh.

Thong qua PAR INDEX xéc dinh r& mat manh, diém yéu trong thuc hién
CCHC, qua d6 gitp cho cac sé, UBND cap huyén cha dong xay dung muc tiéu,
nhiém vu vé CCHC & dia phuong, don vi phil hop véi tinh hinh thyc té cia tinh,
de ra nhiing giai phap khic phuc nhitng han ché thiéu s6t gop phan cai thién Chi
s6 CCHC cap tinh.

2. Yéu cau

PAR INDEX bém sat noi dung thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2016 - 2020 tinh S6c¢ Trang ban hanh tai Ké hoach so 48/KH-
UBND ngay 04/07/2016.

Két qua tu danh giad PAR INDEX phai dya trén tai liéu kiém chang nham
khic phuc tinh chii quan, dinh tinh trong viéc theo ddi, danh gia két qua thuc
hién.

L4y y kién cua cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi dan va doanh
nghiép ddi vai qué trinh trién khai CCHC cuia cac s¢ va cap huyén nham dam
bao tinh khéach quan, thuc chat hon.
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I1. CAU TRUC PAR INDEX NAM 2016
1. PAR INDEX cta cac Sé, ban nganh va twong dwong

Chi s6 CCHC céc sg, ban nganh va tuong duong dugc xac dinh trén 8 linh
Vue, tuong (ng véi 8 chi so thanh phan, 46 tiéu chi va 83 tiéu chi thanh phan
(chi tiét tai phy luc 1), cu thé la:

- Cong tac chi dao diéu hanh cai cdch hanh chinh: 7 tiéu chi va 24 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va j[é chuc thuc hién van ban quy pham phép luat: 6 tiéu chi va
13 tiéu chi thanh phan,

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 4 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chiic bo may hanh chinh nha nuéc: 6 tiéu chi va 3 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va nang cao chét lurong d6i ngiti can bo cdng chuec, vién chic: 5
tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.

- Cai céch tai chinh cong: 5 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.
- Hién dai hda nén hanh chinh: 2 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

- Thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng: 11 tiéu chi va 8 tiéu chi
thanh phan.

2. PAR INDEX cap huyén

’ Chi s6 @CHC cap huyén duoc xac dinh trén 8 linh vyc, tuong tng vai 8 chi
séqthénh phan, 48 tiéu chi va 106 tiéu chi thanh phan (chi tiét tai phu luc 2), cu
thé la:

- Cong téc chi dao dieu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 27 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va j[é chuc thuc hién van ban quy pham phap luat: 7 tiéu chi va
17 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chac bo may hanh chinh nha nuéc: 5 tiéu chi va 10 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va nang cao chét lugng doi ngli can b cong chuec, vién chuc: 4
tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.

- Cai cé4ch tai chinh cong: 7 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.
- Hién dai hda nén hanh chinh: 2 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

- Thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong: 11 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan.
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I11. POI TUQNG VA PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH PAR
INDEX

1. Poi twong xac dinh PAR INDEX 2016
- P6i v6i cac s, ban nganh tinh: 20 s&, ban, nganh tinh Soc Tring.
- DOi v6i cac huyén, thi xa va thanh ph6: 11 UBND huyén, thi xa, thanh
pho trén dia ban tinh So6c Trang.

2. Phwong phap danh gia, xac dinh

- Ty danh gia:

+ Cac s0, ban nganh, cac huyén, thi xa, thanh phd tu theo dbi, danh gia va
cho diém két’ qua thuc hién nhiém vy CCHC cua sd, ban nganh, cac huyén, th;
X&, thanh pho theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duge quy dinh trong Chi s6
CCHC cac s¢ ban nganh, UBND cap huyén va huéng dan cua S¢ Noi vu (kem
theo cac tai liéu kiem ching).

~ + To cdng tac tham dinh (do Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh lap)
tien hanh tham dinh di€m so ty danh gia cua cac so, ban nganh, huyén, thi xa,
thanh pho theo tung linh vuc phu trach. Can ctr vVao thﬂeo doi thuc té va diém tu
danh gia cua cac don vi, dia phuong, T6 cong tac thﬁvm dinh, céng nhan hoac
diéu chinh néu can thiét trén co s¢ thuc té va tai liéu kiem chang.

- Panh gia thong qua diéu tra x& hoi hoc:

+ So Noi vu xay dung bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc véi s6 luong, ndi dung
cau hoi tuong tng Vi cac tiéu chi, tieu chi thanh phan cua PAR INDEX s¢, ban
nganh, UBND cap huyén.

+ Viéc giiéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh khao Sét,‘léy y kién danh gia cua
cac nhom doi twgng khac nhau, gom: Dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh,
huyén; cong chuc, vién chie dang thyc hién nhiém vu lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh ; nguoi dan, doanh nghiép, ca nhan, to chirc da duoc cung cap,
su dung cac loai dich vu cong tir cac don vi thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh.

2.1. Thang diém danh gia PAR INDEX cac sé, ban nganh

- Thang diém danh gi4 1a 100, trong do:

+ Diém ty danh gia cta cac so, ban nganh (c6 sy tham dinh cia To cong
tac): 64,5 diém.

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a: 35,5 diém.

- Ngoai ra, d0i voi mot s6 don vi c6 tinh chat dic thu thi dugc xem xét ha
thang diém chuan (Chi tiét duoc néu tai khoan 1 Muc IV cua phan nay).

2.2. Thang diém danh gia PAR INDEX cac huyén, thi x4, thanh phé

- Thang diém danh gi4 1a 100, trong do:
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~ + Diém ty danh gia cta cap huyén (c6 sw tham dinh cua T6 cong tac): 62,5
diém
+ Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a: 37,5 diém.
3. Tinh todan PAR INDEX
- Diém s6 ty danh gia cua c4c s, ban nganh, UBND cép huyén la diem s6
do S& Noi vu phoi hop vai To cong tac tham dinh danh gia.

- Piém s6 danh gia qua diéu tra xa hgi hoc 1a diém s6 duoc tinh toén, tong
hop tr két qua dicu tra, khao sat cac nhém doi tugng quy dinh trong PAR
INDEX s@, ban nganh; UBND cap huyén.

Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) =

{[Diém tw d4nh gi4 (da thim dinh)] + [Piém diéu tra xa hdi hec]+

[Diém thwéng]- [Diém trir] }/ Piém chuan * 100%

Thang diém PAR INDEX duoc the hién tr 0% - 100%, theo d6 100% la
dat ket qua cai cach hanh chinh tot nhat, nguoc lai co két qua 0% la kem nhat.

- Chi s6 thanh phan: La céc chi s6 dugc xac dinh theo linh vyc twong
duong, cac tiéu chi duge xac dinh bang ty 1€ % gitta diém so dat duoc cua ting
linh vuc vai diém so toi da cua tung linh vuc, tung tiéu chi.

+ Chi s6 thanh phan = [Tong diém chi s6 thanh phan dat duoc]/[Tong diém
chi s6 thanh phan t6i da]*100%

IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH PAR INDEX
1. Cong t4c tw danh gia, chAm diém va tham dinh

Thuc hién Quyét dinh 481/QD-UBND ngay 04/3/2016 ciia Chu tich UBND
tinh vé viéc ban hanh Chi sé6 CCHC tai cac s&, ban nganh; UBND céc huyén thi
x4, thanh phé thudc tinh Soc Trang; S& NOI vy da ban hanh Cong van s
2490/SNV-CCHC ngay 17/11/2016 vé viéc hudng dan tu danh gia, chim diém,
xéac dinh chi sé cai cach hanh chinh hang nam cua so, ban nganh va UBND cép
huyén

So v&i nam 2015, noi dung tu chAm diém c6 mot sé diém moi nhu:

- Biéu chinh, stra doi, b sung va bai bo mot s6 tiéu chi thanh phan (ké ca
thang di€ém) nham giai quyet nhitng han cheé ma cong tac cham di€m trong ndm
2015 vudng phai va sat vai tinh hinh thuc t€ hon.

- biém cong cho 07 ndi dung nham day manh céng tac cai cach hanh chinh
(Phu luc 3 Dinh kem)
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- Piém trir 17 nhiém vu 1am anh huong dén cong tac cai cach hanh chinh
(Phu luc 4 Dinh kem)
- Thyc hién ha diém chuan mot sd tiéu chi thanh phén can cir vao tinh hinh
thuc t€ tai co quan don vi.
Cac tiéu chi, tieu chi thanh phin va thang diém dwoc ha diém chuan
doi véi cac don vi co tinh chat dac thu (phu luc 5)

ST . Tiéu chi, tiéu chi thanh phén le m
Pon vi .2 X cham ha
T : ha diém chuan z_ "
: chuan
S& Tu phap 441:7.2.3 3,0
2 | S¢ Tai nguyén va Mai truong 5.2;8.10 2,5
3 | So Xay dung 5.2;7.2.3;8.10 3,5
4 | S& Tai chinh 5.2:6.5;7.2.3;8.10 45
5 | So Laodong - TB & XH 5.2:8.3.2 3,0
6 |SoYté 8.3.2 1,0
7 . 2.1,22.1;25.1;25.2;3.1; 3.2,
7 | Truong Cao dang Nghé 3.3.2;4.4;5.2;6.5;7.15;7.1.2; 27,5
7.2.3;8.3.2; 8.7; 8.10
8 | So Cong Thuong 441:5.2:83.2 5,0
9 | S6 Nong nghiép va PTNT 8.3.2 1,0
10 | S& Noi vu 5.2:8.3.2 3,0
o 2.1:;2.2.1;25.1; 25.2;
11 | Ban Dan toc 4.4.1:6.5:7.2.3: 8.3.2: 8.10 115
12 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 5.2;,8.3.2 3,0
13 | S& Gido duc va Pao tao 5.2;7.2.3;8.3.2 40
14 | Ban Quan ly cac KCN 44:52;6.5;7.2.3;8.10 8,0
7 ‘ 2.1,22.1;25.1;25.2;3.1; 3.2,
15 | Truong Cao dang Cong dong 3.3.2:4.4:52:65;7.15;7.1.2; 27,5
7.2.3;8.3.2; 8.7; 8.10
16 | S& Ké hoach va Pau tu 5.2;7.2.3: 8.10 3,5
17 | S¢ Giao thong van tai 44.1;52;7.2.3;8.3.2;8.10 6,5
18 | S¢ Thong tin va Truyén thong 4.4.1;5.2;7.2.3;8.3.2;8.10 6,5
, 2.1;2.2.1;4.4.1;5.2;6.5;7.2.3;
19 | Thanh tra tinh 8.3.2: 8.10 9,5
20 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 7.2.3;8.3.2 2,0
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Trén co s& bdo cao tu danh gia, chidm diém va tai liéu kiém chimg kem
theo cua cac s&, ban, nganh va UBND cép huyén, S& No1 vu da téng hop, kiém
tra va thong bao dén cac co quan, don vi, dia phuong dé huéng din cach thic bd
sung, hoan thién tai liéu kiém ching ddi véi cac tiéu chi thanh phan chua rd tai
liéu kiém chimg.

Két qua ty chdm diém, danh gia cac so, ban nganh va UBND cép huyén
duoge T6 cong tac ra soat, tham dinh dam bao tinh khach quan, chinh xac, cong
bang gitra cac sO, ban nganh va giita cac huyén, thi x3, thanh ph.

Mot phan két qua cong tac cai cach hanh chinh cia cac s, ban nganh tinh
trong nam 2016 s€ duoc tai hién déy du, chi tiét, khach quan va sat thuc qua két
qua tu chdm diém, danh gid cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong ting linh vuc
cai cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

Két qua thé hién diém tw cham ciia sé nganh nim 2016

— S Ké hoach va Pau tu 86.48%
o~ S6 Tu phap 73.37%
™ S6 Tai chinh 71.67%
< S Noi vu 70.73%
o S& Cong Thuong 68.07%
© S¢ Giao thong van tai 66.16%
~ SO Y té 66.14%
© Thanh tra tinh 65.46%
o S¢ Giao duc va Pao tao | ) 63.64%

= S& Nong nghiép va PTNT | ) 63.19%

3 S& Khoa hoc va Cong ngh¢ | 1 62.80%

S S Tai nguyén va Moi Truong | ) 62.10%

9 S¢ Xay dung 1 ) 60.86%

S Ban Quan Iy cac KCN 1 ) 56.42%

3 S& Thong tin va Truyén thong 1 155.17%

S Ban Dan toc ) 52.59%

S Truong Cao dang Nghé 43.40%

%S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 42.68%

9. S& Vin hoa Thé thao va Du lich 31.40%

8 Trudng Cao dang Cong dong 28.82%
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Nam qua di€m ty cham cua cac don vi da c6 sy khac biét rd nét va co
chiéu hudng gidm manh so voi nam 2015. Cu thé c6 dén 13 don vi ¢6 sO diém ty
cham giam, chi c6 07 don vi ¢6 s6 diém tu cham trong nam 2016 vugt cao hon
2015.

Bang so sanh két qua Chi s6 CCHC ciia s¢ nganh nam 2015 va
2016
Nam 2016 = Nam 2015

S o . : 31.40%
Y S¢ Van hoa, Thé thao va DL 35.20%
65.46%
=2 Thanh tra tinh s 57.80%
LA e S A 55.17%
st S& Thong tin va Truyén thong s 65.00%
- S — 66.16%
— S&¢ Giao thong van tai  js— 74.80%
© — . 86.48%
— S¢ Ké hoach va Dau tr s 80.20%
" : . 28.82%
i Truong Cao dang Cong dOng | 60.10%
o 56.42%
3 Ban Quan ly cac KCN s 44.30%
2 M4 \ \ 63-64%
N S& Giao dyc va Dao tao s 59.40%
62.80%
S S& Khoa hoc va Cong ngh¢ s 78.50%
:' Ban Dan t0C s 56.30% 2"
70.73%
= SONOI VU s 90.90%
2 ~ A \ 14 . ;( 63-19%
o S Nong nghiép va Phat trién. . s 60.70%
68.07%
© S¢ Cong Thuong s 30.90%
: 5 N 43.40%
M~ Truong Cao dang Nghe s 65.40%
- 66.14%
© SOY t€ s 56.10%
: . R 42.68%
oS¢ Lao dong - Thuong va Xa hol s 57.90%
R 71.67%
~ S¢ Tai chinh  — 85.70%
o 60.86%
™ S& Xy dung s 55.80%
e N 62.10%
~ S¢ Tai nguyén va MO1 truong s 66.00%
73.37%

— S6 Tu phap P 78.20%
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Két qua nghién ctru, phan tich diém tu chdm, danh gia cua cac sé, ban
nganh ciing chi rd su chénh 1éch vé diém tur danh gia giita cac don vi voi nhau
khong dang ké: tuy nhién lai c¢6 su 1é€ch pha rat 1on gitra diém cac don vi tu
chdm, danh gia va diém T6 cong tac tham dinh, danh gia.

Nhin chung, & cac don vi c6 vi tri Xép hang cao thi it c6 sy chénh Iéch vé
diém tu cham, nguoc lai nhitng don vi c6 thr hang thép hon thi khoang céach
gitta diém tu chim va diém tham dinh lai rat xa. Cu thé hé s6 chénh léch diém tur
chidm cta S& Noi vu 1a 1,03 trong khi d6 hé s6 chénh léch tai S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich 14 3,06 diém.

2. To chirc dieu tra xa hoi hoc

Can c Quyét dinh s6 408/QDP-UBND ngay 03/3/2017 cua Chu tich
UBND tinh S6c Trang vé viéc phé duyét Phuong an diéu tra x4 hoi hoc phuc vu
xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh tai cac so, ban nganh va UBND cip huyén
nam 2016 trén dia ban tinh So6c Trang; S& Noi vu da ban hanh Ké hoach sb
21/KH-SNV ngay 07/3/2017 cua Giam déc S& Noi vu vé viée trién khai thuc
hién Phuong an diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
tai cac s, ban nganh tinh va UBND cap huyén nam 2016.

DPé dam bao tién do thuc hién theo Ké hoach dé ra, ngay 28/3/2017, S&
Noi vu da phéi hop vé1 Cuc Théng ké trién khai thuc hién diéu tra xa hoi hoc
phuc vu xé4c dinh Chi s6 CCHC nim 2016 cua céc s, nganh, UBND cép huyén.
Cong tac diéu tra xa hoi hoc dién ra trong thang 4/2017.

So v6i nam 2015, ké hoach khao sat trong nam c6 mot s6 thay doi nhu
Sau:

- Thir nhat doi tugng dugc dénh gia, khao sét 1a 100% doi tugng tham
gia Chi so CCHC.,

- Tha hai la giam quy mo mau khao sat Chi sb cai cach hanh chinh tur
2.737 phleu (nam 2015) xuéng con 2.318 phiéu (nam 2016); do giam $6 lugng
dai bieu HDND, cac t6 chic x& hoi nghé nghiép va cong chic cap huyén, cap
Xa.

- Thir ba 1a bd sung noi dung thdng tin trong ting b cau hoi dé lang
nghe dy du va toan dién nhiing danh gia, trai nghiém cua ca nhan, t6 chic veé
chét lwong phuc vu cua cong chuc, vién chic.

Noi dung két qua diéu tra, khao sat (Chi tiét tai phu luc 6)

T,é)ng s6 ‘mﬁu phiéu dié}l tra theo Ké hoach 1a 2.318 phiéu’. Téng s6 phiéu
thuc té thu vé la 2.283 phicu, giam 36 phicu so vdi ké hoach dé ra, dat ty 1€
98,45%.

! Theo Phuong 4n sb 01/PA-SNV ngay 16/02/2017 da dwoc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 408/Qb-
UBND ngay 03/3/2017.
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Nguyén nhdn so phiéu thu vé giam so voi Ké hoach dé ra:

- Pon vi khong ¢6 d6i twong diéu tra theo ké hoach (35 phiéu). Cuy thé,

trong nam 2016, tai Ban Quan ly cac khu cong nghiép khong c6 nguoi dan, ca
nhan, t6 chuc tham gia giai quyét TTHC; ccon tai SO Thong tin va Truyén thong
chi ¢6 khoang 10 t6 chirc lién hé giai quyét TTHC, khong c6 dbi tuong 1a doanh
nghiép.

- Piéu tra vién khong tim dugc ddi tuong diéu tra theo dia chi don vi da

cung cip (01 d6i tuong 1a ngudi dan tham gia giai quyét TTHC tai Thanh tra

tinh).
So ,
phieu So A
STT Linh vuc theo phieu Clggﬂh Ghi chu
Ke thuc te ;
hoach

| | Sé nganh 600 565 - 36
1 | Dai biéu HDDND tinh 30 30 -
2 D?ll (Eilenvlanh dao\, cong chuc 100 100 i

tai cac so, ban nganh

Doanh nghiép tham gia giai AL i A
3 | quyét TTHC tai cAc s6, ban 70 65| -5 | S0 ThongtinvaTruyen

4 thong
nganh
7 - Ban Quan ly cac Khu

Nguoi dan, ca nhan, to chirc cong nghi¢p: 20 phicu
4 | tham gia giai quyet TTHC tai 400 370 -31 | - S¢ Thong tin va Truyen

cac so, ban nganh théng: 10 phiéu ,

- Thanh tra tinh: 01 phiéu

Il | UBND cép huyén 1718 | 1.718 -
1 | Pai biéu HDND cip huyén 220 220 -
2 DalAdlen lanh dao UBND 29 99 i

huyén
3 | Cdng chuc cap huyén 286 286 -
4 | Cong chuc cap xa 120 120 -

Doanh nghiép tham gia giai i
5 quyét TTHC 270 270

Nguoi dan tham gia
6 giai quyét TTHC 800 800 )

TONG CONG 2.318 2.283 -36

a) Két qua diéu tra tai cic sé, nganh

Két qua diém DPTXHH xac dinh Chi sé6 CCHC tai cic s¢ nganh nam 2016
c6 gia tri trung binh 13 66,98%, trong d6 c6 11/20 don vi c6 két qua trén gia tri
trung binh; 09/20 don vi con lai déu dat gia tri trén 50%. Dan dau 1a S¢ Tai
chinh véi sé diém 1a 25,08/34 diém, dat ty 1& 73,75%. S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich 1a don vi c6 ty 1& thap nhét (55,06%).
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S& Van hoa, TTva DL | | | |

) 55.06%
S& Tai nguyén va Moi truong | v

Truong Cao ding Cong ddng | wwe

60.34%

61.64%
)

S& Thong tin va Truyén thong
65.29%
S& Giao duc va Pao tao
65.59%

So Noi vu
65.97%
Thanh tra tinh
66.31%
S¢ Nong nghiép va PTNT
66.38%
S¢ Giao thong van tai
66.56%
S& Khoa hoc va Cong nghé
67/44%
Ban Dan toc
67/50%
S¢ Lao dong, TB va XH
67156%
S¢ Cong Thuong
67.86%
S¢ Xay dung

9.25%
S& Tu phap

69.49%
Ban Quan ly cac KCN

. 69.51%
SoY te

. R 69.61%
Truong Cao dang Nghé

71.12%

S6 Ké hoach va Pau tu

0
S¢ Tai chinh 73.42%

- [ — ra75

70%

80%

Cac ndi1 dung khdo sat nam 2016 dugc thiét ké dua trén theo B Chi sd
CCHC ban hanh kém theo Quyét dinh 481/QD-UBND ngay 04/3/2016 cia
UBND tinh. Bé danh gia sau sat, phan anh thyc té tinh hinh thuc hién CCHC
cua céc don vi, B Chi s6 CCHC nam 2016 da cdi tien nhiéu tiéu chi, tiéu chi
thanh phan so v4i cac nam trudc. Két qua PTXHH niam 2016 c¢6 17/20 so nganh
xép loai kha va 03/20 don vi xép loai trung binh. Khong c6 don vi nao xép loai
t6t tro 1én va ciing khong co6 don vi xép loai kém, két qua nay cho thay co su
tuong dong trong diém PTXHH giita cac don vi.
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Trung binh
15%

Ty 1é xép loai diém PTXHH xdc dinh Chi s6 CCHC nam 2016
cua cac so nganh tinh

Céu trac diém DTXHH nidm 2016 cua cic s ban nganh dugc phan bd
nhu sau:

Co ché mét cira, Céng tac chi

co ché mot ctra A haA
Hién dai hoa lién thong da°121§§(£a“h
nén HC; 12.68% '
17,39%
Cai cach
thé ché;
. 8,70%
Cai cach
TC cong;
2,90%

o Cai cach TTHC
XD va nang cao 5.63%
chat lugng Cai cach TCBM
CBCcCVvC 14.08%
23.94%

Cdu triic diem DTXHH nam 2016
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Gi4 tri trung binh diém DTXHH nam 2016 dat két qua cao nhét thudc vé
linh vuc Cai cach Tai chinh cong vdi ty 1€ 92,5%. 04/08 linh vuc c6 gia tri trung
binh tir 70% dén 75% bao gém: Thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién
thong; Cai cach TTHC; Chi ) cong tac chi dao, diéu hanh; Xay dung va nang
cao chat luong doi ngii CBCCVC. Linh vyc Cai cach thé ché c6 gia tri trung
binh 62,05%; Hién dai hda nén hanh chinh dat ty 1€ 61,87%, con lai linh vuc Cai
cach to chirc bd may co gia tri trung binh dudi 50%.

100% -

92.50%
90% -
80% - .
73.75% 74.86%
71.00% 70.15%
70% -
62.05% 61.87%
60% -
50% -
45.00%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . = . . . , , :
Cong tac chi Caicachthé  Caicach Caicach ~ XDvanang Ciicich TC Hiéndaihéa Cochémot
dao, diéu ché TTHC TCBM cao chat cong nén HC cura, co ché
hanh lugng mot cira lién
CBCCVC théng

Gia tri trung binh 08 linh vic nam 2016
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Kf:t qua DTXHH ndm 2017 cua cac don vi danh gia theo tung linh vuc
duoc thé hién cu thé & biéu do sau:

S6 Van hoa, TT va DL

S¢ Tai nguyén va Moéi truong
Truong Cao ding Cong ddng

S& Théng tin va Truyén thong

S& Gido duc va Pao tao

S Noi vu

Thanh tra tinh

S& Nong nghiép va PTNT

S¢ Giao thong van tai

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Ban Dan tdc

S¢ Lao dong, TB va XH

S¢ Cong Thuong

S¢ Xay dung

S6 Tu phap

Ban Quan ly cac KCN

S6Y té

Truong Cao ding Nghé

S6 K& hoach va Diu tu

S¢& Tai chinh

.000% 100.000% 200.000% 300.000% 400.000% 500.000% 600.000% 700.000%

B Linh vuc 1 Linh vuc 2 Linh vuc 3 B Linh vuc 4

® Linh vyc 5 Linh vuc 6 B Linh vyc 7 B Linh vyc 8

Biéu do xép hang két qua diém DTXHH cia cdc sé nganh theo tirng linh viee
CCHC

~ Theo két qua DPTXHH nidm 2017, chi ¢6 03/08 linh vuc c6 don vi dat ty 1€
toi da (100%) bao gom linh vuc Cai cach thé che, Cai cach Tai chinh cong va
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Hién dai hda nén hanh chinh. Chénh léch ty 16 diém DTXHH giita cac linh vuc
dugc the hién rd nét khi so sanh nhdm dan dau va nhém xep cuoi bang, cu the
nhu biéu do sau:

1. S& Tai chinh

2. S& K& hoach va Pau tw

Linh vyc 1
100.000%

Linh vyc

100.000%

Linh vyuc 1

Linh vuc 5

3. Trudng Cao ding Nghé

Linh vyc 1

Linh vyc 7

4. S¢ Tai nguyén va Moi truong

=)

Linh vuc 5

5.S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

LN
EAN

Cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC
100%

Co ché mdt clra, co' ché
mdt cira lién thong

Hién dai hoa nén HC

Cai cach TC con;

Diém t6t nhit

Cai céch thé ché

Cai cach TTHC

XD va nang cao chit
Iwgng CBCCVC

Biéu do thé hién két qud diém PTXHH xdc dinh Chi s6 CCHC ciia 03 don vi
ding dau va 02 don vi Xép cudi bdng theo 8 linh virec CCHC
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b) Két qua diéu tra cap huyén

STT Pon vi giég D}T)g”gH Tylg | Xéploai
1 | Huyén Thanh Tri 37,50 26,74 | 71,29% Kha
2 | Huyén My Xuyén 37,50 26,19 | 69,84% Kha
3 | Huyén Ké Sach 37,50 25,71 | 68,56% Khé
4 | Huyén Chau Thanh 37,50 25,05 | 66,81% Kha
5 | Huyén My Tu 37,50 24,95 | 66,53% Kha
6 | Thanh phé Séc Tring 37,50 24,58 | 65,54% Kha
7 | Huyén Tran Dé 37,50 24,22 | 64,57% | Trung binh
8 | Thixad Ngi Nam 37,50 23,64 | 63,05% | Trung binh
9 | Huyén Long Phu 37,50 22,45 | 59,87% | Trung binh
10 | Huyén Cu Lao Dung 37,50 22,35 | 59,60% | Trung binh
11 | Thixa Vinh Chau 37,50 20,79 | 55,45% | Trung binh
PIEM TRUNG BINH 37,50 24,24 | 64,65%

Két qua diém DTXHH xac dinh Chi s6 CCHC ctia UBND cép huyén nim
2016 co gia tri trung binh 1a 64,65%, trong d6 c6 06/11 don vi co két qua trén
gia tri trung binh; 05/11 don vi con lai déu dat gia tri trén 50%. Dan dau la
huyén Thanh Tri voi s6 diém 1a 26,74/37,5 diém, dat ty 18 71,29%; thi xd Vinh
Chau c6 s6 diém thap nhat trong 11 don vi (20,79/37,5 diém, ty 1& 55,45%), ty 1&
chénh l¢ch gitra 02 don vi 1a 15,84%.

Gia tri trung binh diém DTXHH niam 2016 dat két qua cao nhét thudc vé
linh vuc Xay dung va nang cao chét lugng doi ngiit CBCCVC véi ty 18 72,86%,
xép thtr 2 1a linh vuc Cai cach thé ché (71,59%). 04/08 linh vuc cé gi tri trung
binh tir 60% dén 70% bao gdm: Cong tac chi dao, diéu hanh; Cai cach TTHC;
Cai cach Tai chinh cong va Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong. 02 linh vuc con lai ¢6 gia tri trung binh dudi 50% (bao gém linh vuc Cai
cach to chirc bo may va Hién dai hoa nén hanh chinh).
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80% -
71.59% 72.86%

0,
0% - 68.64% 68.18% 67.21%
63.22%

60% -

50% 1 44.32%

40%

30% A

20.91%
20% -
10% -

0%

Cong tac chi  Cdi cach thé  Cai cach Caicach  XDvanang Caicach TC Hiéndai héa Co ché mot

dao, diéu ché TTHC TCBM cao chét cong nénhanh  ctra, co ché
hanh luong chinh mot ctra lién
CBCCVC thong

Gia tri trung binh 08 linh vic nam 2016

€)Y kién déng gop ciia c& nhén, to chire ddi véi cac, sé¢ nganh, UBND
cap huyén

Do c6 diéu kién tiép can truc tiép véi cac ca nhan, to chic thude déi tuong
diéu tra khao sat, nén cac diéu tra vién cé nhitng buoi tiép xac va di lang nghe,
ghi nhan lai tam tu, nguyén vong va y kién gop y cia ngudoi dan ddi véi cac co
quan nha nudc

Ngi dung y kién déng gép duwoc dinh keém tai phy luc 7
3. Xay dwng béo céo két qua Chi sb cai cach hanh chinh

Theo chirc nang nhiém vu dugc Chu tich UBND tinh giao, trén co so két
qua tu danh gia, chim diém cuaa cac so, nganh va UBND dugc Sé Noi vu xem
Xét, céng nhan, diéu chinh théng qua dé xuat cua T6 tham dinh va két qua diém
diéu tra x4 hoi hoc, So Noi vu da tinh todn, xac dinh cac chi s6, phan tich va
xay dung bao cao tong hop két qua xéac dinh Chi s6 CCHC nam 2016.

B4o c4o tap trung phan tich két qua Chi s6 téng hop (PAR INDEX) va cac
chi s6 thanh phan theo ting linh vuc, tiéu chi caa Chi s6 CCHC dbi véi ting
s& nganh, timg UBND cap huyén, dng thoi ¢ phan tich, so sanh véi két qua
Chi s6 CCHC nam 2015. Bao c4o s& cung cap nhitng chi béo c6 tinh nén tang
dé céc cap, cac nganh tham khao, giam sat mac do tién trién vé hiéu qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, dong gop tich cuc vao qua trinh cai thién chat
lugng thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh cua cac don vi trong thoi gian toi.



PAR INDEX 2016

Phan 2

KET QUA XAC PINH CHI SO CAlI CACH HANH CHINH — PAR INDEX

NAM 2016 CUA CAC SO, BAN NGANH VA UBND CAP HUYEN

I. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA
CAC SO, BAN NGANH

1. Chi s6 tong hop - PAR INDEX NAM 2016
Bing: Tong hop Chi s6 CCHC nim 2016 cia cac sé, ban nganh

Két qua diém cai cach hanh chinh

. Piém | p.x | Diem ] ] ) Chi s6
STT bon vi téi da D;frm diéu | Piém | Piém | Téng | CCHC
chAm tra | thwéng | trir | diem
XHH

1 tSfKéhoa"hvaBﬁ” 96,50 | 52,75 | 26.07 | 400 | 666 | 76,15 | 78.91%

3 | So Tu phap 97,00 | 4513 | 24,67 | 4,00 | 4,00 | 69,80 | 71,95%

2 | S6 Tai chinh 94,00 | 43,00 | 2508 | 4,00 | 450 | 67,58 | 71.89%

4 | S& Ngivu 97,00 | 4350 | 2342 | 4,00 | 250 | 68,42 | 70,54%

5 |S6Yt 99,00 | 42,00 | 2471 | 4,00 | 2,00 | 6871 | 69.40%

6 | So Cong Thuong 9500 | 40,50 | 24,09 | 1,00 | 2,50 | 63,00 | 66,41%

7 “;’gh'ghoah‘-’c"acong 97.00 | 38,63 | 2394 | 400 | 250 | 64,07 | 66.05%

8 | Thanh tra tinh 89,00 | 36,01 | 2255 | 3,00 | 430 | 57,25 | 64,33%

g |SoNoOngnghiepva | g9 00| 4013| 2357 | 200 | 250 | 6319 | 63,83%

PTNT

10 ;‘(’;G'wd‘-‘”wao 9450 | 38,50 | 22,30 | 2,00 | 2,50 | 60,30 | 63,81%
11 | So Giaothéng vantai | 93,50 | 38,38 | 23,63 | 3,00 | 542 | 59,59 | 63,73%
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Két qua diém cai cach hanh chinh
: Piém | p.z | Diém ] Chi sb
STT bonvi téi da D;frm diéu | Piém | Piém | Téng | cCHC
chAm tra | thwéong | tror | diém
XHH
12 | S¢ Xay dung 96,50 | 37,13 | 2459 | 300 | 550 | 59,21 | 61,36%
13 | Ban Dan toc 87.00| 27.88| 2295 | 200 | 200 | 50,83 | 58.42%
14 | S0 TainguyenvaMol | o) on | 3950 | 2142 | 300 | 7,00 | 55,92 | 57.35%
truong
15 E@NQ“é” ly cac 92,00 | 31,88 | 2468 | 200 | 6,09 | 5246 | 57.02%
16 | 56 Thong tin va 92,00 | 32,00 | 2220 | 300 | 560 | 51,60 | 56,09%
Truyen thong
17 Elrg‘ﬁ’éng Cao dang 6500 | 15,63 | 20,63 | 2,00 | 3,50 | 34,75 | 53,46%
18 i‘LLaOd‘f’”g’TB"a 97.00| 26.25| 2399 | 200 | 500 | 47,24 | 48.70%
19 | Truong Cao dang 6500 | 1138 | 17.88 | 200 | 452 | 26.73 | 41.13%
Cong dong
20 g‘ivaﬂho& TTva 1 9800 1963 | 1955 | 2,00 | 594 | 3523 | 35,95%
Gia tri trung binh 67,68%

hon so v&1 nam 2014 1a 4,31%.

diém, bao gom:

Gié tri trung binh Chi s6 CCHC cua 20 s nganh dat duogc 1a 67,68%, cao
Két qua xac dinh Chi s6 CCHC céc sé ban nganh tap trung vao 3 nhém

- Nhém Kha: (dat két qua Chi sb trén 65%) gom 07 co quan: S& Ké hoach

va Pau tu, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, Sé Noi vu, S¢' Y té, So Cong Thuong, S
Khoa hoc va Céng nghé

- Nhém Trung Binh: (dat két qua Chi sb trén 50% dén du6i 65%) gom 10

co quan: Thanh tra tinh S& N6ng nghiép va PTNT S¢ Giao duc va Pao tao, So
Giao thdng van tai, S¢ Xay dung, Ban Dan toc, S¢ Tai nguyén va Moi truong,
Ban Quan ly cac KCN, S¢ Thong tin va Truyén thong, Truong Cao dang Nghe.

dong, TB va XH, Truong Cao dang Cong ddng, So Vian héa, TT va DL.

- Nhém Kém: (dat két qua Chi s6 dudi 50%) gom 3 co quan: S¢ Lao
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Trung binh
50%

Néu trong nam 2016, co xuat hién 02 don vi dat loai tot, 09 don vi dat loai
kha va chi c6 01 don vi dat loai kém; thi trong nam 2016 hoan toan khong c6
don vi xép loai tbt, chi c6 07 don vi loai kha (giam 02 don vi), 10 don vi loai
trung binh va c¢6 dén 3 don vi xép loai kém.

Putng dau 1a So Ké hoach va Pau tu. Ping cudi bang 1a S& Van héa Thé
thao va Du lich.
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S¢ Van hoa, TT va DL

Trudng Cao ding Cong dong 41.13%

S¢ Lao dong, TB va XH 48.70%

Trudng Cao ding Nghé

53.46%
S& Thong tin va Truyén thong

‘-
[3)]
(o]
o

.09%

Ban Quan 1y cac KCN
Q Y 57.02%

57.35%

Ban Dan tdc

S¢ Xay dung

— — — — — —
| | | {

T
\_|__
T
S& Tai nguyén va Mdi truong T_ -
\ap—
l
T

| 6136%
J

- T - 63.739

63.819

S¢ Giao thong van tai

|
|
1
|
N
N

|
[
I ~ 58.42%
I
l

S& Gido duc va Pao tao

S& Nong nghiép va PTNT

1 63.83Y
Thanh tra tinh | | Sy =

64.33%
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 3

66.056%
S¢ Cong Thuong

) 66.41%
SEY té

. 69.40%
S& No6i vu

. 70.54%
S& Tai chinh

0
S& Tu phap 71.89%

7 N 0,
S Ké hoach va Pau tu 71.95%

0% . - 78.91%

70%

80%
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Trong 8 linh virc cua Bo Chi s cai cach hanh chinh, gié tri trung binh cua
Chi s6 thanh phan vé thuc hién cai cach tai chinh cong dat cao nhat 1a 83,40%
(nhung giam 7,21% so véi nam 2015). Chi sé cai cach t6 chic bo may hanh
chinh nha nuéc tiép tuc co gié tri binh quan thap nhat.

90% -

83.40%
80% -
70% - 67.95% 68.81%
64.97%
63.27%
58.68%
60% - 57.03%
50% - 46.67%
40% -
30% -
20% A
10% -
0% ; = ; ; ; ; ; : /
Congtacchi  Cai cach the Cai cach Cai cach XD va n{ang Caicach TC Hi¢ndaihda Cochémot
dao, diéu ché TTHC TCBM cao chat cong nén HC cura, co ché
hanh lugng mot cira lién

CBCCVC thong



PAR INDEX 2016

1. 54 Ké hoach va Piu tw 2.S& T phap

3. $& Tii chinh 4. Truémg Cao ding Céng ddng

Diém tét nhit

Cong tac chi dao,
diéhé.nh CCHC

Biéu do thé hién két qua Chi so CCHC ciia 03 don vi ding dau va 02 don
vi xép cuoi bang theo 8 linh viece CCHC
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2 Két qua dat dwoc ciia cic sé' ban nganh theo tirng chi sé thanh
phan

2.1. Chi s6 thanh phén vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua cac don vi c6 nhiing
bude tién dang ké so Vo1 nam trude. Day ciing 1a Chi sd quan trong quyet dinh
phan 16n dén vi tri xep hang cua cac don vi, chiém 16% so véi tong diém quy
dinh. Thyuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2016 cua tinh, cac s, ban
nganh da dong loat trién khai, xay dung ké hoach cai cach hanh chinh riéng cia
nganh, phu hop véi thuc tién hoat dong ctia don vi, véi két qua nhu sau:

Ban Quan ly cac KCN 35.94%

S¢ Vian hoa, TT va DL 37.50%

S6 Y té 42.19%

S& Lao dong, TB va XH 42.979

S& Théng tin va Truyén thong 47.66%

Trudng Cao ding Cong dong 47.66%

S¢ Khoa hoc va Cong nghé 47.66%

Thanh tra tinh 19.25%

S¢ Tai nguyén va Moi trudng 52.34%

Ban Dan tgc 56.25%

S& Giao thong van tai 58.59%

S¢ Cong Thuong 58.59%

Truong Cao ding Nghé 58.59%

So Xay dung 60.94%

S& Tu phap 65.63%

S& Nong nghiép va PTNT 68.75%

S¢ Giao duc va Pao tao 72.669

So Tai chinh 74.22%

S Noi vu 76.56%

86.72%

S6 Ké hoach va Pau tu
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




o PAR INDEX 2016

Trong Chi sé thanh phan nay, Sé& Ké hoach va Pau tu 1a don vi dan dau
vOi ty 16 86,72%. Két qua cho thay trong nim qua lanh dao don vi c6 nhing chi
dao sat sao, quyét li¢t trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh. Sau khi
nhén duoc két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2015, cac don vi da
khan truong ra soat, danh gia va trién khai dong bo cac giai phap cai thién chat
luong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh nim 2016, tang tor hang 3 nam
2015 1én hang 1 ndm 2016 ¢ linh vuc nay.

S6 luong cac don vi co ty 1€ thap & chi s6 thanh phan nay c6 dén 08 don
vi 6 murc dudi 50% (tang gap doi so voi nam 2015). Gia tri trung binh cta Chi
sO thanh phan nay dtng vi tri thap thu 3 trong 8 linh vuc.

Nim qua cac don vi di chu trong hon trong viéc 1ap cac ké hoach lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh nhu ké hoach cai cach hanh chinh, ké
hoach kiém tra, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh déng thoi ¢6 trién
khai thuc hién céc ndi1 dung cong viéc theo ké hoach dé ra va dat ty 1é cao; co
bado céo cai cach hanh chinh dua va ding han, ndéi dung bdo cdo phong phu, dat
yéu cau; c6 gan két qua thuc hién véi cong tac thi dua khen thuong. Tuy nhién,
phai nhin nhan rang, van con 40% cac don vi chua coi trong va it quan tim t&i
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, thiéu thuc hién cc chinh sach,
giai phap thich hop, hiéu qua dé cai cach hanh chinh. Vi vay Chi sé chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh ciia cac don vi dat dudi mirc trung binh.

~ Dieéu tra x& hoi hoc danh gia vé két qua cong tac chi dao diéu hanh duoc
the hién qua 03 tieu chi: Cong tac tuyén truyen CCHC; Quyet tam cua Lanh dao
trong chi dao, diéu hanh CCHC va Tac dong cua cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC.

Theo két qua khao sat, trong naim 2016, cong tac tuyén truyén CCHC cua
cac don vi Ban Quan ly cac khu cdng nghiép, Truong Cao diang Cong dong va
Truong Cao dang nghé chua duoc quan tdm thyc hién thuong xuyén va chua co
chat lwong. S Vin hoa, Thé thao va Du lich ciling khong dugc danh gia cao noi
dung nay khi ma c6 dén 28,3% y kién cho rang don vi khong thuong xuyén
tuyén tuyén CCHC va 33,3% cho rang cong tac tuyén tuyén CCHC cia don vi
chua c6 chat luong.

Tai mot sé don vi, khi diéu tra vién tién hanh khao sét viéc tham gia vao
hoat dong tuyén truyén CCHC, chi 80% y kién cho 1a ban than c6 tham gia (bao
gom cong chuc tai cdc So: Lao dong, TB va XH; Néng nghiép va PTNT; Tai
nguyén va Mbi truong; Thong tin va Truyén théng; Vian hoa, Thé thao va Du
lich). Con tai S& Khoa hoc va Cong nghé c6 dén 40% cdng chic duoc khao sat
khéng tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC caa don vi minh. Cac don vi
con lai déu c6 100% cbng chuc tra 1o 1a c6 tham gia vao hoat dong nay.

Trong nam 2016, 1anh dao S¢ Tai chinh, S& N6ng nghiép va PTNT va
Thanh tra tinh duoc danh gia cao d6i véi su quyét tdm trong cong tac chi dao,
diéu hanh, 100% cong chirc duoc khao st tai don vi nay danh gia lanh dao thuc
hién tét viéc nang cao chat lugng, noi dung van ban chi dao, diéu hanh CCHC,
ddng thoi chi dao trién khai kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC, c¢6
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quan tam bé tri cdng chic phu trach céng tac CCHC va kinh phi trién khai thuc
hién céc nhiém vu CCHC; ngoai ra, lanh dao con thuong xuyén chi dao, d6n déc
cac phong ban thuc hién nhiém vu CCHC va chap hanh nghiém vin ban chi dao,
diéu hanh cua cip trén vé CCHC. O tiéu chi ndy, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich chi dat ty 1€ 1a 60%.

Pa s cac ¥ kién khao sat déu cho rang cho ring CBCCVC cua 20 don vi
déu co6 sy am hiéu, nhan thtc kha tét vé cong tac CCHC (trén 90%)).

S& Vén héa, TT va DL - & 0%
S& Théng tin va Truyén. .- & 400
S¢ Tai nguyén va Moéi truong - Q 40%
Trudng Cao déng Cong dong 1 0% 40,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé | w7 48%
Truong Cao ding Nghé - 04 40%
Ban Quan ly cac KCN - 0% 40%

S& Gi4o duc va Dao tao 2

Ban Dan toc 0L 40%
So Lao dong, TB va XH 0% 45%
S¢ Xay dung 2 40%

S¢& Giao thong van tai
SoY | % 459
$6 Ké hoach va Pdu tu | % 459%
S& Nong nghiép va PTNT - 0 0%
S¢ Cong Thuong -
S¢& Tu phap | 0% 40%

So Noi vu 0%
Thanh tra tinh 4 0
S¢ Tai chinh 4 o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cong tac tuyén truyén CCHC
u Quyét tam cua Lanh dao trong chi dao, diéu hanh CCHC
® Tac dong cua cong tac CBBH CCHC

Biéu do so Sdl:lh két qua diem DTXHH & linh viee chi dao,
diéu hanh CCHC theo tung tiéu chi
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2. Chi so6 thanh phan xAy dung va to chirc thue hién vin ban quy
pham phap luat

55.00%

. 56.25%
58.75%
58.75%
64.58%
66.25%
68.75%
_ 68.75%
 68.75%
68.75%
" 70.000
70.00
Y 7375%
' m50%
¥ 78.75%
¥ 180.00%
81.25%

Két qua Chi s6 thanh phan Cai cdach thé ché

Trong nam 2016, c6 17/20 don vi thuc hién tu chidm diém Chi s6 thanh
phan cai cach thé ché. 03 don vi 13 Ban Dan toc, Truong Cao dang Cong dong
va Truong Cao dang Nghé Soc Trang khong thyc hién cham diém Chi sb thanh
phan nay.

Nhin chung, cong tac cai cach thé ché trong nim 2016 cua cac so, ban
nganh c6 chiéu hudng kha quan hon so vdi nam 2015, mac du gia tri trung binh
¢ chi s6 thanh phan nay van chua xép hang cao trong tong tong so6 8 linh vuc
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nhung xép thr hang (4) va ty 1¢ dat du:(_)’q cao hon so véi nam 2015 (vi tri 4, ty 1¢
64,97%, trong khi trong nam 2015 Chi s6 nay chi dat 59,21% ).

Nho ¢6 vu thé trong viée ha diém chuan tai cac ndi dung vé mirc do xay
dung va ban hanh van ban quy pham phap luét trong nam cting nhu chat luong
cua van ban sau khi dugc ban hanh, Truong Cao dang Cong dong, Truong Cao
dang Nghé da dat dugc sd diém tuyét d6i tai Chi s6 thanh phan cai cach thé ché
va vé nhat bang cing v6i cac don vi 1a Ban Quan 1y KCN, S¢ Tu phép, Tai
nguyén va Méi truong, Y té, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Céong Thuong,
Khoa hoc va Cong nghé.

S& Vin héa Thé thao va Du lich hoan toan khong nhén dugc diém nao
trong linh vuc nay do don vi chua quan tam thuyét minh va cung cap tai liéu
kiém chung dé danh gia. Két qua don vi phai ¢ lai vi trf sau cung trong bang xép
hang.

Do chua kip thoi tham muu cho UBND tinh ban hanh céc van ban quy
pham phap luat theo dung 16 trinh dé ra, nén c6 dén 04 don vi nhan diém “0” tai
tiéu chi thanh phén muc do tham muu ban hanh van ban gém S& Ké hoach va
Pau tu, S& Giao thong van tai, S& Thong tin va Truyén thong, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich. So Tai chinh chi nhan dugc 50% s6 diém theo quy dinh. 11 don
vi con lai dat diém tuyét ddi trong tiéu chi thanh phan nay.

Céc don vi déu dat diém toi da véi cong tac “16 chirc ra sodt van bdan quy

pham phdp ludt” (trir S¢ Gido duc va Pao tao va S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich).
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S¢ Vian héa, TT va DL KSR °| 0% I
S& Giao thong van tai RUALRL 9 0%
Sé Gio duc va Pao tao 0% 8% 7 90Y%
S& Thong tin va Truyén thong KRR Y 0%
S& Ké hoach va Dau tu AL 9 0%
Ban Dian toc KSR 19%
S& Xay dung 0% 5% 9 0%
Thanh tra tinh ' Y %
S& Néi vu - 0% __8% 9 9 0%
S¢ Néng nghiép va PTNT 0% 8% 9 9 0%
S Tai chinh - % % 9 0%
S Cong Thuong 0% % 9 0%
S& Tai nguyén va Mai truong 0% % % 9 0%
86 Lao dong, TB va XH 0% % % 11%. 0%
S6¢ Khoa hoc va Cong nghé - 0% 8% 9 0%
SoY té - 0% 8% v 9 0%
S¢ Tu phap 0% 8% 9 0%
Ban Quan 1y cac KCN - 0% 8% Y 9 0%
Truong Cao ding Cong ddng ;‘- | | I l man | ] | | J
) . N )
Trudng Cao dang Nghé K& I/ I/ I/ I/ "’?y / / / I/

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mirc d6 tham muu, xay dung hoan thién van ban QPPL hang nam cua tinh
B Thyec hién dung tién d9, quy trinh xay dung vin ban QPPL
Chét luong van ban QPPL va vin ban quan 1y, diéu hanh d ban hanh
Tinh hinh minh bach van ban da ban hanh
B Cong tac ra soat van ban QPPL thudc linh vuc quan Iy cua don vi hang nam
Té chire trién khai, 4p dung kip thoi cac van ban QPPL, van ban QPPL do cAp trén va do dia phuong ban hanh

Két qua Chi s6 thanh phan Cai cach thé ché theo cdc tiéu chi

Vé chat luong van ban QPPL va vin ban quan 1y, diéu hanh, trén 10% dai
biéu HDND tinh danh gia ndi dung vin ban cta 18/18 don vi tham muu déu
chua dﬁy du, cu thé; mot sé don vi chua kip thoi tham muu cho UBND tinh ban
hanh van ban QPPL nhu Ban Quan 1y cac khu cong nghiép, cac So: Cong
thuong, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong, Thong
tin va Truyén thong, Xay dung va Y té. Vin ban QPPL thudc pham vi quan ly
cua Ban Quan 1y cac khu cong nghiép chua c6 tinh kha thi.
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Do6i véi cac van ban QPPL d3 tham muu UBND tinh ban hanh, trén 20%
y kién danh gia mot s don vi chua thong tin ddy di ndéi dung van ban (thong
qua bao, dai, Trang thong tin dién tir) dén nguoi dan va doanh nghiép nhu cac
S¢: Cong thuong, Giao duc va Pao tao, Giao thong van tai, Tai nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén thong, Thanh tra tinh.

100% cong chtrc, vién chirc danh gia 20/20 don vi c6 cap nhat, td chirc
trién khai, huéng dan cac van ban cta céap trén ban hanh.

S& Cong Thuong - %12. % % 6 l %
S& Tai nguyén va Mai trudng - 3-3% 12.5% % _16.7%
S& Lao dong, TB va XH - 8-3% 12.5% 18.8% 16 7%]_1
Thanh tra tinh - 12.5% 16.7% % 6.7%
S& Giao thong vén tai - 12.5% 16.7% % 6.1%
S6 Van hoa, TT va DL | 8.3% 16.7% 8.8% 16.7%. ...
S¢ Gido duc va Bao tao 12.5% 16.7% 4.6% 6,7%
Sé Xay dyng I(230, 1250, 22.9% 16.7%.)
S& Khoa hoc va Cong nghé - 12.5% 16.7% 16.70% .. 16.1%

S¢ Thong tin va Truyén thong - 12.5% 12.5% | 22 qeml | 16.7%..
S& Ké hoach va Pau tu - 12-5% 16-7% | 18 ﬁﬁ | 16 7%T'

Ban Dan tdc - 12.5% 16.7% 18.8% 16.79
S& Noi vu - 12.5% 16.7% 18 qggl 16 7%_|_'
So Nong nghiép va PTNT - --16.7% : 18 ﬁ;ﬁ : 16 7%T'
S6 Y té - 12.5% 12.5% 22.9% | 16 7%_|_,

ARl 12.5% 16.7% 8.8% 6.1%
S& Tu phap 12.5% 16.7% 20 n,gr 16.79
11 | |
Ban Quan Iy cdc KCN | S PASRL M Rel) | 31.3% [ | 16.7%. )
Truong Cao ding Cong dc‘)ngo-m)r» 100.0%.
- L [ 1 1 1 ] |

Truong Cao ding Nghé0.0% 100.0%
: o A . R R R S R R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Thyec hién dung tién d6, quy trinh xay dung vin ban QPPL
® Chét lwong vin ban QPPL va van ban quan Iy, diéu hanh di ban hanh
Tinh hinh minh bach van ban da ban hanh
Té chire trién khai, 4p dung kip thoi céc vin ban QPPL, viin ban QPPL do cAp trén va do dia phuong ban hanh

Biéu dé so sanh két qua diém DTXHH & linh vuee cdi cdch thé ché
theo cac tiéu chi
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Niam 2016, nham kip thoi trién khai p dung quy dinh ctia Trung wong va
dé co co so thuc hién tét cong tac quan 1y, diéu hanh tai dia phuong, UBND tinh
da ban hanh Chuong trinh xay dung VBQPPL. Nhi¢m vu ctia Chuong trinh 1a
hoan thién 26 VBQPPL thudc cac linh vuc khoa hoc cong nghé, giao thong,
thong tin va truyén thong, tu phap, nong ngh1ep, cong nghiép, tai nguyen moi
truong, xay dung, dau tu, gido duc, y té va ndi vu, ddng thoi thuc hién ra soét
quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac so, ban nganh trén dia ban tinh. Ngoai ra,
tinh con ban hanh thém 23 vin ban nam ngoai Chuong trinh. 100% céc vin ban
d3 ban hanh déu dam bao thuc hién dung cac quy dinh cua phéap luat va duoc
dang tai cong khai trén cong thong tin dién tir, cong bdo tinh ciing nhu cac
phuong tién thong tin dai ching.

Tinh d3 thuc hién ra soat tong sé 987 van ban QPPL va thuc hién cong bd
26 van ban QPPL hét hiéu luc toan bo va 01 van ban QPPL hét hiéu luc mét
phan thdng qua cac Quyét dinh s6 306/QD-UBND ngay 05/02/2016, Quyét dinh
s6 1254/QD-UBND ngay 24/5/2016 va Quyét dinh s 18/2016/QD-UBND ngay
11/8/2016, theo d6, két qua xir 1y dat ty I& 100%.

Tién hanh thuc hién tu kiém tra 36/36 Quyét dinh cia UBND tinh, dat ti
1&6 100%; kiém tra theo tham quyén doi voi 138/138 (100%) van ban QPPL cua
HDND, UBND cap huyén, qua kiém tra, tinh phat hién 23 van ban QPPL cua
cap huyén c6 dau hiéu chua phu hop phép luat? va da chi dao cac don vi Xt ly
theo quy dinh, dat ti 1€ 100%.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi s6 thanh phan cai céch thu tuc hanh chinh ndm 2016 duoc danh gia
giam nhiéu so véi nam 2015. Gia tri trung binh nam 2016 1a 67,95% (nam 2015
13 80,15%).

220 van ban QPPL vi pham vé ndi dung va 03 van ban QPPL vi pham vé tham quyén.



PAR INDEX 2016 ©

S¢ Van hoa, TT va DL 25.00%

S& Tai nguyén va Mo6i trudng

L

Ban Quan ly cac KCN
I

So Noi vu
T ey

S¢ Lao dong, TB va XH
S

S¢ Xay dung
R ey

Thanh tra tinh
R e

Truong Cao ding Cong ddng

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Gido duc va Pao tao

Ban Dan tdc

45.83%

47.92%

56{25%

56,25%

56125%

58.33%

62.50%

68.75%

70.83%

70.83%

70.839

S¢ Tu phap

70.839

—)
S¢ Nong nghi¢p va PTNT | | l :
—

S& Théng tin va Truyén thong
72.92%

S6Y té

——V

85.42%
S¢ Tai chinh
) . 85.42%

Truong Cao dang Nghé

87.50%
S& Giao thong van tai

89.58%
S¢ Cong Thuong

] . =0
So Ké hoach va Pau tu 93.75%

0% 95.83%

80%
100%

Két qua tu biéu d6 cho théy, S& Ké hoach va Pau tu hoan toan chiém loi
thé trong Chi sd thanh phan nay khi vé nhit bang. Thuc hién chu truong day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, gdp phan cai thién méi truong dau tu kinh
doanh cua tinh, S& da nhanh chong bat nhip, trién khai nhiéu hoat dong lién
quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao 100% hd so dugc giai quyét
ding va sém hen, lam tdt cong tac kiém soat, ra soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién cit giam thanh phan hd so, rat ngin thoi gian va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. Ké dén 1a So Cong Thuong vé nhi bang; S¢ Giao thong van tai xép
thr ba. S¢& Tai nguyén va Moi truong, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép va S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich 13 nhiing don vi xép cudi bang.
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C6 13 don vi dat diém t6i da & tiéu chi mirc d6 hoan thanh nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh, 02 don vi dat diém t6i da tai tiéu chi két qua thuc hién
kiém soat thil tuc hanh chinh va 14 don vi dat diém tdi da & tiéu chi két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ding va sém han. S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a
don vi con han ché chi dao hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh. Nhirng don
vi con lai chu yéu dat mure diém trung binh.

Pon vi nao c6 quan tam thyc hi¢n tbt cong tac chi dao, ban hanh cac ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh thi chat luong thyc hién thi tuc hanh chinh
cling dugc nang 1én. Theo d6 cong tac cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh,
dia chi phan anh kién nghi cua cong dan vé thu tuc hanh chinh tai try s& lam
viéc cua cac don vi dugc quan tdm trién khai.

Ngoai ra, van con mot s6 don vi chua quan tdm ban hanh cac ké hoach,
van ban nhung mot s6 nhiém vu, ndi dung ké hoach dé ra chua dugc trién khai
déy du, kip thoi trong thuc té hodc co trién khai kiém soat viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh nhung lai khong xay dung ké hoach, ndi dung thuc hién.

Vé tinh hinh giai quyét TTHC, 13/20 don vi® dugc 100% ¥ kién danh gia
la giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghi€p dung han, cac don vi con lai
deu co tinh trang gidi quyét TTHC tré han cho ca nhan, t6 chuec.

Viéc cai tién, don gian héa TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC
duoc cac don vi thuc hién twong d6i dong déu. Chi c6 mot vao don vi chua thuc
hién danh gia cao nhu: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich c¢6 84% ¥ kién danh gia
& muc kha, tot, con lai 16% v kién danh gia & muirc trung binh, kém; S¢ Tai
nguyén va Moi truong, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, ty 1¢ danh gia mac kha, tdt
dat 88%.

* Bao gom cac S¢: Xay dung, Tai chinh, Y té, Cong Thuong, Giao thong van tai, Thong tin va Truyén thong, Tu
phéap, Gido duc va Pao tao, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Céng nghé, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Ban
Quan ly cé&c khu cong nghiép va Truong Cao dang Nghé.
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%“6% Mirc d6 hoan thanh nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trong ndm ctia don vi

Két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh trong nam

Nhiam thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC niam 2016, tinh d ban hanh
va trién khai Ké hoach sé 79/KH-UBND, ngay 25/12/2015. Tinh ludn quan tam
kiém soat chat ché viéc ban hanh mai TTHC, khong quy dinh TTHC trong céc
van ban QPPL thudc tham quyén cia dia phuong; tham dinh chat ché noi dung
cac quy dinh c6 chira thu tuc hanh chinh cua cac don vi, to chuc lay y kién dong
gop cua cac don vi O lién quan trudc khi phé duyét. Trong nam, tinh da ban
hanh 90 Quyét dinh cong bé dbi véi 1.185 TTHC. Tat ca s6 TTHC méi ban

hanh nay ciing da dugc giri vé Bo Tu phap theo ddi theo quy dinh.

100%
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Ra soat, danh gia hoan tat dbi véi 23 thi tuc hanh chinh ¢ 11 linh vuc lién
quan dén cac quy dinh vé kham chita bénh, T4 chuc phi chinh pha, quan ly tai
san nha nudéc, khiéu nai t6 cdo, xuat ban, luat su, dién, thanh I1ap va hoat dong
lien hiép hop tac x4, quy hoach xay dung, dudng thiy noi dia va dit dai. Trén co
so két qua ra soat, danh gia TTHC, UBND tinh di ban hanh 08 Quyét dinh
thong qua Phuong an don gian héa TTHC cia cac nganh, phan c6ng cac co quan
chuyén mdn xay dung Phuong an chi tiét dé& dé& nghi cac B, nganh lién quan
xem xet, xu 1y theo quy dinh.

Toan tinh c6 18/18 s¢ ban nganh va 11/11 huyén, thi x4, thanh phé va
109/109 x&, phuong thi tran thuc hién niém yét, dang tai cong khai, déy da bo
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua don vi tai B phan tiép nhan va tra két
qua ho so hanh chinh va trén Cong thong tin dién tir ciia don vi theo dung quy
dinh, dat ty I1¢ 100%.

Nam 2016, toan tinh* da tiép nhan 853.793 ho so TTHC. Két qua c6
845.938/846.314 ho so da duogc giai quyét dung hen, dat ty 1¢ 89,39%. So véi
nam 2015, ti 1& ho so giai quyét tré hen giam, do viéc ap dung hé théng QLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va tng dung CNTT vao giai
quyét ho so TTHC va thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thdng trong
tiép nhan va giai quyét ho so, TTHC.

2.4. Chi sb thanh phin cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuwéc

Gia tri trung binh ciia Chi 6 nay tiép tuc giir vi tri thap nhat trong 8 Iinh
vuc (46,67%), thap hon so véi nam 2014 (47,09%) va 2015 (54,97% ).

Trong s nhitg don vi chiu trach nhiém tham muu cho UBND tinh trién
khai nhitng phan viéc vé phan cip quan ly thi chi c6 02 don vi 1a S& Xay dung
va S¢ Gido duc va Pao tao lam khé tron vai cta minh, tic 1a ¢6 tham muu xay
dung ké hoach, quy hoach tong thé don vi su nghiép caa nganh hoic c6 tham
muu ban hanh cac vin ban vé phan cap quan Iy va cé bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu phan cap. 12 don vi xép hang dudi murc trung binh do don vi
thiéu trién khai phan viéc xu ly, khic phuc sau kiém tra va ra soat Quy ché lam
viéc, nhitng han ché trong thyuc hién phan cap quan ly va sap xép co cau to chuc
bo may theo quy dinh.

4 Tinh dén ngay 28/11/2016.
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70%

Két qua trén 1a hé qua tat yéu, bai 18 khi danh gia chi tiét, nhiéu don vi da
boc 10 rd han ché trong viéc thyc hién nhitng ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn cua
Chi s6 nay. Trong nam qua, nhiéu don vi chua déy manh viéc kiém tra nhiém vu
d3 phan cap cho don vi cap huyén nén ti 1¢ diém tai tiéu chi nay rat thap, nhat 1a
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S& Cong Thuong, S& Thong tin va Truyén thong
hoan toan khong nhan dugc diém nao tai nodi dung nay. Pdi v6i cac don vi ¢d
trién khai kiém tra thi viéc xu 1y, khéic phuc sau kiém tra rat han ché va chua
duoc triét dé.

“Chdt lwong tham muwu cho UBND tinh thyc hién nhiém vu quan ly
nganh, linh viee” clia cac don vi® duge danh gia dua trén y kién khao sét cua cac
dai biéu HDND tinh. Két qua khong c6 don vi nao ghi diém & noi dung nay, do
y kién danh gia cac don vi thuc hién tét noi dung nay dat dudi 70%

5 Trir Truong Cao dang cong dong va Cao dang Nghé.
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Trong nam 2016, 20/20 don vi déu dugc dai biéu HDND tinh dénh gia
cong tac quan 1y, diéu hanh cua nganh, linh vuc c6 tac dong tich cuc, hi¢u qua
va dbi vai sy phat trién kinh té x4 hoi cia tinh.

Pbi v6i cong tac phdi hop gitra cac phong ban va don vi tryc thudc, cong
chure, vién churc tai cac don vi cho rang cac SO: Nong nghiép va PTNT, Tai
chinh, Y t& va Thanh tra tinh thuc hién tét cong tac phdi hop trong noi b co
quan; 20% cong chirc, vién chirc lam viéc tai S& Thong tin va Truyén thong, SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich thi cho rang cong tac phéi hop giira cac phong ban
va don vi tryc thude chi dat & mirc trung binh.

Trudng Cao ding Cong ddng
S6 Van hoa, TT va DL
S& Théng tin va Truyén théng
S& Giao thong van tai | )
S Ké hoach va Pau tu | ]
Ban Quan 1y cdc KCN 1 )
S& Giao duc va Pao tao I )
S& Khoa hoc va Cong nghé 1 [ ]
Ban Dan tdc | J
S& Néi vu 1 )
S Cong Thuong | [
Truong Cao ding Nghé | [}
Sé Lao dong, TB va XH 1 [
S¢ Xay dung I [
S¢ Tai nguyén va Moéi trudng | 0
S& Tu phap 1 [}
Thanh tra tinh 20% [ ]
S& Nong nghiép va PTNT 20%
S&Y té 7% J
y Tai chi 20% )
S¢ Tai chinh I I/ I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Chét luong tham muu cho UBND tinh thyc hi¢n nhiém vu quan ly nganh, linh vuc

B Tac dong, hi¢u qua va dong gop cua cua sd, ban nganh trong cong tac quan 1y, didu hanh nganh, linh vyc déi voi sy phat
trién kinh té xa hoi cta tinh

OMéi quan hé, phéi hop giita cac phong ban va don vi tryc thude
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S¢ Vian hoa, TT va 9.52% 0.00% 4
DL
S¢ Khoa hoc va Cong 9 % 0.00% 4
nghé
S& Nong nghiép va 9.52% 0.00% 4
PTNT
SdTh(}ngtinvé 6% 0.00%
Truyén thong
So Cong Thuong 6% 0.00%
Trudong Cap déng 4.29% 0.009
Cong dong
S6 Lao dong, TB va 9.52% 0.00% 4
XH
Ban Dan toc b%e 0.00%
S¢ Tai nguyén va 9.52% 0.00% 4
MOoi truong
S Tai chinh 222 0
Ban Quan ly cac 4.29% 0.009
KCN
Trudong Cal‘o déng 4.29% 0.009
Nghé
S& Gido duc va bao 9.52% 0.00% 4
tao
S¢ Giao théng vén tai 6% 0.00%
S Y té 222 0
Thanh tra tinh 6o 0.00%
S Noi vu 9.52% 0.00% 4
S6 Ké hoach va Pau 9.52% 0.00% 4
tu
S& Xay dung 9.52% 0.00% /
S& Tur phép SHAR UL
1
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B C6 sip xép co cdu t6 chirc b may gon nhe, diing quy dinh
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Chét lrong tham muu cho UBND tinh thyuc hién nhiém vu quéan Iy nganh, linh vuc
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8 Té4c dong, hiéu qua va dong gop cua cua so, ban nganh trong cong tic quan 1y, didu hanh nganh, linh vyc dbi véi sy

phat trién kinh té xa hoi ciia tinh

 Thyc hién phan cip quan Iy

i Quy ché 1am viéc tai don vi

4 M&bi quan hé, phdi hop giira cac phong ban va don vi true thude
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2.5. Chi so thanh phan xiy dung va nang cao chat lwong ddi ngii can
b, cong chirc, vién chirc

Linh vuc nay dugc do ludong thong qua két qua danh gia ddi véi cac chudi
hoat dong trong ndm 2016 cta cac s nganh vé tinh hinh trién khai thuc hién co
cdu cong chirc, vién chirc theo dang vi tri viée lam; viéc d6i méi cong tic quan
1y, st dung bién ché, lao dong; tuyén dung va phan coéng sau tuyén dung theo
quy dinh; d6i méi cong tac quan 1y, sir dung bién ché, lao dong; Chét luong doi
ngii CBCCVC; Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC va
Tinh trang loi dung chuc vy, quyén han dé truc 1oi.
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eS¢y, ban nganh co trién khai thuc hién co céu cong chure, vién chure theo ding vi tri viée
lam dugc UBND tinh phé duy¢t

D061 moi cong tac quan ly, sir dung bién ché, lao dong

Trong nam qua c6 12/20 don vi (Ban Dan toc, Ban Quan ly cac KCN, So
Gido duc va DPao tao, S¢ Giao théng van tai, S6 Khoa hoc va Céng nghé, So
Noi vy, So Ké hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Moéi trudng, S& Thong tin va
Truyén thdng, S& Tu phap, S¢ Y té, Thanh tra tinh) quan tdm hoan chinh ban
mo ta vi tri viéc 1am cbng chirc nén dat ti 18 diém tuyét dbi ¢ noi dung thyuc hién
co cau cong chirc, vién chic theo vi tri viéc 1am.

Trong Chi s6 thanh phﬁn nay 16/20 s nganh dugc ha diém chuan tai tiéu
chi thanh phan vé thyc hién tuyén dung cong chuc, vién chirc va chap hanh
nghiém céc quy dinh vé phan cong sau tuyén dung. Day 1a loi thé rat 16n cia cac
don vi. Tuy nhién, & nhitng phan viéc khac thi nhiéu don vi hoan toan trang tay
vé diém sd, nhat 13 ndi dung vé mirc do thuc hién két hoach dao tao, bdi dudng
can bg, cong chtrc, vién chirc hang nam.

Thyc hién Pé an “Dcfy manh cdi cach ché do cong vu, cong chirc” voi
muc tiéu chung 13 xay dung mot nén cong vu “Chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hiéu qua”, thoi gian qua mac du cdc sé, ban nganh da
trién khai nhiéu phﬁn viéce lién qua dén ra soat, hoan thién dé an vi tri viéc lam
cong chuec, bd sung, tuyén dung nguén luc ¢6 trinh @6 chuyén mon cao, dao tao,
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boi dudng, chuyén doi vi tri cong tac o1 vaoi can b, cong chue, phu hgp voi
yéu cau, nhi¢ém vu va vi tri vié€c lam trong don vi nhung tién do chua kip thoi va
két qua mang lai chua cao.

Noi dung d6i méi cong tac quan ly, su dung bién ché, lao dong thi hau
nhu chua c6 don vi ndo dat diém tuyét dbi, cu thé:

- Trong nam 2016 chi c6 08/20 don vi hoan thanh 100% tiéu chi thanh
ph?m trién khai dé an tinh gian bién ché so v&i ké hoach, 06/20 don vi hoan
thanh 50%, 06/20 don vi thyc hién khong dat ti 1¢ tinh gian bién ché dé ra hoic
chua trién khai xdy dyng ké hoach theo quy dinh. Doi voi tiéu chi thyc hién déy
da ndi dung, quy trinh tuyen dung cong chirc, vién chure thi chi c6 04 don vi
trién khai cong tac ndy va hau nhu déu thuc hi¢n t6t 100%, duy chico So'Y té 1a
dat 50% do trong cong tac phan coéng sau tuyén dung cua don vi van con mot vai
truong hop chua dam bao.

- Piéu dang quan tdm trong Chi s6 thanh phan nay 1a hau nhu cac don vi
tham gia cham diém déu ra vé tay trang vé tiéu chi thanh phan muc do dao tao,
boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc va tiéu chi thanh phan vé viéc hoan
thién cac ti€u chi danh gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.
Trong nam qua, duy nhat chi c6 So Giao thong van tai thuc hién dat 50% s6
diém t6i da vé tiéu chi thanh phan mure d6 dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc va chi ¢6 02 don vi gom S¢ Tai nguyén va Méi truong, S& Gido duc
va Pao tao thyc hién dat 50% so diém tdi da tai tiéu chi thanh phan vé viéc hoan
thién cac ti€u chi danh gid, phan loai két qua thyc hi¢n nhiém vu dugc giao.

- So v6i hai ndi dung trén thi ty 1€ diém dat duoc tai tiéu chi thanh phén
chuyén dbi vi tri cong tac tai cic sé nganh c6 sy cai thién dang ké. C6 03 don vi
(So Tai chinh, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Thanh tra tinh) dat diém
tuyét d6i 100% do c6 ban hanh cu thé ké hoach va thuc hién hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach dé ra. 05 don vi (S& Noi vu, K& hoach va Pau tu, Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Ban Dan toc, Truong Cao dang Nghé) dat 50% s diém toi
da va 08 don vi (S& Tu phdp, Giao thong van tai, Tai nguyén va Moi truong, Y
té, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Xay dung, Thong tin va
Truyén thong) do c6 ban hanh ké hoach thuc hién nhung ké hoach khong chi tiét
nén chi dat 25% so diém dat duoc. Chi c6 04 don vi khong dat diém nao tai tiéu
chi thanh phan nay (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong, Ban
Quan 1y cac KCN, Truong Cao ding Cong dong).
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Theo két qua khao sat cong chuc, vién chiic lam viéc tai cac don vi, hau
hét déu cho réng don vi minh ¢6 trién khai thyc hién viéc danh gid cong chec,
vién chirc dua theo két qua mirc do hoan thanh nhiém vu va quan tdm thyc hién
d?ly du, kip thoi ché d6 chinh sach d6i véi cong churc, vién chic. Chi c6 20%
cong chirc, vién chiic tai S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Vian hoa, Thé thao
va Du lich danh gia don vi chua thuc hién ndi dung nay.

V¢ chat lugng do1 ngli cong chure, vién chire, da s6 dai bicu HDND tinh
déu danh gia cong chuc, vién chuc tai cdc don vi ¢6 nang lyc chuyén mon,
nghiép vu, c6 tinh than trach nhi¢m doéi vdi cong vige va thai do phuc vu kha tot.

Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia cong chuc, vién chuc:
Theo két qua khao sat, cong chirc, vién chirc cua tat ca cac don vi déu co néi
chuyén riéng trong gid 1am viéc; di tré, vé som so vdi thoi gian quy dinh, dong
thoi ¢6 trén 5% ca nhan, t6 chirc, dai biéu HDND tinh bat gip cong chirc, vién
chtrc uéng rugu bia trong gio lam viée va khi tham gia giao thong.

Theo danh gia ctia ngudi dan va doanh nghiép da lién hé giai quyét TTHC
tai cac don vi, c6 08/20 don vi khong xuét hién tinh trang cong chuc, vién chirc
loi dung chtrc vu, quyén han truc loi, bao gém Ban Dan tdc, Ban Quan 1y cac
khu cong nghiép, cac So: Cong thuong, Gido duc va Pao tao, Ké hoach va Pau
tu, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Thong tin va Truyén théng, Vin hoa, Thé
thao va Du lich. Cac don vi con lai déu ¢6 ¥ kién cho rang van con dién ra tinh
trang trén, cao nhét 1a S¢ Tai nguyén va Moi truong (ty 16 14%).
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B Tinh trang loi dung chtrc vu, quyén han dé truc loi

B Tinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC
O Chéat lwong ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc

B Dbi méi cong tac quan 1y, st dung bién ché, lao dong
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2.6. Cai cach tai chinh cong

Pay 1a Chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh cao nhat (83,40%). C6 6
don vi gdm S& Tai chinh, Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cic khu céng nghiép, Ban
Dan toc, Trudong Cao dang Cong ddng, Truong Cao dang Nghé duoc ha diém
chuén tai tiéu chi 6.5 do khong c6 don vi truc thude.
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O Chi sb nay, uu thé s& thudc vé cac don vi c6 thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh, c¢6 ban hanh, ra soat quy ché chi tiéu nodi bo, thue
hién tang thu nhap, nang cao chét luong cudc séng cua can bg, cong chtrc, vién
chtc, co xay dung cu thé cac tiéu chi dé phan phdi thu nhap ddi véi muc do
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hoan thanh nhi€ém vu cua cén bg, cong chirc, vién chuc va dac biét 1a cac don vi
truc thudc da thuc hién co co ché tu chu.

So v6i nam 2015, trong nam 2016, 100% s& nganh déu quan tim thuc
hién phan phéi thu nhap tiét kiém hiéu qua dua trén co s& phan loai muc do
hoan thanh nhi¢m vy, dam bao cong bﬁng, hiéu qua tao dong luc dé cong chuec,
vién churc phén d4u hoan thanh nhiém vu duoc giao v&1 muc do cao nhat, khong
con hién tuong cao bﬁng. 14/14 s& nganh ¢6 don vi truc thudc déu trién khai co
ché ty chi vé tai chinh cho chinh cac don vi truc thudc nay.

Nho trién khai nhiéu giai phép trong quan 1y va sir dung tai chinh nén co
dén 90% so nganh da tao duoc ngudn thu nhap ting thém cho cong chirc, vién
chtrc. Trong d6, ¢6 02 don vi (So' Y té, Truong Cao dang Nghé) c6 murc ting thu
nhdp cho cong chirc, vién chirc vugt troi hon nhimg nganh khac. Day la diéu
dang dugc quan tam, khich I¢ dé cac don vi phat huy t6t hon trong vai trd dleu
phdi thu nhap, tu cha vé kinh phi hoat dong, tiét kiém chi, nang cao muc song
cua cong chuc, vién chirc.

B Tinh hinh th},l‘C
. 2 N T o hién quy ché chi
Truong Cao dang Cong. .. 0 ) iéu néi bd cia co
Ban Dan toc | 100% %  quan, donvi
So Van héa, TT & DL | o 100%
S6 Thong tin & TT | 0 0
S¢ Giao thong vén tai | 0 0 ,
So Cong Thuong 0% " INNI00VGEES| ™ Két qua thyc hién
S& Xav d ] 0% 10006 ) co ché tai chinh
0 Ady dung | theo quy dinh
Ban Quan ly cac KCN | 0 frong nam
S& Nong nghiép & PTNT | 0
S6¢ Tu phap | L(7(7‘70__
Thanh tra tinh | 0
S¢ Tai chinh 0 Thyc hién phan
S& Ké hoach & BT b phoi thu nhap tiet
o, kiém, hiéu qua
S& Giao duc & BT 0 dura trén co s&
S¢ Khoa hoc & CN o phan loai muc do
S& Noi vy 0 hoan thanh nhiém
S¢ Lao dong - TB & XH 6 vi
S¢ Tai nguyén & MT b B Tj 1é don vi truc
Truong Cao dang Nghé b thuge thyc hién
S Y té A co che ty chu vé
ore e : tai chinh theo quy
50% 100%  dinh
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Tinh hinh thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo ciia co quan, don vi va Su nd
lue cua lanh dao trong thuc hién cac giai phap nang cao thu nhap, doi sdng cua
cong chuc, vién chire duge danh gia thong qua két qua diéu tra xa hoi hoc. Co
12/20 don vi dugc danh gia dat ty 1€ t6i da 100%, 06/20 don vi Xep thtr 2 voi ty
16 87,5%, xép thir 3 12 S¢ Thong tin va Truyén thong véi ty 16 75%, con lai SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich xép thr 4 véi ty 1€ 50%. Hau hét cong chuec, vién
churc duoc khao sat cho réng cac don vi thuc hién kha tot quy ché chi tiéu ndi
bd, lanh dao cac don vi ¢6 quan tam, thuc hién giai phép nang cao thu nhap cua
CBCCVC. Chi ¢6 20% cong churc tai So Van hoa, Thé thao va Du lich chua
danh gia cao cong tac nay tai don vi.

S¢ Van hoa, TT va DL 0%
S& Thong tin va Truyén thong | 0.0%
Trudng Cao ding Cong ddng %
Ban Dan toc - %
S& Nong nghiép va PTNT 2
S&Y té - %
S¢ Xay dung | %
So Tu phap | 0%
Thanh tra tinh | 0.0%
So Giao thong van tai | 0.0%
S¢ Ké hoach va Pau tu - 0.0%
Ban Quan ly cac KCN - 0.0%
S¢ Giao duc va bBao tao - 0.0%
S& Khoa hoc va Cong nghé - 0.0%
S& Néi vu - 0.0%
S¢ Céng Thuong - 0.0%
Truong Cao ding Nghé - 0.0%
S¢ Lao dong, TB va XH - 0.0%
S6 Tai chinh | 0.0%
S¢ Tai nguyén va Méi truong | 0.0%
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B Panh gia tinh hinh thyc hién quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan, don vi

B Sy nd lyc cta lanh dao trong thuc hién cac giai phap nang cao thu nhap, doi sbng ctia cong chirc, vién chirc
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Trong ndm 2016, UBND tinh tiép tuc chi dao S¢ Tai chinh hudng dan céc
so, ban nganh tinh, UBND cap huyén va UBND cip x4 thuc hién ché do tu chu,
tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sd
117/2013/ND-CP, ngay 07/10/2005 cta Chinh pha; Nghi dinh s 43/2006/ND-
CP ngay 25/4/2006 ctaa Chinh phu.

Nam 2016, toan tinh c¢6 37/37 co quan cap tinh va cap huyén trién khai
thuc hién ché d6 tu cha theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh phu, trong d6 ¢6 27 don vi cap tinh dugc tham dinh Quy ché chi tiéu
noi bo; 109/109 don vi hanh chinh cip xa da trién khai thuc hién ché do tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sé
117/2013/NDB-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh pha. C6 611/689 don vi su nghiép
cdng lap cép tinh, huyén dd duoc hudng dan tiép tuc trién khai co ché tu chu vé
tai chinh va lap phuong an tu chi theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phu, dat ty 1€ 88,68%. Trong d6 co6 87/124 don vi Su
nghiép cong lap cap tinh dugc giao quyén tu chu giai doan 2016-2018; 40/40
don vi da duoc tham dinh Quy ché chi tiéu noi bd. Pong thoi, trén dja ban tinh,
c¢6 01 don vi 1a Trung tam Ung dung Khoa hoc va Cong nghé chuyén d6i co ché
hoat dong dugc phé duyét va ¢ thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP cua Chinh
phu.

2.7. Chi s6 thanh phan hién dai héa nén hanh chinh

Chi sb thanh phan Hién dai hda nén hanh chinh nam 2016 duoc xac dinh
dua trén tiéu chi Ung dung CNTT. Hién dai hoa nén hanh chinh la chi s6 thanh
phan tiép tuc git vi tri xép hang thtr 5 trong 8 linh vuc cua bang chi s6 2016.

S6 liéu tong hop cho thdy, mic d6 hién dai héa hanh chinh tai S¢ Ké
hoach va Pau tu vuot troi hon nhiéu don vi, nhd vay sd diém dat duoc cua don
vi tai tiéu chi nay rat cao, xép vi tri dau tién, ké dén 1a So Tai nguyén va Mai
truong; vé thi ba 1a S Tu phap. Sé Lao dong, Thuong binh va X4 héi 13 don vi
dtng cudi bang.
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So véi nam 2015, chat lugng ¢ng dung cong nghé thdng tin tai cac so
nganh c6 su cai thién rd nét trong nim 2016. S6 lwong don vi hoan thanh 100%
nhiém vu dé ra vé tng dung céng nghé thong tin cling chiém da sé (16/20 don
vi). RO rang nhat 1a s6 luong thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén mirc 46 3 va 4 da tiang 1én 116 thu tuc. 100% so nganh, don vi Su
nghiép cong lap déu trén khai mang noi bo. Cac don vi déu c6 duy tri va khai
thac Trang thong tin dién ti. Tuy nhién, mic do khai thac, duy tri chua thuong
Xuyén nén hiéu qua chua cao.
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Thong tin tir biéu d6 cho thay trong nam qua, chi c6 S& Tu phap dat diém
tuyét d6i noi dung vé Trang thong tin dién tir ciia nganh. Dat duoc két qua nay 1a
nho don vi c6 quan tam cong khai va cap nhat thong tin vé s dién thoai, hop thu
dién tu cua lanh dao don vi, B6 phan tiép nhén va tra két qua, cac phong ban
chuyén moén, don vi truc thudc dé cong dan, td chuc tién lién hé; xdy dung va
duy tri thuong xuyén chuyén muc hoi - dap, gop ¥ cua coéng dén, té chic va hd
trg chtre nang tim kiém thong tin, ndi dung trén trang thong tin dién tir cia So.
Ké dén 1a 02 don vi Truong Cao dang Nghé va Truong Cao dang Cong dong
So6c Trang, voi ty 1¢ dat dugce 1a 66,67%. Nhitng don vi con lai chi dat 33,33%
do chi thuc hién duoc mot phén viéc lién quan dén cong khai va cap nhat thong
tin trén Trang thong tin dién tr vé sb dién thoai, hop thu dién tir cua 1anh dao
don vi, Bo phan tiép nhan va tra két qua, cac phong ban chuyén mon, don vi truc
thudc dé cong dan, td churc tién lién hé.

Hién nay, ha tang CNTT cua tinh co ban dap ang nhu cau hoat dong cua
cac co quan nha nudc. Tinh da trang bi hé théng mot cira dién tir tai 28/29° so,
ban nganh. Tinh ciing da trién khai duoc hé thong Hoi nghi truc tuyén tai 13
diém cau va da dang tai toan bo ndi dung, quy trinh thuc hién 1.756/1.756
TTHC trén Cong thong tin dién tir cua tinh & mic do 1,2, dat ty 186 100%; 30
TTHC (S& Tai nguyén va Moéi truong, S Ké hoach va dau tu, So Giao thdng
VAN tai va So Tu phap) & mic do 3 va 54 TTHC & mitc do 4 (So Ké hoach va
Pau tu), dat ty 16 4,78%.

Tinh dén nay, 29/29 so, ban nganh déu c6 hé théng mang noi bo (LAN)
va 100% may tinh duoc két ndi internet; 22/29 don vi trién khai phan mém quan
Iy van ban, dat ty 1€ 75,86%; 95% can bo, céng chuc, vién chic s dung thu
dién tir cta tinh dé trao d6i cong viéc.

Trong nam 2016, tinh dd x4y dung va dua vao 4p dung phan mém kiém
tra va tong hop bién ban kiém phiéu phuc vu cong tac Bau ca PBQH khoa XIV
va Dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2016-2021, d¢ong thoi, tinh con dy thao Ké
hoach phéi hop giita Hoi Nong dan tinh Soc Trang véi Sé Thong tin va Truyén
thong tinh Séc Trang nham dua céng nghé thong tin vao phuc vu ndng nghiép,
ndng dan, néng thon.

6 Con lai S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi.
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= Ung dung c6ng nghé thong tin ® Ap dung ISO trong hoat dong

Viéc xac diém tu cham Chi sé hién dai héa nén hanh chinh khéng chi
thong qua danh gia tinh hinh “#ng dung cdng nghé théng tin” ma con bao gém
noi dung danh gia ddi véi két qua “ap dung 1SO trong hoat déng”, bao gdm viéc
cong bd hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 vao hoat
dong, thuc hién thuc hién duy tri, cai tién hiéu qua hoat dong cua hé théng va ty
1& co quan truc thuéc céng bd hé théng quan ly phd hop véi tiéu chuan 1SO
9001:2008.

Két qua cham diém cho thay c6 10 don vi dat diém toi da & tiéu chi ap
dung hé théng ISO trong hoat dong (giam 02 don vi so v6i nam 2015). Pay la
yéu to gop phan dang ké trong viéc cai thién diém so, vi tri xép hang cua cac
don vi. Bén canh d6 ciing con 03 don vi 1a S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
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hoi, Truong Cao déng Cong déng va S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 sb
diém dat duoc rat thap, roi vao nhom kém do chwa cung cép day du thong tin vé
hoat dong 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y phu hop véi tiéu chuan ISO
9001:2008.

Nhu vay, trong nam qua chua cé don vi nao dat ti 1€ tuyét ddi vé diém tu
chdm tai Chi s thanh ph?m nay. Do do6, cac don vi can quan tam cai thi¢n, nang
cao muc hién dai hoa cong s& dé cong tac quan 1y hanh chinh cua cac don vi
ngay cang dugc chuyén mon hoda, ddm bao tinh chuyén nghiép va hién dai.

Hién nay, toan tinh c6 43/437 co quan, don vi cap tinh, huyén da ap dung
va cong bd Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2008, dat ty 16 100%. Trién khai 4p dung hé théng QLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2008 vao hoat dong tai 66 UBND xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh Soc Trang theo Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 16/6/2016, nang téng sb
don vi cap xa ap dung Hé thong QLCL vao hoat dong 1a 77 don vi.

2.500

® Tinh hinh sir dung thw dién tir thude hé théng thu dién tir do UBND tinh cung cAp trong trao di cong vide

B Chit lugng cung cAp thong tin trén Trang thong tin dién tir

718 co quan chuyén mén cap tinh, 11 huyén, thi x4, thanh phd va 14 don vi truc thudc cac s, ban nganh tinh.
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Viéc str dung hop thu dién tir va chat lugng cung cap thong tin trén Trang
thong tin dién tir dugc danh gia qua két qua diéu tra, khao sat. Pa sd cong chic,
viéc churc dugc khdo sat tai cac sé nganh déu st dung hdp thu dién tir cua
UBND tinh cung cép; Chi c6 04 don vi chua thuc hién dﬁy du la Sé Giao duc va
bao tao (40%), S¢ Tai nguyén va Moi trudong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
S Xay dung (dong ty 1& 20%).

Noi dung danh gia “Chdt lwong cung cdp thong tin trén Trang thong tin
dién tur” cla cac don vi chi thue hién khao sat, lay y kién cta doanh nghlep Tuy
nhién, do dic thu mot sé don vi® khong c6 doanh nghiép lién hé giai quyét
TTHC nén ndi dung nay s€ duoc ha diém chuan. Pdi véi 02 don vi truong cao
dang, chi khao sat y kién sinh vién dang hoc tai trudng 02 ndi dung 1 tinh day
du, chinh xéc cta thong tin va mutc d6 thun tién trong truy cap, tim kiém thong
tin trén Trang thong tin dién tr ctia cac Truong. Két qua khao sat c6 04/13 don
vi? dugc danh gia thuong xuyén cap nhat thong tin mot cach day du, chinh xac
lén Trang thong tin dién tir; cac don vi con lai can quan tdm thyc hién tét hon
ndi dung nay.

2.8. Chi s6 thanh phan thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Chi sb thanh phan thuc hién co ché mét cira, co ché mot cta lién thong
duoc danh gia tai 11 tiéu chi, gom:

- Danh gia qua két qua tu cham: viéc co quan c6 thanh 18p hoac ki¢n toan
va ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua, sb lugng
thir tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cia lién thong, diéu kién
co s& vat chat va mac do hién dai héa cua Bo phan tiép nhan va tra két qua; co
thuc hién va thudng xuyén cai tién phuwong phap thu thap y kién danh gia marc
d6 hai 1ong cua c& nhan, to chac ddi véi két qua thuc hién dich vu hanh chinh
cdng; tinh hinh phan cdng, st dung cdng chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh; trinh d6 céng chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua; 100% don vi truc thudc cd Bo phan tiép nhan va tra két qua dat yéu cau;
thuc hién ding va day du ché do phu cap doi voi cong chic b phan tiép nhan
va tra két qua theo quy dinh.

- Panh gia qua két qua diéu tra x4 hoi hoc: Chat lwong phuc vu tai B
phan tiép nhan ho so va tra két qua; Co van ban xin 15i ca nhan, to chirc khi giai
quyét ho so tré han.

8 Bao gom 05 don vi: Ban Dan toc, S& Giao duc va Dao tao, S Tai chinh, S& Théng tin va Truyén théng, Thanh
tra tinh.
9 Bao gém cac So: Xay dung, Tu Phap, Tai nguyén va Mbi truong, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.
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Truong Cao ding Cong ddng
Truong Cao ding Nghé

S¢ Lao dong, TB va XH

S¢ Vian hoa, TT va DL

Ban Dan tdc

S¢ Tai nguyén va Méi truong

S& Gido duc va Pao tao

S¢ Giao thong van tai

S6 Tu phap

S& Théng tin va Truyén thong

S& Nong nghiép va PTNT

Thanh tra tinh

S¢ Cong Thuong

S& Noi vu

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Xay dung

Ban Quan ly cac KCN

SoY té

S Ké hoach va Piu tu

S¢ Tai chinh
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Két qua Chi sé thanh phdn thuec hién co ché mét cira, co ché mét cia lién thong

Véi nhiing tiéu chi dé ra thi trong ndm 2016 chwa c6 don vi nao dat diém
Véi ti 18 % 1y tuong (100%) vé Chi s thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
thong. Do phan 16n cac don vi chua quan tam trién khai viéc xay dung quy ché
phdi hop trong thyuc hién co ché mot ctira, mét cira lién thong.

Nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
lién hé giai quyet TTHC; cac Cap, cac nganh da khong ngling nang cap, kién
toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo huéng ngay cang khang trang, hién
dai, dam bao du dién tich lam viéc va trang thiét bi phuc vu tot hoat dong tiep
nhan va tra két qua. Nhiing van dé nay ngay cang co vi tri quan trong trong viéc
hang cao murc d6 hai long cua nguoi dén dbi véi cac nganh vé chat luong cung
cap dich vu hanh chinh cong.
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Theo tai liéu bao cao cho thay, c6 18/20 don vi da thanh lap va 14/20 don
vi c6 xay dung, ra soat quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két hd
so hanh chinh va da dat diém tuyét ddi tai hai tiéu chi thanh phan nay. 02 don vi
gom Trudng Cao dang Nghé va Truong Cao dang Cong dong Soc Trang khong
ghi duoc diém. Do don vi chua quan tAm trién khai bé trf bo phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh.

Két qua trén ciing chi rd, sé luong TTHC thudc thaim quyén giai quyét caa
cac s¢, ban nganh tinh dugc thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong
con thap so véi sd TTHC thyc hién theo quy dinh (1.338 TTHC). Chi ¢6 12 don
vi dat ti 18 téi da sb diém tu Cham vé sb lugng TTHC thyc hién theo co ché mot
ctra, mot cira lién théng. Mot s6 don vi van dién ra tinh trang TTHC duoc tiép
nhan va tra két qua tai cac phong chuyén mon nhu S¢ Lao dong — Thuong binh
va X hoi, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu kién co sé vat chat cta cac don vi hau nhu dung lai & muac co ban,
tham chi mot so don vi chua dat yéu cau va chua c6 sé nganh nao dau tu dugc
trang thict bi hién dai tai Bo phan tiep nhan va tra két qua.

Nhiéu don vi da quan tdm b tri cdng chuc di trinh ¢, pham chat dao duc
dé lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua don vi. Pay la ly do, gilp
cho 17/18 don vi ¢6 b tri Bo phan tiép nhan va Tra két qua ghi diém tuyét doi
tai tiéu chi nay, chi trir S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi. Theo do, chat
lwong phuc vu ciia B phan tiép nhan va tra két qua cua cac don vi nho vy ciing
duoc cai thién mot budc. Biéu hién rd nét nhat 1a qua khao sét caa 13 don vi thi
da c6 gan nhu tuyét ddi cac y kién phan hoi déu danh gia tot va hai 1ong. Chi c6
mot vai y kién nhan xét lién quan dén S¢ Tai nguyén va Mai truong 1a can khic
phuc.

Péi véi viee yéu cau bd sung hoan thién hé so khi di tiép nhan, chi co 02
don vi Truong Cao dang cong dong va Cao dang Nghé thyuc hién dung quy dinh;
18/20 don vi con lai déu co yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p b6 sung hoan thién
h6 so tir 02 1an trd 18n, trong d6 khi dén lién hé giai quyét TTHC tai cac So:
Cong thuong, Giao thong van tai, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Noi vu,
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Thanh tra tinh, 4% nguoi dan va doanh nghiép
cho rang ho phai bo sung ho so tir 3 lan tré 1én.

Pbi vé6i tiéu chi “Cé van ban xin 16i cd nhdn, té chire khi gidi quyét ho so
tré hen”, do trong nam 2016, S& Noi vu khong nhan dugc bat ky vin ban xin 16i
c4 nhan, to chlic ndo ctia cac don vi phat hanh, nén tiéu chi nay chi dugc tinh
diém d01 voi cac don vi duoc nguoi dan va doanh nghiép danh gia la khong co
giai quyet TTHC tré han (theo két qua khao sat tai tiéu chi “Ddnh gid cua 16
chike, cd nhédn vé thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia sé, ban nganh va
don vi truc thugc. Do do, & tiéu chi nay c6 13/20 don vi dugc ghi nhan diém sd,
cac don vi con lai co giai quyét TTHC tré han bao gom cac So: Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, Noi vu, Nong nghiép va PTNT, Tai nguyén va Moi
truong, Thanh tra tinh va Truong Cao dang Cong dong.
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Trong niam qua chi ¢6 13/18 don vi quan tdm chi day da phu cap cho céng
chac phu trach nham dam bao quyén loi cho d6i ngii ndy theo quy dinh dong
thoi dong vién, khuyén khich tinh than 1am viéc caa ho. Viéc phan céng sir dung
cdng chuc phuy trach cling con nhiéu van dé can nghién ciu lai vi van con 04/18
don vi chua kién toan, b0 tri lai nhan su theo quy dinh tai quyét dinh so
09/2015/Qb-TTg. Tuc la van con hién tuong sur dung, phan cong hop ddng lao
dong va bién ché cua phong chuyén mén phu trach tiép nhan va tra két qua.

gft?% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

&& ® Chét luong phuc vu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

C6 van ban xin 13i ¢4 nhan, t6 chirc khi giai quyét hd so tré han
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B Co quan c6 thanh 1ap hodc kién toan B4 phan tiép nhan va tra két qua dé giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép theo ding
quy dinh ) )

HCo quan c6 ban hanh Quy ché hoat dong cua B9 phan tiép nhan va tra két qua

#S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong

EDiéu kién co s6 vit chat, trang thiét bi, dién tich lam viée va mitc d6 hién dai hoa clia B phan tiép nhan va tra két qua

© Chét lugng phuc vu tai B phan tiép nhén va tra két qua

8 C6 van ban xin 13i c4 nhan, t6 chic khi giai quyét hd so tré han

8 C6 thyce hién va thudong xuyén cai tién phuong phép thu thip y kién danh gia mic d6 hai long cia ca nhén, té chirc ddi vai két qua thuc hién dich
vu hanh chinh cong

M Tinh hinh phan cong, str dung cong chirc lam viéc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

 Trinh d6 cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

#100% don vi truc thude c6 Bo phén tiép nhan va tra két qua dat yéu cau

& Thyc hién ding va day di ché do phu cép ddi voi cong chirc B phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh

I1. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA
UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
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1. Chi s6 tong hop PAR INDEX

] Két qua diém cai cach hanh chinh
STT bon vi Dtlgim biém }()illéérun piém | Piém | Téng ggﬁg
da crfgm tra |thwong | trir | diém
XHH

1 | Huyén Thanh Tri 98 38,25 | 26,74 3,00 550 | 62,49 | 63,76%
2 | Huyén My Xuyén 100 | 37,13 | 26,19 2,00 6,00 | 59,32 | 59,32%
3 | Huyén My Tu 98 36,50 | 24,95 2,00 6,50 | 56,95 | 58,11%
4 | Huyén Ké Sach 98 36,50 | 25,71 3,00 8,33 | 56,89 | 58,05%
5 | Thixa Nga Nam 100 | 38,00 | 23,64 1,00 8,50 | 54,14 | 54,14%
6 | Huyén Tran bé 100 | 36,88 | 24,22 2,00 9,00 | 54,09 | 54,09%
7 | Huyén Chéu Thanh 98 31,50 | 25,05 2,00 7,00 | 51,55 | 52,60%
8 | Huyén Cu Lao Dung 98 34,38 | 22,35 1,00 | 10,16 | 47,57 | 48,54%
9 | Huyén Long Phua 100 | 35,13 22,45 2,00 12,54 | 47,03 | 47,03%
10 | Thanh phé Soc Trang | 100 | 31,25 | 24,58 3,00 | 13,13 | 45,70 | 45,70%
11 | Thi xa Vinh Chau 100 | 29,25 20,79 2,00 10,89 | 41,16 | 41,16%
Gia tri trung binh 52,95%

Gia tri trung binh PAR INDEX 2016 cua cip huyén dat duoc la 52,95%
(giam 9,39% so Vi nam 2015). Bang xép hang diém tu cham nam 2016 c6 sy
thay doi dang ké. Dan dau danh sach 1a huyén Thanh Trj véi két qua dat duoc
13 63,76%, ting 5 bac so voi nam 2015. Pay 1a két qua hoan toan xang dang, vi
nam 2016, huyén Thanh Tri 1a don vi thuc hién tét cong tac phdi hop cham
diém, nghiém tdc khac phuc nhitng diém han ché trong cong tac cham diém
Chi s6 CCHC nam 2015, d6ng thoi, quan tdm thuc hién ché do théng tin, bao
cdo ding thoi gian quy dinh. My Xuyén tiép tuc duy tri & vi tri th 2. Thanh
tich cua thi xa Nga Nam ciing 1a mét trong nhimg diém thi vi ciia nim nay khi
ma trong 02 ndm 2014 va 2015, don vi luén déng & vi tri cudi bang, sy thay
ddi vuot bac ndy cho thay su nd luc caa don vi 12 rt 16n, nhat 13 trong céng tac
chi dao, diéu hanh cdng tic CCHC. Trong khi cac don vi trén ciing nhau vion
Ién cac thir hang mai cao hon, thi cac Long Phu, Cu Lao Dung, thi xa Vinh
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Chau, thanh phé Soc Trang lai khdng thé bao vé vi tri dd dat dugc trong nim
2015 va ciing 1a 04 don vi xép loai kém trong nam 2016. Nhat Ia huyén Long
Pha, tir vi tri dan dau, két qua nam 2016 da Iui sau xudng hang 8, viéc khdng
bam sét cac tiéu chi cham diém, vin ban huéng dan cia S& Noi vu, khdng cung
cap day du tai lieu kiém chiing 12 mét trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc
giam manh vi tri nam nay, Long Phu ciing 12 don vi ¢ bao céo chim diém guri
vé cham nhat so vai thoi gian quy dinh.

Thi xd Vinh Chau

‘ 41.16%

Thanh phd Séc Tring )45.70%
L[ ]
Huyén Long Phu | ‘., ‘ .47,( 3%
[ T
Huyén Cu Lao Dung | ‘w 7 J ‘4E 54%
Huyén Chau Thanh -

Huyén Trén D&

Thi xa Nga Nam

Huyén Ké Sach

Huyén My Ta

Huyén My Xuyén

Huyén Thanh Tri

0%

50%
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60% 70%

Két qua Chi s6 CCHC ciia UBND cdp huyén nam 2016

Niam 2016 1a nim dau tién 4p dung chdm diém theo B6 Chi s6 CCHC ban
hanh kém theo Quyét dinh 481/QD-UBND ngay 04/3/2016 cua UBND tinh,
mic di S& Noi vu da kip thoi c6 Cong van hudng dan?® chi tiét ndi dung tu ddnh
gia, chim diém, tuy nhién do By Chi s6 CCHC nam 2016 c6 nhiéu tiéu chi, tiéu

10 Cong van sé 2490/SNV-CCHC, ngay 25/11/2016.



PAR INDEX 2016 [ o1

chi thanh phén mai so voi cac nam trudc, dé)ng thoi, mot sé don vi chua nghién
cliru ddy du nodi dung van ban hudéng dan, do d6, két qua chdm diém co su sut
gidm 10 nét. Cu thé, néu nhu nam 2015 ¢6 05 don vi duoc xép loai kha thi trong
nam 2016, khéng don vi ndo co tén trong nhom nay. Két qua nim 2016 c6 dén
04 don vi xép loai xép loai kém (tang 03 don vi so v&i nim 2015).

7 Céu trac diém Chi s6 CCHC niam 2016 ciia UBND cap huyén duoc phan
bo nhu sau:

Co ché mot ctra, co ché
mot cura lién thong

Hién dai héa 14.13% Cong tac chi dao, didu
nén HC; hanh
17,39% 17.66%

Cai cach
thé ché;
8,70%

Cai cach
TC cong;

2,90% Cai cach TTHC

9.59%

Cai cach TCBM
7.57%

XD va nng cao chét
lugng CBCCVC
16.74%

Cau triic diém Chi s6é CCHC nam 2016 ciia UBND cdp huyén
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Cong tac chi ~ Cai cach thé Cai cach Cai cach XD va n@ng Caicach TC Hiéndaihéa Coché mot
dao, diéu ché TTHC TCBM cao chat cong nén HC cura, co ché
hanh lugng mot cura lién
CBCCVC théng

Gia tri trung binh 08 linh vuc nam 2016

Gié tri trung binh diém tu cham nam 2016 dat két qua cao nhat thudc vé
tiu chi Cai cach TTHC véi ty 18 74,64%, tuy nhién két qua nay giam so vai
nam 2015. Tiéu chi Cai cach Tai chinh cong c6 gia tri trung binh cao thir 2. Vi
tri thtr 3 thudc vé tiéu chi Xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCCVC.
Tiéu chi Cai cach t6 chirc bd may tiép tuc xép cudi bang voi ty 1& dudi 50%.
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Thi xa Vinh Chau

Thanh phé Soc Tring

Huyén Long Phu

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Chau Thanh

Huyén Tran D&

Thi xa Nga Nam

Huyén Ké Sach

Huyén M§ Té

Huyén My Xuyén

Huyén Thanh Tri

mLV1 mLV2 oLv3 mLV4 mLV5 mLV6 mLV7 moLvs

Biéu do xép hang lgét qud Chi s6 CCHC ndam 2016
cua UBND cap huyén theo tung linh vuc

1. Huyén Thanh Tri 2. Huyén M¥ Xuyén

100.00%% _ Linhve 1
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Bicu do thé hién két qua Chi s6 CCHC ciia 03 don vi diimg dau
va 02 don vi xép cuoi bang theo 8 linh viec CCHC

2. Céc chi s6 thanh phan theo linh vuc
2.1. Chi s6 thanh phan chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
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Chi s6 Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC duoc danh gia dwa trén 07 tiéu
chi (théng qua két qua ty chdm): Ké hoach CCHC; Bao cdo CCHC; Kiém tra
CCHC; Céng tac tuyén truyén CCHC; Nhimng giai phap vé chi dao, diéu hanh
CCHC; Tac dong clia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; X4y dung, trién khai
cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phén chidm diém, xéac dinh Chi s6 CCHC
cip xd. Va 03 tiéu chi (qua két qua diéu tra x4 hoi hoc): Cong tac tuyén truyén
CCHC; Quyét tam cua Lanh dao trong chi dao, diéu hanh CCHC va Tac dong
cua cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

Gia tri trung binh cua Chi sé thanh phan Cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC xép thir 3 trong 08 linh vuc, dat ty 1€ 14 56,75% (giam 11,89%), trong d6
c6 05/11 don vi dat két qua cao hon gia tri trung binh; con lai 06/11 don vi co
gia tri trung binh trén 50%. Thi x4 Nga Nam 1a don vi dan dau ¢ Chi sb nay véi
ty 16 64,29%, thi xa Vinh Chau c6 két qua thap nhat voi 45%, ty 1& chénh léch
gifra 02 don vi nay 1a 19,29%.
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Thi xa Huyen Huyén ~ Huyén  Huyén Huyén Huyén Huyén  Thanh Huyén  Thixa
Nga Nam TrAnB& M§Ta Thanh Tri K&Sach  Chau CulLao phdoSoc Long PhGi  Vinh
Xuyen Thanh Dung Tring Chéu

Trong nam 2016, tat ca cac don vi déu c6 quan tam, thuc hién cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC nhu ban hanh day du cac ké hoach CCHC, ké hoach
kiém tra va ké hoach tuyén truyén CCHC. Tuy nhién, cong tac trién khai thuc
hién va mic d6 hoan thanh cac ké hoach & mdi don vi déu c6 su khac nhau.
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Xuyén Tri Thanh Dung Trang Phu Chau

B X4y dung, trién khai cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan chim diém, x4c dinh Chi s6 CCHC cép xi
B Tac dong cua cong taic COPH CCHC

B Quyét tam cua Lanh dao trong chi dao, didu hanh CCHC

BNhimg giai phap vé chi dao, didu hanh CCHC

B Cong tac tuyén truyén CCHC

BEKiém tra céng tic CCHC

B BA&o cdo CCHC

BKé hoach CCHC

Biéu do so sanh két qua diém tu cham & linh vuc chi dao,
diéu hanh CCHC theo tung tiéu chi

Trong nam 2016, 11/11 don vi déu thuc hién day du 04 bao céo két qua
thue hién coéng tac CCHC (bao gom béo céo quy I, 6 thang, quy 111 va bao céo
nam 2016). Tuy nhién, 11/11 don vi déu c6 bao céo tré han so véi thoi gian quy
dinh, trong d6 05/11 don vi khong ghi dugc diém ¢ tiéu chi thanh phan nay do
04/04 bao cao déu tré han, bao gom céac huyén: Thanh Tri, Chau Thanh, Ké
Séach, thanh phb Séc Trang va thi x4 Vinh Chau.

Theo sb liéu thong ké, c6 09/11 don vi ban hanh Ké hoach kiém tra
CCHC dam bao ty Ié kiém tra tir 50% phong ban chuyén mén, UBND cap Xa.
Tuy nhién, thi xi Nga Nam chua kiém tra ddy du cac nhiém vu CCHC theo quy
dinh nén chi ghi dugc % sé diém & tiéu chi thanh phan nay. Con lai huyén Ké
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Séach chi to chirc kiém tra 09/26 don vi, dat ty & 34,62%; huyén Chau Thanh
thuc hién kiém tra 5/20 don vi (25%). Viéc xac dinh mirc d thuc hién ké hoach
kiém tra duoc tinh dua trén cac sé lugng vin ban thong bao két luan ddi voi céc
don vi duoc kiém tra so vai s6 lugng don vi néu trong ké hoach. Két qua co
05/11 don vi'! trién khai kiém tra ddy du cac don vi theo ké hoach dé ra va quan
tam xu ly, khic phuc cac van dé dat ra sau kiém tra. Mic du da ban hanh day du
cac vin ban lién quan dén cong tac kiém tra CCHC nhung trong nam 2016,
huyén Long Phu 1a don vi duy nhat khong t6 chtc kiém tra theo ké hoach. Su
quyét tdm caa Lanh dao trong chi dao, diéu hanh CCHC dugc danh gia thong
qua 05 tiéu chi thanh phan 14 Nang cao chat lugng, ndi dung van ban chi dao,
diéu hanh CCHC; Chi dao trién khai kip thdi cac vin ban chi dao, diéu hanh
CCHC; Quan tam bd tri nguén luc (nhan luc, tai chinh) cho cong tic CCHC;
Thuong xuyén chi dao, dén dbc cac phong ban thuc hién nhiém vu CCHC va
Chép hanh nghiém vin ban chi dao, diéu hanh cta cap trén vé CCHC. O tiéu chi
ndy, chua c6 don vi ndo dat diém tbi da, 07/10 don vi dat ty 1& 70%, chi ¢ thanh
phd Soc Tring va huyén Thanh Tri mang vé ty I¢ 80%, con lai huyén Cl Lao
Dung va huyén Tran Dé chi dat 60%.

100% y kién cua dai biéu HDND huyén My Xuyén cho rang CBCCVC
cua huyén cé sy am hiéu, nhan thic tét vé céng tic CCHC, ty Ié nay chi dat
50% doi véi thi xa Nga Nam, cac don vi con lai déu duge 90% dai biéu HDND
cap huyén danh gia cao ndi dung nay.

Déi vai cong tac tuyén truyén CCHC, 08/11 don vi hoan thanh 100% ké
hoach d@ ra, cac don vi con lai bao gom huyén My Xuyén, huyén Long Phi va
thanh phé Soc Trang déu khong thuyét minh, cham diém & noi dung nay. Ngoai
ra, dbi vai tiéu chi thanh phan “Cé hinh thirc tuyén truyén méi va san pham cu
thé dé tuyén truyén CCHC” méi bd sung, trong nam 2016, khong c6 don vi nao
ghi diém ¢ ndi dung nay. Tuy nhién, cong tac tuyén truyén tai huyén Long Phd
va Cu Lao Dung khong dugc danh gia cao do thuc hién chua thuong xuyén va
chua c6 chat luong; tai huyén My Xuyén chi ¢6 82,5% CCVC tham gia vao hoat
dong tuyén truyén CCHC, cac don vi con lai déu co ty 1¢ trén 85%.

Theo bao cao cua cac don vi, trong nam 2016, 10/11 don vi ¢6 ban hanh
ké hoach phat dong phong trao thi dua gan véi cong tic CCHC (con lai thanh
phd Soéc Tring), tuy nhién, thi xa Vinh Chau khong gui tai liéu kiém chang phuc
vu cham diém cho tiéu chi thanh phan nay. Trong s6 09/11 don vi di ban hanh
ké hoach, c6 03 don vi thuc hién binh xét thi dua gin voi tiéu chi CCHC, bao
gom cac huyén Thanh Tri, My T va thi x3 Nga Nam. Doi véi tiéu chi thanh
phan “Cé dé xudt gidi phdp, co ché méi trong CCHC dwoc don vi trién khai
thiec hién va mang lgi hiéu qud trong thuc tién”, T6 Cong tac chi ghi nhan sang
kién caa huyén Chau Thanh trong viéc hoan thién cac tiéu chi danh gia, phan
loai két qua thuc hién nhiém vu duoc giao cua can bd, cdng chuc, vién chuic
theo thang diém cu thé cho timg tiéu chi danh gia.

11 Bao gém cac huyén Thanh Tri, K& Sach, My Xuyén, Tran D¢ va thi xa Ngi Nam.
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2.2. Chi so thanh phan xay dwng va toé chirc thuc hién vin ban quy
pham phap luat tai dia phwong

Chi s6 thanh phan xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham phap
luat tai cap huyén duoc danh gia tai cac tiéu chi:

- Muc d6 xay dung va hoan thién vin ban QPPL theo quy dinh cua cip
trén;

- Thyc hién dung tién do, quy trinh xay dung vian ban QPPL;

- Cong tac ra soat van ban QPPL hang nam thudc pham vi quan ly cia dia
phuong;

- T6 chic trién khai, 4p dung kip thoi cac van ban QPPL, van ban QPPL
do cap trén va do dia phuong ban hanh;

- Kiém tra viéc thuc hién cac van ban QPPL tai dia phuong.

- Tién d¢, quy trinh thuc hién xay dung van ban QPPL;

- Chét lugng vin ban QPPL va vin ban quan 1y, diéu hanh da ban hanh;
- Tinh hinh minh bach van ban QPPL da ban hanh

- T6 chic trién khai, 4p dung kip thoi cac van ban QPPL, van ban QPPL
do cap trén va do dia phuong ban hanh.
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Két qua Chi sé thanh phan Cai céch thé ché
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Chi s6 thanh phan Xay dyng va t6 chtrc thuc hién van ban QPPL c6 gia tri
trung binh dat 63,85%, x&p thir 4 trong 8 linh vuc cai cach hanh chinh.

Trong ndm 2016, c6 03/11 don vi c6 két qua dat trén gia tri trung binh la
cac huyén: Thanh Tri, My T, My Xuyén, 07 don vi con lai déu co két qua dudi
50%. Su chénh I¢ch gilra cac don vi trong cong tac cai cach thé ché tai dia
phuong 13 khé 16n. Viéc danh gia 02 tiéu chi thanh phan mtc do xdy dung va
hoan thién van ban QPPL theo quy dinh cta cép trén; tién do, quy trinh xay
dung van ban QPPL duoc tinh dua trén ké hoach hodc van béan dang ky, phé
duyét Chuong trinh xay dung van ban QPPL cua dia phuong, ty I¢ van ban
QPPL da duoc don vi thong qua theo tién d6 dé ra. Theo két qua tham dinh, chi
c6 04/11 don vi*? ¢6 ban hanh Chuong trinh xay dung vin ban QPPL trong ndm
2016, trong d6 huyén Cu Lao Dung chua thyuc hién viéc ban hanh van ban QPPL
theo dung tién d6 dé ra. 100% dai biéu HPND cac huyén My Xuyén, Thanh Tri,
Ké Sach, My T, Tran Bé va Cu Lao Dung va 95% dai biéu HDND cac don vi
con lai déu danh gia UBND cap huyén tuan tha day du quy trinh xay dung vin
ban VPPL. Chét lugng van ban QPPL va vin ban quan ly, diéu hanh da ban
hanh dugc dai biéu HDND céap huyén danh gia thong qua 04 tiéu chi: 1a vé noi
dung van ban, tinh kip thoi, tinh kha thi va su chéng chéo, mau thuan véi vin
ban khac; trong d6, huyén Long Phu c6 20% v kién cho rang nodi dung van ban
ban hanh c6 ndi dung chua day du, cu thé; huyén Cu Lao Dung ciing c6 20% ¥
kién danh gia huyén chua kip thoi ban hanh vin ban QPPL va vin ban chi dao,
diéu hanh; da s6 y kién déu danh gia vin ban ctia cac huyén ban hanh déu co
tinh kha thi; 15% dai biéu HDND huyén My Tu khong danh gia cao viéc ban
hanh van ban cua huyén do co su chéng chéo, mau thuan véi cac van ban khac.

Theo ¥ kién ctia ngudi dan va doanh nghiép da tham gia 1am TTHC tai
cac don vi, huyén Ké Sach va My Xuyén 1a 02 don vi c6 cong khai ddy da van
ban da ban hanh; mot s6 ¥ kién cho rang ndi dung vin ban cia UBND céc huyén
chua 1 rang dé hiéu, nhat 13 huyén Tran Dé (39%). Khi ban hanh vin ban, cac
don vi déu c6 thong tin dén nguoi dan va doanh nghiép vé nodi dung vin ban
thong qua bao, dai, Trang thong tin dién tir, huyén Ké Sach 1a don vi thuc hién
t6t nhat ndi dung nay (99%), thap nhat 1a huyén Long Phu (28%). Bén canh do,
viéc giai trinh nhimg thiac mic d6i véi ndi dung van ban duoc ngudi dan va
doanh nghiép huyén Thanh Tri danh gia t6t, thi xa Vinh Chau chua thyc hién t6t
nodi dung nay.

Ngoai ra, viéc cap nhat, td chire trién khai, hudéng dan CBCCVC cac vin
ban cua cap trén ban hanh cac huyén thuc hién tuong doi kip thoi, day du.

DPoi véi cOng tac ra soat van ban QPPL hang nim, c6 09/11 don vi®® ban
hanh ké hoach va trién khai thuc hién theo quy dinh. Mic du nam 2016 c6 02
don vi khong c6 ké hoach ra soat van ban QPPL, nhung thuc t& 11/11 don vi déu
trién khai thuc hién déng bd viéc ra soat van ban QPPL theo ké hoach cua
UBND tinh va xir 1y tot két qua qua ra soat.

12 Bao gdm cac huyén: Thanh Tri, My T0, Cu Lao Dung, Long Phu.
13 Con lai 02 huyén: Cu Lao Dung va My Tu.
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Cong tac t6 chirc trién khai, 4p dung céc vin ban QPPL do cép trén va do
don vi ban hanh dén CBCCVC dugc cic don vi quan tdm, thuc hién. Hau hét
cac don vi déu dat diém tdi da & tiéu chi nay (trir huyén Long Phu va thi xd Vinh
Chéu do khong cung cép tai liéu kiém ching). Bén canh d6, 10/11 don vi ¢6 ban
hanh Ké& hoach kiém tra tinh hinh theo ddi va thi hanh phép luat hang nim (con
thi xa Vinh Chau), tuy nhién, cong tac trién khai thuc hién chua dam bao theo ké
hoach dé ra, & ndi dung nay, chi ¢6 02 don vi thuc hién dat 100% ké hoach
(huyén Thanh Tri va Cu Lao Dung). Trong nam 2016, chi duy nhat thi xa Nga
Nam c¢6 van ban xir Iy két qua kiém tra tinh hinh theo ddi va thi hanh phap luat.
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Huyén Huyén Huyén Huyén  Thixa Huyén Huyén Huyén  Huyén Thé\nh Thi xa
Thanh M§Té My  Culao Ngi KéSach Long TrinDPé Chau phéSéc  Vinh
Tri Xuyén Dung Nam Phu Thanh  Tring Chéau

1 Kiém tra va tu kiém tra viéc thuc hién cac vin ban QPPL do dia phuong va UBND cép x4 ban hanh

T4 chire trién khai, 4p dung kip thoi cac van ban QPPL, vin ban QPPL do cép trén va do dia phuong ban hanh
H Cong tac ra soat van ban QPPL hang nam thudc pham vi quan ly cua dia phuong

# Tinh hinh minh bach van ban da ban hanh

® Chiét luong vin ban QPPL va vén bdn qudn 1y, didu hanh d ban hanh

#Thyc hién dung tien d9, quy trinh xay dung van ban QPPL

B Mtrc d6 tham muu, xay dung hoan thién van ban QPPL hang nam cuta tinh

2.3. Chi s6 thanh phin cai cach thi tuc hanh chinh
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Chi s6 thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh nam 2016 tiep tuc gitr vi tri
cao nhat trong 8 linh vuc cua cai cach hanh chinh véi y 1€ 74,64% (tuy nhién,
giam 10,93% so v&i nam 2015).
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Thanh

Két qua thong ké cho thay, c6 09/11 UBND cap huyén hoan thanh nhigm
vu cai cdch thu tuc hanh chinh chi dat & mac kha (khdng c6 huyén tot) buang vi
tri tha nhat 12 huyén Thanh Tri ciing chi & ty 1& 78,95%. Pon vi xép cubi Ia
UBND thi xa Nga Nam vai ty 1€ 68,42%.

Nam 2016, hau hét cac dia phuong déu thuc hién tot cong tac kiém soat
TTHC, ngoai ra, ddi v6i cac don vi hanh chinh cép x4, c6 tir 90% don vi tré 1én
thue hién tot ndi dung kiém soat thu tuc hanh chinh trong nam. Bén canh do,
11/11 don vi da thuc hién déng bd viéc cong khai 100% TTHC tai tru sé lam
viéc va 08/11 don vi da dang tai 100% TTHC trén Trang thong tin dién tir cua
don vi (con lai mot s6 don vi nhu huyén Ké Sach, Cu Lao Dung va Long Phu
chi thyc hién dang tai ttr 80% TTHC trén Trang thong tin di¢n tir ctia don vi).

Hoat dong ra soat TTHC thuc hién theo Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
22/01/2016 cta UBND tinh. K& hoach dit ra muc tiéu cua hoat dong ra soat,
danh gia TTHC nham kip thoi phat hién va kién nghi cdp c6 thim quyén sura
d6i, bo sung, thay thé, bai bo TTHC, quy dinh c6 lién quan khong can thiét,
khong phu hgp, khong dap tmg cac nguyén tac vé quy dinh va thyc hién TTHC.
Két qua qua trién khai Ké hoach, trong nam 2016, tat ca cac don vi déu khong
c6 phuong an don gian hoa TTHC dugc UBND tinh thong qua. Riéng do6i véi
cong tac tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chuc doi VOl
TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc cac don vi trién khai thuc hién tét.
Theo két qua danh gia, nam 2016, 10/11 don vi'* c6 100% don vi hanh chinh
cAp x4 trién khai Dé an thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh: Ding ky
khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

1 Trir huyén My Tu chua trién khai day di tai cac don vi hanh chinh cap xA.
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V& tinh hinh giai quyét TTHC, nim 2016 cac don vi déu giai quyét TTHC
ding han dat ty I€ tir 95% tré 1én. Trong d6, co6 8/11 don vi dat ty 1€ 100%, bao
goém céc huyén Thanh Tri, My T, K& Sach, My Xuyén, Long Pht, Chau Thanh,
thi x3 Ngi Nam va thanh phd Séc Trang. Tinh dén ngay cudi thang 11/2016,
toan tinh di tiép nhan 853.793 hd so TTHC. Két qua cd 845.938/846.314 ho so
da duoc giai quyét dang hen, dat ty 1& 89,39%. So v6i nam 2015, ti 18 hd so giai
quyét tré hen giam, do viéc 4p dung hé thong QLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 va ttng dung CNTT vao giai quyét hé so TTHC va thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cura lién théng trong tiép nhan va giai quyét ho
so, TTHC.

Theo két qua léy kién ca nhan, to chtrc, 100% y kién cho rang UBND
huyén My Tu giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép dung han, cac
don vi con lai déu duoc danh gia trén 95%, chi riéng huyén Tran Pé c6 6% cho
rang huyén con giai quyét TTHC tré han. Viéc cai tién, don gian hoéa TTHC
trong tiép nhan va giai quyét TTHC duogc cac don vi thyc hién tuong d6i dong
déu. Tuy nhién thi xa Vinh Chau chi c6 86,46% y kién danh gid & muc kha, tdt,
con lai 13,64% ¥ kién danh gia & murc trung binh, kém.
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B Viéc cai tién, don gian hoa TTHC cua dia phuong trong tiép nhan, gidi quyét va tra hd so hanh chinh
® Tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai dia phuong

Két qua thye hién kiém soat thu tuc hanh chinh trong nam
® Tinh hinh thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh trong nam

2.4. Chi s6 thanh phan cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Chi s6 thanh phﬁn Cai cé}ch Tb chic bd may hanh chiph nha nu’(rg: duoc
danh gia dua trén 07 tiéu chi, gom 05 tiéu chi danh gia qua két qua tu cham (Co
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sap xép co ciu to chirc bd may gon nhe, ding quy dinh; Két qua thuc hién chure
nang, nhiém vu; Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong; Thuc hién phan cap
quan 1y va Quy ché lam viéc tai don vi) va 02 tiéu chi (Két qua thuc hién chuc
nang, nhiém vu va Quy ché 1am viéc tai don vi) dugce danh gia qua két qua diéu
tra xa hoi hoc.
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Bang: Két qua diém tw cham & linh viee cai cach TCBM hanh chinh

O chi s6 thanh phan nay, huyén Tran Pé di gianh dugc s6 diém cao nhat
véi ty 1& 63,33% (tuy nhién, ty 1é nay giam kha sau so voi naim 2015); tiép theo
la cac huyén My Xuyén, thi xa Nga Nam, Thanh Tri, M§ Tt 1a nhitng don vi dat
ty 1€ trén 50%, cac don vi con lai dat & mirc dudi trung binh, kém nhét 1a thanh
phé Séc Trang va thi xa Vinh Chau (6 mic dudi 30%).

Két qua chi tiét duoc thé hién & biéu dd sau day:
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Xuyén Tri Thanh Dung Phu Trang Chéu
DOQuy ché lam viéc tai don vi O Thyc hién phan cip quan Iy
EKiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat dong BKét qua thyc hién chirc nang, nhiém vy

B C6 sép xép co cu tb chirc bd may gon nhe, dung quy dinh

Badng: Biéu dé so sanh két qua diém ciia UBND cdp huyén
o linh vuc cai cach TCBM HCNN theo céac tiéu chi
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Céc co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén duoc to chuc theo Nghi
dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014, mdi huyén ¢4 tir 12 - 13 phong chuyén
mon®®. Trong ndm 2016, cac don vi di tip trung ra soét, ban hanh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han caa cac phong ban chuyén mén theo hudng dan cua
Trung wong va cua tinh. Trong d6, 7/11 don vi di sap xép, quy dinh lai chic
nang, nhiém vu, co ciu td chuc cua 100% don vi thudc va truc thudc theo quy
dinh (trir Van phong HDND va UBND huyén). Mot s6 don vi con lai chua thyuc
hién day du bao gdm: huyén My Xuyén chua ban hanh quy dinh d6i véi phong
Kinh té - Ha tang; thanh phd Soc Tring chua ra soat, quy dinh lai chirc nang,
nhiém vu caa phong Tai chinh - Ké hoach; huyén Cu Lao Dung vin dang ra
soat, xay dung quy dinh d6i voi cac phong Tai chinh - Ké hoach, phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, phong Van hoa va Thong tin.

Viéc thuc hién chirc nang nhi¢ém vy cia UBND huyén dugc danh gia dua
trén y kién khao sat ciia dai biéu HDND va cong chitc cia huyén. Két qua nam
2016, chi c6 03 don vi huyén My Xuyén, Thanh Tr1 va Tran DBé duoc trén 80% v
kién danh gid thuc hién tt churc nang, nhi¢ém vu. Cac don vi con lai déu khong
ghi duoc diém & noi dung nay.

Cong tac phdi hop giita cac phong chuyén mon cia UBND huyén duoc
thuc hién tuong ddi dong déu, 90% ¥ kién déu cho rang cac don vi thuc hién
kha, tét. Tuy nhién, khong c6 don vi nao dat diém t6i da & noi dung nay, day la
mot tin hi¢u kha quan trong, gitip cac don vi nghiém tuc nhin nhan lai mbi quan
h¢ gifta cac phong, ban trong cung mot don vi.

Tiéu chi “Két qua thuwc hién chirc nang nhiém vu” duogc danh gia dya trén
tiéu chi thanh phan “Hiéu qua, tac dong cua cong tac quan Iy, diéu hanh ciia
huyén, thi xd, thanh phé doi véi su phat trién kinh té, xd héi ciia dia phuong”,
bao gébm 04 noi dung: gia tri san Xudt nong, lam, thuy san; gia tri san xuat cong
nghiép; gia tri san xuat xdy dyng va tong murc ban 1¢ hang hoa. Cac s6 liéu nay
phai duoc thé hién trong bio céo tinh hinh kinh té xa hoi cua don vi, két qua
thuc hién trong nim phai bang hodc cao hon ciing ky nim trude lién ké thi don
vi méi duge ghi nhan cong tac quan 1y, diéu hanh c6 hiéu qua, tac dong tich cuc
dén su phat trién kinh té, x4 hoi cta dia phuong. Theo két qua danh gia, trong
nam 2016, chi c6 huyén My Tt dam bao két qua thuc hién 04 chi tiéu néu trén
déu dat cao hon so nam 2015; 04/ 11 don vi'® dat duge 03 chi tiéu; 05/11 don vi
dat dugc 02 chi tiéu gia tri san xudt cong nghiép va tong murc ban 1¢ hang hoa
cao hon nam 2015 (bao gém cac huyén: Ké Sach, Tran D¢, Long Phu, thanh pho
So6c Trang va thi xa Vinh Chau). Con lai huyén Thanh Tri chi ¢6 gia tri san xuat
nong, 1am, thiy sdn ndm 2016 cao hon ndm 2015.

Pdi v6i ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chac va I}oz_}t dong cua céc,don %!
tryc thugc, phong ban, UBND cap x4, dia phuong c6 the 16ng ghep vao ké hoach
kiém tra CCHC nhung phai dam bdo day du ndi dung, c6 dé cuong hudéng dan

1% Toan tinh c6 9/11 don vi cAp huyén té chirc 13 phong chuyén mon, con lai huyén Cii Lao Dung khong to chirc
phong Dan toc va huyén Chau Thanh khdng co phong Y te.
16 Bao gom cac huyén: M§ Xuyén, Cu Lao Dung, Chau Thanh va thi xd Nga Nam.
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cu thé. O tiéu chi nay, c6 03/11 don vi'” trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dam
bao ty 1¢ kiém tra tir 50% tré 1én don vi truc thudc, phong ban, UBND cép Xa;
thuc hién kiém tra dat 100% theo ké hoach dé ra; déng tho1i ¢6 thong bao két
luan, bao cdo két qua kiém tra va bao céo khic phuc cua tat ca cac don vi duoc
kiém tra. Mot s6 don vi chua quan tam trién khai thyc hién kiém tra dﬁy du theo
ké hoach va xur 1y cac van dé dat ra sau kiém tra nhu huyén My Ta, Cu Lao
Dung, Long Phu, Chau Thanh, thanh phd Soc Tring va thi xd Vinh Chau.

Theo két qua danh gia, trong nam 2016 chi co thi xa Vinh Chau c6 dé cap
ndi dung thyuc hién phén céap trong bao cao CCHC nam, cac don vi con lai déu
khong c¢6 bao céo cu thé tinh hinh thyc hién nhiing ndi dung da phan cép theo
quy dinh. Cong tac kiém tra, giam sat dinh ky d6i v4i cac nhiém vu da phén cap
cho cac don vi truc thudc va UBND cép xi dugc 02 don vi thuc hién (16ng ghép
vao ké hoach kiém tra CCHC) 12 huyén My Xuyén va huyén Tran De.

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu, ngay 04/11/2016, Chu tich UBND tinh da c6 vin ban chi dao® Thu truéng
cac so, nganh tinh va Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé thuc hién ra
soat, diéu chinh, bo sung ndi dung chi dao cia Tha tuéng Chinh pha vao noi
quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi; dong thoi béo céo két qua thuc hién
ve S¢ Noi vu cham nhat vao ngay 12/12/2016. Tinh dén thoi han giri bao cao
chidm diém Chi s6 CCHC nam 2016, S& Noi vu chi nhan duogc bdo céo cua
05/11 don vi. Tuy nhién, ndi dung céc bao cao khong dé cap dén viéc cap nhat
quy ché 1am viéc theo cac quy dinh. Trong nim 2016, chi c6 02 don vi thuc hién
ra soat, ban hanh quy ché 1am viéc dam bao thyc hién theo Chi thi s6 26/CT-
TTg cuaa Tha tudng Chinh phua la huyén My Tu va thi xa Nga Nam.

2.5. Chi s6 thanh phin X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can
b9, cong chirc, vién chirc

Chi s6 thanh phan Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC
duoc danh gia dwa trén 05 tiéu chi: Thuc hién co cau cdng chuc, vién chic theo
vi tri viéc 1am duoc cap c6 tham quyén phé duyét; Poi mai cong tac quan ly, si
dung bién ché, lao dong; Can bg, cong chic cap xa; Poi mai cong tac quan Iy,
st dung bién ché, lao dong va Chat luong doi ngit CBCCVC.

17 Bao gom c4c huyén: Nga Nam, My Xuyén va Tran DE. ’
18 Cong vin so 1676/UBND-TH veé viéc ting cuong Ky luat, ky cuong trong co quan HCNN céc cap.
¥ Truée ngay 31/01/2017.
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Két qua Chi S’O’" thanh phan
Xdy dung va nang cao chat lwong doi ngii CBCCVC

Cin ctr Quyét dinh s6 2064/QD-BNV ngay 31/12/2015 vé viéc phé duyét
danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chic hanh chinh cua tinh Soc
Trang, tinh da chi dao cac cap, cac nganh hoan thién néi dung Pé 4n lién quan
dén ban mo ta cong viéc va khung nang lyc cta tirng vi tri viéc lam da dugc phé
duyét, 1am co s& cho viéc tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chirc trén dia ban
tinh. Trong nam 2016, c6 02/11 don vi di hoan thién nodi dung Pé an theo quy
dinh (bao gom thi xa Nga Nam va huyén My Ta).

Cong tac ddi méi cong tac quan 1y, sir dung bién ché, lao dong nim 2016
dugc danh gia thong qua 06 tiéu chi thanh phan, bao gdm: danh gia cong tac
trién khai Dé an tinh gian bién ché dugc phé duyét theo dung 19 trinh; Thyc hién
day du, dung quy dinh vé quy trinh tuyén dung cong chirc, vién chirc, hop dong
lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP (gdm cap huyén va cip xi); Chap
hanh nghiém quy dinh vé phan cong, bd tri, sir dung quan ly can bg, cong chuc,
vién chirc, hop ddng lao dong theo nhu cau vj tri tuyen dung; Thuyc hién tét cong
tac dao tao, boi dudng CBCCVC so voi ké hoach dé ra; Panh gia CBCCVC trén
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co s¢ thyc hi¢n nhi€ém vu duogc giao va Thuc hién dinh ky chuyén dbi cong tac
dbi véi cong chuc, vién chc.

Theo két qua danh gia, hau hét cac don vi déu co xdy dung va trién khai
thuc hién ké hoach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua
Chinh phu, tuy nhién chi c6 huyén Long Phu trién khai thyc hién dam bao sd
lwong va tudn thu ding 16 trinh theo ké hoach da dugc phé duyét, 05/11 don vi%
thuc hién chua dam bao s lugng theo ké hoach, cac don vi con lai khong bao
c4o cu thé két qua thuc hi¢n tinh gian bién ché trong ndm 2016.

Trong nam 2016, c6 04/11 don vi® t6 chirc tuyén dung vién chirc. Qua
theo ddi cua S¢ Noi vy, cac don vi nay thuc hién day du, dang quy dinh vé quy
trinh tuyén dung vién chirc va chip hanh nghiém quy dinh v€ phén cong, bb tri,
st dung quan ly vién chire theo nhu cau vi tri tuyen dung. 05/11 don vi dugc ha
dlem chuan & 02 tiéu chi thanh phan nay (01 diém/01 tiéu chi) do khong c6 nhu
cau tuyén dung trong nim 2016 (bao gom cac huyén: Thanh Tri, My Tu, Ké
Sach, Ctt Lao Dung va Chau Thanh). Cac don vi con lai ¢6 nhu cau tuyén dung
nhung khong t6 chirc ky tuyén dung, bao gom thi xa Nga Nam va thanh phd Soc
Trang.

Pé danh gia, phan loai két qua thyc hién nhiém vu duoc giao cua
CBCCVC, nam 2016, cac huyén Thanh Tri, Ké Sach, Chau Thanh va thanh phé
Soc Trang da xay dung céc ti€u chi danh gia, phan loai két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao cua CBCCVC trén co s& cu thé hoa quy dinh tai Nghi dinh )
56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phu. Dac biét, huyén Chau Thanh da
xay dung ké hoach danh gia, phan loai ¢ thang diém cho ting tiéu chi danh gia
cu thé. 07 don vi con lai chi ban hanh vin ban thong bao danh gia, phan loai
CBCCVC dua trén cac tiéu chi da quy dinh tai 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015
cua Chinh phu.

Viéc dinh ky chuyén d6i cong tac ddi voi cong chire, vién chire duge cac
don vi quan tAm, thyc hién. Hau hét cac don vi déu c6 ban hanh ké hoach va
trién khai thuc hién. Tuy nhién, viéc xay dung ké hoach phai xac dinh rd dodi
tugng, thoi gian thyuc hién chuyén doi, du kién vi tri chuyén doi trong thoi gian
t5i va ké hoach phai duoc ban hanh trong quy I ctia nam ké hoach. Két qua doi
chiéu ké hoach ctia cac don vi véi cac noi dung néu trén, c6 06/11 don vi ban
hanh ké hoach d4p tng yéu cau, bao gdm cac huyén: Thanh Tri, Cii Lao Dung,
Long Pha, Chau Thanh, thanh phd Séc Trang va thi xa Vinh Chau. Mot sé don
vi ban hanh ké hoach tré han so voi thoi gian quy dinh (bao gdm cac huyén Ké
Sach,Tran Pé va thi xa Nga Nam), ké hoach cua cac don vi con lai khong thé
hién 18 vi tri chuyén d6i, sé lugng can chuyén ddi (huyén My Ta va huyén My
Xuyén).

DPdi véi cong tei,c dao tao, boi du()’ng’ CBCCVC, tit C‘él 11 don vi déu ¢o6
quan tam, ban hanh ké hoach va bao cao két qua dao tao, béi dudng CBCCVC

20 Bao gom céc don vi: huyén Thanh Tri, Ké Sach, Tran D&, Cu Lao Dung va thj xa Nga Nim.
21 Bao gom huyén My Xuyén, Tran D€, Long Phu va thi x3 Vinh Chau.
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trong nam. Tuy nhién, theo két qua danh gi, chi c6 03/11 don vi trién khai thyc
hién tdt, dat két qua 100% theo ké hoach dé ra, bao gém cac huyén Thanh Tri,
Ké Sach va Tran Pé. Viéc cir CBCCVC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
khong dam bao sd luong dé ra theo ké hoach (co ty 18 dudi 80%) 1a thuc trang
chung cua 08 don vi con lai. Panh gia riéng d6i v6i viée ctir CBCC cép x& tham
gia b01 dudng chuyén moén, nghiép vu trong nam, c6 07/11 don vi dat trén 80%,
bao gdm: huyén Thanh Tri, K& Sach, My Xuyén, Tran D¢, Long Phu, thi x3 Nga
Nam va thi xa Vinh Chau.

Két qua cta viéc ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC la chét
luong d6i ngiit CBCCVC duoc nang 1én, dic biét 1a d6i vai CBCC cép xa. Tinh
dén nam 2016, 09/11 don vi c6 ty 1é can bd cap xa dat chuan trén 80% va 08/11
don vi ¢ ty 1€ cong chirc cép xa dat chuan trén 90%. Con lai 02 huyén co6 ty 1€
can bo cip xa dat chuan dudi 80% (bao gdm huyén Tran Dé dat ty 16 79,66% va
thi xa Vinh Chau dat ty 1€ 76,7%); 02 don vi ¢o ty 1€ cong chirc dat chuan dudi
90% la huyén Thanh Tri véi ty 1€ 88,89% va thi xa Vinh Chau c¢o ty 1€ 83,84%.

Trong ndm 2016, cac don vi déu c6 trién khai thuc hién viéc danh gia
CBCCVC dua theo két qua mirc do hoan thanh nhiém wvuy, déng thoi, thuc hién
day du, kip thoi ché do chinh sach d6i véi CBCCVC nhu ¢t CBCCVC tham gia
cac 16p dao tao, boi dudng, quan tim thuc hién cong tac nang luong, ning
ngach, ché do bao hiém xa hdi,... tir d6, chat lugng CBCCVC ngdy mdt nang
cao. Cu thé, theo két qua khao sat, tir 90% tro 1én dai biéu HDND cip huyén
danh gia CBCCVC c¢6 nang lyc chuyén mon, nghiép vu; c6 tinh than trach
nhiém ddi v6i cong viée va thai do phuc vu kha tt. Tuy nhién, theo danh gia
ctia nguoi dan va doanh nghiép da tham gia giai quyét TTHC trong nam 2016,
chi ¢6 02 don vi (huyén Ké Sach va My Xuyén) khong c6 CBCCVC loi dung
chtrc vu, quyén han dé truc loi, con lai cac don vi khac xay ra tinh trang nay (cao
nhat 13 thi xa Nga Nam vé6i 7,5%). Tuy ty 1€ nay khong cao, nhung cling la mot
dau hiéu khé bao dong, cac dia phuong can c6 giai phap khic phuc hiéu qua dé
tranh gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC theo Chi thi
10/CT-CTUBND cua UBND tinh dugc danh gia dya trén 05 ndi dung nhu sau:
Str dung thoi gian lam viéc hiéu qua; Chap hanh nghiém gio lam viéc; Thuc hién
t6t quy tac tmg xtr; Thuc hién tét quy ché dan chu co s¢ va Khong ubng ruou
bia trong gior 1am viéc va khi tham gia giao thong. Theo két qua thng ke, tat ca
cac don vi déu c6 CBCCVC vi pham céac ndi dung nay, ty 1é danh gia CBCCVC
c6 noi chuyén riéng trong gio lam viée tai thi xa Vinh Chau va Ngé Nam la cao
nhat (trén 20%); day cung la 02 don vi c6 trén 20% y kién danh gia co
CBCCVC di tré, vé sém so v6i quy dinh, huyén Cu Lao Dung ciing roi vao
nhém nay; viéc thuc hién quy tic Ung xur va quy ché dan cha co so duge
CBCCVC cac don vi thue hién kha tot; Cu Lao Dung 1a huyén c6 trén 20% doi
tugng khao sat bat gap CBCCVC uéng ruou bia trong gid lam viéc va khi tham
gia giao thong.
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Két qua Chi s6 thanh phan Xay dung va néng cao chat lwong
doi ngii CBCCVC theo cdc tiéu chi

2.6. Chi so thanh phin cai cach tai chinh cong
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Két qua Chi sé thanh phan Cdi cdch tai chinh cong

~ Gia tri trung binh cua Chi sO thanh phan Cai cach tai chinh cong dat 69,55
x€p thur 2/8 Chi s6 thanh phan. Theo két qua danh gia, c6 08/11 don vi dat tir gia
tri trung binh tré 1én.

Két qua thuc hién co ché tai chinh dugc tinh dua trén ty 1& phong, ban,
don vi truc thuoc, UBND cép xa ¢O chi tang thu nhap cho CBCCVC vé1 muc
chi t6i thiéu 0,3 1an luong co sé/thang, ndi dung nay phai duge thé hién trong
bdo cdo tinh hinh thyc hién co ché ty chu cua don vi theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP (kém mau sd 07, ban hanh kém theo Théong tu lién tich sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014). O ndi dung nay, niam 2016, huyén
Cu Lao Dung va Long Phu thuc hién dat 100%; cac huyén Thanh Tri, My Tu,
thi x3 Nga Nam dat ty 18 tir 85% dén dudi 100%; thi xd Vinh Chau dat ty 18
76,92%; huyén Chau Thanh va thanh phé Soc Trang cé ty 1¢ thuc hién dat tur
50% dén 70%; cac huyén con lai khong gui bao cao tinh hinh thyc hién co ché
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tu ,chﬁ cua don vi theo Nghi‘dinh ) 130/2095/ND-CP nén khong co can cu
cham diém ti€u chi nay (bao gom cac huyén Ké Sach, My Xuyén va Tran Dé).

Viéc thuc hién phan phéi thu nhap tiét kiém, hiéu qua dya trén muac do
hoan thanh nhiém vu dugc ghi nhan néu quy ché chi tiéu ndi bd cta don vi ¢o
thé hién viéc phan phéi thu nhap theo mic dd hoan thanh nhi€ém vu cua
CBCCVC trong nim. Theo két qua danh gia, trong nim 2016, hau hét cac don
vi déu c6 quy dinh ndi dung nay trong quy ché chi tiéu ndi bd (chi con lai 01
don vi chua thuc hién 1a huyén Ké Sach).

Tiéu chi “Pon vi su nghiép cong lap truc thudc thuc hién tw chi vé tai
chinh theo quy dinh” duoc T6 cong tac xac dinh dua trén s liéu thé hién trong
b4o cdo tinh hinh thuc hién co ché ty chu cia don vi theo Nghi dinh s
16/2015/ND-CP cua Chinh phu (kem Phu luc s6 06, ban hanh kém theo Thong
tu sb 71/2006/TT-BTC ngay 09/8/2006 ctua Bo Tai chinh). Theo két qua danh
gid, 09/11 don vi ¢6 100% don vi su nghié€p cong lap truc thudc thuc hién tu chu
vé tai chinh theo quy dinh, 01 don vi thuc hién dugc 90% la thi xa Nga Nam,
con lai 01 don vi khong gtri béo cao (huyén My Xuyén).

Trén 90% ¥ kién cong chirc cho rang cac don vi déu thyc hién kha tt quy
ché chi ti€u ndi by, dong thoi, 1anh dao cac don vi cd quan tdm, thuc hién giai
phap nang cao thu nhap cua CBCCVC.

Do6i voi chat luong cung cap dich vu y té cong cua dia phuong, chi co
huyén Cu Lao Dung dugc danh gia 1a hoan toan khong co6 hi¢n tugng ti€u cuc tai
cac co s& kham, chita bénh; cac don vi con lai déu c6 trén 1,25% y kién cho r’fmg
tinh trang nay van con dién ra tai cac co s& kham, chita bénh.

Vé chat luong cung cap dich vu gido duc cong cua dia phuong, cac y kién
khao sat déu cho rang doi ngii gido vién cia dia phuong c6 nang luc chuyén
mon, chat lugng giang day, co so vat chat, trang thiét bi phuc vu day va hoc kha
tot. Mot s6 dia phuong van con tinh trang tiéu cuc trong co sd gido duc cong
1ap, riéng huyén Long Phu va My Xuyén hoan toan khong c6 tinh trang nay xay
ra.
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HPon vi sy nghiép cong 1ap tryc thudce thye hién tu chu v& tai chinh theo quy dinh
1 Chét lugng cung cép dich vu gido duc cong ciia dia phuong

H Chét luong cung cép dich vu y té cong ctia dia phuong

B Sy nd lyc ctia lanh dao trong thuc hién cac giai phap néng cao thu nhép, doi sbng cuia cong chirc, vién chirc

M Thyc hién phan phéi thu nhap tiét kiém, hiéu qua dya trén mirc d¢ hoan thanh nhiém vu
1 Két qua thyce hién co ché tai chinh theo quy dinh trong nam

BPanh gia tinh hinh thyc hién quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan, don vi

2.7. Chi s6 thanh phan Hién dai héa nén hanh chinh

Huyén Huyén Ké

My
Xuyén

Sach
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Nam 2016, cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh déu c6 quan tam
ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ung dung CNTT, mot s6 don vi thuc
hién 10ng ghép ndi dung img dung CNTT vao ké hoach CCHC nam. Két qua co
10/11 don vi hoan thanh 100% chi tiéu vé ing dung CNTT theo ké hoach dé ra,
con lai huyén Cu Lao Dung hoan thanh 83,33%. Viéc trién khai va str dung phan
mém quan 1y van ban dugc 6/11 don vi thuc hién, bao gém cac huyén Thanh
Tri, My T, Long Phu, Ké Sach, Chau Thanh va thanh phé Séc Trang. Theo két
qua danh gia, trong nam 2016, tit ca cac don vi déu trién khai str dung mang noi
bd (mang LAN) dé trao ddi cong viée tai 100% phong, ban chuyén mén.

11/11 don vi cip huyén déu cung cép dich vu cong truc tuyén ¢ mirc do 1
tai Trang thong tin di¢n tor cua don vi, 10/11 don vi cung cép o muc do 2 (trur
huyén Thanh Tri). Trong nim 2016, tt ca cac huyén, thi x4, thanh phé déu chua
trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 tro 1én. Qua khao sat ciia
T6 cong tac, hau hét Trang thong tin dién tir cia don vi déu c6 cong khai va cap
nhat thong tin vé sb dién thoai, hop thu dién tir cua 1anh dao don vi, B phan
tiép nhan ho so va tra két qua, cac phong ban chuyén mon, don vi truc thudc dé
cong dan, to churc tién lién hé. Tuy nhién, khong c6 don vi ndo quan tam, xay
dung va duy tri thuong xuyén chuyén muyc hoi - dap, gop y cua cong dén, t6
chtrc; dong thoi, cac don vi déu khong hd trg chire nang tim kiém théng tin, noi
dung trén Trang thong tin dién tur cua don vi, chua tao diéu kién thuén loi cho
ngudi truy cp tra clru, cAp nhat nhitng thong tin can thiét.
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Nam 2016, cac huyén, thi xa, thanh phé da hoan thanh viéc trang bi
internet/wifi cho 100% don vi cép x4, tao diéu kién thuan loi cho CBCC tiép can
v0i van ban cua Trung uong, cua tinh va huyén, ddng thoi, hd tro cho cong tac
ph01 hop, trao d6i thong tin gitta cac don vi dugc nhanh chong, kip thoi, gop
phan it ngan thoi gian giai quyét cong viée, nang cao hi¢u qua lam viéc cua
CBCC. Ngoai ra, viéc trang bi internet/wifi cho cac don vi cap xa cung la budc
chuan bi dé trién khai (mg dung cac phan mém do tinh trang bi, tién dén sy két
ndi lién théng tir cap tinh dén cap xa.

Viéc ap dung va duy tri, cai tién Hé thong QLCL phu hop Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 duoc cac huyén, thi x4, thanh phd trién khai
thuc hién tuong ddi dong bd, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua don vi
thudc va truc thuoc, UBND cép xa. Hién nay, toan tinh c6 77/109 don vi hanh
chinh cip xi da ap dung va cong bd Hé théng QLCL phu hop tiéu chuan qudc
gia TCVN 9001:2008 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTG ngay 05/3/2014 cua
Tha tudéng Chinh pht, ddm bao mdi don vi cap huyén déu dat ty 18 tir 60% don
vi cap x4 tro 1én trién khai thuc hién. Két qua thuc hién nim 2016 6 07/11 don
vi dat diém t6i da ¢ tiéu chi nay (3,5 diém, dat ty 1& 100%) bao gdm cac huyén
My TG, Ké Sach, Thanh Tri, My Xuyén, Tran De, Cu Lao Dung va thanh phd
Soc Trang. Con lai mdt s6 don vi chua thuc hién tét cac noi dung nhu sau:
huyén Long Phu va thi xa Vinh Chau khong trién khai thuc hién viéc danh gia
ndi bo va hop xem xét cua lanh dao; thi x4 Nga Nam va thi x4 Vinh Chau chua
cung cap vin ban cong b He thong QLCL cuia cac don vi cap xa; huyén Chéau
Thanh 1 don vi c¢6 diém s6 thap nhat trong ti€u chi nay (01/3,5 diém, dat ty 1¢
28,57%) do don vi chua bao cdo cu thé tinh hinh ap dung ISO trong hoat dong,
déng thoi khong cung cap bién ban danh gia ndi by, hop xem xet cua lanh dao,
quyet dinh cong bd lai viée ap dung He thong QLCL va cac vin ban cong b Hé
théng QLCL cuia cac don vi cap xa.

Qua diéu tra khao sat, két qua img dung cong nghé théng tin dugc danh
gia & ty 18 thap. Chi c6 duy nhat huyén Ké Sach c6 ty 1 trén 50%; cac don vi
con lai déu co ty 1& dudi 50%, trong d6 c6 04 don vi khong ghi duoc diém & linh
vuc nay. Ty 1é chénh léch giira don vi dan dau va don vi xép cudi cung 1a 60%.
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Huyén Huyén Thixa Huyén Huyén Huyén Huyén Thanh Thixa Huyén Huyén
K&Sach Thanh NgdNiam Chdu MyTu TranbPé My phoS6c Vinh Culao Long
Tri Thanh Xuyén Trang Chau  Dung Phu

=== Thong tin thuong xuyén dugc cip nhat mgi ==m=Thong tin diy dii, chinh xac

D& dang truy cép, tim kiém thong tin

Chdt lwong cung cdp théng tin trén Trang thong tin dién tir

cua cdac don vi

Két qua khao st cho thdy, trén 30% CBCCVC céc huyén khong st dung

hop thu dién tir cia UBND tinh cung cap Viéc sir dung cac hop thu mién phi
trong trao d6i cong viéc s& co nguy co mat an toan thong tin trong cac don vi.

Péi voi chat luong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir clia cac

don vi, 100% doanh nghiép dugc khao sat cho rang Trang thong tin dién tu cua
huyén Ké Sach cé thudng xuyén cap nhat thong tin mot cach day du, chinh xac
va thudn tién cho nguoi truy cap tim hiéu, tra ctru; mot sé don vi chua thuc hién
t6t ndi dung nay (co tir 20% ¥ kién danh gid) 1a cac huyén Long Phu, Cu Lao
Dung, thanh phé Séc Tring va thi xi Vinh Chau.
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2.8. Chi s6 thanh phan Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Tinh dén nam 2016, tit ca cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh
déu da thanh 1ap hodc kién toan BO phan tiép nhan ho so va tra két qua dé giai
quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi bd tri tir 02
dén 07 cong chirc c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu phu hop lam viéc tai Bo
phan nay. Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Thi tudng Chinh phi va Quyét dinh s6 22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016
cua UBND tinh S6c Trang, cong chuc lam vi¢e tai BO phan tiép nhan hé so va
tra két qua cua UBND cip huyén thudc bién ché Vin phong HDND va UBND
cap huyén, chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua Chanh Van phong HDND va
UBND cap huyén. Tuy nhién, tinh dén nim 2016, chi c6 03/11 don vi** thyc
hién bd tri cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua dang
quy dinh; cac don vi con lai déu trung dung cong chirc, vién chirc tir cac phong,
ban chuyén mén ctia huyén, Chi nhanh Vin phong Dang ky dét dai cua tinh thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua tai B phan nay.

22 Bao gom cac huyén: My Xuyén, My TG va Ké Sach.
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Hau hét cac don vi sau khi thanh 1ap Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua déu c6 ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong cua Bo phan nay, tuy nhién
trong nam 2016 chi c6 05/11 don vi quan tam ra soat, cap nhat va ban hanh lai
Quy ché t6 chirc va hoat dong theo quy dinh, bao gém cac huyen Thanh Tri, My
Ta, K& Sach, My Xuyén va thi x& Vinh Chau. M6t s6 don vi xay dung Quy ché
chua thé hién day du cac ndi dung theo quy dinh®, con can cr vin ban da hét
hiéu lyc thi hanh?*.

Ké tir ndm 2015 tr& di, viée ché do phu cép ddi véi can bo, cong chuc lam
viéc tai BO phan tiép nhén ho so va tra két qua dugc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh sO 08/2015/Qb-UBND ngay 03/3/2015 cua UBND tinh. Theo do,
murc phu cap quy dinh d6i voi UBND cép huyén 1a 300.000 dong/ngum/thang
va di véi UBND cép x4 1a 250.000 dong/ngu’cn/thang Kinh phi chi tra phu cap
do ngan sach nha nudc dam bao va cin dbi tir du toan kinh phi duoc giao hang
nim cua dia phuong. Tuy nhién, theo két qua danh gia, trong ndm 2016, chi duy
nhit huyén Thanh Tri trién khai thuc hién viéc chi tra phu cap cho can bg, cong
chtrc day da va dung quy dinh. Cac don vi con lai chi chi tra phu cap cho cong
chuc thude bién ché Van phong HPND va UBND huyén; dong thoi, mot s6 don
Vi cap x3 van chua thyuc hién viéc chi tra phu cap cho can bd, cong chiic lam
viéc tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua.

2 Huyén Tran D, thj xa Nga Nam, huyén CU Lao Dung.
24 Huyén Long Phu va thanh pho Séc Trang.
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Qua tong hop bao cao cua cac don vi, tinh dén nim 2016, chi co 02/11

don vi thuc hién t1ep nhan ho so va tra két qua tai B6 phan tlep nhan hd so va tra
két qua theo co ché mét cira do1 voi 100% TTHC thude thAm quyén giai quyet
ciia UBND cép huyén (bao gdm huyén Ké Sach va Chau Thanh), huyén Tran Dé
thuc hién duge 86,93% TTHC, cac don vi con lai déu co ty 1¢ thuc hién dudi

80% TTHC, cac TTHC van con tiép nhan va tra két qua tai phong chuyén mon.
Viée giai quyét TTHC theo co ché mét cura lién thong duoc 03/11 don vi trién
khai thyc hi€n, bao gdm cac huyén My Ta, Cu Lao Dung va thi xa Vinh Chau.

e
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B Co quan c6 thanh 1dp hoic kién toan B phan tiép nhén va tra két qua dé giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh

Cghlep theo dunﬁ quy dinh
o quan c6 ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhén va tra két qua

®S6 luong TTHC giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong

#Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, dién tich lam viéc va mirc d6 hién dai hoa cua Bo phan tiép nhén va tra két qua

HTi 16 don vi hanh chinh cdp xa c6 B phén tiép nhén va tra két qua dat yéu cau

® Chit lugng phuc vu tai B phan tiép nhan va tra két qua

B C6 vin ban xin 13i ca nhan, té chirc khi giai quyét hd so tr& han

H Thuong xuyén cai tién phuong phap thu thap ¥ kién danh gia mirc d6 hai long ctia c nhan, t6 chic dbi voi két qua thuc hién
dich vy hanh chinh cong

¥ Tinh hinh phan céng, str dung cong chirc 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

M Trinh d§ cong chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua
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Theo ¥ kién danh gia ctia nguoi dan va doanh nghiép duoc chon khao sat,
trong nam 2016, chi duy nhat huyén My Ta khong c6 giai quyét TTHC tré han,
cac don vi con lai déu c6 tinh trang giai quyét TTHC khong dung thot gian quy
dinh (két qua nay da duoc néu tai tiéu chi “Danh gia cua t6 chtrc, ca nhan vé thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong”), tuy nhién, qua theo ddi cta
S& Noi vy, nam 2016 khong cé don vi nao thyc hién nghiém viéc xin 156i theo
quy dinh, vi vay & tiéu chi thanh phan “C6 van ban xin 16i khi gidi quyét hé so
tré hen” chi ¢ huyén My Ta dugc ghi nhan diém so.

Pé danh gia vé chét luong phuc vu tai B phan tiép nhan hd so va tra két
qua, diéu tra vién da khao sat nguoi dan va doanh nghiép cac ndi dung nhu sau:
Co s vat chit, trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dén lién hé tha
tuc hanh chinh; K§¥ nang giao tiép, thai d§ phuc vu cuia CBCCVC; Nang luc,
nghiép vu chuyén mén cia CBCCVC va Tinh hinh yéu cau bd sung hoan thién
ho so sau khi da tiép nhan hd so. Theo danh gia, hau hét cac don vi déu duoc
trén 90% y kién danh gia thuc hién kha tdt cac nodi dung trén, chi riéng thi xa
Vinh Chéu c6 20% ngudi dan, doanh nghiép cho rang viéc dau tu co so vat chat,
trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua con han ché; k¥ ning
giao tiép, thai do phuc vu cia CBCCVC lam viéc tai bd phan nay chua duogc
danh gia cao.
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Huyén Huyén Thénh Huyén Huyén Huyén Huyén Thixa H}lyén‘ Huyén  Thixa
Thanh K€ Sach ph6o So6c My Ta  Long My Chéu Ngd Tranbé Culao Vinh
Tri Tring Phi Xuyén Thanh  Nam Dung  Chau

Tinh hinh yéu ciu bé sung hoan thién hd so sau khi da tiép nhan hd so
Nang luc, nghiép vu chuyén mon ctia cong chirc
Ky ning giao tip, thai ¢ phuc vu cia cong chirc

® Co s vat chét, trang thiét bi phuc vu nguoi dan dén lién hé thu tuc hanh chinh
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Phan 3
KET LUAN

I. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhan xét danh gia chung

Két qua Chi sb cai cach hanh chinh 1a mét kénh thong tin quan trong
gilp cé4c sa, ban nganh, UBND c4p huyén nhan biét nhitng mit manh, yéu cua
co quan, don vi, dia phuong minh trong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh; qua d6, c6 giai phap tac dong tich cuc dén cong tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ctua nguoi dimg dau.

Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016 c6 mot diém
thuan loi, d6 1a: Pay 1a nim thir tu trién khai cong tac xac dinh két qua trién
khai cai cach hanh chinh théng qua cong cu danh gia, do luong va xép hang
Chi s cai cach hanh chinh cua s¢ ban nganh va UBND cap huyén.

Va day 1a nam dau tién trién khai thyuc hién xac dinh Chi s6 CCHC theo
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan moi quy dinh tai Quyét dinh s6 481/Qb-
UBND, ngay 04/3/2016 cia Uy ban nhan dan tinh. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan di dugc doi mai, cai tién theo hudng danh gia két qua dau ra, danh gia
hiéu qua va chat luong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co
quan, don vi, dia phuong trong tinh nham theo Kip véi yéu cau cai cach hanh
chinh ddng thai gop phan day manh, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh cap
tinh theo tiéu chi do Bo Noi vu quy dinh tai Bo Chi s6 cap tinh.

Viéc tu danh gia, chdm diém dé khang dinh lai cong tac trién khai
CCHC cua don vi dang & mirc ndo so véi nhitng yéu cau ma Chuong trinh tong
thé CCHC di dit ra cling nhu nhitng doi hoi cia nén hanh chinh tai don vi Véi
viéc cai thién chit lugng dich vu cong, hoan thién td chirc bé may, nang cao
pham chat dao duc cong vu va ning luc caa doi ngii can bd, cong chic nham
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Két qua diéu tra xa
hoi hoc da thé hién duoc y Kién danh gia, phan hoi cia cdc nhom doi tuong
dugc hoi voi nhitng nodi dung cai cach hanh chinh, déng thoi gop phan quan
trong t6i xac dinh két qua PAR INDEX 2016.

Viéc t6 chicc cong tac ty danh gia, chdm diém duoc so, ban nganh,
UBND cap huyén tién hanh nghiém tic, viéc cham céc tiéu chi duwa trén cac
cin c, tai liéu kiém chtng bao dam d6 tin cdy cao. Cong tac tham dinh duoc
t6 chirc khan truong, nghiém tic, phat huy duoc su tham gia cua sé chuyén
mon duoc phan cdng theo ddi cac linh vuc cai cach hanh chinh. To cong tac da
tham gia trong viéc tham muu dé xuat y kién 1am co s& béo céo va trinh UBND
tinh quyét dinh cong bd chi s6 mot cach khach quan, cong bang.

Tha trudng cac don vi da quan tdm chi dao, diéu hanh céng tac CCHC
tai dia phuong, don vi nén céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong ting linh vuc
déu duoc dam bao thuc hién day dia va dap (ng tot yéu cau.
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2. Nhirng khé khin, ton tai va han ché

Van con mdt s6 don vi chua xac dinh duogc vai tro, tAm quan trong cua
viéc x4c dinh Chi sé CCHC, thiéu quan tim chi dao chit ché, thuong xuyén,
quyét liét trong qua trinh thue hién. Cac bao cao két qua tu chAm diém cua céc
don vi giri vé S Noi vu cham so voi quy dinh. Do d6, S6 Noi vu phai ton nhleu
thot gian don ddc, nhic nhé cac don vi gtri bdo cdo, lam anh hudng dén tién do
téng hop va thAm dinh. Bén canh d6, vi thoi gian giri bao cdo, hoan chinh tai
liéu kiém chimg bi kéo dai nén tinh kip thoi ciia viée xac dinh va cong bd Chi sd
CCHC cua cac don vi cling bi gidm.

Mot s6 don vi con to ra lung tung trong xdy dung phuong an va to chic
thuc hién ty chidm diém, chua phan biét rd phuong phap cham diém, ndi dung
diém tu chdm va diém diéu tra, khao sat.

Béo céo cﬁg cac dor} vi con mang tinh hinh thirc, so sai, khong tuan theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 481/QD-UBND cua Chu tich UBND tinh va huong
dan cua S& Noi1 vu.

Cong tac phdi hop giita cac don vi voi T cong tac trong viée tong hop,
thu thap thong tin, b4o cdo chua chit ché, thuong xuyén.

Nguén luc con nguoi, tai chinh, vat chét phuc vu cong tdc CCHC con han
ché, thiéu cong chirc chuyén trach CCHC, phan 16n 1a ki€ém nhi¢m, thiéu nghién
ctru sau vé chuyén mon, nghiép vu.

Mot sb tiéu chi, tif:u chi thanh Ophzlfm tw chAm diém trong by Chi s6 CCHC
chua phu hop vo1 thuce t€, chua cu thé, kho lugng hoa trong danh gia.

Luc lugng diéu tra vién thiéu kién thic cai cach hanh chinh; bo phiéu
diéu tra nho 1&, chia nhiéu dbi twong hoi khac nhau nén diéu tra vién khé khan
trong viéc chon mau. Chat luong mot sé phiéu tra 101 chua cao vi ca nhén, to
chuc con e dé, so dung cham nén né nang trong danh gia ddi véi chinh quyén.
Mot s6 ngudi dan, doanh nghiép & mot sé dia phuong tir chdi hop tac.

I1. KIEN NGHI, PE XUAT

Céc s6, ban nganh va UBND cap huyén can ning cao vai tro, trach nhiém
trong viéc ty cham diém, xac dinh Chi s6 CCHC tai don vi dé hoat dong nay
phat huy dugc gia tri, tao sy thi dua lanh manh gitra cdc don vi trong vi¢c nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy hanh chinh nha nudc, chét lugng cai cadch hanh
chinh.

Qua ghi nhan phan anh cua cac don vi vé mot sé ndi dung cé thuc hién
nhung khong ¢6 TLKC ching minh vi vay T cong tac dé nghi cac don vi phai
c6 budc chuan bi diy du ké hoach dé cong viéc trién khai duoc bai ban, khoa
hoc va dat chat luong. Luu ¥ chi dao by phan chuyén mén xay dung cac ké
hoach ¢¢6 lién quan dén CCHC phai dinh lugng 10 ndi dung, ti 1€ cong viéc va
trach nhiém trién khai thuc hién tai don vi dé T6 cong tac cd co s& xac dinh mirc
d6 hoan thanh ké hoach ma don vi da dat dugc.
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Trong thoi gnan 1oi can dam bao ding tnen do tr cham diém dé xac dinh
Chi s6 CCHC va giri két qua ty chim diém vé S Noi vu ding théi gian quy
dinh dé S& kip thoi tham dinh, hudéng dan cic don vi b sung tai liéu kiém
chimg.

Tao diéu kién cho céng chuc. vién chirc phy trach tham muu cham diém
Chi s6 CCHC dugc tham dy day du cic budi tap huin nghiép vu vé CCHC do
S& Noi vu td chire,

Céac s& chuyén nganh nhu S& Thong tin va Truyen thong. S Khoa hoc va
Cong ngh¢, 8¢ Tai chinh va S& Tu phap ting cub‘ng vai tro ho trg, phdi hop véi
S& N§i vy trong viée tham dinh, cham diém Chi s6 CCHC cdc s&, ban nganh
tinh va UBND cap huyen dé dam béo tinh khdch quan, khoa hoc, cdng bing
trong viéc xdc dinh Chi s6 CCHC hang nim.

Quan tdm chi dao cai thién nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan tr cham
diém trong cic linh vire CCHC ma dcm vi con han che dé nang cao vi tri xep
hang. Thuc hién trién khai, tuyén truyen két qua ty chdm diém Chi s6 CCHC
trong pham vi nganh va dja phuong dong thori 6 chire danh glé, rut kinh nghi¢m
két qua ty chidm Chi s6 CCHC dé nang cao trach nhiém cua can bd, cong chire,
vién chuc trong thuc hién cai cach hanh chinh, tim ra nguyén nhén, xic dinh rd
céc yéu to anh huong va trach nhiém cua tirng bd phén chuyen mon, timg can
bo, cong chirc, vién chire trong vn¢c cai thién, ning cao chét lugng CCHC. Qua
do dé xudt cac gna; phap cin thiét trong xay d\mg, to chirc thye hi¢n ké hoach
nham duy tri va cai thién diém tu cham noi rleng va Chi s6 CCHC néi chung.

Pé nghj cic s&, ban nganh va UBND cip huy¢n phéi hop chiit ché véi S&
N1 vy trong viéce thuc hién ty chim diém Chi s cai cich hanh chinh dé két qua
tw cham duge dam bao tinh chinh xéc, khach quan va dugc céng bé kip thoi. TH
chirc tur danh gia nghiém tac, thyc chét hon, tranh ning ve hinh thire. Tang
cuong ra sodt, kjp thoi phan anh, knen nghi véi S NQI vy vé ndi dung, phuong
phép ty cham diém dé xac dinh Chi s6 CCHC nhidm diéu chinh cho phu hop./: e
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