PAR INDEX 2016 @2

Phu luc 1
CHI SO THANH PHAN PAR INDEX SO, BAN NGANH
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ~ IBC-SNV ngay 09/10/2017
ciia Gidm doc S¢ Néi vu)
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CHIPAO, PIEU HANH CONG TAC 16

CAl CACH HANH CHINH (CCHC)

Ké hoach CCHC 3

Ban hanh ké hoach CCHC kip thoi (Trong L Don vi
quy | cia nam ké hoach) béo céo
Trong quy | 1

Trong quy Il 0,5

Sau quy 11 0

Xac dinh day du cac nhiém vy CCHC vabo| ¢ Pon vi
tri kinh phi trién khai ’ béo cdo
Xdc dinh day du cac nhiém v CCHC 0,25

C6 bé tri kinh phi trién khai 0,25

Céc ket qua dat dugc phai xac dinh cy thé Do vi
va dinh rd trach nhiém trién khai cua tirng 0,5 b0 CAC

. ) ao cao
[phong ban, don vi
Xdc dinh rd ngi dung cong viéc, san pham 0.95
can dat duocC '

Quy dinh rd trach nhiém cua tirng don vi
(trach nhiém chui tri va trach nhiém phoi 0,25
hop)

f A iR . iAo X Pon vi
Murc d6 trién khai thuc hién ké hoach 1 b0 CA0
[Pat 100% ké hoach 1
Tir 80% - dueéi 100% ké hoach 0,5
Duwréi 80% ké hoach 0
Bao cao CCHC 1,5
S6 lwong béo cao 0,5 k?on Vi

40 cao
P S Pon vi
Tat ca bao cao day du ngi dung 0,5 b0 C40
Tat c4 bao cao duoc guri ding thoi gian quy 0.5 Pon vj
dinh ' béo céo
Kiém tra cong tic CCHC 1,5
Ké hoach kiém tra CCHC dam bio day du 0.5 Bon vi
noi dung, thanh phan va doi tuong kiém tra ’ béo cao
T 50% phong ban chuyén mon va don vi 05
truc thugc '
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Tor 30% - duwrdi 50% phong ban chuyén mon
. . . 0,25

va don vi truc thugc

Duéi 30% phong ban chuyén mén va don vi 0

trycC thugc

Mitc do thuc hién ké hoach 0,5 Don
40 cao

Dat 100% theo ké hoach 0,5

Tor 80% - duwdi 100% 0,25

Duéi 80% 0

Xur ly céc van dé dat ra sau kiém tra 0,5 g),on v
40 cao

100% van dé phat hién duoc xir ly 0,5

Tir 80% - dudi 100% van dé phat hién duoc 0.95

Xar ly ’

Duéi 80% vdn dé phéat hién duroc xir ly 0

Cong tac tuyén truyén CCHC 4

Ké hoach tuyén truyén CCHC 0,5 ;),on M
a0 cao

Ngi dung tuyén truyen day du, kip thoi 0,25

Hinh thitc tuyén truyén ph hop 0,25

Mite do hoan thanh ké hoach 0,5 Doy
40 cao

100% ké hoach 0,5

Tir 80% dusi 100% ké hoach 0,25

Duri 80% ké hoach 0

C6 hinh thuc tuyén truyén méi va san pham 1 Pon vi

cu thé d@é tuyén truyen CCHC béo cao

C‘hat luqng, rpuc do tgyen truyén cai cach 1 DTXHH

hanh chinh cua don vi

100% nguoi dwoc hoi danh gia viéc tuyén

truyen cia don vi la thiong xuyén va co 1

chdt liong

T 90% - dudi 100% nguwoi dwoc hoi danh

gia viéc tuyén truyén cia don vi la thuong | 0,75

xuyén, co chdt lirong

Tuw 80% - dudi 90% nguoi diroc hoi danh

gia viéc tuyén truyén cia don vi la thiong 0,5

Xuyén, c6 chdr hrong

Tur 70% - dudi 80% nguoi dwot hoi danh

gia viéc tuyén truyen cia don vi la thiwong 0,25

xuyén, c6 chat lirong

Duci 70% nguoi duwoc hoi danh gia viéc

tuyén truyén cia don vi la thiong Xuyén va 0

c6 chat lirong
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Ty 1€ can bg, cong chic s, ban nganh tham
gia vao hoat dong tuyén truyén CCHC 1 DTXHH
100% cén bg, cong chuic, vién chic so, ban 1
nganh dwoc hoi co tham gia
Tur 85% - duwoi 100% can bg, cdng chuic, 0.75
vién chizc droc hoi 6 tham gia '
T 70% - duwoi 85% can bg, cong churc, vién 05
chizc droc hoi 6 tham gia '
Tur 50% - duoi 70% cén bg, cong churc, vién

. v s ) 0,25
chizc dwroc hoi O tham gia
Durdi 50% can bg, cong churc, vién chic 0
duwoc hoi ¢ tham gia
Nhitng giai phap veé chi dao, diéu hanh 5
CCHC
Gan két qua thuc hién CCHC voi cong tac 1 Pon vi
thi dua khen thuong (kKhen thuong, ky luat) béo céo
Co ké hoach phat déng phong trao thi dua 05
gan voi CCHC '
Thuec hién binh xét thi dua gan véi tiéu chi 05
CCHC ’
C6 giai phap, cach 1am mai vé CCHC dugc Bon vi
don vi trién khaiNthuc hién va mang lai hiéu 1 b0 CA0
qua trong thuc tien
Quyét tam ciia Lanh dao trong chi dao, 95
dieu hanh CCHC ’
Nang cao chat lugng vin ban chi dao, diéu
hanh CCHC 05 DTXHH
Chi dao trien khai kip thoi cac van ban chi
dao, didu hanh CCHC 05 DTXHH
Quan tam b tri nguon luc (nhan lyc, tai
chinh) cho cong tac CCHC 0.5 DTXHH
Thudng xuyén chi dao, don doc cac phong
ban thyc hién nhiém vu CCHC 0.5 BTXHH
Chap hanh nghiém vin ban chi dao, diéu
hanh cua cap trén vé CCHC 0.5 DTXHH
Tac dong cia cong tac chi dao diéu hanh L5
CCHC ’
N,angAcaoAmuc dp am Ahleu,,nhan thic cua 05 DTXHH
can bg, cong chuc, vién chic
Nang cao Chi s6 CCHC cua don vi 1 bon vi

béo cdo
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XAY DUNG VA TO CHUC THUC
HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP 10
LUAT (QPPL)

Mirc d§ tham muu, xay dwng hoan thién Don vi
van ban QPPL hang nim cia tinh bao cao

100% van ban QPPL duoc co quan co
tham quyen thdng qua (hodc da du thao
trinh cdp c6 tham quyén théng qua) theo
quy dinh cua Trung wong.

CO tur 80% - duwdi 100% van ban QPPL
diroc co quan ¢é tham quyen thdng qua
(hodc da dir thao trinh cdap cé tham quyén
théng qua) theo quy dinh cua Trung vong.

0,5

Duoi 80% van ban QPPL dwgc co quan co
tham quyen thdng qua (hogc da du thao
trinh cap c6 tham quyén théng qua) theo
quy dinh cia Trung wong.

Sé, ban nganh tinh thuc hi¢n ding tién
do, quy trinh xay dwng vin ban QPPL

Tién do xay dung vin ban QPPL theo quy Pon vi
dinh bao céo

Mtrc d6 tuan thua quy trinh x&y dung van
ban QPPL cua s&, ban nganh 1 DTXHH

100% y kién ddanh gid cao mirc dg tuan thu
quy trinh xay dung van ban QPPL cua sa, 1
ban nganh

Tir 90% - dur6i 100% Y kién danh gid cao
muzc do tuan thu quy trinh xay dung van 0,75
ban QPPL

Tir 80% - du6i 90% Y Kién danh gid cao
muzc do tuan thu quy trinh xay dung van 0,5
ban QPPL

Tir 70% - due6i 80% Y kién ddnh gid cao
muze dé tuan thu quy trinh xay dung van 0,25
bdn QPPL

DueGi 70% Y Kién danh gid cao mie dg tun
thu quy trinh xay dung van ban QPPL

Chit lwgng vin ban QPPL va vin ban
quan ly, dieu hanh da ban hanh

Noi dung vin ban day du, cu thé 0,5 DTXHH

Van ban dugc ban hanh kip thoi 0,5 DTXHH
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Z;%n ban dugc ban hanh mang tinh kha thi 0.5 DTXHH
Noi dung van ban dugc ban hanh khéng
chdng chéo, mau thuin véi cac van ban 0,5 DTXHH
khac
Tinh hinh minh bach vin ban da ban 9
hanh
Cong khai day du van ban da ban hanh
(niém yét, dang tai trén Trang thdng tin 0,5 DTXHH
dién tur,..)
Quy dinh noi dung vin ban rd rang, dé hicu 0,5 DTXHH
Thopg tlAl’l dayﬂdu noi du,ng van ban dén 0.5 DTXHH
nguoi dan (thong qua bdo, dai,...)
Trach nhiém giai trinh d6i voi nhiing thac
mac cua cong dan dbi voi noi dung van ban 0,5 DTXHH
quy dinh
Cong tac ra soat vian ban QPPL thugc 9
linh vuc quan ly cia don vi hang nam
T Pon vi
Thuc hién ra soat van ban QPPL 1 ba0 C4
40 céo
Dat 100% theo ké hoach 1
Tir 80% - durdi 100% theo ké hoach 0,5
DuGi 80% theo ké hoach 0
s 1 1A 2N S 5 Pon Vi

Xt ly két qua ra soat van ban QPPL 1 b0 CA0
100% Vd'p dé"phét hién qua ra sodt dwoc 1
don vi de xuat xir ly
Tir 80% - duei 100% van de phét hien qua | ¢
ra sodt diroc don vi dé xuat xu ly '
Duéi 80% vin dé phat hién qua ra soat

S N Y 0
duoc don vi dé xuat xir ly
Tinh hinh cap nhat va té chic trién khai,
hwong dan kip thoi, diy da ndi dung céac
van ban QPPL ciia cap trén ban hanh 1 bTXHH
dén cong chic, vién chirc ciia nganh
100% y kién diroc héi danh gia cao viéc
CAC S0, ban nganh da cap nhat, to chirc L
trien khai, hwong dan kip thoi, day du van
ban QPPL cuia cdp trén ban hanh
Tir 90% - durdi 100% Y kién dwroc héi danh
gia cao Vi¢e cac so, ban nganh da cap nhat, 0.75
to chuc trien khai, hwong dan kip thoi, day '
i van ban QPPL cua cdp trén ban hanh
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Piéu tra
XHH
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CHU

Tir 80% - duGi 90% Y kién duoc héi danh
gia cao Viéc cac so, ban nganh da cap nhat,
to chirc trien khai, huwong dan kip thoi, day
i van ban QPPL cua cap trén ban hanh

0,5

Tir 70% - duGi 80% Y kién duroc héi danh
gia cao Viéc cac so, ban nganh da cap nhat,
to chirc trien khai, huwong dan kip thoi, day
i van ban QPPL cua cap trén ban hanh

0,25

Duéi 70% Y kién dwoc héi danh gia cao
Viéc Cac s6, ban nganh da cdp nhat, té chirc
trien khai, huong dan kip thoi, day di van
ban QPPL cua cdp trén ban hanh

CAlI CACH THU TUC HANH CHINH

12

Mirc @9 hoan thanh nhiém vu kiém soat
thi tuc hanh chinh trong nim cia don vi

Pon vi
béo cdo

Pat 100% theo ké hoach

Pat tir 80% dén duwedi 100% theo ké hoach

Duéi 80% theo ké hoach

Két qua thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh trong nim

~N ORI DN

Két qua thuc hién hoat dong ra soat TTHC

Pon vi
bao cao

Co6 dé nghi rat ngan vé thei gian thuc hién
TTHC

C6 dé ngh;i don gian hoa vé thanh phan HS

C6 cdi tién vé quy trinh tiép nhdn va gidi
quyét ho so

Cong khai TTHC tai tru s¢ lam viéc

0,5

bon vi
bao cao

100% TTHC thugc tham quyen gidi quyét
duwoC niém yet cong khai day du, kip thoi tai
tru so lam viéc

0,5

Tur 80% - duwéi 100% TTHC thuge tham
quyén giai quyet duot niém yet cong khai
day dui, kip thoi tai tru so lam viéc

0,25

Dir6i 80% TTHC thugc tham quyen gidi
quyet duwoc niém yet cong khai day du, kip
thoi tai tru so lam viéc

Cong khai, dang tai TTHC trén Trang thong
tin dién tr

0,5

Pon vi
béo cdo

100% TTHC thugc tham quyen gidi quyét
duwoc niém yet cong khai day du, kip thoi tai
tru so lam viéc

0,5
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Tur 80% - duréi 100% TTHC thuge tham
quyen giai quyer duoc niém yet cong khai 0,25
day dui, kip thoi tai tru so lam viéc
Dur6i 80% TTHC thugc tham quyen giai
quyét duoc niém yét cong khai day du, kip 0
thoi tai tru so lam viéc
Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi Do Vi
cua ca nhan, t6 chac doi vai TTHC thuge 0,5 L
P A i 2 X béo cao
tham quyeén giai quyeét
Xir Iy phan énh, kien nghi cua cé nhan, to Bom vi
chirc doi voi TTHC thuge tham quyeén giai 0,5 b0 CAC
X 40 cdo
quyét
100% cac phan anh, dé nghi duwoc xir ly
LA o IV, 0,5
hogc kien nghj xiz ly
Tir 80% dén dudi 100% céc phdn dnh, dé
: e e s L A N 0,25
nghi dwoc xi Iy hogac kien nghi xi ly
Dir6i 80% CAC phan dnh, de nghi durgC Xi 0
ly hogc kien nghi xu ly
Cap nhat, cdng bé this tuc hanh chinh 2 ffm Vi
4o cdo
100% TTHC do Trung wong ban hanh
thugc pham vi, linh vuc quan ly cua don vi 9

Tur 90% - duoi 100% TTHC do Trung wong
ban hanh thugc pham vi, linh vuc quan ly
cua don Vi diroc don vi cdp nhdt va trinh
Chu tich UBND tinh cong bé.

1,5

T 80% - duoi 90% TTHC do Trung wong
ban hanh thugc pham vi, linh viec quan ly
Cua don Vi diroc don vi cgp nhdt va trinh
Chu tich UBND tinh cong bé.

T 70% - duoi 80% TTHC do Trung wong
ban hanh thugc pham vi, linh viec quan ly
Cua don Vi diroc don vi cgp nhdt va trinh
Chui tich UBND tinh cong bé.

0,5

Duwoi 70% TTHC do Trung wong ban hanh
thugc pham vi, linh vuc quan ly cua don vi
duoc don Vi cdp nhdt va trinh Chu tich
UBND tinh cong bo.

Tinh hinh giai quyét thia tuc hanh chinh
cua nganh
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Danh gia cua to chic, c& nhan vé thoi gian
giai quyet tha tuc hanh chinh cua so, ban 1 DTXHH
nganh va don vi truc thugc

100% Y kién ddnh gid két qua gidi quyét
dung hen

Tir 95% - dueéi 100% y kién danh gid ket

Qud gidi quyét diing hen 0,75

Tir 90% - dueéi 95% Y kién danh gid két qua

gidi quyét diing hen 0,5

Tir 85% - dueéi 90% Y kién ddnh gid két qud

Qidi quyét dung hen 0,25

Dudi 85% Y Kién danh gid két qua gidi
quyét dung hen

Ty 1é ho so tai 56, ban nganh, cac don vi
truc thudc (néu cd) giai quyet dang han va 1
sém han

Pon vi
bao cao

100% ho so gidi quyét diing han 1

Tir 90% - du6i 100% ho so gidi quyét diing
han va som han

Duréi 90% ho so gidgi quyét diing han va
som han

\Vién cai tién, don gian héa TTHC cia
nganh trong tiép nhan, gidi quyét va tra
ho so' hanh chinh (rit ngan thoi gian,
quy trinh, khéng yéu ciu cung cap nhiéu
ban sao, chitng minh nhan dan hoic cac
gidy to tiy than khac ngoai quy dinh,....)

1 DTXHH

100% Y kién duoc hoi tra loi danh gia cao
Vigc cai tien, don gian hdéa TTHC cua 1
nganh

Tir 95% - dirdi 100% Y Kién dirot hoi trd loi
danh gia cao viéc cai tien, don gian hoa 0,75
TTHC cua nganh

Tar 90% - dudi 95% Y kién durgc hoi tra 1o
ddanh gia cao viéc cai tien, don gian hda 0,5
TTHC cua nganh

Tir 85% - duéi 90% Y kién diroc héi tra 101
danh gié cao vigc cai tien, don gian hoa

TTHC cua nganh 0,25

Dudi 85% Y kién duoc Wi trd loi danh gia
cao viéc cai tien, don gian héa TTHC cua 0
nganh
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CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH NHA NUGC

10,5

C6 sap xép co cau té chirc bd may gon
nhe, ding quy dinh

Pon vi
bao cao

Chat lwong tham muwu cho UBND tinh
thuc hién nhiém vu quan ly nganh, linh
\VurC

DTXHH

100% y kién nhdn xét tot chat hrong tham
muu cho UBND tinh thuc hién nhiém vy
quan Iy nganh, linh vuc

Tir 90% - dudi 100% ¥ kién nhan xét tot
chat luwong tham muu cho UBND tinh thuc
hién nhiém vu quan Iy nganh, linh vuc

1,5

Tir 80% - durdi 90% Y kién nhdn xét tot chat
lwrong tham muu cho UBND tinh thec hién
nhiém vy quan Iy nganh, linh vuc

Tir 70% - duréi 80% ¥ kién nhdn xét tot chat
lirong tham muu cho UBND tinh thyc hién
nhiém vy quan Iy nganh, linh vuc

0,5

Duéi 70% y kien nhdn xét tot chat heong
tham mueu cho UBND tinh thyc hién nhiém
Vu quan Iy nganh, linh vuc

Tac dong, hiéu qua va dong gop cua so,
ban nganh trong céng tac quan ly, diéu
hanh nganh, linh ve ddi véi su phat
trién kinh té, x& hai caa tinh

DTXHH

100% y kién ddanh gid cao tic déng, hiéu
qua va nhitng dong gdp cua don vi trong
cong tac quan 1y, diéu hanh doi véi si phét
trien kinh té, xa héi cua tinh

Tir 90% - du6i 100% Y Kién danh gid cao
tac dong, hiéu qua va nhitng dong gop cua
don vi trong cong tac qudn Iy, diéu hanh
@61 voi si phat trién kinh té, xa hgi cua tinh

1,5

Tir 80% - durGi 90% Y kién ddnh gid cao tdc
dong, hiéu qua va nhitng dong gop cua don
Vi trong cong tac qudn Iy, diéu hanh doi Véi
sy phét trién kinh té, xa hgi cua tinh

Tir 70% - duréi 80% Y kién ddnh gid cao tic
dong, hiéu qua va nhizng dong gop cua don
Vi trong cong tac qudn Iy, diéu hanh doi Véi
sy phét trién kinh té, xa hgi cua tinh

0,5
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Dudi 70% y kién ddanh gid cao tic dong,
hiéu qua va nhitng déng gop cua don vi 0 bon vi
trong cong tac quan Iy, diéu hanh doi voi béo céo
sir phét trién kinh té, xa hgi cua tinh
Thuc hién phan cap quan ly 3,5
Trién khai day du cac quy dinh phan cap
quan ly do UBND tinh ban hanh thugc Don vi
tham quyen, linh vyc quan ly cua dia 2 bao CAO
phuong theo Nghi quyét 08/2004/NQ-CP
cua Chinh phi.
CO tham muu ban hanh cac quy dinh vé 1
phan cap quan ly cua nganh, linh vuc
C6 bao cao keét qud thyee hién nhiém vy thyec
hién theo phan cdp thugc nganh, linh vuc 1
phu trach
C6 ké hoach kiém tra, giam sat dinh ky doi Bon vi
V&i cac nhiém vu da phan cap cho cac don 0,5 b0 C40
Vi
Kiém tra tu 50% tro lén don vi 0,5
Kiém tra tir 30% dén dudi 50% don vi 0,25
Duwoi 30% don vi 0
Xur 1y céc van dé ve phan cap phat hién qua L Pon vi
kiém tra béo céo
100% van dé phéat hién duwoc xir ly 1
Tir 80 - du6i 100% van dé phat hién duoc 0.5
Xt 1y '
DueGi 80% van d@é phat hién diroc Xir ly 0
Quy ché lam viéc tai don vi 1 t];)é[gncgé
Cdp nhdt va ban hanh quy ché lam viéc 1
theo cac quy dinh
Khdng cdp nhdt va ban hanh quy ché lam 0
Vigc theo cac quy dinh
Moi q}Jan hg,.phol hquglu’a cac phong 1 DTXHH
ban va don vi truc thugc
100% y kién ddanh gid cao méi quan hé phoi 1
hop giwra cac phong, ban chuyén mon
Tur 90% - durdi 100% Y Kién ddanh gid cao
moi quan hé phéi hop giia cac phong, ban | 0,75
chuyén moén
Tir 80% - dudi 90% Y Kién ddanh gid cao
maéi quan hé phdi hop giira cac phong, ban 0,5
chuyén moén
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Tir 70% - duci 80% y Kién danh gid cao
moi quan hé phoi hop gia cac phong, ban
chuyén moén

0,25

Dudi 70% Y kién ddanh gid cao moi quan hé
phoi hop giira cac phong, ban chuyén mon

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
CHUTC, VIEN CHUC (CBCCVC)

15

S¢, ban nganh c6 trién khai thyc hi¢n co
cau cong chiic, vién chirc theo ding vi tri
viéc lam dwgc UBND tinh phé duyét

Pon vi
bao cao

Poi maéi cong tac quan ly, siv dung bién
che, lao dong

7,5

Trién khai dé an tinh gian bién ché dugc
phé duyét theo dang 16 trinh

Pon vi
bao cao

Thuc hién day du noi dung, quy trinh tuyen
dung cOng chuc, vién chic, hop dong lao
dong theo Nghi dinh 68/2000/NDB-CP

Pon vi
bao cao

Chap hanh nghiém quy dinh vé phan cong,
bé tri, str dung quan ly can bo, cong chic,
vién chuc, hop dong lao dong theo nhu cau
vi tri tuyén dung

bon vi
béo cdo

Thuc hién day du cong tac dao tao, péi
duong CBCCVC so véi ké hoach dé ra

Pon vi
bao cao

Pat 100% ké hoach

T2 80% - durdi 100% ké hogch

0,5

Duéi 80% ké hoach

Danh gia can b, cong chuc, vién chuc trén
co so thuc hién nhiém vu dugc giao

1,5

Hoan thi¢n cac tiéu chi danh gid, phan logi
ket qua thuc hién nhiém vu duoc giao cua
CBCCVC

0,5

bon vi
bao cao

Thuc hién danh gid, phdn logi CBCCVC
dira trén két qud theec hién nhiém vy duwroc
giao, muc dé hoan thanh nhiém vu cua
CBCCCVC

DTXHH

Thuc hién day du, kip thoi ché do chinh
sach (khen thudng, nang luong,...) doi voi
CBCCVC

DTXHH

100% Y kien tra loi don vi thuc hi¢n day dii
ché dg, chinh sich doi véi CBCCVC

Tir 90% - durdi 100% ¥ kien tra loi don vi
thurc hi¢n ddy dii ché dg, chinh sach doi véi
CBCCVC

0,75
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_) DPIEM DANH GIA PIEM
~ = - DPIEM CHI
NLBUNGLINIAVSTIEY ot oo ol 7o |uBnounn) S0 | S
PA | XHH [|danhgia| danhgia | PAT
PUQC
Tir 80% - duGi 90% Y kien tra loi don vi
thuec hién day di ché da, chinh sdch doi voi 0,5
CBCCVC
Tir 70% - duGi 80% Y kien tra loi don vi
thuec hién day dii ché dg, chinh sach doivéi| 0,25
CBCCVC
Dur6i 70% Y Kien tra 167 don vi thrc hién 0
day du ché dg, chinh sdch doi voi CBCCVC
Thuc hién dinh ky chuyén ddi d6i véi cong L Pon vi
chirc, vién chirc béo cdo
C6 xay dieng ké hoach d@inh ky chuyén doi vi 0.5
tri cong tac '
Mize do thuc hién ké hoach dat tir 90% tro 05
Ién '
Chat lwong ddi ngii can bd, cong chiic, 3
Vién chirc
Nang luc chuyén mon, nghiép vu 1 DTXHH
Tinh than trach nhiém ddi vai cong viéc 1 DTXHH
Thai d6 phuc vu 1 DTXHH
Tinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh 25
chinh caa CBCCVC '
Str dung thoi gian lam viéc hiéu qua 0,5 DTXHH
Cbae he}nh nghiém gio lam viéc (khong di 0.5 DTXHH
tré vé sém)
Thuc hién tot quy tac ang xir 0,5 DTXHH
Thuc hién tot quy ché dan chua co so 0,5 DTXHH
Kh_ong uong ruou bl:’:l trong gio lam viéc va 05 DTXHH
khi tham gia giao thdng
T;nh trang lgi dung chikc vu, quyen han 1 DTXHH
de truc loi
100% y kién tra loi CBCCVC khéng lgi
’ A R - 1

dung churc vu, quyén han dé truc loi
Tir 90% - dur6i 100% y kién tra loi
CBCCVC khdng loi dung chic v, quyén 0,75
han dé truc loi
Tir 80% - duwr6i 90% y kién tra loi CBCCVC
khong lgi dung chizc vu, quyén han dé truc 0,5
loi
Tir 70% - duwGi 80% y kién tra loi CBCCVC
khong lgi dung chizc vu, quyén han dé truc | 0,25
loi
Duéi 70% y kien tra loi CBCCVC khong

- , A R - 0
lo1 dung churc vu, quyén han dé truc loi
CAl CACH TAI CHINH CONG 7
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) DPIEM DANH GIA DPIEM
~ = - DPIEM CHI
MgpeNNAYETEs 6 oo o) 1y fusnoun| S0 | S
PA | XHH |danhgia| danhgia | PAT
PUQC

Tinh hinh thuc hién quy ché chi tiéu ndi 9
bo cua co quan, don vi
C6 thuc hién ra soat, quy dinh méi quy ché 1 Don vi
chi tiéu noi bo hang nam bao cao
DﬁnhAgla} tinh hlnh tuan thu quy ché chi tiéu 1 DTXHH
noi bo cua don vi
100% y kié}a danh gid cao tinh hinh tudn 1
thu quy che chi tiéu ngi bé cia don vi
Tir 90% - duw6i 100% Y Kién danh gid cao
tinh hinh tuan thz quy ché chi tiéu ngi bo 0,75
Cua don vi
Tir 80% - durdi 90% Y Kién danh gid cao
tinh hinh tuan thi quy ché chi tiéu ngi bé 0,5
Cua don vi
Tir 70% - duwrdi 80% Y Kién danh gid cao
tinh hinh tuan thi quy ché chi tiéu ngi bé 0,25
Cua don vi
Dudi 70% Y Kién danh gid cao tinh hinh 0
tuan thuz quy ché chi tiéu noi bo cua don vi
Két qua thuc hién co ché tai chinh theo 5 Pon vi
quy dinh trong nam bao céo
C6 thu nhdp ting thém tir 1.0 lan lwong co 5
solnguoilthang
Tir 0.7 dén duwéi 1.0 lan lwong co

. e 1,5
so/nguroi/thang
Tir 0.5 dén duwdi 0.7 lan heong co L
so/nguroil/thang
Tir 0.3 dén duwéi 0.5 lan lieong co

! s 0,5
So/nguoilthang
Tir 0.1 dén duwdi 0.3 lan heong co

! N 0,25
So/nguoilthang
Khong tang thu nhap 0
Thuc hién phan phéi thu nhap tiét kiém, .

‘n 2 n 2 LA L Pon vi
hiéu qua dwa trén co sé phan loai mirc 1 b0 C40
d9 hoan thanh nhiém vu
Sw nd luc ciia linh dao trong thuc hién
cac giai phap nang cao thu nhap, doi 1 DTXHH
song cia cong chirc, vién chirc
Ty 1¢ dom vi truc thugc thuc hién co ché 1 bon vi
tw chi ve tai chinh theo quy dinh bao cdo
100% so don vi 1
Tur 80% - due6i 100% s6 dom vi 0,5
Du6i 80% s6 don vi 0
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_) DPIEM DANH GIA PIEM
~ = - DPIEM CHI
porvosarinveres 6 sl e Juonoun| S0 | S
PA | XHH |dénhgia| danhgia | DAT
PUQC

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH 15
Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) 10,5
Mure d6 hoan thanh cac chi tiéu trong ung 1 bon vi
dung CNTT theo ké hoach hang nam béo céo
Dat 100% theo ké hoach 1
Tor 80% - duwrdi 100% 0,5
Dot 80% 0
Trién khai va st dung phan mém quan ly L Pon vi
van ban béo cdo
Co trién khai va sir dung 1
CO trién khai nhung khong sur dung 0,5
Khong trién khai 0
St dung mang noi by (mang LAN) dé trao 1 Pon vi
doi céng viéc béo céo
Tiph hinh st dung hop thu dién tir thug‘)q hé
thong thur dlg_n t}r do _l{BND t1_nh cung cap 1 DTXHH
trong trao doi cong viéc (Email co tén
mién: soctrang.gov.vn)
100% y kién diroc héi 6 sir dung 1
Tor 80% - duroi 100% 0,5
Dot 80% 0
Mtrc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén
(dam bao ding mirc d6 theo quy dinh va :
sau moi nam, muac do cung cap dich vu 35 t?,(m M
cong truc tuyén mirc do 3 va 4 s& dugc tinh a0 cao
tang 1én 2%)
100% TTHC trong téng s6 TTHC thugc
tham quyén gidi quyér diroc cung cdp truc 0,5
tuyén ¢ mirc d@é 1
100% TTHC trong tong so TTHC thugc
thdm quyén gidi quyér diroc cung cdp truc 0,5
tuyén ¢ mirc do 2
C6 tir 10% TTHC tré Ién duwoc cung cap 1
muc do 3
C6 tir 05% TTHC tro Ién dwoc cung cap

L s 15
murc do 4

R e aen e . Pon vi

Trang thong tin dién tir cta nganh 15 b0 CA0
C6 cdng khai va cdp nhdt thong tin vé so
dien thoal, hop thu dién tir cua lanh dao
don vi, B phdn tiép nhdn va tra két qud, 0,5
cdac phong ban chuyén mon, don vi tryc
thuge dé cong dan, to chirc tién lién hé
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) DPIEM DANH GIA PIEM
~ = - DPIEM CHI
MPENGIAVCTIES 701 s Ty [uBn | S0 | S
PA | XHH |danhgia| danhgia | DAT
PUQC
CO xay dung va duy tri thuwong xuyén
chuyén muc hai - dap, gdp y cua cong dan, 0,5
to chic
C6 chirc ning tim kiém thong tin, ngi dung 05
trén trang thong tin dién tw '
Cklat lu‘gng' 9””9 cap thong tin trén trang 15 DTXHH
thong tin di¢n tur
Cdp nhat mgi thdng tin trén trang thong tin 05
dien tur '
Thong tin day du, chinh xac 0,5
Dé dang truy cdp, tim kiém thdng tin 0,5
Ap dung 1SO trong hoat déng 45
Co quan thyc hién cong bd hé théng quan .
. £ N - 2 X . Pon vi
ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia 1 b0 C40
TCVN ISO 9001:2008
Co quan c6 thyc hién duy tri, cai tién Hé 25 Don vi
thong quan ly chat luong ' béo céo
Cdp nhdt kip thoi, dung thoi gian quy dinh 1
cac thay doi co lién quan den hoat dong
CO thuc hién danh gia ngi bo va xem xét 1
cua lanh dao
Co cong bé |ai theo quy dinh (truong hop 05
H¢é thong on dinh thi dwoc tinh tron diém) '
Ty Ié don vi truc thudc cong bd hé thong .
5 -, J4 N A 2 Pon V1
quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan 1 b0 CA0
TCVN
100% don vi truc thugc thuc hién cong bo L
hé thong quan ly chat lwong
Tur 70% - duci 100% don vi truc thuéc thuc 05
hi¢n cong bo hé thong quan ly chat lwong ’
Dudi 70% don vi truc thuéc thuc hién cong 0
bo hé thong quan ly chat lwong
MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 14,5
Co quan c6 thanh 1ap hoic cé kién toan
B phan tiép nhan va tra két qua dé giai 05 Pon vi
quyet cong viéc lién quan dén ngwoi dan, ' béo cao
doanh nghiép theo ding quy dinh
Co quan c6 ban hanh Quy ché hoat dgng 05 Pon vi
cua Bo phan tiep nhan va tra ket qua ' béo cao
S0 lwgng TTHC gisi quyét theo co' ché 5 Pon vi
mot Cira, co’ ché mgt cira lién thong béo céo
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PIEM PANH GIA PIEM
NQI DUNG LINH VUC/TIEU DIEM| | N Ul I YT
CHI/TIEU CHI THANH PHAN | TO! [Pieutra) Tw UBNDtinh| SO |
PA | XHH |danhgia| danhgia | PAT
PUQC
S0 luong, ty 1€ TTHC duoc tiép nhan va tra Bon vi
két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1 bao CAC
X A a0 cao
theo co ché mot ctra
Dat ty 16 100% 1
Tor 80% - dirdi 100% 0,5
Dudi 80% 0
S0 luong, ty 1€ TTHC giai quyét theo co Bon Vi
ché mot cua lién thong/Tong so TTHC quy 1 b0 C40
dinh thyc hién lién thong
Dat ty 16 100% 1
Tur 80% - dudi 100% 0,5
Duedi 80% 0
Dicu kién co sé vat chat, trang thiét bi, Bon vi
dién tich lam viéc va mirc d9 hién dai hoa 1,5 b0 CAC
. N A i K n N o 1K ” a0 Cao
cua Bo phan tiép nhan va tra ket qua
Dig¢n tich lam viéc bdo dam ding theo quy
: 0,5
dinh
Trang bi day dui trang thiét bi chung theo 05
quy dinh ’
Trang bi day dui trang thiét b hién dai theo 05
quy dinh ’
Chat lwong phuc vu tai Bé phan tiép
A xS X : 3,5
nhan va tra ket qua
Co sé vat chat, trang thiét bi phuc vy nguoi
dan dén lién hé thi tuc hanh chinh 0.5 DTXHH
Ky, nang giao ti€p, thai ¢ phuc vu cia cong 1 DTXHH
chuc
Na,ng luc, nghiép vu chuy&n mon cua cong 1 DTXHH
chuc
Tinh h.|nh~y.eA’u CauAbo sung hoan thién ho so 1 DTXHH
sau khi da tiep nhan ho so
Chi yéu cau cong dan bé sung gidy to, van L
ban 01 lan/hé so hoac khdng yéu cau
Yéu cau cong dan bé sung gidy to, vin ban
A A 0,5
02 lan/ho so
Tur 03 lan tré 1én/ho so 0
C_(z van l}an Z(ln I0|:ca nhan, to chirc khi 1 DTXHH
giai quyet ho so tre han
C06 thuc hién va thudng xuyén cai tien
phuong phap thu thip y kién danh gia
mire d9 hai long cua ca nhan, to chirc doi 2
véi ket qua thwc hién dich vu hanh chinh
cong
C6 tong hop, danh gid két qua khdo sat 1 bonyt
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) DPIEM DANH GIA DPIEM
NOI DUNG LiNH vUC/TIEU  |[PIEM) | CHE o
CHI/TIEU CHI THANH PHAN | 101 |Pieutral  Tw |UBNDtinh| SO |~
PA | XHH |danhgi4a| danhgia | DAT
PUQC

Trién khai giai phép cai thién cac noi dung
dugc danh gia chua t6t (néu 100% ¥ kién L Don vi
khdo sat danh gia tot khong can cdi thién béo céo
duoc tinh tron diém)
Tinh hinh phan cong, sir dung cong chic Pon vi
lam viéc tai B phan tiep nhan va tra ket 1 b0 C40
qua theo quy dinh
Trinh d§ cong chirc tai B9 phan tiép L Pon vi
nhan va tra ket qua béo cao
100% cdng chize dat chudn va bé tri phu L
hop Vvdi vi tri viéc lam
Tor 80% - dudi 100% cdng chite dat chuan

0,5
va bo tri phu hop vai vi tri viec lam
Duéi 80% cong chize dat chudn va bo tri 0
phu hop vai vi tri viéc lam
100% don vi tryc thudc c6 By phan tiép 0.5 Pon vi
nhan va tra ket qua dat yéu cau ' béo céo
Thuc hi¢n ding va day di Ch,é do phu Pon vi
cap véi cong chirc by phén tiép nhén va 1 b0 C40
tra ket qua theo quy dinh

TONG DIEM 100
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Phuy luc 2
CHI SO THANH PHAN PAR INDEX UBND CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so /BC-SNV ngay 09/10/2017
ciia Giam doc S¢ Noi vu)
DIEM PANH GIA | PIEM
~ - . PIEM |, CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU TOI bieutra| Tw | UBND SO GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham |[tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
” _ (1+(3)
CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC 175
CAl CACH HANH CHINH (CCHCQC) '
Ké hoach CCHC 2,5
Ban hanh k& hoach kip thoi 1 bon vi
bao cao
Trong quy | 1
Trong quy Il 0,5
Sau quy 11 0
Xac dinh day du cac nhiém vy CCHC vabo| ¢ Pon vi
tri kinh phi trién khai ’ béo cdo
Xdc dinh day du cac nhiém v CCHC 0,25
C6 bo tri kinh phi trién khai 0,25
Céc ket qua dat dugc phai xac dinh cy thé Bom vi
va dinh rd trach nhiém trién khai cua tirng 0,5 b0 CAC
. ) 4o céo
phong ban, don vi
Xdc dinh rd ngi dung cbng viéc, san pham
A 0,25
can dat dwot
Quy dinh rd trach nhiém cua tirng don vi
(trach nhiém chui tri va trach nhiém phoi 0,25
hop)
Mite d trién khai thuc hién ké hoach 0,5 bon vi
béo cao
Dat 100% ké hoach 0,5
Tur 80% - dudi 100% ké hoach 0,25
Duri 80% ké hoach 0
Bé&o cao CCHC 15
S6 luong béo cao 0,5 k?on M
40 cdo
Tt ca bdo cdo day du ndi dung 0,5 k?,"n Vi
40 cdo
Tat ca bao cdo duoc giri diing thoi gian quy Pon vi
. 0,5 Y
dinh bao cao
Kiém tra cong tic CCHC 2
Ké hoach kiém tra CCHC 0,5 Bon vi
béo cao
Tfr 50% phong ban chuyén mén, UBND cap 05
Xa '
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xuyén, c6 chat lirong

DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM | ., CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU To) |Piéutral Ty | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH [cham |tinh danh | PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) (PUQC
1)+(3)
Tur 30% - duéi 50% phong ban chuyén 0.95
moén, UBND cap xa '
Dui 30% phong ban chuyén mon, UBND 0
cap xa
Mite do thuc hién ké hoach 1 Don !
a0 cao
Dat 100% theo ké hoach 1
Tur 80% - durdi 100% 0,5
Dudi 80% 0
Xt ly cac van dé dat ra sau kiém tra 0,5 t?(m 4
40 cao
100% van dé phéat hién diroc it ly 0,5
Tir 80% - duwrdi 100% van dé phét hién duwoc 0.95
Xt 1y '
Duéi 80% vdn dé phéat hién duroc xir ly 0
Cong tac tuyén truyén CCHC 3,5
Ké& hoach tuyén truyén CCHC 0,5 l?(m 4
40 cao
Ngi dung tuyén truyén day du, kip thoi theo 0.5
hwong dan cua UBND tinh '
Hinh thitc tuyén truyén ph hop 0,25
Mtc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén 0.5 Pon vi
CCHC ’ bao cdo
Dat 100% theo ké hoach 0,5
Tur 80% - duoi 100% 0,25
Durdi 80% 0
C6 hinh thuc tuyén truyén méi va san pham 0.5 Pon vi
cu thé dé tuyén truyén CCHC ’ bao céo
C‘hét luong, mirc d¢ tuyén truyén cai cach 1 S TXHH
hanh chinh cua dia phuong
100% nguoi dwoc hoi danh gia viéc tuyén
truyen cia don vi la thiong Xuyén va co 1
chdt lwong
Tur 90% - dudi 100% nguoi dwoc hoi danh
gia viéc tuyén truyén cia don vi la thiong 0,75
xuyén, c6 chdt lirong
Tor 80% - duoi 90% nguoi duoc hoi danh
gia viéc tuyén truyén cia don vi la thiong 0,5
xuyén, c6 chdt hrong
Tor 70% - dwoi 80% nguoi dwot hoi danh
gia viéc tuyén truyen cia don vi la thiong 0,25
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cai cach hanh chinh

DIEM PANH GIA | PIEM
. - PIEM CHI
NOI DUNG LINH VUC/TIEU TO1 picutra| Tw | UBND SO GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |chdm |tinh d4nh PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
1)+(3)
Duoi 70% nguoi dwoC hoi danh gia viec
tuyén truyen cua don vi la thuong xuyén va 0
cé chat lwong
Ty 1€ can bd, cong chirc tham gia vao hoat
dong tuyén truyén CCHC ciia dia phuong 1 DTXHH
100% can bg, cong churc, vién chic so, ban
. Ny : 1
nganh duoc hoi c6 tham gia
Tur 85% - durdi 100% cén bg, cong chuc,
. , N . 0,75
Vién chizc dwroc hoi 6 tham gia
Tu 70% - dudi 85% cén bg, cbng chuc, vién
, o : 0,5
chizc droc hoi 6 tham gia
Tu 50% - dudi 70% céan bg, cbng chuc, vién
, s : 0,25
chizc dwroc hoi 6 tham gia
Duoi 50% can bg, cong chiic, vién chic 0
duwoc hoi co tham gia
Nhirng giai phap ve chi dao, diéu hanh 5
CCHC
Gan két qua thuc hién CCHC vai cong tac
thi dua khen thuong va danh gia, phan loai 1 Don vi
muc do hoan thanh nhiém vu cua can bo, bao céo
cong chuc, vién chuc
Co ké hoach phat déng phong trao thi dua 05
gan voi CCHC '
Thuc hién binh xét thi dua gan Véi tiéu chi 05
CCHC ’
C6 de xuat giai phap, co ché mai trong Bom vi
CCHC duoc don vi trien khai thuc hién va 1 .
L \ x béo cao
mang lai hiéu qua trong thuc tien
Quyét tam ciia lanh dao trong thuc hién 25
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ’
Nang cao chat lugng, nodi dung van ban chi 05 OTXHH
dao, diéu hanh
Chi dag trle\n khai kip thoi cac van ban chi 05 OTXHH
dao, diéu hanh
Quan tam bo tri nguon luc (nhan luc, tai
chinh) cho céng tic CCHC 0.5 DTXHH
Thuong xuyén chi dao, dén doc cac nhiém
/u CCHC 0,5 DTXHH
Chap hanh nghiém vin ban chi dao, diéu
hanh cua cap trén vé CCHC 0.5 DTXHH
Tac dong ciia cong tac chi dao, diéu hanh L5
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DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM |, CHI
NOQI DUNG LINH VUC/TIEU TO1 bieutra| Tw | UBND SO GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham [tinh danh | PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |PUQC
7 (1+(3)
Nang cao mirc d6 am hiéu, nhan thirc cua
can bo, cong chuc, vién chac va ngudi dan 0,5 DTXHH
vé cai cach hanh chinh
Nang cao Chi s6 CCHC cua dja phuong 1 l?,(m M
4o cao
Xay dung, trién khai cac ndi dung, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cham diém, xac 2
dinh Chi s6 CCHC cép xa
Ban hanh noi gung, tiéy chi, tiéu phl’ thanh 05 Pon vi
phan cham diém Chi so6 CCHC cap xa ' béo céo
Trién khai cham diem Chi s6 CCHC tai L Don vi
100% don vi cap xa theo tiéu chi xay dung béo céo
C6 béo céo két qua cham diém 0,5 bon vi
bao cao
XAY DUNG VA TO CHUC THUC
HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP 10,5
LUAT (QPPL)
Mire d§ xay dung va hoan thién vin ban 1 Pon vi
QPPL theo quy dinh caa cap trén béo cao
100% viin ban huéng dan cia cap trén L
duwoc dia phwong trién khai, ban hanh
Tir 80% - durGi 100% vin ban hwéng dan
cua cdp trén duwoc dia phirong trién khai, 0,5
ban hanh
Dur6i 80% van ban hiréng dan cua cap trén 0
duoc dia phwong trién khai, ban hanh
Thuc hién ding tién d, quy trinh xay 15
dwng van ban QPPL '
Tien do xéy dung van ban QPPL theo quy 05 Pon vi
dinh ctia cap trén ’ béo cdo
Mtrc d6 tuan thua quy trinh x&y dung van
ban QPPL cua dia phuong 1 DTXHH
100% Y Kkién ddanh gic cao mirc dg tuan thu L
quy trinh xay dung van ban QPPL
Tir 90% - du6i 100% Y Kién danh gid cao
muzc do tuan thu quy trinh xay dung van 0,75
ban QPPL
Tur 80% - duwdi 90% y Kien danh gia cao
muze dé tuan thu quy trinh xay dung van 0,5

ban QPPL
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trén va do dia phwong ban hanh

DIEM PANH GIA | PIEM
: . . PIEM |, el
NOI DUNG LINH VUC/TIEU T6) |Piéutral Ty | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham |[tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
, (+@)
Tor 70% - duedi 80% Y Kién danh gid cao
muzc do tuan thu quy trinh xay dung van 0,25
ban QPPL
Dudi 710% Y kien danh gid cao mire d tu@n 0
thu quy trinh xay dung van ban QPPL
Chét lrgng viin ban QPPL va vin ban 5
quan ly, dieu hanh di ban hanh
Noi dung vin ban day du, cu thé 0,5 DTXHH
Van ban duoc ban hanh kip thoi 0,5 DTXHH
(\;;%n ban dugc ban hanh mang tinh kha thi 05 OTXHH
Noi dung van ban dugc ban hanh khéng
chdng chéo, mau thuin véi cac van ban 0,5 DTXHH
khac
Tinh hinh minh bach vin ban da ban 2
hanh
Cong khai day du vian ban d4 ban hanh
(niém yét, dang tai trén Trang thong tin 0,5 DTXHH
dién tu,..)
Quy dinh ndi dung van ban rd rang, dé hiéu 0,5 DTXHH
Thogg t1An dayAdu not du’ng van ban dén 0.5 OTXHL
nguoi dan (thong qua bdo, dai,...)
Trach nhiém giai trinh ddi voi nhing thac
méc cua cong dan ddi véi noi dung vin ban 0,5 DTXHH
quy dinh
Cong tac ra soat vian ban QPPL thugc 1
pham vi quan ly cia dia phuwong
Thuc hién ra soat van ban QPPL 0,5 k?on M
40 cao
Dat 100% theo ké hogch 0,5
Tur 80% - dudi 100% theo ké hoach 0,25
Duréi 80% theo ké hoach 0
w11 A . s , Pon Vi
Xt ly két qua ra soat 0,5 b0 CAO
Phat hi¢n va xii Iy tat c van dé bat cap, 05
khong phu hop/Khong phat hi¢n bat cap ’
CO phat hi¢n nhung khong xu 1y kip thoi, 0
ddy dii vén dé bat cap, khdng phit hop
To chic trién khai, 4p dung kip thai cac
vian ban QPPL, vin ban QPPL do cap 1,5
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NOQI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM DANH GIA

PIEM
TOI
DA

Piéu tra
XHH
(1)

Tw
cham

)

UBND
tinh danh

gia (3)

PIEM
CHI
SO
PAT
puUQC
W+3)

GHI
CHU

Co van ban trién khai, huéng dan kip thoi,
day du nodi dung cac van ban QPPL cua cap
trén ban hanh dén cong chac, vién chic cua
dia phuong

0,5

100% van ban dwoc trién khai, huéng dan
NGi dung cdc van ban QPPL cua cap trén
ban hanh dén cong chitc, vién chire cia dia
phuwong

0,5

Tir 90% - duwdi 100% van ban dieoc trién
khai, hwéng dan ngi dung cdc van ban
QPPL cua cap trén ban hanh dén cong
chuc, vién chuc cua dia phuong

0,25

Dudi 90% van ban dwoc trién khai, hudéng
dan ngi dung cdc vin ban QPPL cua cdp
trén ban hanh dén cong churc, vién chic
Cua dia phuong

Danh gia tinh hinh cap nhat, t6 chic trién
khai, huong dan Kip thoi, day du van ban
cua cap trén ban hanh

100% Y kién dwoc héi ddnh gid cao viée dia
phirong da cap nhat, té chire trién khal,
hirong dan kip thoi, day dii van ban QPPL
cua cap trén ban hanh

Tir 90% - dur6i 100% Y kién dwroc héi ddanh
gié cao viéc dia phwong dé cdp nhdt, to
chirc trién khai, huweng dan kip thoi, day di
vin ban QPPL cia cap trén

0,75

Tir 80% - durdi 90% YV kién duwoc héi déanh
gié cao viéc dia phwong dé cdp nhdt, to
chirc trién khai, huweng dan kip thoi, day di
vin ban QPPL cia cap trén

0,5

Tir 70% - duréi 80% Y kién duwoc héi déanh
gia cao viéc dia phiong da cdp nhat, té
chic trién khai, huweng dan kip thoi, day di
vin ban QPPL cia cap trén ban hanh

0,25

DurGi 70% Y Kién duroc héi danh gid cao
Viéc dia phwong dd cdp nhdt, té chirc trién
khai, huwéng dan kip thoi, ddy dii van ban
QPPL cua cap trén
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DIEM PANH GIA | PIEM
: . . PIEM |, el
NOI DUNG LINH VUC/TIEU Té) |Pidutral Tw | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham |[tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
” ” (L+3)
Kiém tra va tw kiém tra viéc thuc hién
cac van ban QPPL do dia phuwong va 1,5
UBND cip x& ban hanh
C6 ké hoach kiém tra, tu kiém tra van ban 05 Pon vi
QPPL ban hanh trong nam ' béo céo
£ 2 1R £ Pon vi
Két qua kiém tra dat 100% ké hoach 0,5 bA0 C4
40 céo
oI LA 2 s A Don vi
Xt ly két qua kiem tra 0,5 b0 CA0
Phat hi¢n va xii Iy tat ca van dé bat cap, 05
khong phu hop/Khéng phét hi¢n bat cdp ’
C6 phat hién nhung khéng xir Iy van dé 0
CAl CACH THU TUC HANH CHINH 9.5
(TTHC) ’
Tinh hinh thuc hién kiém soat tha tuc 5
hanh chinh trong nam
Mirc do hoan thanh nhiém vu kiem soét thu Bon vi
tuc hanh chinh trong nam caa UBND cap 1 b0 CAC
N 4o céo
huyén
Dat 100% theo ké hogch 1
Dat tir 80% dén dusi 100% theo ké hoach 0,5
Duéi 80% theo ké hoach 0
Ty Ié don vi hanh chinh cap xa thyc hién tot
noi dung kiém soat thu tuc hanh chinh trong 1
nam
[Dat 100% don vi 1
T 90% - dweoi 100% don vi 0,75
Tu 80% - duwoi 90% don vi 0,5
Tu 70% - duwoi 80% don vi 0,25
Dueoi 70% don vi 0
Két qua thwc hién kiém soat thi tuc 45
hanh chinh trong nam '
Két qua thuc hién hoat dong ra soat TTHC 15 k?,‘m Vi
40 céo
C6 d¢é nghi rdt ngan vé thoi gian thyc hién 0.5
TTHC '
C6 dé nghi don gidan hoa vé thanh phan ho 05
So '
C6 cai tien ve quy trinh tiép nhdn va giai 05
quyet ho so '
Cong khai TTHC tai tru s¢ lam viéc 0,5 Pon vi BC
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NQI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM DANH GIA

PIEM
TOI
DA

Piéu tra
XHH
(1)

Tw
cham

)

UBND
tinh danh

gia (3)

PIEM
CHI
SO
PAT
puUQC
W+3)

GHI
CHU

100% TTHC thugc tham quyen gidi quyét
duoC Niém yét cong khai day du, kip thoi tai
tru so lam viéc

0,5

Tur 80% - duréi 100% TTHC thuge tham
quyen giai quyet duot niém yet cong khai
day du, kip thoi tai tru so lam viéc

0,25

Dur6i 80% TTHC thugc tham quyen gidi
quyét duoc niém yét cong khai day du, kip
thoi tai tru so lam viéc

Cong khai, dang tai TTHC trén Trang thong
tin dién tu

0,5

Don vi
bao cédo

100% TTHC thugc tham quyen gidi quyét
duwoc niém yet cong khai day du, kip thoi tai
tru so lam viéc

0,5

Tur 80% - duréi 100% TTHC thuge tham
quyeén giai quyer duot niém yet cong khai
day du, kip thoi tai tru so lam viéc

0,25

Dur6i 80% TTHC thugc tham quyen giai
quyét dwgc niém yét cong khai day du, kip
thoi tai tru so lam viéc

Thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nh@n, to chuc giéi véoi TTHC thude
tham quyen giai quyeét

0,5

bon vi
bao cao

Xir Iy phan énh, kién nghi cua cé nhan, to
chue doi vai TTHC thuge tham quyen giai
quyeét

0,5

bon vi
bao cao

100% cAc phan &nh, de nghi durot xii 1y
hogc kien ngh; xi ly

0,5

Tir 80% dén durdi 100% Céc phan dnh, de
ngh; diroc X Iy hogc kien nghi xar ly

0,25

Dir6i 80% CAC phan dnh, de nghi durgC X
ly hogc kien nghi xaz ly

Ty 1& don vi hanh chinh cip x4 trién khai
Dé an thuc hién lién théng céc thu tuc hanh
chinh: Bang ky khai sinh, dang ky thuong
trd, cap the bao hiém y té cho tré em dudi 6
tuoi

bon vi
béo céo

100% UBND cdp x4 trién khai thurc hién

Tir 90% - duwdi 100% UBND cap & trién
khai thyc hién

0,75

Tir 80% - duwdi 90% UBND cap xa trién
khai thyc hién

0,5
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NOI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM DANH GIA

PIEM
TOI
DA
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CHI
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GHI
CHU

Tir 70% - duéi 80% UBND cap xa trién
khai thyc hién

0,25

Du6i 70% UBND cap xa trién khai thyec
hiéen

Tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh
tai dia phwong

Danh gia cua to chic, c& nhan vé thoi gian
giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong

DTXHH

100% y kién ddanh gid két qua gidi quyét
dung hen

Tir 95% - dudi 100% Y Kién ddnh gid két
qud Qgiai quyet dung hen

0,75

Tur 90% - durdi 95% Y kién ddnh gid ket qua
gidi quyét dung hen

0,5

Tir 85% - dudi 90% Y Kién dénh gid két qud
gidi quyét dung hen

0,25

Dudi 85% Y Kién danh gid két qud gidi
quyét dung hen

Ty 1 ho so cap huyén va cap xa giai quyét
dung han va sém han

Pon vi
bao cao

100% ho so gidi quyét diing han va sém
han

Tir 95% - duw6i 100% ho so gidi quyét diing
han va sém han

0,75

Tir 90% - du6i 95% ho so gidi quyét diing
han va som han

0,5

Tir 85% - due6i 90% ho so gidi quyét diing
han va som han

0,25

DuGi 85% ho so gidi quyét diing han va
som han

\Vign cai tién, don gian hoa TTHC caa
dia phuong trong tiép nhan, gia quyét
va tra ho so hanh chinh (rit ngan thoi
gian, quy trinh, khéng yéu ciu cung cap
nhiéu ban sao, chitng minh nhan dan
hogc gidy to tly than khac ngoai quy
dinh)

DTXHH

100% Y kien duoc hoi tra loi danh gid cao
Vigc cai tien, don gian hoa TTHC cua dia

phuong




PAR INDEX 2016 &P

NOQI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

DIEM

TOI
PA

PIEM DANH GIA

Piéu tra
XHH
(1)

Tw
cham

)

UBND
tinh danh

gia (3)

PIEM
CHI
SO
PAT
puUQC
W+3)

GHI
CHU

Tor 95% - duoi 100% y k,ié'n duwoc hoi tra loi
danh gid cao viéc cdi tien, don gian hoa
TTHC cua dia phuwong

0,7

5

Tir 90% - dudi 95% Y kién durgc hoi tra 1o
danh gid cao viéc cdi tien, don gian hoa
TTHC cua dia phuwong

0,

5

Tir 85% - dudi 90% Y kién dugc hoi tra 1o
danh gié cao viéc cdi tien, don gian hoa
TTHC cua dia phuong

0,2

5

DueGi 85% Y kién diroc héi tra loi danh gié
cao Viéc cai tien, don gian hdéa TTHC cua
dia phuvong

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH NHA NUGC

7,

5

C6 sap xép co cau té chirc bd may gon
nhe, ding quy dinh

100% don vi thugc Va truc thugc c6 sap
Xep quy dinh lai chirc nang, nhiém vu, co
cau to chire theo quy dinh

Tur 85% - dudi 100% don vi thugc va truc
thugc ¢ sap Xep, quy dinh lai chitc nang,
nhiém v, co cau té chike theo quy dinh

0,7

5

Tur 70% - dudi 85% don vi thugc va truc
thugc ¢ sap Xep, quy dinh lai chitc nang,
nhiém v, co cau té chike theo quy dinh

0,

5

Tur 50% - dudi 70% don vi thugc va truc
thugc c6 sap Xep quy dinh lai chizc nang,
nhiém vy, co' cau té chire theo quy dinh

0,2

5

Duci 50% don vi thugc va tryc thudc cé
sap xep, quy dinh lai chize nang, nhiém vy,
co cau to chirc theo quy dinh

Két qua thwc hién chirc ning, nhiém vu

Thuc hién chirc nang, nhiém vy

DTXHH

100% y kién nhdn xét tot viéc thuec hién
chirc nang, nhiém vu Cia dia phwong

Tir 80% - duréi 100% Y kién nhdn xét tot

Due6i 80% Y kien nhan xét tot

Hiéu qua, tac dong cua cong tac quan ly,
diéu hanh cua huyeén, thi x4, thanh phé ddi
v6i su phét trién kinh té x4 hoi cua dia
[phuong

bon vi
béo céo
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DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM |, CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU Top |Piéutral Ty | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham [tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
, W+Q3)
Muc tang truong kinh te GRDP cua dia 1
phirong nam sau cao hon nam truwoc
Muic tiing trirong kinh té GRDP ciia dja 05
phuwong nam sau bang nam truoc '
Muic tiing trirong kinh té GRDP Ciia dja 0
phirong nam sau thap hon nam truoc
Kiém tra tinh hinh to chirc va hoat dong 1,5
Ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chtrc va hoat 0.5 Pon vi
dong ' béo céo
Kiém tra ter 50% tro lén don vi truc thugc, 05
phong ban, UBND cap xa '
Kiém tra dudi 50% don vi truc thugc, 0.95
phong ban, UBND cap xa '
Khong thyec hién kiém tra 0
Mitc do thuc hién ké hoach 0,5 Don !
a0 cao
Pat 100% theo ké hoach 0,5
Tur 80% - dudi 100% ké hogch 0,25
Dur6i 80% ké hoach 0
Xt Iy cac van dé dit ra sau kiém tra 0,5 k]?,on M
a0 cao
100% van dé phéat hién diroc i ly 0,5
Tir 80% - dudi 100% van dé phat hién duoc 0.95
Xt 1y '
DueGi 80% van dé phat hién diroc xie ly 0
Thuc hign phan cap quan Iy 1,5
Trién khai day du cac quy dinh phan cap
quan Iy do UBND tinh ban hanh thuoc 05 Don vi
tham quyen quan ly cua dia phuong theo ' béo céo
Nghi quyét 08/2004/NQ-CP cua Chinh phu.
C6 thuc hién kiém tra, giam sat dinh ky doi )
iy a ~ A £ . Pon vi
Vi cac nhiém vu da phén cap cho cac don 0,5 b40 CA0
Vi truc thuoc va UBND cap xa
Xur 1y céc van dé vé phan cap phat hién qua 0.5
kiém tra '
100% vdn dé phéat hién dwoc xir ly 0,5
Tir 80 - du6i 100% van dé phat hién dioc 0.5
Xz ly '
Duréi 80% vin dé phat hién diroc xit Iy 0
Quy ché 1am viéc tai don vi 1,5
Cap nhat va ban hanh quy ché 1am viéc theo Pon vi
. o 0,5 Y
cac quy dinh cua tinh béo céo
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NOQI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM DANH GIA

PIEM
TOI
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Piéu tra
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(1)
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cham

)

UBND
tinh danh

gia (3)

PIEM
CHI
SO
PAT
puUQC
W+3)

GHI
CHU

Déanh gia moi quan hé, phdi hop gitra cac
pbbng ban va don vi truc thuéc cua UBND
cap huyén

DTXHH

100% Y kién ddnh gid cao méi quan hé phaoi
hop giira cac phong, ban chuyén mon

1,5

Tir 90% - duci 100% Y kién danh gid cao
moi quan hé phoi hop gia cac phong, ban
chuyén moén

Tir 80% - dudi 90% Y kién dénh gid cao
moi quan hé phoi hop gida cac phong, ban
chuyén mon

0,5

Tir 70% - dudi 80% Y kién ddnh gid cao
moi quan hé phoi hop gidra cac phong, ban
chuyén mon

0,25

Dudi 70% Y Kién ddanh gid cao moi quan hé
phoi hop giira cac phong, ban chuyén mén

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
LUOQNG POI NGU CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC (CBCCVC)

17,5

UBND cap huyén c6 thuc hién co cau
cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam
dwoc cap c6 tham quyeén phé duyét

bon vi
béo céo

P6i maéi cong tac quan ly, siv dung bién
che, lao dong

Trién khai Dé an tinh gian bién ché duoc
phé duyét theo dlng 16 trinh

bon vi
béo céo

Thuc hién day du, ding quy dinh vé quy
trinh tuyén dung cong chc, vién chic, hop
dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-
CP (gdm cap huyén va cap x4)

bon vi
bao cao

Chap hanh nghiém quy dinh vé phan cong,
bé tri, str dung quan ly can bo, cong chic,
vién chirc, hop ddng lao dong theo nhu cau
vi tri tuyén dung

bon vi
béo céo

Thuc hién t6t cong tac dao tao, boi dudng
can bg, cong chuec, vién chac so vai ke
hoach dé ra

0,5

bon vi
béo céo

[Pat 100% ké hoach

0,5

T2 80% - durdi 100% ké hogch

0,25

Duréi 80% ké hogch
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CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM DANH GIA

PIEM
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CHU

Danh gia can bo, cbng chirc vién chuc trén
co sO thuc hién nhiém vu duoc giao

1,5

Hpan thién cac tiéu chi danh gia, phan loai
ket qua thuec hién nhiém vu dwoc giao cua
CBCCVC

0,5

Pon vi
bao cao

CO thuc hién danh gia, phdan logi CBCCVC
dhing véi két qua thuc hién nhiém vy diroc
giao, murc dé hoan thanh nhiém vu cua
CBCCCVC

DTXHH

Thuc hién day du, kip thoi ché do chinh
sach doi vai can bo, cong chic, vién chic

DTXHH

100% Y kién tra loi don vi thuc hi¢n day dii
ché dg, chinh sach ddi véi CBCCVC

Tur 90% - durdi 100% Y kien tra |07 don vi
thuc hién day du che do, chinh sdach doi voi
CBCCVC

0,75

Tir 80% - dudi 90% Y kien tra loi don vi
thurc hi¢n ddy dii ché dg, chinh sach doi véi
CBCCVC

0,5

Tir 70% - dudi 80% Y kién tra loi don vi
thuc hién day du che do, chinh sach doi voi
CBCCVC

0,25

Du6i 70% Y kién tra |oi don vi thuc hién
day du che do, chinh sach doi voi CBCCVC

Thuc hién dinh ky chuyén doi cong tac doi
V&i cong chuec, vién chac

Pon vi
béo cdo

C6 xay dieng ké hoach dinh ky chuyén doi vi
tri cong tac

Murc dé thuec hién ké hoach dat tir 80% tré
Ién

Chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc

Nang luc chuyén mon, nghiép vu

DTXHH

Tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc

DTXHH

Thai d6 phuc vu

DTXHH

Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé
truc loi

il el e e S

DTXHH

Tinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh cia CBCCVC theo Chi thi 10/CT-
CTUBND

2,5

DTXHH

S dung thoi gian lam viéc hiéu qua

0,5
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cong chizc, vién chic voi mirc chi téi thiéu
0,3 lan lvong co so/nguoilthang

DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM |, CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU Tol |Pitutral Ty | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham [tinh danh| PAT | CHU
W | @ | gia@ |pUgc
, D+@3)
Chap hanh nghiém gio lam viéc (khong di 05
tre vé som) '
Thuc hién tot quy tac wng xur 0,5
Thuec hién tot quy ché dan chi co sé 0,5
Khdng uong rurou bia trong gio lam viéc va
. ST N 0,5
khi tham gia giao théng
Can bd, cdng chirc cap xa 3
Ty 1 can b cap xa dat chuan theo cac tiéu
chi quy dinh (Pia phuong van dung cac tiéu
chi danh gia chun cdng chirc cap xé theo 1 Pon vi
Thong tu s6 06/2012/TT-BNV ngay béo céo
30/10/2012 cua Bo Noi vu dé danh gia
chuan cua can bo cap xa)
Trén 80% can bg cap xa dat chuan 1
Tir 70% - 80% can bé cap xd dat chudn 0,5
Dur6i 70% cén bé cdap xd dat chudn 0
Ty 1& cong chirc cap xa dat chuan theo cac
tiéu chi quy dinh tai Thong tu s6 1 Pon vi
06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cua Bo béo céo
Noi vu
Trén 90% cong chic cap xd dat chudn 1
Tur 70% - 90% cOng chirc cap xd dat chudn 0,5
Dueéi 70% cong chirc cap xd dat chuan 0
Ty & can bo, cdng chic cap xa dugc boi L Pon vi
dudng chuyén mon, nghiép vu trong nam béo céo
Trén 80% can bg, cong chirc cap xa 1
Tir 70% - 80% cén bg, céng chirc cap xa 0,5
Duréi 70% cén bg, cong chirc cap x4 0
CAl CACH TAI CHINH CONG 10
]?fmh gid Elntl hinh thl.l'C hién quy che chi 1 DTXHH
tiéu ndi by cua don vi
Két qua thuc hién co ché tai chinh theo 1 Pon vi
quy dinh trong nam bao cdo
100% phong, ban don vi truc thugc, UBND
Cdp xd c6 chi tang thu nhdp cho can bg, n
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NOQI DUNG LINH VUC/TIEU
CHI/TIEU CHI THANH PHAN

PIEM
TOI
DA

PIEM DANH GIA

Piéu tra
XHH
(1)

Tw
cham

)

UBND
tinh danh

gia (3)

PIEM
CHI
SO
PAT
puUQC
W+3)

GHI
CHU

Tir 85% - dudi 100% phong, ban don vi
triec thuge, UBND cdp xd c6 chi tang thu
nhdp cho can bg, cong chuc, vién chuc voi
mazc chi tdi thiéu 0,3 lan lwong co
So/nguroifthang

0,75

T 70% - duoi 85% phong, ban don vi truc
thugc, UBND Cdp xd c6 chi tang thu nhdp
cho cén bg, cdng chizc, vién chirc voi murc
chi téi thiéu 0,3 lan lwong co
so/nguroil/thang

0,5

Tor 50% - duoi 70% phong, ban don vi truc
thugc, UBND cdp X& ¢6 Chi tang thu nhdp
cho cén bg, cdng chizc, vién chirc voi mirc
chi téi thiéu 0,3 lan lwong co
so/nguroil/thang

0,25

Duci 50% phong, ban don vi truc thugc,
UBND cdp xd ¢6 chi tiang thu nhdp cho cén
bg, cong chirc, vien chic véi mic chi toi
thieu 0,3 lan lwong co sé/nguoilthang

Thuc hién phan phoi thu nhap tiét kiém,
hiéu qua dwa trén mirc 4§ hoan thanh
nhiém vu

Pon vi
bao cao

Sw nd luc cia linh dao don vi trong thuc
hién cac giai phap nang cao thu nhap,
doi song caa cong chirc, vién chirc

DTXHH

Chat lwong cung cap dich vu y té cong
cua dia phuong

Néng lyc chuyén mon cua do ngti vién chuc
y té tai dia phuong

0,5

DTXHH

Chat luong kham bénh ban dau

0,5

DTXHH

Két qua chira bénh, diéu tri

0,5

DTXHH

Thai d6 phuc vu

0,5

DTXHH

Dicu kién vat chat phuc vu kham chita bénh

0,5

DTXHH

CAac hién tuong tiéu cuc

0,5

DTXHH

Chat lweng cung cap dich vu gido duc
cOng cia dia phwong

Nang luc chuyén mon cua déi ngii giao
Vién

0,5

DTXHH

Chat luong day va hoc cua cac co so gido
duc cong lap

0,5

DTXHH

Cé&c hién tuong tiéu cuc ¢ cac co so gido
duc cong lap

0,5

DTXHH
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dung

DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM | ., CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU To) |Piéutral Ty | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH [cham |tinh danh | PAT | CHU
1) (2) | gia(3) |PUQC
_ , (W+G)
Qleu k|¢q v?t chat vph1__1,c vu choAhoatAdong 05 5TXHH
va hoc tai cac co so gido duc cong lap
Don vi sw nghiép cong 1ap truc thugc Pon vi
thuc hién tw cha ve tai chinh theo quy 1 ba0 C40
dinh
100% don vi sw nghiép cong ldp truc thuge 1
thuc hién tu chu vé tai chinh theo quy dinh
T 90% - duoi 100% don vi Sw nghiép cong
lgp truec thuge thuc hién tu chui vé tai chinh 0,75
theo quy dinh
Tor 80% - duoi 90% don vi sy nghiép cong
lgp triec thuge thuc hién tu chi vé tai chinh 0,5
theo quy dinh
Ter 70% - dudi 80% don vi sw nghiép cong
lgp truec thuge thuc hién tu chui vé tai chinh 0,25
theo quy dinh
Duedi 70% don vi sw nghiép cong ldp truc
thugc thuc hién ti cha vé tai chinh theo quy 0
dinh
HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH 13,5
Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) 10
Mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu ve tng 0.5 Pon vi
dung CNTT theo ké hoach hang nam ’ bao céo
Pat 100% theo ké hoach 0,5
Tir 80% - duéi 100% theo ké hoach 0,25
DuGi 80% theo ké hoach 0
Trién khai va s dung phan mém quan ly 1 Pon vi
van ban bao cdo
C6 trién khai va sir dung 1
CO trién khai nhung khdng sur dung 0,5
Chuea trién khai 0
Str dung mang noi by (mang LAN) dé trao 1 Pon vi
doi cong viéc béo céo
100% phong ban chuyén mon su dung 1
Tur 80% - dudi 100% 0,5
Durci 80% 0
Tinh hinh str dung thu dién tar thuoc hé
thdng thu dién tir do UBND tinh cung cp 1 DTXHH
trong trao d6i cong viéc
100% y kién diroc hoi 6 sir dung 1
Tir 80% - durdi 100% Y kién dwroc héi 6 sir 0.5
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DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM |, CHI
NOI DUNG LINH VUC/TIEU Té) |Pidutral Tw | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham |[tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
| (L+3)
Durci 80% Y Kien duoc hoi ¢ sir dung 0
Mtc d6 cung cap dich vu cdng truc tuyén
(dam bao ding mirc d6 theo quy dinh va .
X o N Flg Pon vi
sau moi nam, mire do cung cap dich vu 3 b0 CA0
cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 s¢€ duoc tinh
tang 1én 2%)
100% TTHC dwoc cung cap tryc tuyén ¢ 05
muc do 1 '
100% TTHC dwoc cung cap tryc tuyén ¢ 05
muc do 2 '
C6 tir 10% TTHC tré 18n duwoc cung cap L
muc do 3
CO tir 05% TTHC tré lén duwoc cung cap L
muec do 4
R A a4 Pon vi
Trang thong tin di¢n tir cia dia phuong 15 b0 CA0
C6 cong khai va cdp nhdt théng tin vé sé
dien thoal, hop thu dién tir cua lanh dao
don vi, B phdn tiép nhan va tra két qud, 0,5
cdac phong ban chuyén mén, don vi truc
thugc dé cong dan, té chirc tién lién hé
CO xay dung va duy tri thuwong Xuyén
chuyén muc hoi - dap, gop y cua cbng dan, 0,5
to chirc
CO chite ndng tim kiém thdng tin, ngi dung 05
trén trang thong tin dién twr '
Crlét lrong cung cap théng tin trén trang 15 S TXHH
thong tin dién tr
Thong tin thuong xuyén dwroC cap nhdt moi 0,5
Thong tin day di, chinh xac 0,5
Dé dang truy cap, tim kiém théng tin 0,5
Ty 16 UBND cap xa duoc trang bi 0.5 Pon vi
internet/wifi ’ béo cdo
Tur 80% tro lén don vi 0,5
60% - duwoi 80% don vi 0,25
Duroi 60% don vi 0
Ap dung I1SO trong hoat dong 3,5
Co quan thyc hién cong b hé thong quan .
. 4 N - n 2 £ . Pon vi
ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia 1 b0 CAO
TCVN ISO 9001:2008
Co quan c6 thyc hién duy tri, cai tién He 5 Pon vi
thong quan ly chat lugng béo cao
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DIEM PANH GIA | PIEM
- . - PIEM |, CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU T6) |Piéutral Tw | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham [tinh danh| PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |PUQC
1)+(3)
Cdp nhat kip thoi, diing thoi gian quy dinh
cdc thay doi c6 lién quan dén hoat dong xir 0,5
ly
CO thuc hién danh gia néi bo va xem xét 1
cua lanh dao
Co cong bé |ai theo quy dinh (truong hop 05
H¢é thong on dinh thi dwoc tinh tron diém) '
Ty Ié don vi hanh chinh cap xa cong bd Hé .
i1 R N A DPon vi
thong quan ly chat lwong phu hop Tiéu 0,5 bao CA0
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008
Trén 60% xa, phwong, thi tran 0,5
Tir 30% - diedi 60% xd, phwrong, thi tran 0,25
Dudi 30% xa, phwong, thi tran 0
MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 14
Co quan c6 thanh 14p hoic kién toan B
phan tiép nhan va tra két qua dé giai 05
quyet cong viéc lién quan dén ngwai dan, '
doanh nghiép theo dung quy dinh
Co quan ¢6 ban hanh Quy ché hoat dgng 05
cua B phan tiep nhan va tra ket qua '
S0 lugng, ty 18 TTHC giai quyét theo co 5
cheé mt cira, co ché mdt cira lién thong
S0 luong, ty 1€ TTHC duoc tiép nhan va tra Bon vi
két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1 b0 CAC
X oAy ao cao
theo co ché mot cura
Dat ty 1¢ 100% 1
Tur 80% - duoi 100% 0,5
Dudi 80% 0
SO lugng, ty 16 TTHC giai quyet theo co Bon vi
cheé mot cira lién thdng/Tong so TTHC quy 1 b0 C40
dinh thuc hién lién thong
Dat ty 1¢ 100% 1
Tur 80% - duwoi 100% 0,5
Durdi 80% 0
Diéu kién co sé vat chat, trang thiét bi,
dién tich lam viéc va mirc d¢ hién dai hoa 1,5
cia B phan tiép nhan va tra két qua
Dig¢n tich lam vigc bdo dam ding theo quy 05 Pon vi
dinh ' bao cao
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DIEM PANH GIA | PIEM
PIEM CHI
NOQI DUNG LINH VUC/TIEU TOI picutra| Tw | UBND SO GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |chim |tinh d4nh PAT | CHU
(1) (2) | gia(3) |[PUQC
‘ , W+Q3)
Trang bi day du trang thiét bj chung theo 05 bon vi
quy dinh ’ béo céo
Trang bi day dui trang thiét b hién dai theo 05 Pon vi
quy dinh ’ béo céo
Ty 1é dom vi hanh chinh cap x4 c6 B .
han tiép nhan va tra két qua dat yéu 1 bon vi
Eﬁlj : : béo cao
100% xd, phuong, thi tran co B phdn tiep
1
nhdn va tra két qud dat yéu cau
Tur 80% - duedi 100% xd, phwong, thi tran 0,5
Duréi 80% XA, phiong, thi tran 0
Chat lwong phuc vu tai B phan tiép
PO S 3,5
nhan va tra ket qua
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi
dan dén lien h¢ tha tuc hanh chinh 0.5 DTXHH
Ky, nang giao ti€p, thai ¢ phuc vu cia cong 1 OTXHH
chuc
Na}lg luc, nghiép vu chuyén mén cua cong 1 OTXHH
chirc
Tinh h!nh yéu cau bo sung hoan thién ho so 1 OTXHH
sau khi da tlep nhan ho so
Chi/ yéu cau cong dan bo sung glay to, van 1
ban 01 1an/hé so hodc khong yeu cau
Yéu cau cong dan bé sung gidy to, vin ban
PO 0,5
02 lan/ho so
Tur 03 lan tro 1én/ho so 0
C-? vin l;an Xin Iolxca nhan, to chirc khi 1 DTXHH
giai quyet ho so tre han
Thudng Xuyén cai tién phwong phap thu
thap y kien danh gia mic d§ hai long cua 1
ca nhén, to chire doi véi chat lwgng phuc
\Vu cua don vi
£y R . . og 4 ) , - Pon Vi
CO tong hop, danh gia két qua khao sat 0,5 b0 CA0
Trién khai giai phap cai thién céc ngi dung Bon vi
duoc danh gia chua tot (néeu 100% y kien 0,5 b0 CAC
, s \ .2 a0 Cao
danh gid tot tron diém)
Tinh hinh phan cong, sir dung cong chirc Pon vi
lam viéc tai By phan tiép nhan va tra ket 1 bao CAC
. . 40 céo
qua theo quy dinh
Trinh d§ cong chirc tai B9 phan tiép L Pon vi
nhan va tra ket qua béo cao
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PIEM PANH GIA DPIEM
. < - PIEM |__., CHI
NQI DUNG LINH VUC/TIEU To) |Piéutral Tw | UBND | SO | GHI
CHI/TIEU CHI THANH PHAN PA XHH |cham [tinh danh| PAT | CHU
1) 2 gia (3) |PUQC
__ (L)
100% cong chuze dat chuan va bo tri phu 1
hop vai vi tri viéc lam
Tuwr 80% - duoi 100% cong chire dat chuan
0,5
va bo tri phu hop vai vi tri viéc lam
Dui 80% cong chize dat chuan va bo tri 0
phu hop véi vi tri viéc lam
Thuc hién ding va diy da ché dé phu
cAp vé6i cong chirc b phan tiép nhan va L Pon vi
tra ket qua (cap huyén va xa) theo quy béo céo
dinh
TONG 100
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Phu luc 3

MU'C PIEM THUONG KET QUA CHAM PIEM CHI SO CAI CACH
HANH CHINH CUA SO, BAN NGANH TINH VA UBND CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ~ IBC-SNV ngay 09/10/2017
ciia Giam doc S& Néi vu)

Stt NQI DUNG DIEM

CO6 tir 02 dé xuat giai phap, co ché méi trong cai cach hanh chinh tro
1 [lén duoc don vi trién khai thuc hién va mang lai hiéu qua trong thuc 1
tién

Tich cuc cai thién mie d6 cung cap dich vu cong dén muc d6 3 va 4,
2 tang trén 2% TTHC thudc tham quyén giai quyét so vai mac quy 1
dinh hang nam

C6 thudng xuyén thuc hién nang cap, bao tri co s& vat chat caa Bo
3 [phan tiép nhan va tra két qua (Hoat déng tot va sir dung diing chirc 1
nang)

C6 giai phap khuyén khich ca nhan, t6 chtrc huwong wng, tham gia vao
qua trinh cung cap dich vy cong truc tuyén

Don vi c6 quan tam bé tri cong chic, vién chic phu trach cong nghé
thong tin

Chat luong cung cap dich vu cong cia nganh, dia phuong dat ty I¢
6 hai long tir 90% trg 1én (theo két qua diéu tra khao sat duoc cap co 1
tham quyén phé duyét)

Ngudi ding dau don vi quan tam phu trach cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh ctia nganh, dia phuong

Téng 7




PAR INDEX 2016 (2P

Phu luc 4

MUC PIEM TRU KET QUA CHAM BIEM CHI SO CAlI CACH HANH
CHINH CUA SO, BAN NGANH TINH VA UBND CAP HUYEN

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ~ IBC-SNV ngay 09/10/2017

cua Giam doc So Noi vu)

STT NQI DUNG PIEM

1 Khong phéi, hop hoic cham tré trong viéc thuc hién cac nhiém vu 1
lién quan dén CCHC do tinh giao

2 [Khong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2

3 [Ty 1& ho so tré han trén 10%/tong ho so tiép nhan va giai quyét 1
C6 don thu to c&o, kién nghi dung sy that vé thai do, hanh vi gay

4 phién ha, nhiing nhidu cua can bo, cong chic, vién chic tai don 2
Vi

¢ [Thuc hién khong t6t cac noi dung quan ly bi bao dai, cac phuong 5
tién truyéen thong phan anh dung su that

Tinh theo ty

g |Gt bao cao tong hop danh gia két qua cham diem Chi so cai 18 % tong

cach hanh chinh tre thoi gian quy dinh diém dat
dugc (*)

MJdi mot béo céo (bién ché/ddnh gid/dao tao, boi dwéng can bg,

7 cong chuc, vién chire/ra soat TTHC, ra soat van ban QPPL) g 0,5
tré thoi gian quy dinh cua nganh hoic khong xay dung
Cham khac phuc sai pham ma khéng c6 bao cao giai trinh hoic

8 khong thuc hién khac phuc theo két luan ciia Poan kiém tra cai 1
cach hanh chinh, Poan Kiém tra cong tac noi vu
Mdi mot ké hoach (Ké hoach bién chélké hoach ddo taolké hoach

o [ing dung cong ngh¢ thong tin/ké hoach ra soét, chudn hoa 05
TTHC) guri tre thoi gian quy dinh caa nganh hoac khdng xay ’
dung

10 [Khong cé van ban xin 16i, giai thich hop Iy Iy do tré han trong 1
giai quyéet ho so hanh chinh cho cé nhan, t6 chirc

11 Khong bao cao day d, chinh xac tinh hinh thuc hién 10/CT- 1
CTUBND, ngay 28/12/2012 ciaa Chu tich UBND tinh

19 Dé xay ra vi pham noi dung Chi thi s6 10/CT-CTUBND, ngay 1
28/12/2012 cua Chu tich UBND tinh trong don vi, nganh

13 Khong ban hanh Quy ché phdi hop trong thuc hién co ché mot 5
cura lién thong
C6 nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chitc nhung khong to

14 chtic tuyén dung hodc ¢6 tinh dé cham tré, kéo dai trong thuc 2

hién tuyén dung (qua ra soat, theo ddi nganh chuyén moén)
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STT NQI DUNG PIEM
S¢ nganh khong kip thoi tham muu cho UBND tinh c¢éng bd
15 [TTHC thudc pham vi quan ly ctia nganh 1am anh huéng dén Chi 2
56 CCHC ciia tinh
16 [Thuc hign ra soat TTHC chua dat ké hoach dé ra, 1am anh huéng 5
den Chi so CCHC cua tinh
17 [Béocéo tu cham diém Chi s6 CCHC cua cac don vi thiéu chinh 5

X4C, sai 5O qua 5% so voi diém tham dinh

Ghi chu:

(*) Ty 1& % diém trir dugc quy dinh nhu sau: Tré tir 01 dén 15 ngay trir 5%; tir
16 - 30 ngay trir 10%; trén 30 ngay trir 15%.




PAR INDEX 2016 @€EXpp

Phu luc 5
CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN PUQC TiNH HA PIEM CHUAN
THEO CHUC NANG, NHIEM VU CUA CAC SO BAN NGANH
(Ban hanh kem theo Bdo cao so  IBC-SNV ngay 09/10/2017 ciia Giam doc So Noi vu)
Tiéu
tCIZ:J PIEM | S& | So | S& | Si f}‘)” So | Tr | g SE Sé | Ban | S g‘[’) %af Tr. | S&¢ | S¢ | S&¢ | Thanh | Sé
chi TOI Tl,l’ TN | Xay T’au B & Y | CD cT va Noi | Dan | KH PT | cac Cb | KH | GT | TT tra VH,
thanh bA phap | MT | dung | chinh XH té | Ngheé pTNT | V¥ toc CN KCN Cb | BT | VT | TT tinh TTDL
phan
2| 4 4 4 4 2
21| 1 1 1 1 1
22| 1 1 1 1 1
221 1 1 1 1 1
25| 2 2 2 2
251 1 1 1 1
252 1 1 1 1
3| 10 10 10
31| 2 2 2
32| 7 7 7
3 3 3
3.2.1 ' ! !
1 1 1
1 1 1
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Tiéu
tC:alu PIEM | S& | Sé | S | S 1?; So | Tr | o I\SIE Sé | Ban | S gg %af Tr. | S& | S&¢ | S¢ | Thanh | Sé
chi TOI Tq TN | Xay T,au B & Y| Cb cT va Noi | Dan | KH PT | cac Cb | KH | GT | TT tra VH,
thanh DA phap | MT | dung | chinh XH te | Nghe pTNT | *¥ téc CN KCN Cb | PT | VT | TT tinh TTDL
phan
322| 05 0,5 0,5
323| 05 0,5 0,5
324| 05 0,5 0,5
325| 05 0,5 0,5
326 2 2 2
33| 1 1 1
332 1 1 1
4| 35 2 35 | 2 2 35 | 35 2 | 2 2
44| 35 2 35 | 2 2 35 | 35 2 | 2 2
2 2 2 | 2 2 2 2 2 | 2 2
441 | 1 1 1 |1 1 1 1 1| 1 1
1 1 1 |1 1 1 1 1| 1 1
442 05 0,5 05 | 05
443 1 1 1 1
5| 2 2 2 2 2 2 | 2 2 | 2 2 | 2| 2 2 2 | 2 | 2 2
52| 2 2 2 2 2 2 | 2 2 | 2 2 | 2| 2 2 2 | 2 | 2 2
522 1 1 1 1 1 1 |1 1| 1 1 |1 1 1 1|1 |1 1
523| 1 1 1 1 1 1 |1 1|1 1|1 1 1 1|1 |1 1
6| 1 1 1 1 1 1 1
65| 1 1 1 1 1 1 1




PAR INDEX 2016 @€EIDp

Tiéu
;Z'U PIEM | S& | So | S& | Si 5‘; So | Tr | g I\SIE Sé | Ban | S gg %af Tr. | S& | S&¢ | S¢ | Thanh | Sé
e | TOL | Tw | TN | Xay | Tai | ;g | Y| €D | 2T| UF | Ngi|Dan| KH | oo S0 | €D | KH | GT | TT | tra | VH,
thanh bA phap | MT | dung | chinh XH te | Nghe pTNT | *¥ téc CN KCN Cb | T | VT | TT tinh TTDL
phan
7| 45 1 1 1 4,5 1 1| 1 a5 | 1 | 1|1 1 1
71| 35 35 35
712 1 1 1
2,5 2,5 2,5
715| 1 1 1
1,5 1,5 15
72| 1 1 1 1 1 1 1| 1 1| 1| 1|1 1 1
723 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 |1 | 1|1 1 1
8| 35 05 | 05 | 05 1 | 1] 35 |1 1 1115 1 | 1| o5 | 35|05 15|15 15 1
83| 1 1 1] 1 |1 1 1|1 1 | 1] o 1 o | 1|1 1 1
832 1 1 1] 1 |1 1 1| 1 1 |1 1 1| 1 1 1
87| 2 2 2
871| 1 1 1
872 1 1 1
810| 05 05 | 05 | 05 0,5 0,5 05 | 05 | 05|05 |05]| 05
285 | 3 | 25| 35 | 45 3 | 1| 285]5 1 3 /12| 3 | 4] 8 [285]| 356565 95 2
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Phu luc 6

NOI DUNG KET QUA PIEU TRA KHAO SAT
(Ban hanh keém theo Bdo cdo so  [BC-SNV ngay 09/10/2017
cua Giam doc So Noi vu)

Tiéu chi/ Piém toi da
Tiéu chi N@i dung y
thanh . 0 | Huyén
phan nganh :
1.4.4 | Chat luong, muc do tuyén truyén CCHC 1,0 1,0
Ty 16 CBCCVC s6, ban nganh tham gia vao hoat dong tuyén truyén
1.45 CCHC 1,0 1,0
1.6 Quyét tam cua lanh dao trong chi dao, diéu hanh CCHC 2,5 2,5
171 meg cao mtrc d6 am hiéu, nhan thic cua CBCCVC va nguoi dan 0.5 0.5
vée CCHC
2.2.2 Mtrc d6 tuan thu quy trinh xay dung van ban QPPL 1,0 1,0
23 Chat lwong vin ban QPPL va van ban quan 1y, diéu hanh di ban 20 20
' hanh. ' '
2.4 Tinh minh bach van ban da ban hanh 2,0 2,0
2.6 (SN) | Tinh hinh cap nhat, to chuc trién khai, huong dan kip thoi, day du 10 10
2.6.2 (CH) | van ban QPPL cua cap trén ban hanh ' '
3.3.1 | Panh gia cua to chirc, ca nhan vé thoi gian giai quyét TTHC 1,0 1,0
34 Viéc cai tién, don gian hda TTHC cua nganh/dia phuong trong tiép 10 10
' nhan, giai quyét va tra ho so hanh chinh ’ ’
4.2 (SN) Ch\ét luc_zng tham muu cho UBND tinh thuc hién nhiém vu quan ly 2.0
nganh, linh vuc
4.2.1 (CH) | Két qua thyc hién chirc nang nhiém vu
Tac dong, hiéu qua va dong gop cua so, ban nganh trong cong tac
4.3 quén 1y, diéu hanh nganh, linh vuc d6i véi sy phat trién kinh té, xa
hoi cua tinh
4.6 (SN) | Méi quan h¢, phdi hop giita cac phong ban va don vi tryc thugc so 10 10
4.5.2 (CH) | ban nganh/UBND cap huyén ' ’
£, | Panh gia CBCCVC dua theo két qua thuc hién nhiém vu duogc 10 10
- giao, mirc @6 hoan thanh nhiém vu caa CBCCVC ' '
cog | Thuc hién dy du, kip thoi ché do chinh sach (khen thuong, nang 10 10
o luong,...) doi véi CBCCVC ’ '
5.3 Chat luong d6i ngiit CBCCVC 3,0 6,5
5.4 (SN) | Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC 2,5
5.5 (SN) | Tinh trang lgi dung chuc vy, quyén han dé truc loi 1,0
66_11'2(?'4'\)') Pénh gi4 tinh hinh tuan thi quy ché chi tiéu ngi bo 10| 10
Su nd lyc cua lanh dao trong thuc hién cac giai phap nang cao thu
6.4 C . 1,0 1,0
nhap, doi song cua cong chuc, vién chic
6.5 (CH) | Chat lugng cung Cap dich vy y té cdng cua dia phuong 2,0
6.6 (CH) | Chét luong cung cip dich vu giéo duc cong caa dia phuong 3,0
714 Tinh hinh st dung’h(.)p thu dién tr thuoc hé thong thu dién tir do 10 10
" UBND tinh cung cap trong trao doi cong viéc ’ ’
7.1.7 Chat lugng cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir 1,5 1,5
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Tiéu chi/ Piém tbi da
Tiéu chi n R
thanh N@i dung S0 | Huyen
phin nganh ’
8.5 (SN) £ Y S S
8.6 (CH) Chat lugng phuc vu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 3,5 3,5
8.6 (SN)  van ban xin 13i ¢4 nhan. t chac khi giai 5 ho h 10 10
8.7 (CH) Cé van ban xin 161 ca nhan, t6 chuc khi giai quyét ho so tré han , ,
Tong cong (diém) 355| 375

* Ghi chl: SN: s¢ nganh; CH: cap huyén




(139 PAR INDEX 2016
Phu luc 7

Y KIEN GOP Y CUA NGUOI DAN, TO CHUC KHI THAM GIA GIAI QUYET

HO SO, THU TUC HANH CHINH TAI SO, BAN NGANH VA UBND CAP BND CAP HUYEN NAM 2016

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé  /BC-SNV ngay 09/10/2017

cua Giam doc So Noi vu)

STT Pon vi Y kién ciia ngudi dan, t6 chirc
1 S& Ké hoach 1. Can phat huy hon nira vai trd cong chiic nha nudc. Dong vién cong chirc co trach nhiém hon trong thyc thi cong vu.
va Pau tu 2. Tiép tuc tinh gon TTHC theo hudng gon nhe, d¢ lam.
1. Cong tac cai caich TTHC hién nay thuc hién kha tot. Can ti€p tuc phat huy tot hon nita. Tinh gon TTHC, loai bé nhiing thanh
> | S Tai chinh phan, biéu mau khong can thiét.
2. Can nang cao tinh than trach nhiém cta déi ngi CBCCVC mang tinh chuyén nghiép.
3. Tiép tuc dau tu trang thiet bi dap tng tinh hinh mai.
\ . 1. Can phai xac dinh muc tiéu cu thé cua cong tic CCHC dbi véi timg nganh, ting linh vuc dé c6 giai phap thuc hién hiéu qua.
3 | S& Tu phap A , iy A, e N T WY
2. Cong chure phai biét mim cudi, ndi cdm on va xin 161 khi can thiét.
1. Co quan, don vi can bd tri ngudi co trinh do chuyén moén phu hop voi vi tri viée lam.
4 S& Noi vu 2. Lanh dao don vi va lanh dao cac bo phan chuyén moén "it" vang mat & co quan hon dé quan ly cong churc, vién chic lam viéc
va giai quyet cong viéc. Vi cong chuce, vién chire cir hay hen di nhi€u lan do lanh dao ban hop.
\ £ 1. Lanh dao can c6 bién phéap chéan chinh thai do phuc vu nguodi dan cua doi ngii y, bac si.
5 SoY té A - . n . Ae s e A A A ‘A
2. b€ nghi don vi quan tdm dao tao doi ngti bac s vé chuyén mon nghiép vu.
1. Can xay dung K& hoach chi tiét‘, cy thé dé thuc hién cong tac CCHC t6t hon nita. Thuong xuyén tuyén truyén sau rong dén
CCVC, nguoi dan, doanh nghiép vé cong tac CCHC. o ]
S¢ Cong 2. Tiép tuc don gian TTHC theo hudng tinh gon thanh phan ho so, biéu mau.
6 Ao A , A , . A A
Thuong 3. Can xay dung phong cach cong chirc mang tinh chuyén nghiép.

4. Cong chuc can huéng dan cu thé cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.
5. Tiép tuc day manh tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC.
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STT Pon vi Y Kién ciia ngudi din, to chirc
1. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC b%“lng nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: t6 chire cuge thi, dao tao tap huén,
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén thanh, truyén hinh, Cong thong tin dién tir, bao gidy, bao internet,...
7 S¢ Khoa hoc 2. Thai do phuc vu cia CCVC tot, tuy nhién can hudng dan ro rang hon cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi tham gia giai quyét
va Cong ngh¢ | TTHC.
3. Can dau tu trang thiét bi hién dai, dong bo va cé phan mém thich hgp phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh cta hé thong co
quan Pang, Nha nudc.
, 1. Lanh dao don vi c6 quan tdm dén cong tic chi dao, diéu hanh CCHC.
8 Thanh tra tinh 2. Cong chuec tai don vi thuc hi¢n tdt nhiém vu.
9 iohli\léon\%a 1. Can xdy dung s0 tay hudng dan cong tic CCHC dé thf)ng nhat trong thuc hién.
P%'N;IP 2. TTHC can d6i méi nhanh gon cho nhan dan, giai quyét trong thoi gian sém nhat.
1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC. ) . )
2. Can quan tam ra soat chuén hoa, ra soat, cong khai TTHC tai B phan tiép nhén ho so va TKQ cia co quan. Rt ngan thoi
10 So Giao dyc va | gian giai quyet ho so, TTHC.
bao tao 3. bé nghi don vi ling nghe ¥ kién ciia ngudi dan vé cong tac CCHC cua co quan bang nhiéu cach: qua email, hop thu gop ¥,
qua viéc tiép cong dan, qua cac cudc diéu tra, khao sat. )
4. Tang cudng cong tac cai cach to chirc bd may, nang cao chat luong doi ngii can bd CCVC 6 co quan, don vi.
1. Can tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, sdu rong dé nguoi dan biét va tim hiéu.
2. Tiép tyc don gian TTHC gon nhe, thong sudt. .
11 S¢ Giao thong | 3. Cong chirc thuc hién ti€p nhan ho so va trd két qua con cham, chua khoa hoc, mat nhi€u thoi gian. Lanh dao don vi can quan
van tai tam nang cao nang suat lao dong cuia cong chuc, thé hién tinh than trach nhi¢m, boi dudng cho cong chirc vé dao dirc nghé

nghi¢p, van hoa cong so.
4. B¢ nghi dau tu, mé rong BO phan ti€p nhan ho so va tra két qua thong thoang, mat me, mang tinh chuyén nghiép.
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STT Pon vi Y kién ciia ngudi dan, t6 chirc
1. Cén cai thién tu tudng tur nén hanh chinh cii sang nén hanh chinh phuc vu, xem t6 chirc, ci nhan dén lién hé 1a khach hang.
2. Piéu chinh, cai thién mdi quan hé phéi hop gilta cac s¢ ban nganh, giam cac cudc hoi hop.
3. Hop thu dién tor do UBND tinh cung cdp c6 dudng truyén khong on dinh, st dung d6i lac con cham, khong vao duoc; giao
12 | S6 Xay dung dién ngudi dung cua hop thu 16i thoi. ) ) . )
. 4. Phan mém mot cura dién tir do So TTTT cung cap hi¢u qua hoat df)ng kém do thiéu nhi€u churc nang, mot s6 chirc ndng con
rudm ra, chua hop ly. Phan quan ly cac ho so dugc cung cdp giao dién va cac ndi dung tim kiém chua phu hop.
5. Lanh dao phai tham gia st dung t6t phan mém quan 1y van ban dién tu dé rat ngan thoi gian xem xét, duyét van ban, hd so do
cap dudi trinh ky.
1. Can ting cudng cong tac tuyén truyén CCHC dén CCVC, nguoi dan, to chirc.
2. Thyc hién tét hon cong tac gido duc ph'flm chét dao dtre cong vu cho cong chirc co quan.
13 | Ban Dan tdc 3. Lanh dao don vi can phan céng nhiém vu cu thé cho timg cong chirc.
4. Tang cudng dau tu trang thiét bi dé dap ing nhiém vu cong tac.
5. TTHC con ruom ra, gay phién ha cho ngudi dan trong viée di lai nhiéu lan.
1. Tang cuong tuyén truyén gido duc ¥ thirc ctia can bd cong chic co quan. Lanh dao can 1am guong vé tac phong, né nép lam
viéc. Han ché cac cudc hop, thuong xuyén c6 mat 6 co quan dé giai quyét cong viéc.
2. Vin ban ban hanh can c¢6 tinh kha thi.
3. Can quan tam dén tinh hop 1y cua thanh phan hd so va thoi gian giai quyét hd so. Thuong xuyén gidm sat tinh hi¢u qua va két
qua giai quyet ctia bd phén tiép nhan ho so va tra két qua.
4. Lanh dao can c¢6 sy phan cong cong viéc phu hop cho CCVC, tranh ngudi qua bén, nguoi ngoi tan gau. C6 quy dinh ché do
14 S¢ Tainguyén | khen thuong, xu phat r6 rang. Nang cao trinh do nghiép vu cho CCVC dé tur van, hd trg nguoi dan.

va Moi trudong

5. Cong churc lam viée tai B phan TN va TKQ can huéng dan ky hon, rd rang hon cho ngudi dan khi chua hiéu 16 vé quy trinh
lam ho so.

6. bBé nghi CBCCVC thyc hién nghiém Chi thi s6 10 cia UBND tinh, dic biét 1a vé gio giéc lam viéc. Han ché cho can bd, cong
chuc st dung dién thoai trong qua trinh 1am viéc truy cdp vao cac trang mang xa héi hay choi game (chi st dung cho muc dich
cong viéc)

7. Can bd tri khu vuc tiép nhan hd so va ngdi chd rong rii, thoai mai hon. Thudng xuyén xem so y kién ciia khach hang dé phan
anh kip thoi nhimg bure xtc ctia khach hang, ¢6 vin ban tra 10i cu thé.
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STT Pon vi Y kién ciia ngudi dan, t6 chirc
1. Pon vi can quan tim bd tri céng chirc chuyén trach CCHC.
Ban Quén 1y 2. Tinh thﬁn thai do cua céng chae phuy trach .tiép nl}ffln hd so va tra két qua phai nghiém tuc, dﬁng muc; khong hOIE.l‘Ilh he, lam
15 chc KCN kho ngudi dan, doanh nghiép. Nhan ho so phai ra phicu hen cu thé, tranh tinh trang mot ho so bi yéu cau bo sung nhic¢u lan. Can
giai quyét ho so dung thoi gian quy dinh.
3. Pé nghi CBCCVC thuc hién nghiém gid gidc 1am viéc dé doanh nghiép, ngudi dan khong phai chd doi.
1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, xay dung va nhén rong mo hinh, guong dién hinh thyc hién tét CCHC, c6 co ché
khen thuong, dong vién d6i v6i CCVC 16 rang, cu thé.
2. Can tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé TTHC rong rai bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd hon
S¢ Thong tin nhting thua tuc hd so can thiét phai thuc hién, tranh truong hop khong hiéu rd, phai di lai nhiéu lan.
16 | va Truyén 3. Thoi gian quy dinh giai quyét hd so hanh chinh khong nhat thiét phai hen trong thoi gian quy dinh 10 hay 15 ngay. Nguoi tiép
thoéng nhan ho so can phai trinh xir Iy ngay, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép, khong phai di lai nhiéu lan.
4. Tang cuong cong tac thanh, kiém tra, xir 1y nhitng CBCC co biéu hién nhiing nhiéu. Thyc hién t6t chinh sach ddi véi CCVC
truc tlep giai quyét TTHC dbi véi ca nhan, t6 chirc d& CCVC an tim cong tac.
5. B4 tri CCVC giai TTHC ¢6 trinh d§ chuyén mén phu hop, hudéng dan tan tinh,
1. Bé nghi Truong thuong xuyén cdp nhat Trang thong tin dién tir ctia Truong, nhat 1a thong béo lich hoc ciia timg nganh, cac
17 Truong Cao hoat dong - su kién,... P& hd tro sinh vién hoc tir xa. Cai thién Cong Thong tin dién tir theo hudéng hién dai, gan giii, dé truy cap,
dang Nghé thdng tin phong phd.
2. Tang cudng dau tu co so vat chat, trang thiét bi hién dai hon.
1. Lanh dao can giam sat nhan vién thira hanh sau sat hon (gin camera noi tiép dan, khong ctra kin then cai noi lam viéc. B6 tri
CCVC c6 nang lyc, am hiéu sau vé noi dung CCHC, lam tt vai trd tham muu, dé xuét thuc hién cong tac CCHC trong co quan,
18 S¢ Lao dong, don yi. . ’
TB va XH 2. Can giam cac cugc hop khong cén thiét.

3. Tang cuong bb tri ngudn luc, dleu kién co s& vat chat dap ng nhu cau cong tac CCHC.
4. Can thuong xuyén kiém tra viéc to chirc, quan triét va trién khai thuc hién cac VBQPPL vé CCHC.
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STT Pon vi Y kién ciia ngudi dan, t6 chirc
Truong Cao 1. Trudng can quan tdm diéu chinh mirc hoc phi, hd tro sinh vién.
19 déng Cong 2. Co so vat chét, trang thiét bi con nhiéu han ché, 16p hoc khong thoang mat. Pac biét 1a tai Khu B cua Truong. Can trang bi
ddng thém thiét bi giang day nhu may chiéu, ampli,...
1. Cong chirc tiép nhan hd so can nhiét tinh hon, huéng dan cu thé timg loai gidy t& dé ngudi dan chudn bi cho ddy di 1am 1am
theo cho dung, tranh di lai nhiéu lan.
20 S& Vin hoa, 2. Caklrn Iwra chon cong chic c6 ning luc, ndm viing nghiép vu chuyén mén, nhiét tinh, than thién dé phu trach tiép nhan ho so va
TTvaDL tra két qua.
3. Khi ngudi dan, doanh nghiép c6 thic méc chua duoc giai quyét thoa dang, nguoi ¢ tham quyén can tra 10i truc tiép (khong
trd 101 qua dién thoai vi ban hop).
1. Tang cudng pho bién, tuyén truyén cong tic CCHC qua kénh thong tin dai chiing nhu Dai Phat thanh - Truyén hinh, Dai
truyén thanh, cac to chitc Hoi Phu nit, Hoi Nong dan,... mot cach chi tiét, cu thé dé CBCC, ngudi dan, doanh nghiép dé nhan
biét duoc.
2. Can tinh gon, don gian héa TTHC. Pic biét 1a rut ngan thoi gian giai quyét hd so linh vyc dat dai. TTHC vé linh vuc dét dai
Huyén Thanh trude day giao cho UBND huyén thyuc hién ¢6 tinh 6 6n dinh, hién nay giao vé S6 TNMT (Vin phong Diang ky Dat dai) mat nhiéu
21 Tri : thoi gian, chi phi do dac, tham dinh ho so dat dai cao, giy phién ha cho ngudi dan.
i 3. Can cong khai, minh bach TTHC va tuan tha quy trinh thyc hién.
4. Huyén can quan tim dau tu co sé vat cht, trang thiét bi (may vi tinh, may diéu hoa, ti, ban ghé,...) va b tri diém tiép dan
riéng biét, dac biét la cép xd; Thuc hién ché do phu cép cho d¢i ngili lam nhi€ém vu cong vu theo diing quy dinh.
5. Nén thudng xuyén mé cac 16p tip huin vé cong tac CCHC cho tit ca CBCCVC tai don vi; HO trg co so vat chat, trang thiét
bi cho CBCC lam cong tac CCHC.
1. Can rat ngan thoi gian giai quyet thu tyc lién quan dén chinh sach cho gia dinh liét si.
Huyén Mg 2. TTHC con ruom ra, nhiéu biéu mau, can don gian hoa hd so, TTHC.
22 Xuyé N 3. Khong gép khudn theo quy dinh thoi gian giai quyét TTHC, néu giai quyét TTHC sém thi tra két qua cho ngudi dan, khong

dé dén ngay hen tra hd so.
4. Can tang cuong kiém tra, giam sat cong taic CCHC do6i véi céac don vi, ddc biét cap xa.
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Don vi

Y kién cia ngwoi dan, to chirc

23

Huyén M¥ Tu

1. Tiép tuc tuyén truyén sau rong vé cai cach TTHC; Nang cao dao dirc cong vu gin véi tinh than trach nhiém cao.

2. Tiép tuc tinh gon vé TTHC, cit giam nhiimg TTHC khong lién quan. Dam bao quy trinh giai quyét TTHC; Tra két qua diung
thot gian quy dinh. Dac biét la rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc dang ky quyén sir dung dat, thoi gian xac nhan thé chip cho
nguoi dan vay v6n ngan hang. Thuong Xuyen cap nhat, niém yét TTHC khi c6 Quyét dinh cong b6 méi cia UBND tinh.

3. Piéu chinh thi tuc x4c nhan don xin viéc: cho phép ngudi than trong gia dinh lam thay dé thuan tién hon (Hién nay, quy dinh
don xin viéc lam phai do nguoi ding tén di xac nhan). pé nghi cho DNTN duogc ndp thué khoan, do doanh nghiép khong cé
trinh do dé 1am béo cdo thué gia tri gia ting.

4. Lanh dao don vi can quan tam, nhéc nhd CBCCVC khong sir dung dién thoai di dong, ndi chuyén, lam viéc riéng trong gid
lam viéc, dé ngudi dan phai doi 1au. Phan cong cong chirc dung vi tri viée lam.

5. CBCCVC can nghiém tuc chép hanh phép luat, nghién ctru va thuc hién nghiém cac vin ban chi dao diéu hanh cia cp trén;
biét lang nghe c6 chon loc v kién gop ¥ ctia nhan dén, doan thé.

6. Can giam céac cudc hoi hop dé co thoi gian tlep dan, giai quyét ho so, TTHC.

7. Céng chic 1am viéc tai bd phan TN va TKQ can nhiét tinh hon, hudng dan cach thuc hién TTHC 16 rang cho ngudi dan.

8. D& nghi cac nganh chic ning quan tdm hon trong viéc lanh dao diéu hanh dung luat quy dinh. Néu c4 nhan, t6 chirc sai pham
thi xtr Iy theo quy dinh dé tranh phién ha cho nguoi dan.

9. Tang cuong su phdi hop giira cac nganh, cap xa d6i v6i cac TTHC can phdi hop xir 1y; chap hanh nghiém thoi gian giai quyét
hd 10. Bé tri dién tich va trang thiét bi day du dé CBCCVC thuc hién tét nhiém vu. BS tri CBCCVC ding chuyén mon nghi¢p
vy tiép nhan va tra két qua; to chirc hodc ctir CBCCVC phuy trach tiép nhan hd so va tra két qua tham gia boi dudng k¥ ning giao
tiép.

24

Huyén Ké
Sach

1. Can quan tdm can bo nguén, can by duong nhi¢m c6 trinh do, b tri cong viéc phu hop véi chuyén moén va nang lyc CBCC.
2. Pon vi can cap nhat kip thoi cac van ban lién quan dén giai quyét TTHC.

3. Lanh dao can quan tam ché @6 chinh sach, moi truong lam viéc, phém chét cua CBCC.

4. Tang cudng dau tu trang thiét bi: may tinh, may photo,... dé phuc vu tét hon trong céng viéc.




(145 PAR INDEX 2016

STT

Don vi

Y kién cia ngwoi dan, to chirc

25

Thi xa Nga
Nam

1. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén qua cic phuong tién thong tin dai ching, cac cude hop co quan don vi; d6i mai
hinh thtrc va ndi dung tuyén truyén; Thudng xuyén kiém tra CCHC dé kip thoi nhic nhd cac truong hop con han ché trong viée
thyc hién CCHC. Xur Iy nghiém nhiing CCVC gay kho khan trong cong tac CCHC.

2. Can ‘quan tAm rat ngan céc loai gidy to, ban sao dé tiét kiém tién va thoi gian. Thuce hién c6ng khai thu tuc CCHC dé nguoi
dan klem tra va giam sat. Cai thién tinh trang qua han trong giai quyét TTHC va yéu cau bo sung hd so nhiéu lan (nhét 13 linh
vuc cap gidy ching nhén quyén sir dung dat).

3. Poi ngii y bac si can quan tam dén bénh nhan nhiéu hon.

4. Thai do cia CCVC khi tiép xtic va 1am viéc v&i nguoi dan, doanh nghiép can niém no hon. Nang cao trinh do chuyén mon va
khic phuc cac khuyét diém dé giai quyét ho so TTHC nhanh hon.

7. Can quan tAm sira chita, nang cap céc thiét bj vin phong nham phuc vu tot cong tic CCHC theo tiéu chuan ISO, dong thoi
thuong xuyén tap huin nang cao trinh d6 chuyén mén cia CBCC khi ¢6 van ban quy dinh méi.

8. Viéc tiép nhan va tra ho so d6i khi hoi chdm do TTHC vira nhap vao so luu va nhip vao phan mém 01 cira.

9. Tang cudng ing dung CNTT trong quan 1y va gidi quyét thi tuc hanh chinh; Duy tri va ap dung tiéu chuén ISO

10. Can thuc hién t6t quy ché dan chu, danh gia chat lugng thyc thi cong vu.

11. Lanh dao don vi can quan tam, bo tri nguén lyc tai chinh cho cong tac CCHC; Mo cac 16p dao tao bdi dudng chuyén nganh
vé thuc hién CCHC cho cong tac cip huyén, x3; tuyén truyén vé CCHC.

26

Huyén Tran Dé

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC dé nang cao nhan thitc CBCC, chan chinh va xt Iy nhirng trudng hop vi pham.

2. Cong chirc phu trach tiép nhan ho so va tra két qua can quan tim gitp d& nguoi dan nhiéu hon khi lién hé giai quyét ho so,
giai thich rd hon cac thu tuc, gidy to ngudi dan khong biét.

3. Phong TNMT huyén 1am kho ngudi dan, thanh phan ho so con thiéu, khong hudng dan thyc hién 01 1an ma huéng dan nhiéu
1an 1am mét thoi gian.

4. Lanh dao don vi can quan tdm nang cao trinh d§ chuyén mén CBCC, tinh than thai do phuc vu, xtr Iy vi pham trong thuc thi
cong vu CBCC. Bb tri CCVC ding theo vi tri viéc lam.

5. Tai Van phong Pang ky d4t dai chi nhanh huyén Tran Dé: thu tuc rudm ra, tra két qua chua dung hen, chua théng nhét noi
dung huéng din giita cong chirc Dia chinh va Vin phong Dang ky dét dai.

6. Dé nghi don vi thuong xuyén theo doi, kiém tra cong tic CCHC cac phong ban, don vi cép x3, nhat 1a BO phan tiép nhan va
tra két qua.

7. Pau tu thém co s& vat chat, trang thiét bi dé phuc vu tdt hon trong cong viéc.
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STT Pon vi Y kién ciia ngudi dan, to chirc
1. Cén duy tri, phat huy cac mat lam tot Tang cuong cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc.
A A 2. Tiép tyc rit ngan thot gian giai quyét hd so TTHC, nhét 1a cac TTHC lién quan dén doanh nghiép.
Huyén Chau
27 Thanh 3. Lanh dao don vi can quan tdm viéc nang lyc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép tmg xir cia CBCC.

4. CBCC cin nang cao tinh than trach nhiém déi véi cong viéc; nhiét tinh, tan tdm phuc vu ngudi dan.
5. B phan TN va TKQ cua UBND huyén chua thong nhat cac loai van ban.

28

Huyén Cu Lao
Dung

1. Tang cudng t6 chire tuyén truyén, huéng dan ngudi dan nim bt cac quy dinh méi vé CCHC.

2. Tiép tuc déy manh cong tac cai cich TTHC dbi véi linh vuc dé phat sinh ti€u cuc nhu: Dt dai, cép phép xay dung. Rut ngfm
thoi gian giai quyét ho so, TTHC.

3. Thoi gian giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai con kéo dai; CBCC chua nhiét tinh huéng dan nguoi dan 1am dung thi tuc
theo quy dinh.

4. Xem xét, diéu chinh lai thu tuc vay vén NHNN (theo quy dinh hién nay, tit ca cac thanh vién trong gia dinh phai ky thé chap,
mat nhiéu thoi gian).

5. Mot s6 TTHC & cip xi con rudm ra, khong can thiét.

6. Tang cudng dau tu co s& vat chat, trang thiét bi, nang cao trinh d¢ chuyén mén cho CBCCVC trong linh vyc y té. Tang cuong
béc si ¢ chuyén mon cao; ting cudng td chirc van chuyén bénh nhan bang phuong tién ctia bénh vién.

7. Dé nghi nang cao hé thdng giao théng phuc vu di lai cia nguoi dan.

8. Can chén chinh lai do1 ngli CBCC lam viéc tai B phan TN va TKQ. Mot s6 CBCC lam viéc tai UBND huyén n6i chuyén
riéng va di tré vé som.

9. Lanh dao can guong mau, thuc hién t6t cac ndi quy, quy dinh; Quan tim mé 16p bdi dudng hodc cia CBCC tham gia cac 16p
boi dudng vé CCHC nham phuc vu cho nhan dan tot hon; Day manh cong tac kiém tra CCHC, cong vu, xtr 1y nghiém cac
truong hop vi pham.

10. Cén két n61 lién thong mang ndi by va trang bi hé thong camera giam sat hoat dong. Ung dung CNTT trong thyc hién nhiém
vu dé giai quyét cong viéc nhanh chong chinh xac.
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Thanh phé Séc
Trang

1. Thudng xuyén ra soat, cdp nhat TTHC. Rut ngin thoi gian giai quyét TTHC theo huéng nhanh, gon, kip thoi. S6m cung cp
dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4.

2. Lang nghe y kién ctia nguoi dan trong thuc thi TTHC, dé dap mg tinh hinh nhiém vy chung, trong cai cach TTHC tai cac co
quan nha nudc, tranh gy phién ha cho ngudi dan.

3. Két nbi dong bo hé théng mang internet dé khong anh hudng dén viée 14y sb thir tu.

4. Phan cong CCVC tiép nhan va tra két qua co trinh do chuyén mon pht hop, ¢ trach nhiém trong cong viéc, thai do hoa nha,
nhiét tinh, giai thich rd rang cho nguoi dan hiéu, hudéng dan cho ngudi ddy du thanh phan ho so, tranh di lai nhiéu lan.

5. Lanh dao can quan tdm chinh d6n dao drc, tic phong, thai do phuc vu cia CBCC; X4y dung va bd tri vi tri viéc 1am phu hop
v6i timg CBCC; bodi dudng CBCC chuyén mén vé cai cach TTHC, nham nang cao thai do, hanh dong cta timg CBCC trong
cong cude cai cach TTHC.

6. Lanh dao phai c6 ning luc, dao dtrc, phdm chat dé thuc hién tot cong tac quan 1y & dia phuong.

30

Huyén Long
Pha

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC, cung cap tai liéu tuyén truyén vé CCHC cho ngudi dan. Thuong xuyén kiém tra,
giam st trong qué trinh 1am viéc. H) trg kinh phi thuc hién CCHC. Thyc hién binh xét thi dua khen thuong cho CBCC theo két
qua thuc hién nhiém vu.

2. TTHC con rudm ra, cin rat ngan thoi gian giai quyét hd so, TTHC.

3. B6 sung thém bién ché 1am viéc tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua

4. Can bd tri CBCC dtng vi tri viéc 1am; quan tdm xay dung d6i ngli CBCC c6 trinh d§ chuyén mon, c6 y thire phuc vu nhan
dan, c6 tinh than trach nhiém trong viéc. B6 tri CBCC ¢ trinh d6 chuyén mon, nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém 1am cbng tac
CCHC co s0.

5. Can bo y té can nhiét tinh, quan tam bénh nhan nhleu hon; nang cao chat luong gido duc tai dja phuong.

6. Dau tu thém trang thiét bi dé phuc vu nguoi dan t6t hon.

7. Tang cuong ung dung phan mém quan 1y chuyén nganh, cai cach tién lwong, phu cap thim nién md rong cho cong chirc va
cac nganh khac.
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Thi x Vinh
Chau

1. Tang cuong kiém tra, danh gia vé cong tac CCHC dbi voi cong chirc phu trach CCHC cua cac phong, ban thuéc UBND, kip
thoi phét hién, xir 1y nhitng trudng hop CBCC con gay kho khan cho ngudi dan. Siét chat ky luat, ky cwong trong co quan hanh
chinh nha nuéec.

2. Lanh dao don vi can quan tam dén cong tac cai cach thé ché, nang cao chét lugng ban hanh van ban QPPL.

3. Pé nghi rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, nhat 14 & linh vuc dat dai.

4. Thai d¢ phuc vu cta can bo, cong chire phu trach tiép cong dan va giai quyét TTHC can phai vui ve, nhiét tinh hon; hudng
dan rd rang, dung ngudi ding noi. B6 sung ghe ngoi cho tai B phan TN va TKQ. Chi dy du phu cap cho cong chiic.

5. Can thyc hién chinh séch tinh gian bién ché mot cach khach quan, dya trén chirc niang nhiém vu ciia cac don vi dé thyc hién
cho phu hop.

6. Nang cao tinh than trach nhiém cua cong chtrc, vién chuc, thuc hién tdt quy ché dan chu, thuc hién phuong cham néi di doi
v6i 1am, chu dong, sang tao, tAm huyét trong cong viée, phdi hop tot. Thuong xuyén tap hun nghiép vu cho cong chic phu
trach CCHC.

7. D41 ngti giao vién can quan tam dén hoc sinh nhiéu hon. Trang bi co s¢ vat chét, sach vo, thiét bi day hoc cho gido vién va
hoc sinh.

8. Can quan tam trién khai cac du an ing dung CNTT vao cong tac CCHC.

9. Dé nghi tap trung giai quyet nhiing khiéu nai, t6 cao, phan 4nh, kién nghi clia cong dan c6 lién quan dén cong tac cai cach
TTHC; giai quyét dung tham quyén va thoi gian quy dinh.




