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1 BAO CAp 

Chuyn:.. 1inhhinh, ket qua thu'c liien Clii thi so 10/CT-UBND ngay 18/9/2017 
iT)BD tinli Soc Trng và Clii thi so 10/CT-CTUBND ngày 28/12/2012 

.....................................cila Cliii tjch UBND tinh Soc Tràng trong qu I nàm 2019 

Thirc hin Chi th s 10/CT-UBND ngày 18/9/2017 c11a UBND tinh Soc 
Träng v vic nâng cao hiu qua trong hoat  dông cong v1i và Chi thj so 1 0/CT-
CTUBND ngày 28/12/20 12 cüa Chü tich UBND tinh Soc Träng Ye vic chân 
chinh iC lOi lam vic, nãng cao thñ'c trách nhiêm và chat lu'Qng phic vi trong 
hot dng cong vi cüa can bô, cOng chi.rc, viCn chiirc tinh Soc Trng, SO Thông tin 
và TruyCn thông tinh Soc Tráng báo cáo tlnh hlnh, kCt qua thrc hin trong q'u' I 
nàrn 2019 ti don vi, cu th nhu' sau: 

I. TInh hInh, kêt qua thire hin trong qu I näm 2019: 

1. Vê cong fác tuyên truyn, quán triit: 

Lãnh do S dng viCn, nhác nhO' toàn th can b, cOng chic, viCn chilrc và 
nguO'i lao dng SO thijc hin nghiëm Chi thi sO 10/CT-CTUBND ngày 28/12/2012 
ca Chii tjch UBND tinh Soc Tráng; Chi thi sO 26/CT-TTg ngây 05/9/2016 cOa 
Thi.i tu'ó'ng ChInh phii vC tang cuO'ng k luât, k cu'o'ng trong CC co quan hành 
chInh các cap vâ Chi thi s 10/CT-UBND ngày 18/9/2017 cña Chñ tch UBND 
tinh Soc Tràng; nôi quy, quy ch co' quan;... và CáC van bàn khác cña trung u'ong 
và dia phuo'ng CO nôi dung lien quan. Kët qua: Dã t?o  du'c sir chuyCn biCn sâu 
rông tui nhân thi'c dn hành dông ciia can bô, cOng chic, viên chñ'c và ngu'ài lao 
dng tai  don v. 

2. Kêt qua tbrc hen: 

2.1. Dôi vói Giáin dc SO': Giám dc SO' luOn thi'c hin tt vai trO nguô'i 
d(mg dâu, gu'ong mâu thu'c hin Chi thi sO 10/CT-UBND ngày 18/9/2017 và Chi 
thj sO 10/CT-CTUBND ngày 28/12/20 12 cia ChfT tich  UBND tinh, cii the: 

- ?i vO'i vic theo dOi, chi dao cOng tao cài each hành chmnh, SO dã báo cáo 
cu the ye SO' Nôi vu theo dinh quy djnh. 

- Chi do cOng chi'c, viCn clic thu'c hin nghiCm chê d báo cáo; tIch ci'c 
phOi h9'p vol các co quan, don vi liCn quan trong thy'c hin cOng vi.i; tham muU cho 
lnh dao  SO' thic hin có hiu qua cáo nhim vu do UBND, Chü tjch UBND tinh 
giao; nâng cao chat lu'Gng và thi'c hin dOng th thuic van bàn, quy dnh trInh k; 
nhäc nhO' viêc trInh van bàn cho UBND, Chii tich UBND tinh ding thâm quyCn xO' 
1; thu'O'ng xuyCn thco dOi, thu'c hin nghiCm vic phàn hOi báo cáo dOi vó'i nhfrng 
vic du'g'c UBNID tinh giao trCn phân inCm http://quanlyticndo.soctrang.gov.vn  



- Luôn guong flu trong time thi cong v trong chi dto, diu hânh các 
nhirn vii ciia co quan; thijc hin iOng cbuân rni.xc do due, 101 sOng, tinb than và 
thai d5 phic vtl  Nhân dan, trong do xáe dinh rO nimng viçe phài lam hoc khOng 
ducc lam nhm dam báo sr liêlTn chinh, trách nhitrn cOa Ca nhân; khOng dup'c eüa 
quyên, bach dich, nhüng nhiu, gay phin ha cho CáC tO chu'e, Ca nhãn khi den lien 
he Cong tác; khOng tiCp nh.n Va giài quyCt cong viC ti nba riCng; khOng duc 
nhn qua biCu thông qua môi quan he lam viCe;... theo tinh than Chi thj s 
32/2006/CT-TTg ngày 07/9/2006 cua ThO tu'ó'ng ChInh phü và QuyCt djnh sO 
03/2007/QD-BNV ngày 26/02/2007 cua B Ni v vC Quy tàc lung xü cOa can b 
cOng chO'c lam ViC trong co quan hnh chinh rhâ nuO'c; QuyCt dinh sO 
129/2007/QD-TTg nay 02/8/2007 oüa ThO tuOng ChInh phü ye vic ban hành Quy 
ch& van hóa cOng sO' tei  eác co' quan hành chinh nba nu'ó'c; Chi thj sO 05/2008/CT-
TTg ngày 3 1/01/2008 cua Thu tu'ó'ng ChInh phü ye vic nng cao hiu quãsü' dçing 
thai giO' lam ViC cua can b, Cong chiui'c, viCn chuc nba nuoc; Clii thi sO 26/CT-
TTg ngày 05/9/2016 cua Thlu tuOng ChInh phlui; Chi thj sO 10/CT-UBND ngày 
28/12/2012 cua Chñ tich UBND tinh SOc Träng; nôi quy, quy che lam vic cüa 
SO;... Song song 06, nhCc nhO cOng ch(rc, viCn chlurc va ngu'O'i lao dng thuôc SO' 
tiOp t1ic tO chuc triCn khai tic hin nghiOm cac van hOn nOu trCn, dac bit là day 
mnh thqc hiCn Chi thi sO 05-CT/TW, ngày 15/5/2016 cua B ChInh tr khOa XII 
ye dày mnh hoc tap và lOrn theo tu' tuO'ng, dao  duc, phong cách iiô ChI Minh; 
dOng thO'i, chi do thñ truOng cOo phOng và don vi tri.1c thuc SO guong mâu trong 
thi'c hin và thuO'ng xuyCn dng viCn, nhac nhO, kiCm tra, giám sat cOng chñ'c, viên 
chiuc và nguOi lao dng thuOc quvOn quOn i trong qua trInh triCn ldiai thirc hin. 

- Trong thu'c hin nhiCm vu tai don vj và cOc nhiCm vii do Tinh Oy, UBNID 
tinh và B Thông tin và TruyOn thông giao, GiOm dOe SO chi dçio phài xOy dii'ng 
chuong trInh, ké hoach mô cOch khoa hoc, cu th, rO rOng Ca ye ni dung và thai 
gian và thO'i diem hoàn thOnh. 

- DOi vói các cuôc hgp, hCi nghi t chlui'c tai don vi hoc do don vj chu tn, 
Giám dOe SO' luOnchi dao clii tO chluic hoäc tham muu to chiirc khi that su can thiét 
vO cap thiCt; klii to chu'c phOi có su chuOn bi that tot cáo khâu, cOo nCi dung, yCu 
càu mt each chu dáo. DOi vol cac doe hop do cOc co quan, do'n vi khOc tO chic, 
GiOm dOe SO' hOn dir hoOc chi ao nguOi du hop dOng thOnh phân (trà' nhü'ng 
truO'ng hop dot xuât, bOt kim khOng), dông thai nhOc nh& cOng cime, viOn chluic di' 
hpp phOi chuân b ni dung, du' hop dluing thOi gian, dja dim, trang phic dlumg quy 
dinh, phát ngOn chuOn mu'c, rO rang, dOng chuyCn mOn, dOug dOi tupng,... 

- Trong cOd cuc hop, GiOm dc So thu'Ong xuyCn tuyCn truyCn, phO bin 
kiCn thOc pháp luOl ye an toãn giao thOng, tOe hui eña ruç'u, bia,... DOng thai, nhäc 
nhO' cOng dilute, viCn chlurc co' quan luOn nCu cao time k3 luit; khOng uOng ru'cm, 
bia trong giO' lam vic hoc kin thi hOnh cOng vl; lthông tO chOc uOng rupu bia ti 
SO'; thite hin nghiêm quy diuli v an toOn giao thOng;... Giao VOn phOng 56 thrc 
hin vic kiOm tra, giOm sOt viCe time hin cOc nOi dung IrOn cOa cOng chCic, viOn 
chüc co quan và dinh ks', dOt xuOt báo cáo GiOm dOe SO' nOm, xlur l. 
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- D vic thre hin hiu qua Chi thi s 26/CT-TTg ngày 05/9/20 16 cia Thi 
tLróng ChInh phñ; Ciii thu sô 10/CT-UBND ngay 28/12/20 12 cilia Chili tich UBND 
tinh Soc Tràng; Chi thi s 10/CT-UBND ngày 18/9/2017 cilia UBND tinh Soc 
Träng;... tai S&, (liiám dc So tip tue dông viên, nhàc nhO can b, cOng chuic, viên 
chui'c và nguO'i lao dông thuôc SO tip tuc trin kEai tic hin nghiêm và hiu qua 
COng van sO .176/STTTT-VP ngày 06/3/20 18 cilia Giám dOe SO V/v thvc hin ch 
do cOng vu, dOng thOi chi dao Van phOng sum dôi, bô sung ni quy, quy chê lam 
vic dê triên khai time hin thuOng xuyên tai SO'. Song song do, chi do Van phOng 
SO' phOi hç'p vol các phOng, don vi thuOc SO' time hin vic diem danh can b, cong 
chñ'c, viOn chrc và nguO'i lao dOng true thuc vào du giO' mOi buOi lam vic (01 
ngày/02 lan; kiOm tra, kirn soát chat ch thai giO' lam vic, qua trinh thic thi cOng 
vu, nOi quy, quy chê co quan,... cilia can bO, cOng chuic, viOn chili'c và nguO'i lao 
dng thuc quyOn ciuân  1. 

2.2. Dôi vó'i cong chfrc, viên chü'c và ngu'O'i lao dirig thuc SO': Trong qu' 
1/2019, cong chuic, vi5n ehuic va nguO'i lao dOng thuc S tiOp tijc thii'c hin 
nghiOrn Ciii thi sO 10/CT-CTTJBND ngày 28/12/2012 cilia Chili tjch UBND tinh; 
các quy di:nh cilia pháp lut; ni quy, quy chê co' quan;..., cii the: 

- Chap hânhvà sri' dung hiêu qua thd'i giO' lam vic theo quy djnh cilia pháp 
luât, nOi quy, quy chë cilia SO; luôn có tinh than thai d ljch su', niOrn nO', tOn trpng 
Nhân dan khi tiOp xic giài quyt cOng vic. DOi vO'i nhü'ng cOng vic liOn quan dOn 
ii Ich cilia ngu'Oi dan và doanh nghiOp, cOng chilrc, viOn chñ'c diOrn darn, nh 
nhàng, 1ch si' tuyOn truyOn, giãi thIch cho ngu'O'i dan vã cloanh nghip hiCu dO thije 
hin theo duing quy djnh cilia pháp luât và các quy dlnh  khác cilia nhà nu'O'c. 

- KhOng sri' dung thai giO' 1im viêc tai don vi d lam nhüng cOng vic riOng; 
khOng di trO, vO so'm, khOng cho'i trO cho'i din tO', xem phim, sili' ding rning xà 
hOi,... trong giO' iam vic. LuOn nOu cao tinh than time hOnh fiot kim, chOng lOng 
phi trong thij'c hin nhim viii. 

- Thijc hiên nghiOm giO' hOnh chinh, nOi quy, quy ch tai  co quan. LuOn nOu 
cao tinh than, trach nhiêm di vO'i nhiêm vu du'o'c giao, vO'i cOng vic phai lam, 
thilic trách nhiOm dOi vO'i gia dinh, xO hOi, quO imo'ng, tO quOc; giâi quyOt cOng vic 
cho ngu'à'i dOn va doanh nghiêp nhanh chOng, hip thO'i, rOt ngOn thai gian giOi 
quyOt cOng viêc, thili tue hành chInh cho cOc cO nhOn, Co.  quan, don v, tO ehilrc, 
doanh nghip so vO'i quy dinh nha nu'ó'e; luOn tao mci diOu kin thun 191 nhOt eho 
cáe Ca nhOn, co' quan, don vi, t chuic, doanh nghip dn liOn h cOng tOe, giOi 
quyOt cOng viêc tai SO' va tuyt di khOng gay phiên h nliOng nhiCu theo ding ni 
quy, quy chO lOm vic va quy dinh vO phOng, chOng tham nhüng cilia SO'. 

- Thije hiên nghiOm quy dinh v phát ngOn theo Nghi, djnh sO 
09/2017/Ni-CP ngy 09/02/20 17 cüa ChInh phili ye vic Quy dinh chi tiOt vic 
phát ngOn vO cung cOp thông tin cho bOo chI cilia COC CO.  quan hành chInh nhà 
nu'O'c. SO' tiOp tiie phOn cOng mOt lOnh dao SO' dcii din SO' phOt ngOn, cung cOp 
thông tin cho bOo eLI ku du'o'c you cOu; khi phOt ngOn luOn dOm bOo quy djnh vO 
phat ngOn, không tiCt 18 bI mOt diOu tra, bI mOt COng VII, thông tin sai sij that va 



luôn darn baa tInh chInh xác, trung thuc khi cung cap thông tin cho baa chI. 
Lãnh do SG luôn nhàc nhó' cong chic, vién chi'rc vâ nguO'i lao dong SO' phâi gi0' 
nghiërn k 1ut phát ngOn; vic phát ngôn phti darn baa dOng nguyen tãc, nói 
dñng no'i, ciOng chô vâ dng trách nhirn. 

- Xay di'ng chuân rnrc dao di'c nghê nghip, lôi sOng, tinh than và thai dO 
phuc vu Nhân dan cOa tIng cOng chilrc, vin chirc trong co quan xác djnh rO nhü'ng 
vic phâi lam hoãc 1<hOng duo'c h'irn nhärn d1rn báo su hOrn chInh, trOch nhiOm cüa 
cá nhãn; khOng dupe cü'a quyOn, hách djch, nhOng nhiOu, gOy phiOn ha cho các tO 
chñ'c, cá nhân ku dOn liOn h cOng tác; khOng tiOp nhn và giâi quyOt cOng viêc tai 
nhà riOng; không du'p'c nhân qua b13u thông qua rnôi quan h lam vic;... theo tinh 
thânChi th so 32/2006/CT-TTg ngày 07/9/2006 cia Thu thông ChInh phu Va 

QuyOt djnh sO 03/2007/QD-BNV ngày 26/02/2007 cüa B Ni v; QuyOt djnh so 
I 29/2007/QD-TTg nay 02/8/2007 cña ThO tu'ó'ng ChInh phñ; Clii thi sO 
05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 cia ThO tuO'ng ChInh phO; Chi th sO 26/CT-
TTg ngày 05/9/2016 cua ThCi tuó'ng Chinh phO; Chi thj sO 10/CT-UBND iigay 
28/12/20 12 cña Chi tich UBNT) tinh SOc Ti'Ong; Chi th sO 10/CT-UT3ND ngày 
18/9/2017 ca UBND tinh Soc Tràng;... KOt quO: IDa to du'p'c sr chuyOn biOn sOu 
sac trong nh,n thiii'c cOa cOng chñ'c, viOn chii'c ti dGn v vO cOch 'Ong xü each giao 
tiOp trong thp'c thi nhim vi, cing nhu' trong cuôc sOng. 

- COng chñc, viên chuc vã nguOi lao dng thuc SO' th'c hin tOt vic nói 
khOng vO'i ru'o'u, bia trong giO' lOrn vic, kO ca vâo buOi tru'a Va ngày tric co quan 
hoc khi thçic hin các nhiêm vu cOng vu, ciii trO' tru'O'ng hp'p có quy dnh dupe 
phOp, dãc bit time hin nghiOm viêc khOng diOu khiOn phuong tin giao thông khi 
da uOng ruo'u, bia dO dOrn bOa an toOn cho bOn than Va nguOi xung quanh. 

- hOp iflc thuc hiOn tOt viOc tOp nOn xu h phan anli kin nglil cua cc Ca 

nhOn, tO chô'c dOi vó'i qua trinh tip nhOn, xô 1 cOng viéc tai SO', cOa SO' vO tinh 
t1iOi, thai do, cung cách lOrn vic,... cüa cOn bO, cOng chñ'c, viOn chO'c thuc SO'. 
Kêt quO: Trong qu I nOrn 2019, SO' chu'a nhn dup'c bt kiT  don, thu phOn ánh, kiOn 
nghi, lduiOu ni,... cia cOc cO nhOn, to chO'c có nOi dung liOn quan. 

Nhin chung, trong qu I nrn 2019. thOng qua vic kiOrn ira, giam sat cua 
lOnh dao SO', c11a thñ tru'ông cOc phOng, don vi thuOc SO' va cOa VOn phOng SO', SO' 
chu'a phOt hin truO'ng hop cOng chôc, viOn chilic vO nguOi lao dng thuc SO' vi 
phm cOc quy dnh tii Clii thi sé 10/CT-UBND ngOy 28/12/2012 ci1a ChO tjch 
UBNID tinh Soc TrOng; Clii th sO 10/CT-UBND ngày 18/9/20 17 cia LBND tinh 
Soc TrOng; cOc quy dnh cia phOp lust; .ni quy, quy chO ca quan;... 

H. DANH GIA MiT QUA: 

1. Thtiin lo'i: 

Du'o'c su' quan tOm clii dao hip thai tui UBND tinh, hu'ông dn cta So Ni vi 
tinh, su' quan tOrn phOi hop cua cac co quan, don vi có liOn quan; cOng vo'i do là sti' 
IOnh di.io, clii dao dOng dOn, hip thai cOa Ban GiOrn dOe SO và su' hu'Ong Ong, 
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nghiôm tc, tIch cue thuc hiên ca cong ehirc, vin chi'c, ngu'Oi laodng;... dã gOp 
phân tao nên sx chuyên bin vâ thuc hiOn tt, lieu qua Chi thj so 10/CTUBND 
ngãy 28/12/2012 cüa Chu tich UBND tinh Soc Tráng; Cli t1i so 10/CT-UBND 
ngày 18/9/2017 cOa UBND tinh Soc Trng; các quy djnh cüa pháp iut; ni quy, 
quy dO co' quan. 

2. Khó kliiSn, han die, ton tai, nguyen nhin: 

BOn enh nh[i'ng kOt qua ct kr9'c, cOng gp mt sO khó ldn, hn dO, và 
nguyen nhân nhu': 

2.1. Môt so cong dOe, viOn chrc và ngu'O'i lao dng thue SO' do bn vic 
gia dm1; du'a, ru'óc con di hoc; dam sOc ngu'O'i bnh;... nên tInh trng di trO, vO 
sOrn van cOn. 

2.2. Môt vOl cong chii'c, viOn ehi.i'c và nguo'i lao dng thuc SO' chu'a si1r ding 
thOi giO' lam viCe that su hiCu qua, nMt là dành thO'i gian t'ânh dO nghiCn cO'u vn 
bàn; chat lu'o'ng, hiCu qua giài quyCt cOng vic dOi 1ic chu'a dit yOu cOu;. 

2.3. Do dc diOrn van hoá, tap qui da phu'o'ng no'i Cu' trO, mt sO cOng 
chuTe, viOn dOe và ngu'O'i lao dOug phOi dir cáe str  kin cOa gia dInh, dOng h9 Va 
than liO'u, nOn vic thi'c hiCn nghiOrn k' cu'o'ng, k luât hOnh chub cüng gp nhiCu 
bat cp. 

111. Phn'o'ng hrOng, nhiCm vçi troig qu" 11 nOm 2019: 

1. LOnh do sO' tiêp tue tuyOn truyn, dng viOn, nhac nh cOng dOe, viOn 
dOe và nguO'i lao dông tiOp tuc thuc hiCn tOt ni dung cOa Cli thi, sO 10/CT-
UBND ngày 28/12/2012 cuia Chñ tich 3ND tinh Soc hang; Cli thi,  s 10/CT-
UBND ngày 18/9/2017 cOa UBND tinh Soc Tràng; các quy dnh cuia pháp lijt; nôi 
quy, quy chO cOa co' quan;... 

2. Chi dao thO tru'Ong cá phông, do'n vi, thuc SO' kiOm tra,k13m soOt, giOm 
sOt chat dO cOng chic, viOn chirc và ngu'O'i lao doug thuc quyOn quail trong 
vic thre hin Cli thi, sO 10/CT-UBND ngày 28/12/20 12 cüa Chü tjch UBND tinh 
Soc TrOng; Cli thi sO 10/CT-UBND ngày 18/9/2017 cOa UBND tinh SOc Ti'äng; 
cOc quy di,nh  cfia phap lut và ni quy, quy dO co quan,...; ki,n thOi plOt hen, báo 
cáo Iãnh dao  Si xui' l theo quy djnh./. (J- 

No'i nlifln: 
- SO NOi vu; 
- Ban Giám dOe So; 
- Cáo phOng, don vi thuOc SO; 
- Lru: VT. 
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