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NeayZ G CIE Két qua thye hi¢n ci cich hanh chinh nim 2018

HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Bio cao két qua thwe hién nhiém vu de UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao tai cac ké hoach, chwong trinh, d 4n vé cai cich hanh

chinh ciia tinh:
Don vi xin khong bao cdo vi khdng duge UBND tinh giao nhiém v

2. Bao cdo tinh hinh tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tich ban
hanh va tb chirc thyce hién cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan
dén nganh trién khai trén dja ban tinh (bao gbm nhiém vy mai, khéng thude
nhiém vy liét ké tai khoan 1, muc I, Phu luc nay)

Bon vi xin khong bdo cdo vi khéng duge UBND tinh giao nhiém wu.

3. Bao cao tinh hinh ban hanh va trién Khai c4c viin ban chi dao, diéu
hanh cai cdch hanh chinh trién khai tai don vi, dia phuong
a) Liét ké nktmg ni dung da ban hanh:

Thue hién Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2017 cla
UBND tinh Séc Tring vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2018.

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 12 thang 02 nim 2018 cla
UBND tinh Séc Tring v& tuyén truyén céi cach hanh chinh nim 2018.

Ban Quén ly dy 4n 2 tinh S6c Trang d4 ban hanh va trién khai c4c vin ban
v& cai cach hanh chinh, gbm nhitng ndi dung sau:

- K¢ hoach sb 01/KH-BQLDA2 ngay 29 thing 01 nidm 2018 V& viéc thuc
hién cai cach hanh chinh nim 2018 ctia Ban Quan 1y du 4n 2 tinh Séc Tring.

- K& hoach s6 02/KH-BQLDA2 ngdy 29 thang 01 nim 2018 V& K& hoach
hoat dong kiém sot thit tuc hanh chinh nim 2018 tai Ban QLDA 2 tinh Séc
Trang.

Quyet dinh 24/QD-BQLDA2 ngay 02 thang 02 ndm 2018 Vé viée phan
cdng vién chirc thuc hién Bo phén tiép nhan héd so va tra két qua tai Ban QLDA
2 tinh Soc Trang.



- Quyét dinh 25/QP-BQLDA?2 ngay 05 thdng 02 nim 2018 V& viéc ban
hanh Quy ché td chirc va hoat ddng ctia BO phan tiép nhan hd so va tra két qua
tai Ban QLDA 2 tinh Séc Tring.

- Quyét dinh 25/QDb-BQLDA2 ngay 05 thang 02 nim 2018 V& viéc V/v chi
dinh don vj thuc hién "Xay dyng Céng théng tin dién tr Ban QLDA 2 tinh Séc
Trang.

- Ké hoach s6 06/KH- -BQLDA2 ngay 21 thang 02 nim 2018 v& K& hoach
Tuyén truyén cai cdch hanh chinh nim 2018 ciia Ban QLDA 2 tinh Soéc Trang,

- Ké hoach sé 07/KH- -BQLDAZ ngay 21 thang 02 nam 2018 vé Ké hoach
kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nam 2018 cua Ban QLDA 2 tinh Séc
Trang,

- Quyét dinh 56/QD-BQLDA2 ngay 15 théng 3 nim 2018 V& vige thanh
1ap Ban Bién tip Cong thong tin dién tir cua Ban QLDA 2 tinh Séc Tring.

Quyet dinh 57/Qb-BQLDA2 ngay 15 thang 3 nim 2018 Vé viéc thanh
1ap T4 kiém tra thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2018 tai Ban QLDA
2 tinh Séc Tring.

b) Ddnh gid ré hitu qud, tién dp, ty 1¢ phin vige da trién khai dén thoi
diém bdo cdo.

Két qua trién khai thuc hién ké hoach nam 2018, trén co s& xdc dinh
nhiém vy trong tdm cta 06 ndi dung cai cdch hanh chinh, don vi d4 bam sat tién
dd theo yéu cau ké hoach nam da dé ra, mic d6 dat duoc cu thé nhu sau:

- Cén bg, vién chirc va NLD tai Ban QLDA 2 déu nhén thirc 13 tim quan
trong ctia Cai cach hanh chinh tai don vi. Tiép tuc hoc hoi dé néng cao trinh d9
chuyén mén dé cu thé hoa, don gidn TTHC tai don vi.

- Cén bd, vién chirc va NLD tai Ban QLDA 2 ¢4 mdi trudng lam vige
chuyén nghiép da tic dong tich cuc dén tu tudng, tdm ly trong moi can b, vién
chirc vd NLD, gop phén nang cao trach nhiém phuc vu théng qua cai cach hanh
chinh ctia don vi.

- Da ban hanh twong dbi dy du va kip thoi cc vin ban chi dao, diéu hanh
vé cai cach hanh chinh trong don vi.

- Vé ket qué thue hién k& hoach tuyén truyén: P43 trién khai 9/9 noi dung;
dat 100% vé tuyén truyén céi cach hanh chinh theo ban phu luc ctia k& hoach, cu
thé:

+ Phé bién cac_chu truong, chinh sich ciia Pang, Nha nuéc va céc vin
ban chi dao ciia tinh v& cai cich hanh chinh.

+ Trién khai “Cam két ciia lanh dao vé giai quyét thi tuc hanh chinh ding
hen, ding luat”,

+ X8y dyng Chuyén muyc “Héi ddp TTHC” trén cdng thong tin dién tr cia
don vi.

+ Trién khai tiép nhan va tra két qua qua dudng buu chinh

+ Tiép thu, giai dép nhitng phan 4nh, y kién ciia ngudi dén, doanh nghiép
vé chat lugng, quy trinh, thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh va nhitng dé
xut, kién nghi




+ Dua tin, bai, ghi hinh vé Két qua thuc hién cai cach hanh chinh 1én
Trang thong tin dién tir cua don vi va cac chuyén muc cta tinh

+ Keét qua trién khai “Cam két cia ngudi ding dau trong thuc hién cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tr kinh doanh” ,

+ Tham gia Hi thi cai cach hanh chinh (do Doan khéi cic co quan td
chirc) ) i

+ Thiet 1dp Cong thong tin dién tr Ban quan Iy du 4n 2 tinh Séc Tring,
Website: www.bqlda2.soctrang.gov.vn

4. Bao cdo viée trién khai gidi phap, cich lam hay trong thyc hién cai
cach hanh chinh cia nganh, don vi, dia phwong. _

- Giam dbc truc tiép chi dao va phén cong bo phén phu trach cong tac céi
cach hanh chinh thudng xuyén ki€m tra, dén déc va té chirc thuc hién kip thoi
cac van ban chi dao, diéu hanh vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh caa
tinh va cta don vi & ra.

- Khuyén khich nhitng t4p thé, ¢4 nhan c6 sang kién, kinh nghiém hay mg
dung hi¢u qua khoa hoc cong nghé trong cong téc cai cach hanh chinh; néu dat
thanh tich s& dugc biéu duong khen thudng.

- Thanh l4p t tmg dung cdng nghé thong tin thuc hién cong tac Nghiép vu
quan ly dyr 4n tai don vi (Quyét dinh sé 212/QP-BQLDA2, ngay 21/8/2018) dé
tng dung va séng kién nhiing biéu miu dé ap dung rat ngan thdi gian dy 4n
cling nhu TTHC tai ndi bd don vi.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC:
A/ Bdo c#o thong tin:

STT Néi dung Ho tén Chirc vu Email/@ién thoai
Léanh dao phu trach . . Y maiphuochung@gmail.com
céi caich hanh chinh | Mal Phude Hung | Gidm doc 0918.089789
V}en chic p hu Lt T A Phé Chanh hueppmust@gmail.com
trach tham muu cai Lé Thj Hué vin phe 0932.849009
céich hanh chinh an phong '

Vién chitc phu A en .

, A N L T .| Chuyén vién vthxuyen@gmail.com
trach BO phan mgt | VO Thi Ha Xuyén | = 7 one 0946.488608
Vién  chie - phu pghung@gmail.com

- A \ A a .
g?\?”}[‘l]" tham muu | Pham Quéc Hing | Chuyén vién 0947 354799

B/ Tém tit két qua qéi bat dat dwgc trong trién khai 06 nhiém vy cai
cach hanh chinh va m{t s6 nhiém vy khac

Théng qua cung cdp sé liéu theo cdc biéu mau duoc hudng dén tai Phu luc
2 (kém theo Bdo cdo nay gom Biéu 1B, 2B, 3B, 4B, 5B,6B, 7B, 8B, 9B, 10B,
11B, 12B, 13B, 14)




1. Xay dyng va td chirc thyre hién van ban quy pham phap luat (Cai
cdch thé ché)
Theo K& hoach s6 01/KH- -BQLDA2 ngay 29 thing 01 nim 2018 vé thuc
hi¢n cai cach hanh chinh ndm 2018 cita Ban Quan 1y dy 4n 2, ¢6 03 nhiém vy
dugc x4y dung, cu thé:

- Phéi hop dé ra sodt, hé thong héa céc van ban quy pham phap luft do
HDND, UBND céc cap ban hanh dé stra dbi, bd sung ho#c kién nghi co quan co
thdm quyén stra ddi, bd sung cho phu hop.

- Phéi hop theo dai cac vin ban quy pham phap luit tai tinh.

- Phéi hop theo dai thi hanh phép lut trén dia ban tinh.

Chinh vi nhiing nhi¢m vu trén cia tinh da @ ra, Ban Quén 1y Dy 4n 2 té
chirc ra soat phdi hop dé trién khai tai don vi minh cu thé nhu sau:

- Tiép tuc dbi méi va néng cao chét luong cdng tac xay dung va ban hanh
van ban tai don vi: {ong tac soan thdo va ban hanh vin ban cia don vi ngay cang
duge quan tdm ding mirc vé& thé thirc, trinh tu, thi tuc ban hanh. Céc vin bén
quy pham phép luat dugc ban hanh co bén tudn thu chit ché trinh tu, thu tyc
theo quy dinh hién hanh.

- V& cOng téc tr kidm tra va ra sodt van ban quy pham phép luit: Vin
phong tham muu Gidm d8c béo céo cong téc tu kidm tra van ban do céc phong
chuyén mén soan théo trinh lanh dao ky ban hanh cé ndi dung thudc Iinh vuc
quan ly nha nudc chuyén nganh cia don vi.

- Tiép tuc ra soat va chuin héa cac vin ban quy pham phap lut bing céc
Quy trinh, Quy ché tai don vi.

Tinh dén thoi diém bao cdo, da thuc hién hoan thanh nhiém vu cai cich
thé ché (dé ap dung tai don vi ): dat 100% ké hoach dé ra.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
Vi 03 nhiém vu dé ra theo ké hoach:
- Xay dung K& hoach hoat dong Kiém so&t TTHC nidm 2018.
- Tang cuong trach nhiém cia Thu trudng don vi trong thue hién cai cach
TTHC.

- Xdy dung va ban hanh Quy ché phdi hop thuc hién co ché tai bs phéan
tiép nhan va tra két qua.

Don vi da thye hién 3/3 nhiém vy, dat 100 % ké hoach, d6 1a:

- Nhiém vu x4y dung K& hoach hoat dong Kiém soat TTHC nim 2018:
D& xay dung va giti Viin phong UBND tinh vé ding thoi gian quy dinh.

- Thye hién cai cach thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc quén 1y nha

nuéc chuyén nganh theo quy dinh ctia Chinh phi, céc bd, nganh va cia UBND
tinh, phuc vy tt nhiém vu quan 1y dy 4n dAu tu Xay dung cda don vi.




- Tdng cudng trach nhiém cia Tha trudng don vi trong thuc hién cai cach
TTHC viéc thuc hién Chi thj sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Tha tuéng
Chinh phu, lanh dao don vi ludn quan tdm chi dao sit sao cac mit cong tc dé
hoan thanh nhiém vu chinh tri, dat mot s6 két qua:

+ Tép trung chi dao, td chirc ra sodt, danh gia su can thiét, tinh hop phap,
hop 1y va hi¢u qua cua cac TTHC, xac dinh chi phi tudn thiu TTHC trong pham
vi quan ly, trén co s do6 cit giam hoac dé xujt cit giam t6i da cac TTHC rudm
ra, khong cén thiét dé giam chi phi tudn thi TTHC. Péng théi chi dao phong
chuyén modn ung dung coéng nghé thdng tin va x4y dung quy trinh gidi quyét
TTHC ndi bo, bao dam nhanh, gon, khoa hoc, thuan tién, rut ngén thoi gian thuc
hién thu tuc cho c4 nhan, td chic, doanh nghiép;

+ Tb chirc thuc hién ddy du cac quy dinh vé céng bo cong khai, minh
bach TTHC va giai quyét phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chirc. Tang cudng
cong tac kiém tra viéc thuc hién klem soal TTHC tai don vi, khdng dé tinh  trang
chim céng bé, cong khai, niém yet TTHC hogc thiéu trach nhiém, chim tré, gay
ph1en ha trong giai quyét TTHC déi véi td chirc, c4 nhan.

+ Thanh 1&p B$ phén tiép nhan hd so va tra két qua theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng Chinh phu. Xay
dung ban hanh Quyet dinh s0 25/Qb-BQLDA?2 ngay 05/02/2018 vé viéc ban
hanh Quy ché td chirc va hoat déng cia Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
tai don vi.

- V& tiép nhan, Xir ly phan énh kién nghi cua cé nhén, t§ chirc dbi voi
TTHC thudce thdm quyén giai quyét ctia don vi: Tai thyi diém bdo cao, Ban
Quan 1y dv an 2 khong cé tiép nhan hay xir ly don thu phan 4nh, kién nghj nao
vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai don vi.

3. Cai cich t chirc bd may
Theo ké hoach xdy dung, don vi da thyc hién 2/2 nhiém vy, dat 100% ké

hoach dé ra:

- Sép xep td chtrc va ban hanh chirc ning, nhiém vy, quyén han, co céu td
chirc, bién ché cuia cac don vi.

- Phéi hop ra soét, xdy dung quy hoach mang luéi dbi véi don vi sy
nghiép cong 14p theo nganh, linh vurc.

Don vi di xdy dung va trinh UBND tinh ban hanh Quy ché tb chirc va
hoat dfng cta Ban Quan Iy du 4n 2 tinh Séc Tring (Quyét dinh 56 3169/QD-
UBND ngay 26/12/2016), theo d6 co cu tb chuc cia don vi gdm: Vin phong,
Phong Tai chinh K& hoach, Phong Ky thust Thim dinh, Phong Dy 4n 1 va
Phong Dy 4n 2. Dong thot, trén co s& chire ning, nhiém vy, quyen han va co ciu
td chirc mdi, don vi cling dé chii dong ban hanh Quy ché 1am viéc, noi quy co
quan, va mét sd cac quy dinh, quy ché cho phu hop véi chirc niang nhiém vu
méi.




V& tinh hinh thyc hién bién che cta don vi theo dé 4n Vi tri viéc lam:
Tinh dén thori diém hién nay tong s& 1a 38/35 bién ché: 01 hop dbng chuyén
mén; 02 hgp ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP ctia Chinh phu.

*V& tinh hinh thwe hién nhiém vu phén cip quan ly theo quy dinh:

+ DPon vi t1ep tuc tham muu tht va kip thoi cho Tinh Gy, UBND tinh chi
dao, diéu hanh ké hoach phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh, tép trung di
sau, nghién ciru cac co ché, chinh sach de tao ra budc ddi méi, dot pha trong
cong tac xay dung co ban va quan 1y vén déu tu.

+ Ban hanh cac Quy ché lam viéc, Tha truéng don vi phé duyét Bé 4n vi

tri viéc 1am, cOng tac ra soat, quy hoach, bd nhiém thurc hién dang quy trinh, quy
dinh va ding thoi gian quy dinh.

+ Cong tac kiém tra, giam sat dinh ky dbi véi cac nhiém vu da phén cAp
cho céc cic phong, ban dugc don vi xay dung trong ke hoach kiém tra cong tac
CCHC va theo phan ky, tai thoi diém béo cdo chua tién hanh kiém tra.

4. Néng cao chit lugng ddi ngii can b§, cong chirc, vién chire
V&1 04 nhiém vu duogc dé ra.

- Don vi dd xdy dung va tnen khai thuc hién K& hoach dao tao, bdi dudng
CCVC nam 2018; Tiép tyc trién khai danh gid va phén loai CCVC theo Nghi
dinh 56/2015/ND-CP, Nghi dinh 88/2017/ND- CP

- Pén thoi diém nay, Pon vi ddo tao bdi dudng véi s6 lugng nhu sau:
Chuyén mén nghi€p vu (trinh d§ thac s§, kinh phi tw tic) : 8 ngudi; Ly ludn
Chinh tri: cao cdp 04 ngudi; Trung cdp 05 ngudi; Quan 1y nha nudc ngach
Chuyén vién chinh: 03ngurdi ; K§ ning nghiép vu: 32 lugt nguoi

- D4 hoan thanh cong tic xét tuyén Vién chirc tai Ban quan ly dy 4n 2
ndm 2018.

- V& tinh hinh th}_m hién va trién khai D& an vi tri viéc lam: Pon vi ludn
thuc hién ding theo D€ 4n Vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc theo
ngach da xdy dung.

- Vé tuyen dung, phan cong, b6 tri, str dung, quan ly cén bg, cong chire,
vién chure, hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/NB-CP; Don vi ludn thue
hién ding theo quy dinh.

- V& thuc hién ché d9, chinh sach (khen thuéng, ning lwong, ...): Tir diu
ndm dén nay c6 03 cong chirc, vién chirc nang luong trude thdi han; 08 can bo,
vién chirc NLD néng luong dang thot han. Lam thu tuc nghi thai san cho 01 vién
chire.

-Para quyét dinh bd nhiém cho 03 vién chirc véi chirc vu ldnh dao, quan
ly cap phong.

- Phéi hop trién khai D& 4n danh gia néng lyc lam viéc, k¥ néng giao tiép,
mirc d6 am hiéu cta cbng chirc, vién pht’xc vé cai cach hénh chinh: Pon vi lqén
quan tdm thuc hién theo chi dao ciia cip trén, tai thoi diém bao cdo danh gid tot.
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- Trién khai phin mém quéan Iy can bd cong chirc, vién chire: D3 duge tip
huén va dang trién khai thuc hién trong don vi.

5. Cdi cach tai chinh cdng
02 nhiém vu duogc dé ra trong ké hoach, don vj dang tién hanh thyc hién:
Tiép tuc thuc hién Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh
phu vé quy dinh co ché tir chix ciia don vi su nghiép cong lap va t1ep tuc thyre
hién Quy ché chi tiéu ndi bo cé hiéu qua va 02/02 nhiém vu nay tai thdi diém

bdo cdo 14 dat hiéu qua cao.

- V& thuc hién co ché tir chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phi: Don vi dé tdp trung chi dao
viée thue hién ké hoach thu chi ngan sach va ddu tr dam bao vé& nguyén tac tién
d6, thi tuc ding theo cac quy dinh; ting cuong cong tac kiém tra quyét todn
ngén sach chi thudng xuyén, chi khoa hoc tiét kiém, kidm soat chi céc nguon
von giao trong nam, chi khac. Pam bao thu tuc thanh toin vén diu tir diy du,
chinh x4c va quyét toan dbi véi cac cong trinh da hoan thanh dung quy dinh.

- Viéc ra s04t, quy dinh méi Quy ché chi tiéu ndi bova téng thu nhdp cho
CCVC: Thyc hién chi trrong cua Bang va Nha nuéce vé dbi méi co ché tur chu,
tu chiu trach nhi¢m ddi véi cac don vi sy nghiép cong lap, ddy manh xa hoi hoa
mét s6 loai hinh dich vu sy nghi€p cong, ngay tir dau nam don vi da chd dong
ban hanh Quyet dinh s6 01/QD-BQLDA2 ngay 21 théng 11 ndm 2016 vé ban
hanh Quy ché vé chi tiéu ndi bd tir ndm 2016 dén 2018. Trén co s& dinh mirc,
tiéu chuan, ché do dtng theo quy dinh hi¢n hanh, don vi da chip hanh diing
chinh sach ché d6 va cac quy dinh vé tai chinh, chii déng trong viéc thuc hién
ché do t chu vé bién ché va kinh phi hoat ddng, viéc str dung kinh phi duoc
giao dung muc dich, ding quy dinh, hing quy déu céng khai tai chinh dén
CBVC va bdo cdo tai chinh ding thdi gian quy dinh.

Kinh phi tiét kiém duoc st dung vao muc dich tang thu nhap cho CBVC
trong don vi, théng qua dénh gi4 phén loai quy véi 3 mirc A, B, C (binh quén
moi ngum 5.544.173 dong nguoi/thang); tir d6 ¥ thirc trach nhiém cia CBVC
trong viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va tinh than t chirc ky luét dugce
nang lén. Viéc chia thu nhdp ting thém cho vién churc va nguroi lao dong dugc
thyc hién vao cubi mdi quy va chi thudng nhén dip cic ngay L& 30/4 — 01/5, 2/9,
Tét Duong lich va Tét Nguyén Dén.

Bong th&ri, don vi thudng xuyén diéu chinh Quy ché chi tiéu ndi bo dé dap
Ung quyén lgi cho CB,CCVCLD tai Quyet dinh s0 223/QD-BQLDA2, ngay
10/9/2018 vé viéc diéu chinh sira ddi bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd va quan
Iy, sir dung tai san cdng tai Ban QLDA 2 tinh S6c Tring Giai doan tir nim 2016
dén nam 2018.

- Két qua tmg dung cic phin mém quén 1y, didu hanh ngén sach: Hién tai
don vi da tng dung phin mém quéan 1y tai san va thudng xuyén cap nhét, quin
Iy, theo dbi tai san cong theo ding quy dinh, tt ca tai san khi d4 hoan tit thi tuc
déu dugc cap nhét kip thoi tranh 1am that thodt hodc sir dung tai san cong khong
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ding muc dich va khong higu qua, triét dé thuc hanh tiét kiém chéng lang phi
ngan sach nha nuée.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

- Vi 03 nhiém vu dugc dé ra: Phéi hop trién khai Ké hoach img dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dfng cia co quan hanh chinh nha nuéc; Tiép tuc
tng dung phian mém Quan ly van ban di, ﬁén trong diéu hanh cbng viéc; Cung
cap cdc thu tuc hanh chinh & mirc d6 2 di véi cac TTHC don vi d4 thuc hién
3/3 nhiém vu, dat 100% ké hoach.

- Pon vi da td chic trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh, K& hoach
tuyén truyén céi cdch hanh chinh ctia UBND tinh nim 2018 dén tAt ca can bo,
vién chire trong co quan; nhét 13 vién chirc tai bd phén Vin phong co quan dé
g -xit, giao tiép lich su, 4n can, vui vé, khong gdy kho khin, phién ha, sich
nhiéu dbi v&i nhan dan.

- Thuc hién ding quy trinh thdm dinh n6i b ctia don vi & muc d6 2,3 dé
giai quyeét cong viéc nhanh chéng va dung thoi han.

_- V& viéc thuc hién xin 131 c4 nhan, té chue trong tiép nhin, giai quyét va
tra ho so thu tuc hanh chinh: Do tinh dic thu chuyén nganh quan Iy dur 4n cia
Ban Quan Iy du 4n 2 nén trong qu4 trinh tiép nhan va gidi quyét hd so ludn tuan
tha ding quy dinh vé thoi gian va phép ludt, don vi khéng @& xay ra tinh trang
hd so qua han gidi quyét, va khéng c6 su khiéu nai, khiéu kién.

Tinh hinh g dyng CNTT trong hoat d9ng ciia don vi

- Pon vi khéng c6 ban hanh ké hoach tng dung cdng nghé thong tin riéng
ma long ghép vao ké hoach cai c4ch hanh chinh, trong d6 cac cong viéc tip
trung vao téng cudng tmg dung cong nghé théng tin trong xir Iy, diéu hanh cong
viéc va ké hoach cung cap dich vu cic TTHC & mite d3 2,3 dbi véi cac linh virc
thudc thim quyén giai quyét cta don vi.

- Duy tri tt phin mém van hanh Chuong trinh quan Iy vin ban di mang
lai hiéu qua thiét thyc trong cai cach hanh chinh nhu: gidm chi phi dé photo, thoi
gian giai quyét rt nhanh, gon, phén dinh 18 trich nhiém cia timg cén bd, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong gidi quyét cong viée hang ngay tai co
quan. X8y dung hé théng thu dién t trong hoat dfng cia co quan theo Chi thj
56 34/2008/CT-TTg, ngay 03/12/2008 ctia Thii twéng Chinh phu.

- Cong tac img dung cong nghé théng tin vao hoat ddng cia co quan, don
vi ludn dugce quan tam, mdi CCVC déu duge trang bi may vi tinh. C6 phan mém
quan Iy van ban, két ndi mang noi bo (LAN) cling nhir mang Internet dé trao d6i
thong tin nhanh gifta c4c Phong, ban trong don vi. Thudmg xuyén theo dai va
dua tin 1én Céng thong tin dién tir. Website: www.bglda2.soctrang.gov.vn

- V& cong tac img dung cong ngh¢ thong tin trong cung cdp dich vu cong
truc tuyén dugce don vi thyc hién & cac mirc dd cung cép.




* Cong tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh

- Thue hién nghiém tiic Chuong trinh hanh dong sb 02/CTr-UBND ngay
22/01/2015 ciia UBND tinh Séc Tring thue hién Nghi quyét sb 06-NQ/TU ngay
27/6/2014 ctia Tinh dy Séc Trang vé dy manh cai cach hanh chinh va K& hoach
sb 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 cia UBND tinh Séc Trang thuc hién Chuorng
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Séc Tréng giai
doan 2016-2020 va Quyét dinh s6 22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016 quy dinh
thue hién co ché mét cra, co ché mot ciia lién thdng tai co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghié€p cong 1ap trén dia ban tinh Séc Tring.

- Xay dung va theo d6i cac nhiém vy, dé an, ké hoach c6 lién quan dén cai
c4ch hanh chinh trén co s& bam sat Ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh; déng
thoi, thudong xuyén kiém tra, ra soat dam bao dung 16 trinh, hiéu qua, chét lugng
theo K& hoach da dé ra.

- Tang cudng trach nhiém ciia ngudri dimg dau don vi trong viée 14nh dao,
chi dao cbng tac CCHC Nha nude; chi trong viée thudng xuyén kIem tra, gidm
sit, d6n dbc viéc thuc hién, coi ddy 13 tidu chi danh gia quan trong vé két qua,
hidu qua céng tic lanh dao, chi dao diéu hanh, 14 co s& dé xem xét thi dua, khen
thudng va danh gia CCVC. Xir Iy nghiém céc hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha
trong viéc tiép nhén va giai quyét cong viéc ctia ngudi ddn va doanh nghiép.

- Téng cudng nang luc vién chirc chuyén tréch cdi cich hanh chinh; néng
cao trach nhiém, tinh than thai do phuc vu cua cng chirc lam viéc tai by phan
tiép nhan va tra ket qué theo tinh thin hd trg doanh nghiép, mang dén sy hai
long cho c4 nhan, té chirc khi giao dich tai c4c co quan hanh chinh nha nudc.

- Téang cudng cong tac kiém tra (dinh ky va dot xudt) cai cdch hanh chinh:
Thuc hién 01 cudc kiém tra dm voi van phong ngay 28/9/2018, kiém tra vé ky
luét, ky cuong hanh chinh; vé van hoa cdng s&; vé trach nhiém va dao dac, vin
héa giao tiép ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

- Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén bing nhiéu hinh thire phong
phu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém
- Nhin chung, cong tac car cach hanh chinh tai Ban Quan ly du 4n 2 dugc
diy manh, bam sét ndi dung va ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018 do
UBND tinh d ra. DBon vi da chu dong trién khai cong tac cai cdch hanh chinh
phtt hop v6i tinh hinh thuc té; cdng tac chi dao va t§ chirc trién khai ci cach th
tuc hanh chinh theo co ché “mét cira”; img dung cong nghé thong tin trong hoat

ddng ciia don vi; co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
dugc giao.

- Song song d6 cong tac 1anh dao, chi dao cia cip ty va lanh dao, cling
v6i tinh thin trach nhiém cao cua toan thé CBVC nén cOng tac cai cdach hanh
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chinh tai don vi cang dugc ning cao va phat huy higu qua, chét lwong gidi quyét
hé so thuc hién nhanh va ding hen, han ché hd so tré hen va tdn dong; d4 tac
dong dén tinh than trach nhiém, y thirc cia CBVC trong qua trinh thuc thi cong
vu,

- Cong téc lidnh dao, chi dao CCHC duoc thuc hién chat chg, xuyén subt
va kip thdoi. ,

- Cong tac cai cach td chirc bd mdy duge thue hién theo diing quy trinh
thi tuc thé hién tinh dan chi va cong khai tao duge su dong tinh uing ho cla toén
thé CBVC.

- Tai chinh cdng dugc cong khai, co ché tu chu, tu chiu trach nhiém da di
vao né nép hoat dong ¢6 hi¢u qua, lam rd tréch nhiém cia ngudi dung dau va bo
phén tham muu gitp viée cla tirng phong chuyén mon cta don vi.

- Thi tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luét ky cwong hanh chinh
dugc ning cao. Viéce sdp xép lai cic phong chuyén mén cho phtt hop véi chie
nang nhiém vy ludn duge quan tam, tir d6 nang cao tinh thén trach nhiém
trong CBVC, tranh tinh trang trang l&p hay bo sét nhiém vu.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thye hién céi cach hanh chinh

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat duoc vAn con mot sb tdn tai, han
ché. Mgt s& nhiém vy trong 6 ndi dung céi cach hanh chinh dé ra thyuc hién con
nhiéu kho khan, c6 nhitng nhiém vu don vi khéng thire hién duge.

3. Nguyén nhan tbn tai, han ché

Nim 2018, Ban Quan ly dy 4n 2 tinh Séc Trang méi duge UBND tinh chi
dao tham gia cai cAch hanh chinh, nhi€ém vy con ma&i nén gip khéng it khé khin
trong cdng tac thuc hién cic nhiém vy CCHC.

Do tinh chét ddc thi quan Iy du 4n, lam tr vén quan Iy thué cho céc chi
dau tu khac nén don vi khong c6 chirc ning thuc hién ISO ciing nhu don vj
khdng ép dung dugc TTHC cong bé trén dich vu BCCI vi thii tuc, quy trinh phat
sinh déu thuc hién trong noi bo.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI: Dé nghi S¢ N9i vy tinh tham muu UBND
tinh S6c Tring sém ban hanh céc tiéu chi cham diém riéng cho céc don vi sy
nghiép cong 1ap néi chung va Ban quan ly du 4n 2 néi riéng.

Trén day 1a bao cao két qua thue hién ce’}i cach hanh ch'inl’l nim 2018 cua
Ban Quan ly du an 2 tinh Soc Tring, bao cao dén S& N§i vu dé tong hop./. dw

Noi nhin:

- 8¢ Ndi vu (b/c);

- Céc phong ban;

- Luu: VI,VP. %
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PHU LUC 2

Biéu méu théng ké sé lidu bio cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
(Kem theo Bao cdo 5624 FBC-BOLDA2 ngay M thdng 11 ndm 2018 ciia Ban quan
Iy dw an 2 tinh Soc Trdng)

/ ~2\ Biéu miu 1B
BAN QUANLY

i | S6vinad |86
da phat- | ph
hi¢n qua | d:
Kiém tra cong tac
1 CCHC 01 0 02
Kiém tra vé thuc
2 hién nhigm v 01 0 02 02 0
phén cap quan ly
nha nudce
Kiém tra thuc hién ) ,
vide 4p dung Hé Do tinh ghét déc thu quan 1y du 4n, 1am tu van quan ly thué cho céc
; théng chét luong chu dau tu khac nén don vi khong ¢é chirc néng thue hién ISO
theo Tiéu chuan 1 Cpi thyc hién quy trinh thim dinh ndi b va quy trinh quan Iy, xi
quoc gia ISO 1y vin bén di, dén tai ndi bo don vi
9001: 2008
Kiém tra viéc theo
4 d01nth1 hanh I’)hé?p 0 0 0 0 0
ludt va xur 1y vi
pham hanh chinh
Kiém tra mdt $0
ndi dung khac
> | (theodsithi hanh | ° 0 0 0 0
phap luit,..,)

' Timg ndi dung kiém tra, don vi phai dénh gi4 so b két qua kiém tra gbm mat dugc, chva dugc, dong thdi gir kém
ke hoach, bdo c40. N§i dung dénh gia s& néu tai phn ghi cha nay.



PHU LUC 2

Biéu miu théng ké sb liéu bao cao tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
(Kém theo Bdo cdo s634&7BC-BOLDA2 ngay!$ thing 11 ndm 2018 ciia Ban quan
TN Iy dy dn 2 tinh Soc Treng)

'- Bitu miu 2B

vé cdng tac xay dung va t6 chire thire hién viin ban quy pham
phap luit cAp tinh

80 .

T Ker qua bah .h.dnh v&ﬁ ban quy pham pﬁtip luﬁi

1 (VBQOPPL) ciia HDND, UBND

- | S6 VBQPPL d4 duoc ban hanh trong ky bdo c4o 0

- | S8 VBQPPL duoc ban hanh ding tién do da 42 ra 0

] tSo XBQPPL;;;JC ban hanh ding quy trinh, tho 0 Pon vi khong c6 sb lidu (Vi

Hetheoquy & don vi khong duoc giao

2 Kiém tra, xir Iy VBOPPL 0 nhiém vu)

- | S6 vin ban d4 kiém tra theo thim quyén Bon vi chi trinh cac van ban
——————— phé duyét chu trirong dy 4n

- S6 vin ban phat hién trai phap luét 0 va thuc hién quén 1y dy 4n

- | S8 van ban trai phap luat da duoc xt Iy 0 | s&rdung von nha nuée thude

] thdm quyén quyét dinh cta
S6 vén ban trdi phap luat chua xir 1y xong tir ky Chua tich UBND tinh Séc
truée da dugce xir 1y trong ky bio céo Trang va cic du 4n khac do
cp c6 thdm quyén giao.

3 | Rasodt VBQPPL

- | 85 VBQPPL phai ra soat trong ky béo céo 0
- S6 van ban dugc dé nghi x1r ly sau ra soat 0
- | 86 vin ban da duoc xtr 1 sau ra sodt 0

S6 VBQPPL chua xir Iy xong eta ky bao cao
troc di duoc xi ly




PHU LUC 2

Biéu miu théng ké s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
(Kem theo Béo cdo s6 MF /BC-BOLDA2 ngayld thang 11 nim 2018 ciia Ban quan

Biéu miu 3B

Trang.

Iy du dn 2 tinh S6c Trang)

liéu vé cong tac kiém soit TTHC tai Ban Quén Iy dy 4n tinh Séc

; . | KHsb 02/KH-BQLDA2
1 Ké hoach ra soat TTHC Co ngiy 29/01/2018
Thuce hién ¢éng khai TTHC
5 Sé lugng TTHC d3 cong khai tai Bang niém Co noi bo ctia don vi, cdc quy
yét TTHC? trinh quan 1y du 4n, quy
trinh thdm dinh cia don vi.
; S6 lwong TTHC d4 dang tai cong khai trén 0
Trang thong tin/Trang mdt ctra dién i
. T PR . TB s6 12/TB-BQLDA?2
4 Co6 thuc hién niém yet dia chi tiép nhin PAKN Cé ngay 15/3/2018
5 | S6 luong ¥ kién da tiép nhan Khéng Khéng
6 | S6lwong ¥ kién da giai quyét Khéng Khéng

? UBND cép huyén béo cy thé s6 rong TTHC d4 cong khai tai Bang niém yét TTHC cia chp huyén va timg x4,

phwrong, thi trdn

S UBND cAp huyén béo cu thé sé hrong TTHC d3 ding tai cong khai ctia cip huyén va timg x4, phudmg, thi trin




PHU LUC 2

Bi¢u miu théng ké s6 ligu bao cdo tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh
do cdo soId&7BC-BOQLDA2 ngayly thang 11 ndm 2018 ciia Ban quén Iy duw én 2 tinh Séc¢ Trang)
Biéu miu 4B

éu vé s6 lwrgng TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét ciia tirng s&, ban nganh, don vi tinh,
UBND cap huyén, cap xa

TTHC thugc pham
vi thim quyén tiép

L Ly 02 02 02 0 02 02 02 0
nhdn, gidi quyét.

Thim dinh du dn

ngi bg

02 02

02

02

02

02

Téng s6 = (1)

02

02

02

02

02

02

* Lién thong gii¥a cac co quan hanh chinh cing cip trong giai quyét TTHC.,

i Lién thdng gitta cdc cép hanh chinh khac nhau trong gidi quyét TTHC.




PHULUC2

Biéu miu thong ké sd liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cdch hanh chinh
\cdo s6H&7/BC-BOLDA?2 ngay A9 thang 1 1 ndm 2018 cua Ban quan Iy dy dn 2 tinh Séc Tréing)
Biéu miu 5B

qua tiép nhin, giai quyét thé tuc hanh chinh ndi by Ban quén Iy du 4n 2 tinh Séc Tring.

) ' - IR "' AR ki i 5 pi]
(3 (6) =(7)+(8) 0] (8) @101 | (10) (1 (12)

2 (3)=(4(3) )

TTHC thupc pham vi

; l‘l ..‘ -~ h]
y | Mam quyén ticp nhinva | - o 0 65 65 | 65| o 0 0 | o
giat quyét cia co quan
tinh
Téng s6 = (I) 65 0 65 65 65 0 0 0 0

® Néu rd tai day tén, linh vire TTHC gidi quyét tr han va nguyén nhén tré han
7 Néu 18 tai ddy tén, linh vire TTHC gii quyét tré han va nguyn nhén trd han



PHU LUC 2
Biéu miu thong ke s6 li¢u bio cAo tinh hinh, két qua céi cich hanh chinh
ao cdo soM&7/BC-BQLDA2 ngayAd théng 11 nidm 2018 ciia Ban quan Iy di dn 2 tinh Séc Tring)

0%

Biéu miu 6B

50 ligu vé t§ chirc by mAy, bién ché hanh chinh tai Ban quén Iy dir 4n 2 tinh Séc Tring

i

5

i :
I Ban qudn .
iy dwdn2 5 /] 4 0 4 0 8 0 8 8 0 0 /]
tinh ST

Tong sé = (I)

® Néu Iy do tang, giam (do s4p xép, thanh i4p méi, giai th,...)

? Théng ké chi tiét tai ddy bao hiéu truemg hop bd nhiém méi, bao nhigu trudmg hop bé nhiém lai
° Théng ke chi tiét tai diy bao nhiéu trudmg hop bé nhiém méi, bao nhiéu trudmg hop bd nhiém lai
" Néu ro thiu chudn nao

12 Néu r thiéu chun nao



PHU LUC 2

Biéu miu théng ké sb li¢u bdo cdo tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh
Bdo cdo 56 & 7/BC-BOLDA2 ngay8 thdang 11 ndm 2018 cua Ban quin Iy du én 2 tinh Séc Tring)
. Biéu méiu 7B

Théng ké s6 liéu vé CBCCV
; T oK “. IGROH 13 T @ i&f;”""’ TN

Ban qudn

[ |Pdiedn2| 35 3 38 8 32 | Knhong | 03 01 | Khéng | Khéng 0 0 0 8 3
finh Sdc

Tring

" Théng ké s§ Iugng, khéng théng ké sé luot duge dao tao, bdi dudng

" Théng ké chi tiét tai day

* Théng ké r5 1ai diy c6 bao nhiéu CBCCVC duge cit hoc tidn sf, thac si, CK1, CK2, dai hoc, ..

'S Théng ke rd tai day c6 bao nhiéu CBCCVC tham gia bdi dudng theo tirng chuyén dé

7 Théng k& don vi chép hanh quy dinh vé tuyén dung CC, VC/tdng s8 don vi thuc hién tuyén dung
** Théng ké 13 tai ddy bac nhigu CBCCVC bj xit ly ky ludt & tmg mire db

" Thudng xuyén

* Truée han



PHU LUC 2

Biéu miu thong ké s6 liéu bao cio tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh
(Kém theo Bdo cdo s623/BC-BQLDA2 wngayi§ thang 1] ndm 2018 ciia Ban quan
Iy dw an 2 tinh Séc Trang)

Biéu miu 8B

s0 lidu vé trién khai chinh sich cai cach c¢ong chire,
g vu tai Ban quan ly dir &n 2 tinh Soc Triang

£ ia

S6 co quan hanh chinh d4 hoan thién ban mé ta cong
viéc va khung néang luc vi tri viéc lam cia cong chirc

30 don vi su nghitp cong 1ap ty (chua tr ohl) 82| 4 4o | Quyét dinh sb 546/QD-
2 | hoan thién ban mé ta cdng viée va khung nang hrc vi i UBND, ngay 16/3/2018

tri viéc lam cua vién chirc : V/v phé duyét danh muc
3 S6 don vi sw nghiép cdng l4p tw chi hoan toan A phé | 1don | YIVL VéACO’ Cé‘:‘ Ch'fm
duyét danh muc vi tri viéc 1am cta vién chirc vi danh nghé nghiép clia
_ Ban QLDA 2
56 dom vi sur nghiép cong ldp tu chi hoan toan da phé 14 L
4 | duyét ban md ta cOng viéc va khung nang luc vi trf on D€ an s6 159/£‘)A'
viéc lam cia vién chire Vi BQLDA2 ngay
’ 11/4/2018
S6 don vi su nghiép cong ldp tr chu hoan toan da
o LA Tre A s a N . .| 1don
5 | hoan thién bdn mé ta cong viéc va khung ning hre vi vi

tri viéc lam cua vién chirc




PHU LUC 2

Bleu mau thong ke 50 ligu béo cdo tinh hmh ket qué cal cach hanh chmh

Iy dy an 2 tinh Soc Trdng)
Biéu miu 9B

BAN QUAN LY
DU’AN 2

Quet dinh  s0
3004/Qb-UBND

S8 co quan hanh chinh thude va truc ngay 12/12/2016 vé
| | thude thyc hién co ché tr chy, tw chiu : 0 viéc giao quyén ty
trach nhiém vé quan ly kinh phi hianh chu, tr chju trich
chinh nhiém vé ti chinh
cia Ban QLDA 2
tinh Séc Triing
5 Vé sb luong don vi sy nghiép cong lap 1 0
tree thude thye hién co ché tu chi.
S6 don vi tw bdo dam chi thudng xuyén
- R 0 0
va chi dau tu
- | S6 don vi tir bao dam chi thiromg xuyén 1 0
S6 don vi tw bao dim mot phin chi
- n 0 0
thudng xuyén
| S6 don vi duge nha nuéc bio dam chi 0 0

thudng xuyén




h K - Fay
Z¥a trong cung cip dich vu cdng true tu

PHU LUC 2

Biéu mfu théng ké s ligu bao cso tinh hinh, két qua cdi cach hanh chinh
freo Bdo cao s6&/BC-BOLDA2 ngay 4 thang

Biéu miu 10B

yén tai Ban quan ly dv an 2 tinh Séc Tring

11 ndm 2018 cua Ban quan Iy dv én 2 tinh Séc Trang)

s0 lidu vé két qua ing dung cong nghé thong tin trong hoat dfng cia co quan nha nwée

= 2. oo AL ,
Trao d6i viin bin giira cdc co Dich vy cdng tryc tuyén mite 4§ | Dich vu cong true tuyeén mirc dj
quan hianh chinh nha nwéc 23 4
b
Trong d6 H6 so d3 tiép nhan Hb so d4 tiép nhan
‘ S6 vin Téng Tiép Téng Tiép
Ton . : £ £ a 5 <4 a i chu
STT Cg i v 5 | 86 bl":f‘t s Tip | A ) 4 Tidgp | ™ | Ghichy
mvi ) o ovan | PEUNTTHC | L ohantei | 92 | TTHC| . | ahani | U2
van | vanp \ héanh ~ Toéng C e mang ~ | Tong . ... | mang
. . ban da <~ | noi giai N da <~ | noi giai 3
ban | ban o VB $0 f hoic ) f hoic
di i4 dién idy+ | 58 Ut | gich vu | O58 AUt 1 gich vu
BV wm | BT G TTHC | TV | cp TTHC | "W
dién buu buu
tir chinh chinh
I | Ban quén ly Phin mém
dw4n2tinh | 1586 | 1.586 | 0 65 | 65 65 0 0 0 0 0 | OLVB ngi
Séc Tring bé va Gmail
Tong so = (I) 1.586 | 1.586 | ¢ 65 65 65 0 0 0 0 0
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PHU LUC 2

= Biéu ’mﬁu thong ké sé li€u bao cdo tinh hinh, két qua cdi cich hanh chinh
NBdo cdo s0 3 §7BC-BOLDA2 ngayi9 thang 11 ndm 2018 cua Ban quadn Iy du én 2 tinh Sée Trang)
' Biéu miu 11B

& két qua trién khai djch vy buu chinh cdng ich (BCCT) tai Ban quén Iy du 4n 2 tinh Séc Tring

giri chuyén
phat nhanh cic vin ban
phat hanh cho céc sé,
nganh, huyén.

1 Ban quén Iy dy dn 2 tinh Sé¢ Tring
(Pon vij khéng 4p dung 0 0
dugc TTHC cong bd trén
dich vy BCCI vi thu tuc
phat sinh thim dinh néi
bo tai don vj)

Téng (1) + (1) + (111)

11



PHU LUC 2

Biéu miu théng ké s6 li¢u béo cio tinh hinh, két qua cai cch hanh chinh
(Kém theo Bdo cdo s6 $l¢/BC-BOQLDA2 ngay M thdng 11 ndm 2018 ciia Ban qudn Iy dir
dn 2 tinh Séc Trdng)

Biéu miu 12

Don vi
khéng
dugc giao
nhiém vu

I | Céptinh 0 0 0

! Ghi 18 thér gian kidm tra, théng ké trén hé théng

12



PHU LUC 2

Biéu miu thdng ké sé ligu bao cio tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh
(Kém theo Bdo cdo s6 Ji&7BC-BOLDA2 ngay (9 thang 11 ndm 2018 ciia Ban qudn Iy du
dn 2 tinh Séc Trang)

Biéu miu 13B

fily dyng, 4p dung va duy tri Hé thong quan Iy chét hrgng theo

X
¢ gia ISO 9001:2008 tai Ban quén Iy dy 4n 2 tinh Séc Tring
Ni ding théng ke Seligu |
SRR TS thong ké -
Xay dyng, 4p dyng va cong bb hé théng 0 Vi don vi ¢6 tinh chét lam
. . . quén ly dy 4n; chil yéu la
S6 dqn vi hanh chin'h cip x4 dd cong bd e’}p dung 0 [am thué tu van cho cac
hé thong quan ly chét lwgng theo tiéu chudn ISO chi dAu tu khac va trinh
- . R o cdc vin ban hd so dy 4n
So don vi hanh chinh cap x3 thyc hién ding quy 0 cho S& chuyén nganh thim
dinh trong ISO dinh.
Duy tri, cai tién hé thng 0 Quy trinh chil Yf“ 12 quén
Iy vén ban di, dén tai ndi
Thuc hién cong bé lai ISO khong | bd don vi.
Pon vi chi trinh c4¢ vin
Thyc hién dénh gia néi bd khong | ban phé duyét ch trwong
; du 4n va thuc hién quan Iy
Thyc hién xem xét cia lanh dao d6i voi|  khong dy 4n sir dung v6n nha
hé thong quén Iy chét luong nudc thude thim quyén
- quyét dinh ctia Chu tich
Cép nhit cdc thay doi cia vin ban quy khong UBND tinh Sé¢ Tring va
pham phép lut lién quan dén hoat dong céo dy én khéc do cdp ¢6
xir ly cong viée vao Hé théng quan ly tham quyen giao
chét lugng
Néi dung khac khong
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PHU LUC 2

Biéu mfu thong ke sb ligu bdo cdo tinh hinh, két qua cai céich hanh chinh
(Kém theo Bdo cdo so JFWBC-BQLDAZ ngay 1§ thang 11 nim 2018 cva Ban quin Iy dr

DAN én2 tmh Soc Trdng)
& 3, Biéu miu 14
: Tﬂ% ké gk hinh tiép nhin va giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo
®\S0¢ 1z

31
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Ban quén ly DA
U | 2tinh S6c Trang | © 0 0 0 0

2 Neurd Iy do gidi quyét kéo dai hodc chua gidi quybt

* Pa chuyén don dén co quan cé thim quyn bao nhiéu trrdmg hop
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