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Thuc hién Quyét dinh sé 2734/QD-NHNN ngay 29/12/2017 cua Ngén hang
Nha nudc Viét Nam, ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2018 ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam; K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 29/12/2017 cua
UBND tinh Séc Tring, thuc hién cai cach hanh chinh nim 2018; Ké hoach sb
20/KH-UBND ngay 12/02/2018 cia UBND tinh Séc¢ Trang, Tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh Séc Tring nam 2018

Can ¢ ndi dung Ké hoach vé thue hién cai cich hanh chinh; K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2018 ctia Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Séc
Tring, Chi nhénh xin bdo céo tinh hinh, két qud thuc hién cal cach hanh chinh nim
2018 nhu sau:

I. Tinh hinh b chire thye hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC.

1. Két qua thwe hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
tai cdc ké hoach, chwong trinh, dé 4n vé cai cach hanh chinh cta tinh

Ngén hang Nha nuée Chi nhénh tinh Séc Tring truc thuéc Ngin hang Nha
nude Viét Nam, la co quan trung wong déng trén dia ban tinh Séc Trang, thuc hién
chitc ning quan ly Nha nudc vé tién té va hoat déng Ngan hang trén dia ban; Qua
rd soat cac nhiém vu thuc hién cii cich hanh chinh nim 2018 tai K& hoach s
145/KH-UBND ngay 29/12/2017 ctia Uy ban Nhan dén tinh Séc Trang, Chi nhanh
khong duge giao nhiém vu.

2. Tinh hinh tham muwu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh va td
chitc thuc hién céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén nganh trién
khai trén dia ban tinh. Khong phat sinh.

IL Két qua chii yéu dat dwgc.

Két qua thye hién nhiém vu CCHC ciia Chi nhanh.

1. Béio cdo thong tin theo miu:

STT | Ngi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai

1 Lanh dao phu | Pham Kim | Phé Giam dbc | hung.phamkim@sbv.gov.vn
trach CCHC | Hung Phu trach 02993.828923

2 Céng  chiuc|Pham  Thi|PTP.  Téng | hang.phamthil @sbv.gov.vn
tham  muu | Hing hop, Nhan sy | 02993.822514
CCHC va KSNB




3 Céng  chirc | Trin Thi | PTP. K& toan | tien.trankieu@sbv.gov.vn
phu trach | Kiéu Tién — Thanh todn | 02993.822314
tham muu
CNIT
4 Coéng  chic |Pham  Thi| Vin thu | soctrang(@sby.gov.vn
phu trach bd | Kim Dung phong Tién | 02993.822553
phin mdt cira té-Kho quy va
Hanh chinh

2. Két qua thye hién nhiém va CCHC tai don vi.

2.1. Cii cich thé ché.

_ - Duy tri thuong xuyén cic budi hop co quan va ngay phap luft dé tuyén
truyén, phé) bién kip thoi cac chu truong, dudng 161, chinh sich cta Péang, Nha
nudce, cia Nganh dén toan thé c¢én bd, cong chirc trong don vi nhim xay dung ddi
ngll cong chire ¢o phém chét dao dtrc, c6 ban linh chinh tri vitng vang, du trinh do
ning luc thuc thi cdng vu, phuc vu nhén dén. Trong ky, di td chirc 6 lan hop co
quan va ngay phap luét dé trién khai cho 235 luot cong chic hoc tip, ngoai ra Chi
nhanh con chuyén file qua hé théng vin ban dién tir dén cac phong tw nghién cuu,
quan triét thue hién. Cu thé: Tuyén truyén cac ngay 18 ky niém trong quy III/2018:
73 nim k¥ niém ngay Cich mang thang 8 thanh cdng (19/8/1945 -19/8/2018); Két
qua ky hop thir 5 Québc hdi khéa XIV; Hudng din hudng (ng ngay phap luit nim
2018; Van dong nhin tin “Ca nude chung tay vi ngudi nghéo” nam 2018. Théng tin
nhanh mot sd ndi dung tai Hoi nghi xtc tién ddu tu tinh Séc Tring, ndm 2018;
Chuyén dé cbng tac d4u tranh phong, chéng t0i pham; Két qua bau cir Téng théng
Lién bang Nga va quan hé Nga — Viét trong ky nguyén Putin; Chuyén di thim Nga
va Bun-ga-r1 cla Téng Bi thu Nguyén Pha Trong; Luét T céo; Luat canh tranh;
Lu4t Quéc phong; Luat An nich mang,...

- Ra soét cac van ban ctia Trung wrong ¢ ndi dung giao dia phuong quy dinh
chi tiét d& thuo hién, tham muu UBND tinh ¢6 To trinh, du thao Nghi quyét quy
dinh chi tiét @& thuc hién hoic sita ddi, bd sung thay thé, bai bo cac Nghi quyét
khong con phu hop, trinh HDND tinh thong qua trong ky hop cudi nam 2018, theo
cdng van s6 3471/VP-NC ngay 14/8/2018 clia Van phong UBND tinh Séc Trang.

2.2. Cai cach tha tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tic cic quy dinh viéc cdng khai, minh bach 94 thu tuc
hanh chinh trén cac linh vuc hoat doéng tai Chi nhanh, tao diéu kién cho ngudi dén,
t4 chizc duoc tiép can thudn loi trong vige tra clu gidm sat. C6 08 quy trinh phat
sinh giai quyét TTHC, 86 quy trinh khong phét sinh giai quyét TTHC.

Trong k¥, Chi nhénh d3 tiép nhén 181 TTHC; trong ¢, giai quyét 34 thi tuc
hanh chinh tai bd phan mdt cira va 147 tha tyc tal qudy giao dich Kho quy, cu thé:

- Hoat déng ngoai héi: 08 tha tuc.

- Hoat dong Ngin hang: 25 thu tuc.

- Hoat dong ké todn-thanh toan: 01 thu tuc.




- Hoat dong t1en té-kho quy: 147 thi tuc ddi tién khéng du tidu chuan luu
théng, dbi ngay tai quiy giao dich, khéng c6 hd so luu.

2.3. Coéng tac cai cach té chirc bd mdy va ning cao chit lwgng ddi ngi
can b, cong chirc don vi va cong chirc tai bd phan mot cita nim 2018 (theo
Quyét dinh s8 1354/QD-UBND ngay 19/6/2017 ciia Uy ban Nhin din tinh Séc
Trang).

- Hang nam, Chi nhanh déu co lap K& hoach dao tao, bdi duf‘mg cdng chuc
theo hudng din cta Ngin hang Nha nuée Viét Nam; Thuc hién t6t cong tac dao
tao, bdi dudng cong chire gan vdi timg vi tri viée lam, tiéu chuan chirc vu lanh dao,
quan 1y va co cu cong chire di xac dinh, gin ddo tao véi viéc bé tri st dung sau
dao tao. Chi nhanh d4 hoan thién ban mé ta céng viéc va khung nang luc vi tri viée
lam cta cong chic trinh Ngéan hang Trung vong phé duyét, c6 40/41 céng chic dat
tiéu chudn chitc danh theo ngach bic; trong ndm, Chi nhanh c6 48 luot cong chirc
tham gia céc khéa bdi dudng; trong d6, cé 07 cong chirc duoc bdi dudng nghiép vu
CCHC truc tuyén do Ngén hang Nha nuéc Trung uong tb chirc; 04 cong chirc tham
gia 06 16p bdi dudng danh cho céng chirc chuyén trach CCHC va cdng chirc Bm
viéc tai bé phan nhan va tra két qua do S& Noi vu tinh Séc Trang t5 chie. Ty 16
cdng chire duge dio tao, bdi dudng dat 117%.

- Cong chirc thuc hién giat quyet tha tuc hanh chinh dugc néng cao trinh ¢
chuyén mén va kha ning giao tlep, trong ky khong co trudong hop hé so tré hen,
khong c6 phat sinh phan anh kién nghi vé giai quyét TTHC; Chi nhanh c6 nhan 07
don thu khiéu nai, phan anh lién quan dén hoat ddng ciia TCTD trén dia ban, do
khéng thudc thdm quyén, Chi nhanh d4 lam tha tuc chuyén don theo luat dinh.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh, trinh tr ddnh gia can b, cdng chirc hang
thang trén co s& vi tri viée 1am va két qua thuc hién nhidm vu dugc giao; tai Chi
nhanh khong c6 cong chirc khéng hoan thanh nhiém wu.

- Thuc hién nghiém Quy ché van hod céng s& Ngan hang Nha nudc, ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 454/QB-NHNN ngay 26/02/2008 va Quyét dinh sé
2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 ciia Théng déc Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc ddy manh vidc “Hoc tip va lam theo tu tudng, dao ditc, phong
cach H3 Chi Minh”; nhéc nhd can b, dang vién trong don vi thuc hién cam két vé
viéc gilt gin pham chit dao dic, 161 sbng, khdng c6 bidu hién suy thoai, “tu dién
bién”, “tu chuyén hoa”.

2.4. V& cai cach tai chinh céng.

Thuc hién co ché chi tiéu ndi bd, cac ché d6 dinh mirc chi tiéu, phén cip
quan 1y tai chinh, khoan kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thyc hinh tiét kiém
chéng lang phi trong quan ly, st dung ngén sach..

Tai Chi nhéanh cé xdy dung Quy dinh chi tiéu ndi b, cac dinh muc chi phi,
cdc quy dinh vé quan ly, st dung tai san nhu quy dinh vé sir dung dién thoai,
phuong tién di lai, cit gidm chi phi cho béo chi...; Ban hanh Chuong trinh hanh
dong vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi thuc hlen cta don vi nhim thue hién
triét dé tiét kidm chi phi quan 1y, ning cao hiéu qua str dung tai san tai Chi nhéanh.



2.5. Hién dai héa nén hanh chinh.

- Thue hién t6t cdng tdc quan tri mang: vin hanh va ap dung c6 hi€u qua cac
chuong trinh nghiép vu trong linh vuc thanh tra, gidm sat; tdng hop va kiém soat
ndi bd; ké toan thanh toén; tién té kho quy.

- Tiép nhan, xir 1y va giri vin ban qua Hé théng quan 1y van ban dién ti;
trong nam, Chi nhdnh di phat hanh 1.130 vén ban vira theo hinh thitc van ban gidy
va van ban dién tu.

- Béo tri hé théng mang, may chi va co s¢ dit liéu.

- Bdo quan va sir dung t6t hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
tai Chi nhéanh.

- Ap dung phim mém quén 1y ngudn nhén huc dy 4n FSMIMS.

2.6. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén theo dol, chi dao quan triét trong don vi cac vén ban quy
dinh, huéng dan vé céng tac CCHC dé dam bao trién khai cdc nhiém vy CCHC dat
hiéu qua.

- Béo céo thue hién Muc tiéu chét lugng hang quy.

- Té chitc danh gia ndi bd ISO, Hop xem xét cia Lanh dao vé viéc thuc hién
ISO tai don vi ndm 2018.

2.7. Céng tic tuyén truyén vé cai cich hanh chinh.

Thudng xuyén tuyén truyén, nhiam giip cdng chirc ndm bét, tim hidu vé chu
truong, nhiém vu, két qua va céac nghiép vu trong cong tac CCHC dic biét la cac
quy dinh, quy trinh tha tuc hanh chinh theo tiéu chuén ISO.

Chi nhanh d4 trién khai va thuong xuyén nhic nhé cdng chic thue hién tét
cac van ban:

- Quyét dinh s6 130/QD-NHNN ngay 23/01/2018 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, ban hanh K€ hoach hoeat ddng ki€ém soat thu tuc hanh chinh, ra soat danh
gia thu tuc hanh chinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 12/02/2018 cta UBND tinh Séc Tring,
Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nim 2018.

- Quyé:t dinh sé 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngén hang Nha nudc
Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché ki€ém soat tha tuc hanh chinh tai Ngin hang
Nha nudc Viét Nam.

- K& hoach s& 89/KH-UBND ngay 20/8/2018 ctia Uy ban Nhan dan tinh Séc
Trang, Phat dong phong trao thi dua CCHC giai doan 2016-2020...

II1. Nhitng khé khin, veéng mic.

S6 luong thi tuc hanh chinh tai Chi nhanh phét sinh it, phin 1én cac quy
trinh thu tuc hanh chinh khéng phat sinh; trong khi d6 tai liéu vién dan thudng
xuyén thay 4, viéc theo dbi bd sung, chinh stra nhitng thu tuc khong phat sinh mét



phiéu théi gian; hon nita, tai Chi nhanh khéng cé c¢dng chitc chuyén trach CCHC,
nén tién d6 thuc hién cai tién bé TTHC con cham.

IV. Kién nghi, dé xudt: Khong.

V. Phuong hwomg, nhiém vu nidm 2019.

- Trién khai quan triét chu truong ctia Pang, chinh sach, phip ludt cia Nha
nude va quy dinh cua Nganh dén can b9, cong chirc Chi nhénh.

- Tiép nhan va giai quyét th tuc hanh chinh dtng quy dinh.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh danh gia can b, cong chic hang thang trén
co so vi tri viée lam va ket qua thuc hién nhiém vu dugce giao.

- Thue hién t5t cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc.

- Tiép tuc duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quén 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 tai Chi nhanh; Panh gid ndi bd ISO, Hop xem xét cua
Lianh dao vé viéc thuc hién ISO tai don vi.

- Thuc hién tét Quy ché van hoa céng so. Thuc hién nghiém ky cuong, ky
luét hanh chinh.

- Thure hién ché d6 bao céo ding quy dinh.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cdi cach hanh chinh nam 2018 va
phuong huong nhiém vu ndm 2019, Ngdn hang Nha ruwéc Chi nhdnh tinh Séc
Trang xin bao CdO.I(W'L
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1 Kiém tra cong tac CCHC

Kiém tra vé thuc hién
2 nhiém vu phédn cp quéan 1y

nha nudc

Kiém tra thuc hién viéc ap
3 dung Hé théng chét luong
) theo Tiéu chuin quéc gia

1ISO 9001: 2008

Kiém tra viéc theo déi thi
4 hanh phap luat va xir Iy vi

pham hanh chinh

Kiém tra mdt s6 ndi dung
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STT

N¢i dung thing ké

F4 A
Tong so

Ghi cha

Két qud ban hdnh vin bin quy pham phdp ludt
(VBOPPL) cia HDND, UBND

Khéng phat sinh

|S6 VBQPPL da dugc ban hanh trong ky bao céo

Sé VBQPPL dugc ban hanh dang tién d6 da dé ra

$6 VBQPPL dwoc ban hanh dang quy trinh, thu tuc theo
quy dinh

Kiém tra, xit Iy VBOPPL

Khéng phat sinh

S6 van ban d3 kiém tra theo thdm quyén

S6 vain ban phat hién trai phap luat -

S6 vin ban trai phép luét di duge xu ly

S6 van ban trai phap ludt chua xir Iy xong tir ky truéc di
dugc xir ly trong ky bédo cdo

Ra sodt VBOPPL

S6 VBQPPL phai ra soat trong ky bao cao

SO vin ban dugc dé nghi xir Iy sau ra soat

SO vin ban da dugce xir 1y sau ra soat

S6 VBQPPL chua xtr Iy xong cta ky bao cao trudc da

duge xu ly

Chi nhanh thuc hién ra sodt cac van ban ciia Trung wong
cO ndi dung giao dia phuong quy dinh chi tiét dé thuc
hién, tham mwu UBND tinh ¢é T¢ trinh, dy thiao Nghi

quyét quy dinh chi tiét dé thuc hién hodc sira ddi, bé sung

thay thé, bai bo cac Nghi quyét khéng con phii hop, trinh

HDND tinh thong qua trong ky hop cudi nam 2018, theo

cOng van sé 3471/VP-NC ngay 14/8/2018 cua Vin phong

UBND tinh Séc Trang.
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& 50 li¢u vé cong tac kiém soat TTHC tai cac don vi, dia phuwong

Néi dung théng ké S6 ligu théng ké Ghi chia
K& hoach s 1195/KH-STR
ngay 20/11/2017 cia Chi nhanh
1 Ké hoach ra soat TTHC Co va thue hién theo Quyét dinh sb
130/QD-NHNN ngay
23/01/2018 cta Théng déc
2 S8 lwgng TTHC da cdng khai tai Bang niém 94
yét TTHC
3 S8 lvgng TTHC d3 ding tai cong khai trén Khong
Trang théng tin/Trang mot cira dién tir
,  |Co thue hién niém yét dia chi tiép nhin ca
PAKN
5 S6 lugng v kién d3 tiép nhan Khéng
6 S6 lugng y kién da giai quyét Khong
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S6 ho so da tiép nhin Két qua giai quyét Ghi chi
: y s Trong d6 S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quysét
_ Co quan tiep nhin, giii s
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mjt chuiin hoi duimg cong tic luit CRCCVC ding tham quyen
theo tigu '
STT | Co quan, don vi chudn c,.h“yé"
chire cdng tic
danh B, CC,
Hb ! Ly . Chi tiéu 5 .| COKH | Két qui Khéng qua Mirc T murc vC
Bign ché | chuyen | VLVL | baotao %& g:o'f': chuyén ddi ‘lh“z ‘:I'i‘.“n toydn | tuyén | thiftuydndge | Mhido | canbedo X+ TH
mbn fEAp YL ’ theo quy dinb yeme dyng dung cich trach trg 1én
KH sb
Ngén hang Nha 1038/STR
I nude Chi nhanh 41 i3 40 2 46 THNS i 1 2 1 - - 5 -
tinh Soc Trang ngay
9/10/2017




Biéu mfw 8B

cong vu tai cac don vi, dia phuong

N§i dung théng ké S6 lugng Ghi chi

$4 co quan hanh chinh da hoan thién ban md ta Chi nhanh da xdy dung xong,

1 |cong vide va khung nang luc vi trf viée Jam cua | dang cho NHNN Trung vong
cong chuc phe duyét

Sé don vi su nghiép cbng lap tu (chua tu chu) da
2 hoan thién ban md ta cong viéc va khung néng luc
vi trf viéc lam cua vién chic

Sé don vi su nghiép cong 1ap tu chi hoan toan da
phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua vién chire

Sb don vi sw nghiép cong 1ap tu chi hoan toan da
4 phé duyét ban mé ta cong viéc va khung nang luc
vi tri viéc lam cia vién chirc

S& don vi su nghiép cong 1ap tu chi hoan toan da
5 hoan thién ban md ta cong viéc va khung ning luc
vi tri viéc 1am cua vién chirc




Bidu miu 9B (khong phat sinh)
ké 6 liéu vé ci cAch tai chinh cong tai s& nganh, UBND cap huyén

N¢i dung théng ké

S6 lwgng dom vi

Tﬁng 50

Tang (+)/ giam (-)
s0 v&i nim trude

Ghi chu

Sb co quan hanh chinh thude va truc thude
thue hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
vé& quan ly kinh phi hanh chinh

Ghi 18 s6 don vi da trién
khai/téng s6 don vi

V& sb lugng don vi su nghiép cdng 1ap truc
{hudc thuc hién co ché tu chu.

S6 don vi tu bao dam chi thudng xuyén va
chi dau tu

S& don vi tu bao dam chi thudng xuyén

S6 don vi tu bao dam mét phén chi thudng
Xuyén

$4 don vi duoc nha nudc bao dam chi
thudmg xuyén




Biéu mﬁu 103

Trao ddi viin bin giira cdc co quan
hanh chinh nha nuwéc

Dich vu céng true tuyén mirc 4§ 3

Dich vu céng tryre tuyén mic d§ 4

Trong dé H6 so 43 tiép nhén H3 so da tiép nhin
A L .k
STT | Coquan,donvi | Téngsd L |59V | ang 56 TieP | i&n nhan | Tongsé TP | 1i&p nhan | Ghi chi
e e So van | ban phat . nhén tai " nhin tai
van ban | Sé van R \ TTHC d3| _; . 7| quamang | TTHC dd : ‘ T qua mang
. . .z | bandién | hanh VB : | Tong so | noigial . : Téng s0 | noi gia L
di ban giay . .1 cung cap ;. thodc dich vu| cung cdp A hodc dich vy | *
tu gidy * quyet buru chinh quy<t buu chinh
dignti TTHC TTHC
! Co qmm ciip tinh 1130 - - 1130 - - - - - - -
T ung
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Bleu mau 11B

VEehn H9‘“Gl‘hong ké 6 liéu vé két qua trién khai djch vu

, bu‘u chinh cong ich (BCCI) tai cac don vi, dia phuong

STT

Co quan, don vi

S6 lwong TTHC da
cong bd trién khai
dich vu BCCI

S6 lwgng TTHC c6 phat sinh sir
dung dich vu BCCI trong ky bao

a0

S6 TTHC tiép
nhan

S6 TTHC tra két
qua

Ghi chi

Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh So6c Trang

Khéng thuc hién

Téng
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W ﬁhg ké sb liu vé xay dung, ap dung va duy tri H¢ théng quan ly chét lhrgng
% :\\ % ﬂ{eo Tiéu chudn qudc gia ISO 9001:2008 tai sd, nganh. UBND cép huyén
STT Noi dung thong ké Sé ligu thong ké Ghi cha
| Xiy dung, ap dung va cong bé hé théng
| 1S4 don vi t}z‘lnh chinh cép xi da (‘:fmg b6 ap dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO
5 S& don vi hanh chinh cap xa thuc hién dang quy dinh
trong ISO
1l Duy tri, cai tién hé thong
Quyét dinh cdng bo - C
i |Thuc hién cong bé lai ISO 1343/QD-STR ngay |- nhanh .i’f‘?g ra soat,
27/12/2018 cattien
- n ax i nsa , Thuc hién vao quy
2 T'huc hién danh gia ndi bd Co IV/2018
3 Th}rc hién xem xét cva lanh dao d6i voi hé théng quan ly Co Thuc hién vao quy
chat lugng IV/2018
Cap nhét cac thay doi cia vén ban quy pham phép luat
4 lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao He théng Co Chi nhanh dang ra soat
quan ly chét luong
5 Noi dung khéc
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\\m gGC TRANT tﬂ‘lg ké tinh hinh tlep nhin va giai quyét
s & don thw khiéu nai, té cio
S6 hrgng
N . Tiép nhin L
grp | i dung thong Guarquyel |- uvét | Ghicha
ké Al . o dang han theo x
3 Thudc tham | Khong thude tham . tré han
Tong A TPV quy dinh
quyén quyén giai quyét
Ngan hang Nha
1 nudée Chi nhanh 7 7 7
tinh Soc Trang ‘




