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S0/ NOI VU TINH 5GC TRANG BAO CAO

h%6.__ |Tinh hinh, két qua thic hién ci cich hanh chinh nim 2018
DEN Ny AL C LK va phrong hwéng, nhiém vy nim 2019

Lits 8 8058 By hién Cong véin s& 1699/SNV-CCHC ngdy 13/8/2018 cita S6 Noi vy tinh

Séc Trang V/v hudng dan x4y dung béo c4o dinh ky cai cach hanh chinh (CCHC), So
Thong tin va Truyén théng bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién CCHC nidm 2018 va
phuong hudéng, nhiém vu nadm 2019, cu thé nhur sau:

I. Tinh hinh t6 chic thue hién viin ban chi dao, diéu hanh CCHC trong
nam 2018:

1. Két qua thuce hién nhiém vu do UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao
tai cdc ké hoach, chu’n’ng trinh, dé an CCHC ciia tinh:

a) Cac nhiém vu dwge giao:

- Theo Ké hoach sb 145/KH-UBND ngay 29/12/2017 cia UBND tinh Séc (&
Tring vé viéc thuc hién CCHC nim 2018: S duoc giao chi tri thuc hién viéc ing '
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong quan ly hanh chinh nha nudc theo cac ndi
dung quy dinh tai Ké hoach nay. Thuc hién kidm tra theo chirc nang; nhiém vy 6i
v6i linh vuc duge phin cong. Chiju trach nhiém truéc UBND tinh v& két qua, tién do
tng dung CNTT, mirc d9 hién dai hoa nén hanh chinh cia tinh. Pinh ky va dot xuat
bao cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cac ndi dung phén cong. '

- Theo Ké& hoach s& 20/KH-UBND ngay 12/02/2018 ctia UBND tinh Séc
Trang vé viéc tuyén truyén CCHC tinh Séc Tring nim 2018: S& dugc giao chi dao,
huéng din céc co quan béo chi trén dia ban tinh phédi hop tuyén truyén vé& cong tac
CCHC tinh; quan ly hiéu qua Cdng théng tin dién tir cva tinh, thuong xuyén ding tai
c4c tin bai v& CCHC trén Cdng théng tin dién tir ciia tinh theo chi dao clia Ban Bién
tap Cong thong tin dién tir cla tinh S6c Trang; phdi hop v6i S& Nbi vy tinh duy tri va
phat trién Chuyén trang CCHC; hudng dan, hd trg 100% co quan, don vi trén dia ban
tinh ¢6 trang thong tin dién tur thiét k& Chuyén muc CCHC ciia co quan, don vi.

b) Tién 6 dat/chwa dat cia cac phin viéc dwoc giao va danh gia so' by ndi
dung da thwe hién:

- Pbi v6i Ké hoach sb 145/KH-UBND ngay 29/12/2017 cha UBND tinh Soc
Tring, S& d4 trién khai hoan thanh t4t ca cdc ndi dung duoc giao theo duing thoi glan
quy dinh nhu: Tham muu cho UBND tinh ban hanh va trlen khai K& hoach sb
69/KH-UBND ngay 26/6/2018 cua UBND tinh Séc Trang V& viée tmg dung CNTT



trong hoat déng cua co quan nha nude tinh Séc Tring; trién khai ap dung phén mém
Quan Iy van ban va didu hanh & mét s6 s, ban nganh va UBND cip huyén theo ké
hoach (dén nay, dé trién khai 100% céc &, ban, nganh tinh, 100% UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé, 100% cac x&, phuong, thi trén va d két ndi lién théng phin mém
quan ly van ban tir cap tinh dén clp xd); cung clp dich vu cong truc tuyén tbi thiéu
mirc d6 3 d6i véi mot sé nhom dich vu (ndm 2018: mie d6 3 1a 331 dich vu (trong d6
cép tinh 1a 253 dich vu, ca"ip huyén 1 78), muc do 4 1a 169 dich vu (trong do cép tinh
12 163 dich vu, cip huyén 12 6 dich vu)).

- Dbi véi Ké hoach sb 20/KH-UBND ngay 12/02/2018 caa UBND tinh Séc
Tring, S& da trién khai hoan thanh tit ca cac ndi dung dugc giao theo ding thoi gian
quy dinh nhu: Chi dao, huéng dan céc co quan béo chi trén dia ban tinh phéi hop
fuyén truyén vé cong tc cai cach hanh chinh tinh (& ndi dung nay So tiép tuc trién
khai thuc hién theo Ké hoach s 23/KH-STTTT ngay 12/5/2017 vé Tuyén truyén cai
cach hanh chinh giai doan 2017 - 2020 cta S& Thong tin va Truyén thong tinh Séc
Trang va Ké hoach s6 194/STTTT-TTBCXB ngay 09/3/2013 vé tuyén truyén cai
c4ch hanh chinh tinh Sé¢ Tring nim 2018); quan ly hiéu qua Cdng théng tin dién tir
clia tinh, thuong xuyén déng tai tin bai vé cai cach hanh chinh trén Cdng théng tin
dién tir cia tinh theo chi dao cia Ban Bién tdp Cong théng tin dién tir cta tinh S6c
Tring (nim 2018 13 trén 50 tin, bai); phéi hop véi S& Noi vu duy tri va phat trién
Chuyén trang cai cach hanh chinh; thyc hién huéng dan, hd tro 100% co quan, don vi
trén dia ban tinh c6 Trang thong tin dién tir thiét k& Chuyén muc cai cach hanh chinh
ctia co quan, don vi; hudng dan c4 nhén, t8 chuc st dung dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3 va 4 trong thuc hién thi tuc hanh chinh tai don vi (dé thuc hién nd1 dung
nay, S& di ban hanh Ké hoach s 22/KH-STTTT ngay 22/6/2018 va da bio cdo két
qua thuce hién tai Bao cao s6 109/BC-STTTT ngay 22/6/2018). -

Nhin chung, viéc trién khai thuc hién céc ndi dung da thuc hign da gop phén
thue hién ngay cang tot hon cac nhi€ém vu CCHC tai tinh; gitip cho viéc thuc hién cac
mat cdng tac CCHC ngay cang nhanh chéng, thuén loi, tiét kiém, hiu qua,...

¢) Nguyén nhan chwa dat:

 Céic hinh thirc fuyén truyén chua da dang. Viéc tuyén truyén, c4p nhat tin, bai
c6 lién quan d&n CCHC chua dugc phong phi, chil yéu 1a céc vin ban hanh chinh.

- Do kinh phi thyc hién duge phé duyét va phén bd chém; kinh phi con han ché
so vai nhu cau thue té.

- Mot sb co quan, don vi chua danh gia hét vai trd, tdm quan trong va y nghia
cua cac ndi dung, cong viéc, phz‘?m viéc duge trién khai nén chua tich cyc hudng mg,
phéi hop, tham gia thue hién.

_ Heé thdéng don vi phu trach CNTT céac cAp, cac nganh trong tioh va trinh d6
cuia can bd, cdng chirc, vién chire phu trach, chuyén trach CNTT chua dap ung yéu
ciu xay dung Chinh pht dién tir cua tinh.
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- Co s& vat chét, ha ting phuc vu cho viéc tmg dung CNTT tai nhidu dia
phuong, don vi chua déap tmg yéu céu.

2. Tinh hinh tham mwu cho UBND tmh Chi tich UBND tinh ban hanh va
té chirc thwe hign cic vdn ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén nganh
thong tin va truyen théng trién khai trén dia ban tinh:

S& da tham muu cho UBND tinh ban hanh 01 van ban, cu thé 13 K& hoach sé
69/KH-UBND ngay 26/6/2018 ctia UBND tinh Séc Trang Vé viéc img dung CNTT
trong hoat déng clia co quan nha nudc tinh Soc Trang.

a) Panh gia rd hi¢u qua, tién a9, ty 1¢ phan viéc da trién khai dén thoi
diém bao cao: Qua viéc trien khai thuc hién Ké hoach 5O 69/KH-UBND ngay
26/6/2018 ctiia UBND tinh Séc Tring da gép phén lam thay ddi ca chit va lugng vé
viéc img dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc tinh Séc Trang. Pén thoi
diém bdo cdo, tién do trién khai céc nhi¢m vu dugc giao trong K¢é hoach 12 ding t1en
dd, dat ty 1¢ khoang trén 100% phan viéc dugc giao. Tuy nhién, timg cong viéc cu thé
doi Itic chua dat tién do theo ké hoach.

b) Nguyén nhén:
- Nguén nhén luc CNTT chua dép img yéu céu.

- Do kinh phi thue hién dugc phé duyét va phén bd chiam; kinh phi con han ché
so véi nhu cau thuc té.

- Co s& vit chét, ha tang p‘huc vu cho viéc tmg dung CNTT tai nhidu dia
phuong, don vi chua dép img yéu cau.

- 3. Tinh hinh ban hanh va trién-khai cdc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC
trién khai tai Sg:

a) N§i dung da ban hanh: S& ban hanh cac van ban nhu: Ké hoach so 10/KH-
STTTT ngay 28/02/2018 vé viée thuc hién CCHC nam 2018; Ké hoach sb 20/KH-
STTTT ngay 11/4/2018 V& viéc kiém tra CCHC nim 2018 tai cac phong, don vi
thudc So; Ké hoach so 13/KH-UBND ngay 15/3/2018 vé viéc tuyén truyén CCHC
nim 2018; K& hoach sb 07/KH- STTTT ngay 19/01/2018 vé thuc hién cong tac theo
d6i thi hanh phap luat nam 2018; K& hoach sé 08/KH- STTTT ngay 07/02/2018 vé
thue hién cong téc theo d3i thi hanh phap luat nam 2018; K& hoach s6 09/KH-STTTT
ngdy 28/02/2018 ra soat cac van ban quy pham phép luft trong linh vuc théng tin va
truyén théng thude pham vi quan ly cua S¢&; Ké hoach s6 04/KH-STTTT ngay
16/01/2018 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC nim 2018; Ké
hoach s6 05/KH-STTTT ngay 16/01/2018 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2018
thudc thim quyén giai quyet cia S¢ Thoéng tin va Truyén thong; Ké hoach sb 14/KH-
STTTT ngay 22/3/2018 vé viéc trién khai thue hién “Ké hoach sé 59/KH-UBND
ngay 08/9/2015 cia UBND tinh S6c Trang ve viéc tang cudng trach nhiém cia ngudi
dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai caich TTHC” tai S&
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Théng tin va Truyén thong tinh S6c Trang ndm 2018; Ké hoach do tao, bdi dudng
cin bd, cong chire, vién chirc nam 2018 (ban hanh kém theo Béo céo sb 266/BC-
STTTT ngay 07/12/2017 cia S& Théng tin va Truyén théng tinh Séc Trang); Ké
hoach s 16a/KH-STTTT ngay 27/3/2018 vé phat dong phong trao thi dua odn voi cai
céch hanh chinh nim 2018: K& hoach s 19/KH-STTTT ngay 06/4/2018 vé viéc
chuyén dbi vi tri cong tic ddi v&i cong chire, vién chire thude S& Thong tin va Truyén
théng tinh Soc Tring nim 2018; K& hoach s6 12/KH-STTTT ngdy 06/3/2018 vé tmg
dung cdng nghé thong tin nim 2018 cua S&; K& hoach s6 11/KH-STTTT ngay
02/3/2018 vé viéc ap dung, cong b, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly ’chét luong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2018 cia Sa; Ké hoach sb
27/KH-STTTT ngay 05/6/2018 ké hoach dénh gia ndi bd ndm 2018; Quyét dinh sb
47/QD-STTTT ngay 22/6/2018 V/v cong bd Hé thong quan ly chat Iuong phi hop
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008; Quyét dinh so 77/QP-STTTT ngdy
19/9/2018 v& viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi b, quan 1y va sir dung kinh phi, tai
san cong tai S& Thong tin va Truyén thong tinh Séc Trang;....

b) Hiéu qud, tién dg, ty I¢ phin viéc da trién khai tinh dén thoi diém bao cdo:
Qua viéc ban hanh va trién khai thuc hién cac phén viéc néu trén da gip cdc viée giai
quyét hd so, thi tuc hanh chinh (TTHC) tai S& dugce thuc hién nhanh choéng, thuén
lo, tiét kiém, hidu qud,... Tinh dén thdi diém béo céo, riéng chi trir phan viéc chuyén
dbi vi tri cong tac 13 khong thé thuc hién, cac phan viéc con lai déu dat ty 1é hoan
thanh tir 80 dén 100%.

4. Viéc trién khai giai phép, cach lam hay trong thye hién CCHC ciia S¢:

So da trién khai 02 giai phap (sdng kién) moi nham thuc hién tt cong tac
CCHC 1a: “Khai thac tbt cac tmg dung CNTT hién co dé nang cao hiéu lyc hi¢u qua
hoat dong va giam chi phi hanh chinh tai S& Thong tin va Truyén théng”; “Thuc
trang va mot s& giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tai B6 phan mét cira S& Thong
tin va Truyén thong”.

IL. Két qua chii yéu dat dwge:
1. P6i véi két qua thye hién nhiém vg CCHC cia tinh:

a) Két qua dat duge trong trién khai nbiém vu CCHC dwgc giao theo chirc
ning nhiém vu phu trach ciia nganh:

- Thuc hién viéc phan cép quan ly: Theo K& hoach s6 128/KH-UBND ngay
20/11/2017 cia UBND tinh Séc Trang v& viéc thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP
ngdy 21/3/2016 caa Chinh phu vé phén cip quan ly nha nudc giira Chinh phua va Uy
ban nihan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thi khong c6 ndi dung quy dinh
vé phan cép quan 1y nha nuéc thude So Thoéng tin va Truyén thong nén S& khong
thue hién céc nhiém vu phan cép theo ding ké hoach dé ra. Hién nay, S¢ khong ¢6
don vi truc thude & cap huyén va cép x4. Tuy nhién, S¢ Thong tin va Truyén thong co
tham muu cho UBND tinh ban hanh 01 vin ban phén cong cho UBND cap huyén
thuc hién 06 tha tuc hanh chinh trong linh vuc thong tin va truyén thong (Quyét dinh
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sb 1491/Qb-UBND ngay 26/6/2018) Theo quy dinh, cac thi tuc hanh chinh nay,
UBND cap huyén béo céo két qua thire hién vé S Noi vu. Do d6, S& khong téng hop

bao cao.

- Céng tac hién dai hoa nen hanh chinh nha nuéc: Sé Thong tin va Truyén
théng bao cdo mét sd ndi dung vé cong tac img dung CNTT tai cac don vi trén dia

ban tinh trong quy I ndm 2018, cu thé nhu sau:

+ V& K& hoach {mg dung CNTT cua tinh va mic d§ thue hién ké hoach: So da
tham mwu UBND tinh ban hanh K& hoach 69/KH-UBND ngiy 26/6/2018 vé K¢
hoach Ung dung CNTT trong cac CQNN tinh Séc Trang nam 2018,

+ Tinh hinh xay dung va trlen khai Klen tric Chinh quyén dién tir cia tinh:
Giai doan chuén bi dau tu theo Quyet dinh sb 1058/QD-UBND ngay 07/5/2018 vé
viéc phé duyét du todn chi phi cong tac chudn bi déu tr Dy 4n Xéy dung chinh
quyén dién tir tinh Séc Tring. Dang 18p dy 4n “X4y dung chinh quyen dién tir tinh

Soc Trang”.

© + Tinh hinh tnen kbai ing dung CNTT tai cac co quan chuyen mén cip tinh,
don vi hanh chinh cap huyén, cp x4: Phin mém Quan 1y vin ban va diéu haoh da
trién khai 100% cac s0, ban, nganh tinh, 100% UBND cac huyén, thi x4, thanh phd,
100% cac x&, phudng, thi trin va d két ndi lién thong phan mém quén ly vin ban tir
cép tinh dén cdp x&; Hé théng mang noi bd da két nbi 18/18 cac s6, ban, nganh tinh,
11/11 UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, 80/109 x4, phuong, thi trén; tinh hinh van
hanh hé théng thong tin mot cua dién tir; Tinh dén thoi didm bio cédo hé théng mot
ctra dién tir 4 trién khai cho 18/18 cac s, ban, nganh tinh, 11/11 UBND céac huyén,
thi x3, thanh phd, 80/109 x4, phuong, thi trén (con 29 x4, phuong, thi trén, du kién
trong thang 11/2018 s& hoan thanh). Ngoai ra, S¢ da tham muu cho UBND tinh xay
- dung dugc cong dich vu céng theo dia chi truy cip: motcua.soctrang.gov.vn; ty 1€ vén
ban trao dbi giffa cdc co quan hanh chinh du6i dang dién tir, mire d6 cung cap dich vu
cdng truc tuyen ty 1€ hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mirc b 3, 4, tinh hinh tiép
nhan va giai quyét hé so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (c6 kém biéu miu).

b) Céc biéu miu dinh kém: Biéu miu sb 10A, 11A va 12.
2. Doi v6i két qua thuwe hién nhi¢m vu CCHC ciia Sé:

a) B4o cao thong tin theo miu:

STT Noi dung Ho tén Chire vu Email/dién thoai
~ Dqviet
1 {;22}}: C g}@{% phy QE%E 0’1\1/%& ¢ Giam dbc S& (@soctrang.gov.vn/
j 0913.983483
ntlen

Cong chizc phu| Nguyén | Chanh Vin phong

trach CCHC Tién Lén S @soctrang.gov.vn/

0916.861396




Cqgtoan
@soctrang.gov.vn/
0919.130077

Céng chic phu
3 |trach tham muu
CNTT

Chung Trudng phong -
Quoc Toan CNTT

Cong chirc phu
4 |trach BO phén

mét cura
x , - \ ntlen
- Trudng B¢ phan ,EI ég;)f;;' Chénh \éf;n phong @soctrang.gov.vn/
0916.861396
Jtmanh

- Phy trich tiep| L&Truc | qe) o0 viap the dén | @soctrang.gov.vn/

nhén ho so Manh 0943.110979
’ T s bhdung
P}m Atrach tra két | BuiHong | . sy Van thu di | @soctrang.gov.vn/
qué ho so Dung 0914.221232

" b) Két qua ndi bat dat dwrge trong tridn khai 6 nhiém vu CCHC va mdt s0
nhiém vu khac:

Dinh kém céc bidu miu: 1B, 2B, 3B, 4B, 5B, 6B,7B, 8B, 9B, 10B, 11B,
13B, 14.

IM1. Nhing khé khin, vwéng mic:

1. Hién nay, theo nhu chirc ning, nhiém vu duge giao, S& Thong tin va Truyén
thdng chura du nhén lyc dé hoan thanh t6t tAt ¢4 nhiém vu. Dong thoi, nganh thong tin

o va truyén thong tiép tuc dugce giao phidu nhiém vu méi. Tuy nhién, thuc hién Dé 4n
Tinh gian bién ché cia tinh, SO Théng tin va Truyén théng ciing tinh gian theo ti 1€

nhu cac don vi khac. Piéu nay dd tao ra rat nhidu khé khin trong qua trinh kién toan
t4 chirc va thyc hién chic néng, nhiém vu dugc giao.

2. Mot sb céan bg, cong chitc, vién chic khong theo Kip v6i yéu cu nhiém vu
trong giai doan mdi nhung viéc sip xép, bo tri lai gdp rat nhiéu kho khin.

3. Do dic thii chuyén mon clia S6, viéc chuyén doi vi tri cong tac doi vai cong
chizc, vién chirc ciia SO gap rat nhiéu kho khan.

4, Mot sb cén bg, cdng chuc, vién chiic, trong dé c6 can bo lanh dao tai mot sd
co quan, don vi chua danh gia hét ¥ nghia, vai tr0, tim quan trong clia cong tac cai
cach hanh chinh nén chura tich cuc huong tmg, tham gia phdi hop, hd trg, thue hién,...

5. Kinh phi dé thuc hién nhiém vy con han ché va phén b chém.

6. Co s vat chit, k¥ thuét va ngudn nhén hre chira dép ¥mg yéu cau trién khai
thuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh.



1V. P& xuit, kién nghi:

Dé nghi UBND tinh chi dao cac s¢, ban, nganh, don vi cap tinh; UBND cép
huyén va UBND chp x4 thye hién t6t cong tac pho1 hop trong trién khai thyc hién céc
nhiém vu vé hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc, dich vu buu chinh cong ich,..
Déng thoi, giri bao céo dinh ky theo dung thoi gian quy dinh dé S& tdng hop bao cao
UBND tinh theo ding thoi gian quy dinh.

V. Phwong hwéng, nhiém vu nim 2019:

1. S& trién khai thuc hién t6t, hoan thanh cac nhi¢ém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao tai cac ké hoach, chuong trinh, dé an CCHC cua tinh; tiép tuc
tham muu cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh va tb chiic thuc hién céc
vén ban chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh lién quan dén nganh théng tin va
truyen théng trién khai trén dia ban tinh (néu co); txep tuc nghién cuu, ban hanh va
trién khai cac vin ban chi dao, didu hanh CCHC trién khai tai S&; tiép tuc trién khai
giai phép, cach lam hay trong thuc hién CCHC cua So;..

-2 Day manh trién khai thue hién nhiém vy dugc giao vé thyue hién CCHC clia
tinh - cu thé 13 nhiém vu hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc clia tinh; tuyén truyén
v& cai cach hanh chinh cia tinh.

3. V& cii cach thé ché:

a) Ra soat, tham muu UBND tinh stra dbi, bd sung, bai b hoéc ban hanh méi
c4c vian ban quy pham phap luét trong linh vire théng tin va truyén thong; t chirc bd
mady cua S0.

b) Kiém tra viéc thuc hién cdc vin ban quy pham phéap luat do Trung wong va
dia phuong ban hanh theo chirc néng nhiém vu duge giao.

4. V& cai each TTHC:

a) Thuomg xuyén ra soat TTHC thudc thdm quyen giai quyét cia S& theo quyet
dinh chuén héa ciia Bd Théng tin va Truyén thong d trinh Chu tich UBND tinh diéu
chinh, bd sung, sira dbi, bai bé hodc ban hanh méi theo quy dinh.

b) Théng ké s6 lugng TTHC duogc cong khai day du, ding quy dinh trén tong
s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia don vi tai B§ phan tiép nhén vé hoan tra
két qua hd so TTHC cua S, trén Trang thong tin dién tir cia S& va Cbng théng tin
dién t cia tinh.

c) Théng ké sb lugng phan anh, kién nghi cua cac cad nhén, td chac dbi véi
TTHC trong linh vuc théng tin vé truyén théng (khi c6 phét sinh).

5. Cai cach t6 chirc by may:

a) Thuc hién sép xép, kién toan by may t6 chirc, nhan sy theo chi dao cua Tinh
uy va UBND tinh; X4y dung va trién khai thuc hién K& hoach chuyen dbi vi trf cong
tac dbi véi can bd, cong chiic, vién chirc ctia S& nim 2019.
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b) Tiép tuc trién khai thyc D8 an vi tri viéc 1am cua S va Trung tam Cong

nghé théng tin va Truyén thong. Pdng thdi, hoan thanh viée tuyén dung vién chirc
(vao cudi ndm 2018 hodc ddu nam 2019).

¢) Thuc hién kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong cla cac phong va don vi sy
nghiép truc thude S&; kiém tra va danh gia d6i v6i cdc nhiém vu dé phan cap.

d) T chirc ra so4t Quy ché lam viéc cla S& @ kip thoi stra @i, didu chinh, bb
sung, bl bé hodc ban hanh mdi cho phi hop véi doi héi cta tinh hinh thyc tién.

A Fay A Ae A r A A L4 - r
6. V& nang cao chat lwgng ddi ngil can b, cong chirc, vién chirc:

a) Sip xép, bo tri can bd, cbng chiic, vién chirc phii hgp voi vi tri viéc lam,
duing trinh d6 chuyén mén dugc dao tao.

b) Ting cudmg bdi dudng, nng cao chit luong doi ngil can bj, cong chire,
vién chire don vi. Chon, cir can bd, cdng chuc, vién chirc tham gia céac 16p dao tao
ngén han, dai han va bdi dudng néng cao vé trinh d9 chuyén mén, nghiép vu,... nhim
d4p tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan moi.

¢) Thuc hién-danh gia can bd, coéng chirc, vién chirc va nguoi lao dong cla SO
dy trén co s& két qua thue hién nhiém vu dugc giao.

7, Cai cach tai chinh cong:

a) Thudng xuyén ra soat, diéu chinh, stra d4i, bd sung, hoan thién Quy ché chi
tiéu ndi bd, quan 1y va st dung tai sin cOng cua S& cho phu hgp véi cac quy dinh
hién hanh.

b) S& tibp tuc trién khai thuc hign & hoan thién co ché va ning cao chat luong,
hiéu qua thyc hién co ché tr ch, tu chiu trach nhiém veé bién ché va kinh phi hanh

’

chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuéce theo Nghij dinh s6 130/2005/ND-CP
ngdy 17/10/2005 cia Chinh phil va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién

"

nhiém vy, t6 chic bd may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP

ngay 14/02/2015 ciia Chinh phit. Bén canh d6, tién hanh 16 chic trién khai, quan triét

dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc co quan c4c vin ban cta Trung uong cling
nhu dia phuong c6 li€én quan dén viéc thuc hién Luét thuc hanh tiét kiém, chong ldng
phi; Luét phong, chong tham phiing;...dén toan thé can bd, cong chirc, vién chuc co
quan. Trong mua s&m, stra chita tai sin ¢b dinh bao dam thyc hién dung theo trinh tur
quy dinh, dy toan ngén sich va thong qua co quan tai chinh thim dinh khong dé xay

ra tinh trang ling phi. Viéc quan 1y tai san cong duoc kiém ké va tinh khiu hao theo
ding quy dinh.

¢) Nghién ctru va thue hién céc giai phap nang cao thu nhap, cai thién doi sdng
vét chit va tinh thin cho can bd, cbng chirc, vién chire va nguoi lao dong cua co

quan. Ddng thoi, td chuc gép von xoay vong cho cén b, cong chirc, vién chuc va
ngudi lao dong cua co quan.



8. Hién dai h6a nén hanh chinh:

a) Xay dung va trién khai thuc Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua
S& nam 2019; tiép tuc img dung chuong trinh quan ly van ban nhdm méi tao diéu
kién thuén loi cho coéng tac diéu hanh, quan 1y cdc mit trong cbng tic quan ly hanh
chinh nha nudc cia don vi dugc nhanh chéng, c6 hiéu qua va hoan thanh t6t nhiém

vu quan quan 1y hanh chinh nha nuéc trong linh vire théng tin va truyén théng;. ..

b. Tiép tuc duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001 -
2015 tai don vi.

k »A -~ ‘ ~ > Fad i LAY -~
9. Vé viée thye hién co ché m{t cira, mjt cira lién thong:

Tiép tuc thuc hién co ché mét cira tai don vi; bd sung cac trang thiét bi hién

- dai, ra soét va ki¢n toan B6 phén Tiép nhan va hoan tra két qua hé so TTHC cua So

theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh phi vé

viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong tai co quan hanh

chinh nha nuéc & dia phwong (thuc hién chuyén viéc tiép nhan va tra két qua TTHC
vé Trung tam phuc vu hanh chinh céng theo chi dao clia UBND tinh)

10. V& cbng tac giai quyét don, thw khiéu nai, t6 cdo ciia td chirc, cong din:

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét don, thu khicu nai, t6 cao cia to :

chirc, cong dan./

Noi nhin:
- So N1 vu;
-Lwu: VT.

o
A
z
>
)!
L4
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Thong ké s6 ligu vé c B tmgh@m rh thwe hién nhiém vu cai cach hanh chinh

- Viéc thue hiép
quy trinh xir Iy hb
) so, thi. tuc hanh | __ z
‘ ?ﬁ;:hu chinh con cimg B]f Il;}; ;; Ké hoach sé
1 Ki€ém tra céng tra va 0 nhic. fo a‘]ln ¢ chc 20/KH-
tac CCHC TTCN -Vlep sap xep hd | % 8 ohat STTTT ngay
hd so, thiz tuc hanh | Y40 d€ phét | 1y ) o0
TT-TT) hién.
chinh va xuit ban
phdm con chua hop
ly, khoa hoc.
Theo Quyct
dinh s0
33/2016/Qb-
UBND ngay
] ‘ 11/11/2016
Kiém tra vé cita UBND
thire hién tinh Séc

2 nhiém ) v 0 0 0 0 Trang thi tai
phén cip quin don vi, S&
ly nha nuée khéng co

chiic  niing
thue _ hién
phén cap quan
ly trong néi
b co quan.
Kiém tra thue . <
hién viéc 4p Ay K 1. o ba khflc - K& hoach sé
g n - M6t s6 bidu miu phuc  hoan
ung Hé o S o . | 27/KH-
£ i chira thuc hién theo | toan va sé .
thong chat vy dinh. b bé STTTT ngay
lvong  theo uy on8 - 901 05/6/2018.

3 . z 7 1 - Chua cfp nhat kip trong  két A 1. £
quu chuin thisi cac trinh 3 danh | Bién ban sb
qubc gia ISO vy a7 4 3BRISO
9001: 2008 khi vin ban quy | gid vao ngly
(hién nay 13 dinh ¢6 sy thay d6i. o101 | 20/672018.
9001:2015)




Kiém tra viéc
theo doi thi
hianh  phép
ludt va xtr ly
vi pham hanh
chinh

- K& hoach sb
07/KH-
STTTT ngay
19/01/2018.
- K€ hoach so
08/KH-
STTTT ngay
07/02/2018.

- Bao céo sb

STTTT ngay
03/10/2018.

- Béo céo sb
122/BC-
STTTT ngay
06/7/2018
(bdo cao ndm
chua dén thoi
diém béo céo

theo quy dinh)
- K& hoach sb
Kiém tra mét | Hién nay, SO dang tién hanh 03/RH-
L A A L a n . | STTTT ngay
s0 ndi dung thanh tra vé viéc thuc hién cac
. ~ . A e mr A ia 15/01/2018.
khac (theo doi quy dinh ctia phép luat vé phong | - Quyét dinh
thi hanh phap chong tham nhiing tai Van phong o OZ /DTTra
luit,..,) S& theo ké hoach dé ra. \
ngay
12/11/2018.




1 01,_ ung thongke :

Ket.qua ban hanh vin bﬁn quy pham phdp luiit '.

(VBQPPL) ciia HDND, UBND

trudc da duoce xir ly

S6 VBQPPL da dugc ban hanh trong ky béo cdo 0

rSao VBQPPL duoce ban hanh ding tién d6 da d& 0 & da?g trinh U?NDntinh 01

S5 VBQPPL dugc ban hanh ding quy twinh, thi | | " ban theo phé duyét.

tuc theo quy dinh

Kiém tra, xit Iy VBOPPL

S6 vin ban d3 kiém tra theo thdm quyén 13

S5 van ban phat hién trai phép ludt 0

S6 van ban trai phép luat 43 duge xir ly 0

S6 vin ban trai phdp luét chua xir Iy xong tir ky 0

trude 48 duge xir 1y trong ky bdo cdo

Ra sodt VBOPPL

S6 VBQPPL phai ra soat trong ky bao cdo 13

. Trong d6: Sira d6i, b6 sung

Quyét dinh sb 33/2015/QD-
UBND ngay 28/9/2015 va
bai bd Quyét dinh sb

S6 vin ban dwoc d& nghi xir 1y sau ra soét 02 {31/2014/QD-UBND  ngay
26/12/2014. Pa dugec UBND
tinh Séc Tring chép thuén
tai Cong vin sb 3594/VP-
VX ngay 20/8/2018.

S6 vin ban d4 dugc xir 1y sau ra soat 02 E:n gﬁﬁ q?;éli GEEND tinh

S6 VBQPPL chua xir 1y xong clia ky bao cao 0




Ké hoach sé 04/KH-

STTTT ngdy 16/01/2018

Ké hoach ra soat TTHC Cé va K& hoach sé 0S/KH.
STTTT ngay 16/01/2018

84 luong TTHC d4 cong khai tai Bang niém yét a1

TTHC

S6 lwong TTHC d4 dang tai céng khai trén a1

Trang thong tin/Trang mot cira dién tir

C6 thuc hién niém yét dia chi tiép nhan PAKN Co

, , , (Ddy la y kién déanh gia

S0 lugng y kién da tiép nhan 16 mirc §6 giai quyét TTHC
tai B phan Mét cira)

S6 lugng y kién da giai quyét 16 (Tat ci y kien déu dénh

gid tot va hai 1ong)




\I

THONG TINB é miu 4B

C thugc pham vi thim quyén giai quyét

TTHC thudc phgm
vi thim quyén tiép | 41 28 28 0 41 0 0 0
nhin, gidi quyét . "
. | Quyet dinh so0
Linh = vye Buul —,o | o 06 0 06 0 0 0 | 1490/QDP-UBND
chinh: 06 TTHC : \
ngay 26/6/2018:
Quyét dinh s0
Linh vye Béo chi 03 0 0 0 03 0 0 0 920/QD-UBND
' ngay 24/4/2017
Quyét dinh 50
920/Qb-UBND
ngay 24/4/2017;
Linh  vyc  Phit Quyét dinh sb
thanh truyén hinh 1490/QD-UBND
v Thoéng tin dién 17 14 14 0 14 0 ¢ 0 ngay
tir 26/6/2018 va
Quyét dinh s
1332/Qb-UBND
ng&y‘01/6/2016 3
- £ Quyet dinh so
ll;f"h vye  Xuat 1490/QD-UBND
dn, In va Phait 14 08 08 0 14 0 0 0
hinh ngﬁy‘ 26/6/2018‘;
Quyét dinh so




1326/QD-UBND
ngdy 31/5/2016;
Quyét djnh sb

931/QP-UBND
ngy 18/4/2018
x Quyét djnh s0
5 :;1’;: N m:’;‘f“ 01 0 0 o1 920/QP-UBND
g ngy 24/4/2017
TTHC thuge tham
gr |Guyén tiep mhdn, | L0 |, 06 06
gidi quyét cda
UBND céip huyén . x
z Quyét djnh s
1 ;‘;“"I MRl B I 02 02 1491/QD-UBND
1, i, n ngdy 26/6/2018
) Quyét dinh s0
2 |Lih ¥ 'i‘:terxf“ 04 | o4 04 04 1491/QD-UBND
8 ngdy 26/6/2018
TTHC thupc thim
III | quyén gigi quyét 0 0 0 0
ciia UBND cdp xd
Tong s6 = (I) + (II) + (1IN) 47 34 34 47




T e

L T

f-g- ‘TH(.)I'{G mBig' mau 5B
Thong ké két qua tiép nhan, giai quyét W E¥EH chinh cho n

gudi din, doanh nghiép sé nganh, ¢ip huyén

8y @ B¥=)+(5) (4) () © =M+ | (7 (8) OFQoH(1L) | (10) (i) (12)
Tét ¢4 hd so, TTHC
. X P
TTHC thupc pham vi dekxt(;l{qc S(’_‘r tg:i i‘rc
thim quyén tiép nhin va quyst cing va .
I oe £ . : 91 0 91 81 81 0 10 10 0 han theo quy dinh.
giat quyét cua co quan YU
tinh Tuy nhién viéc xir ly
trén Phin mém Mot
clra con tré han.
TTHC thupc pham vi Nét dung ndy do co
thim quyén gigi quyét quan, don vij tiép
ctia UBND clip hupén . nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh bao
TTHC thupc pham vi 2:1;).;(Cip x% b";o c{w
p, P sO liéu cho cap huyén;
U i | cphuyén s i
ot béo c4o S& Noi vi)
Téng sé = @) + (D) 91 0o | 91 81 81 0 10 10 0




I | Cdc co quan tinh

II | UBND cép huyén

I | UBND clp xi

Tﬂngs6=(1)+(II)+(III)

28




Cdc co quan
tinh

37

10

40

40

Co

12

S Thong tin
va Truyén
thong

28

23

Trung tim
Cong ngh¢
thong tin va
Truyén théng
(don vi sur
nghiép thujc
Sd)

10

17

10



S6 co quan hanh chinh d& hoan thién bin md ta
cdng viée va khung ning luc vi tri viéc lam cuia
cdng chirc

(Tit ca 07/07 phong

thude S¢ di hoan thién
ban md t)

86 don vi su nghiép cong lap tu (chwa tu cho) di
hoan thién ban md ta cong viéc va khung niing huc
vi tri viéc l1am cia vién chirc

Sé don vi su nghiép cong 1ap tr chi hoan toan di
phé duyét danh muc vi tri viéc lam cta vién chirc

S6 don vi su nghiép cong lap tu chi hoan toan da
phé duyét ban md t4 cdng viée va khung ning luc
vi tri viée lam cua vién chirc

S6 don vi su nghiép céng 14p tur chit hoan toan da
hoén thién ban md ta coéng viéc va khung ning luc
v] tri viéc 1am cua vién churc

11



3

smfiu 9B
W&, cdi cdch tai chinh cong

S6 co quan hanh chinh thudc vi truc
thude thuc hién co ché tu chy, tu chiu
trach nhiém vé& quan Iy kinh phi hanh
chinh

Vé s6 luong don vi su nghiép cong lap
trre thudc thye hién co ché ty chi.

S6 don vi tr bao dam chi thudng
xuyén va chi déu tu

S6 dom vi tr bio dm chi thudng
xuyén

S6 don vi tr bao dam mot phin chi
thudng xuyén

S6 don vi duge nha nuée bao dam chi

thudong xuyvén

12




Théng ké sb liéu vé két qua vig
va trong cunyg

W mau 10A
113 Eﬁﬁﬁgﬁ ghé thong tin trong hoat ddng ciia co' quan nha nwéc

e cong truce tuyén trén dia ban tinh

As _ w o [y
Trao doi van ban gitra
cic co quan hanh chinh
nha nwéc trén dia ban

Dich vu céng trye tuyén mire 46 3

Dich vu cong trire tuyén mire d 4

Hb so d3 tiép nhan

Trong dé Hb so d3 tiép nhén
STT Cg quan, Téng ' Téng - Ghi
onvi Tdng s6 Tiép Tiép nhén ) Tiép nhén pua ch
sdvin | SO vin | Sévin | TTHC 2 nhin tai | qua mang | TTHC 1 nhan tai a0 q
. . . - Toéng . . \ ~ Tong S . mang
ban di ban ban | &4 cung P noi giai | hodic dich | d& cung £ noi giai o
ok ca s f 50 ! p s0 ! hoédc dich
giay | dién tir cap quyét vu buu cap quyét vu buy
TTHC chinh TTHC Y.
chinh
Co quan
chuyén y
I A 38726 \ 38726 5703 253 7549 7419 130 163 10608 7302 3306
mdn cdp
tinh
BND cd,
| UBNDCp | 3001 | 39891 | 2179 78 | 7989 | 7989 0 6 0 0 0
huyén
Tong sb = (I) +
(I‘I’;’g 0= 78617 | 78617 | 7882 | 331 | 15538 | 15408 130 169 | 10608 | 7302 3306

14



Trao d6i vin ban giira cdc co’

‘Djch vy cbng trire tuyén mire 49 3

Dich vy cdng trire tuyén mire d

quan hanh chinh nha nwéc 4
Trong d6 Hb so da tiép nhin HO6 so da tiép nhan
Co S6 van 2 ‘ Tiép 2 £ Tiép
T c | mhan | T iép | nhin ,
STT | quan, | T3, $6 | ban | %° Tiép ; i I;l":p Ghi chi
donvi | 8 | Shvan | vin | phat . | nhanwi | : Jan | qua
sovam | L0 ban | hanh TTHC | Tong “°% | mang | TTHC | Tong | tainoi | mang
bandi | % " dicung | sb | "B hoge |dicung| sb gidi | hoic
gay | dien | VB | g, QuYet | gichva | cép quyét | dichwy
tr | gidy+ TTHC | ¢
dién fir buu ITHC buu
i chinh chinh
Co 7
I ‘fc’“;;” 38726 | 38726 | 5703 | 5703 | 253 | 7549 | 7419 | 130 163 | 10608 | 7302 | 3306
tinh
UBND
I | cdp | 3989139891 | 2179 | 2179 | 78 | 7989 | 7989 0 6 0 0 0
huyén
Téng 78617 | 78617 | 7882 | 7882 | 331 | 15538 | 15408 | 130 169 | 10608 | 7302 | 3306




#48n khai dich vy buru chinh cng ich (BCCI)

A _Og_:%an tinh nim 2018

Co quan cép tinh 930 48 16.851 102.333

1 | Céngan 04 04 47.452
2 | Bdo hiém X4 hoi 28 06 15.969 24.061
3 | Tda an Nhan dan 01 01 25.835
4 | S& Tu phép 81 09 794 1.392
5 | S¢ Giao théng van tai 46 03 61 3.342
6 | So TN vaMT 95 02 06

7 |SoYté 134 04 91

8 | S& NNPTNT 76 07 5 28

9 |S& VHTTDL 51 05 42
10 | Thanh tra tinh 07 01 37
11 [ S& Noi vu 65
12 |S6KH vaCN 29
13 | S& K& hoach va Dau tu 117 01 21
14 | S& Céng thuong 19 03 15 15
15 | 8& Tai chinh 17 02 07 11
16 | S& Gido duc va Pao tao 04
17 | S¢ LBTBXH 100

15



18 |S¢TTTT 41
19 | S& Xay dung 13
20 | Ban Din tdc 02
II | UBND cip huyén 493 22 753
01 | Thanh phé Séc Tring 107 33
02 | Thj xd Ngi Nam 16 1 11
03 | Huyén K& Sach 16 1
04 | Huyén Long Phu 128 21 707
05 | Huyén Cu Lao Dung 11 1
06 | Huyén M§ Xuyén 137
07 | Huyén Thanh Tri 78
III | UBND cap xi 08 0
01 | Huyén Long Phu 02
02 | Huyén Cu Lao Dung 06
Tong (I) + (ID) + (11T 1.431 47 16.851 103.086

16
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17



Biéu miu 12
Théng ké tinh hinh cip nhit thii tyc hanh chinh trén phin mém mgt cira dién tir

Sé lidu duge thong ké dén ngay 19/11/2018

Sb luwong
STT N#¢i dung thong ké Tiép |Giai quyét|Giai quyét Ghi chi
nhin | ding han | tré han
1 Cip tinh
1 S¢ Noi vu 304 288 13
2 S¢ Tai chinh 589 341 16
3 S& Y té 1415 1202 37
4 S¢ Tai nguyén va Moi trudng 500 295 151
5 S& Gido duc va Pao tao 367 337 25
6 Thanh Tra tinh 55 54 1
7 S& Cong thirong 2013 1976 26
8 Sé Nong nghiép va PTNT 5540 5494 27
9 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 37 37 0
10 S& Xy dung 830 782 7
11 S& K& hoach va Diu tu 194 158 24
12 S& Thong tin va Truyén thong 9] 72 14
13 S& Tu phap 4479 4096 159
14 S& Vin hoa, Thé thao va DL 565 562 1
15 S¢ Giao thong Van tai 387 378 6
16 S¢ Lao dong, TB&XH 49 32 12
17 Ban Dan toc 2 2 0
I |Cip huyén
1 Chau Thanh 4096 4050 35
2 Long Phi 5836 5433 17
3 Trén Dé 9161 8379 299
4 Thanh Trj 2368 1598 147
5 Ngi Nim 7214 6671 60
6 TPST 17160 9853 7260
7 Ké Sach 1459 1086 95
8 My Ta 6833 6789 36
9 M§$ Xuyén 7310 7228 77
10 Cu Lao Dung 3635 3467 78
11 Vinh Chau 3767 3527 92
Il |Cipxi
1|TP.Séc Tring
Phudng 1 1326 1326 0
Phudmg 2 2303 2250 50
Phudng 3 550 550 0
Phuong 4 5 5 0
Phuong 5 2190 2164 26
Phuromg 6 772 769 0
Phudng 7 156 131 25
Phudmg 8 929 923 4
Phuong 9 376 376 0
Phudmg 10 1073 1050 23

e P S P



2|Thi xa Nga Nam
Phuomg 1 3490 2126 1238
Phudmg 2 4735 4663 72
Phudmg 3 5670 5399 260
Long Binh 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
M¥ Binh 0 0 0|Hoan tit cudi Quy IV/2018
MY Qudi 503 479 23
Tén Long 5 4 0
Vinh Qudi 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
3|Thi xa Vinh Chau
Phudng 1 3976 3975 0
Phudmg 2 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Phudng Khanh Hoa 2784 2764 1
Phudng Vinh Phudc 3137 3024 101
Hoa Déong 534 531 3
Lac Hoa 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Lai Hoa 0 0 0{Hoan tat cudi Quy IV/2018
Vinh Hai 0 0 0|Hoan tat cubi Quy Iv/2018
Vinh Hiép 36 34 1
Vinh Tan 4227 4183 41
4|Huyén Chau Thanh
TT. Chéu Thanh 0 0 0|Hoan tat cudi Quy 1V/2018
An Hiép 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
An Ninh 2766 2744 22
Hb Pic Kién 3897 3836 61
Pht Tam 5520 5428 76
Phu Tan 6678 6448 223
Thién M¥ 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Thuin Hoa 0 0 0{Hoan tat cudi Quy 1v/2018
5|Huyén Cu Lao Dung
TT. Ca Lao Dung 554 553 1
An Thanh 1 507 475 25
An Thanh 2 60 53 7
An Thanh 3 9 9 0
An Thanh Déng 2 2 0
An Thanh Nam 243 236 5
An Thanh Tay 76 70 4
Pai An | 7 6 0
6]Huyén Long Phi
TT. Long Phu 2719 2710 2
TT. Pai Ngii 1354 1324 5
Chau Khinh 0 0 0[Hoan tit cudi Quy IV/2018
Hau Thanh 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
Long Puc 3524 3473 3
Long Pht 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
Phu Hitu 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Song Phung 0 0 OfHoan t4t cudi Quy [V/2018
Tén Hung 0 0 0Hoan tat cudi Quy IV/2018
Tan Thanh 9810 9805 3




| Truomg Khanh 8375 8279 52
7|Huyén Ké Sach
TT. Ké Sach 0 0 0
TT. An Lac Thén 5 0 5
An Lac Tay 1293 1292 1
An My 1004 1003 1
Ba Trinh 0 0 0
Dai Hai 911 896 2
Ké An 776 774 2
Ké Thanh 2997 2890 104
Nhon My 419 393 6
Phong Nim 413 406 7
Théi An Hoi 0 0 0
Trinh Pha 659 571 80
Xuén Hoa 213 213 0
8|Huyén My T N
TT. Huynh Hiru Nghia 23 22 1 N\
Hung Phu 3 1 2 ozl
Long Hung 112 112 0 L JE]
My Huong 1 0 1 Z */
My Phudc 3464 121 3255 i
My Thusn 898 779 116
My Ti 249 249 0
Phi My 2 2 0
Thuan Hung 279 248 9
9|Huyén My Xuyén
TT. My Xuyén 2764 2208 496
Pai Tim 1340 1304 299
Gia Hoa 1 1492 1467 22
Gia Hoa 2 3060 3026 31
HoaTu 1 1920 1919 1
Hoa T 2 6358 6353 3
Ngoc Dong 4674 4670 4
Ngoc TH 3219 3219 0
Tham Dén 592 588 4
Thanh Phu 7654 7654 1
Thanh Qudéi 5537 5536 1
10|Huyén Thanh Tri .
TT. Phi Loc 1814 1813 0
TT. Hung Loi 6303 6303 0
Chau Hung 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Lim Kiét 0 0 0|Hoan tat cudi Quy IV/2018
Lim Tan 1470 1364 106
Thanh Tén 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
Thanh T 0 0 0
Tuén Tirc . 1392 1392 0|Hoan tit cudi Quy IV/2018
Vinh Loi 334 315 15
Vinh Thanh 0 0 0f{Hoan tit cudi Quy IV/2018
11|Huyén Tran bé




TT. Trin D& 0 0 0|Hoan tit cudi Quy IV/2018
TT. Lich Hoi Thugng 2240 2154 40
Pai An 2 0 0 0[Hoan tit cudi Quy 1V/2018
Lich H$i Thugng 384 364 7
Liéu T Hoan tat cubi Quy [V/2018
Tai Van Hoan tit cubi Quy IV/2018
Thanh Théi An 392 392 0
Thanh Thai Thusn 0 0 0
Trung Binh 0 0 0{Hoan tit cudi Quy [V/2018
Vién An 0 0 0|Hoan tit cudi Quy IV/2018
Vién Binh 0 0 0{Hoan tit cudi Quy IV/2018
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o/va duy tri HE théng quan Iy chit lrgng theo
008 (hién nay 13 ISO 9001:2015) tai S

I X4y dung, ap dung va céng b hé théng
1 S6 don vi hanh chinh cép x3 da cong bd ap dung
hé théng quan 1y chét hrong theo tiéu chuédn ISO
2 S6 don vi hanh chinh cép x4 thyc hién ding quy
dinh trong ISO
II | Duy tri, cai tién hé thong
Cé cong bd tai Quyét dinh
s6 47/QD-STTTI ngay
22/6/2018. Hién nay, S& d3
hoan thanh B§ quy trinh
1 | Thuc hién cong bé lai ISO cs | theo He thong quan ly chat
luong theo Tiéu chudn
qudc gia ISO 9001:2015 va
dang tién hanh danh gia
ndi bd. Du kién So s& cong
b6 vao ngay 30/11/2018.
2 Thuc hién dénh gi4 ndi bd Cé
3 Thirc hién xem xét ciia linh dao d4i véi hé ﬂléng Ca
quén ly chét luong 0
4 Céap nhit cic thay dbi cia van ban quy pham
phap Iudt lién quan dén hoat ddng xir Iy cong Co
viée vao Hé thong quan Iy chit luong
5 Nbi dung khac 0

19




Tht ca 03 khiéu nai nay
c6 ndi dung lién quan

Cip tinh (Sé dén viéc ding tai thong
I Thoéng tin va tin sai sy thit trén bao
Truyén  thong chi. Khéng c6 khiéu nai
tinh S6c Tring) nao lién quan dén tinh
hinh, két qui cai céch
hanh chinh tai don vi.
II | Cép huyén
Il | Cipxa
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