UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM '
SO Y TE Pic lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 69 BC-SYT Séc Trang, ngay 43 thang 11 ndm 2018

S¢ NOI VU TINH SOC TRANG

BAO CAO

e 46

DEN

Chuyén...........

Nedy A0 1K

AMOT Két qua thuc hig¢n céng tac cii cich hanh chinh nim 2018

"""""""‘[’."Cﬁ+g tac chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh (CCHC)

........................

Thue hién K& hoach sb 48/KH-UBND ngay 4/07/2016 ciia UBND tinh S6¢
Tring vé viéc thyc hién Chuong trinh tdng thé CCHC nha nuée trén dia ban tinh
Séc Tring, giai doan 2016-2021; Ké hoach sé 145/KH-UBND; ngay 29/12/2017
cua UBND tinh Soc Trang vé viéc thue hién cai cach hanh chinh ndm 2018; S6 'Y 1é
da xay dung ké hoach sb 06/SYT-VP ngay 11/01/2018 vé vi€c thyc hién ci cach
hanh chinh nim 2018 voi nhimg noi dung va nhiém vy giai phép, qua do cling phan
cong nhiém vu cu thé cho timg phong ban thyc hién; '

Mirc d9 trién khai thire hién nhi¢m vy ké hoach:

+ Cai céch thé ché: S¢ da tham muu cho UBND tinh vé viée thanh 18p Trung
tam kidm so4t bénh tat tinh S6¢ Tring; trinh UBND tinh va di dugc phé duyét ké
hoach trién khai thuc hién do luong su hai long cGa nguor dén nam 2018, So da
tién hanh ra soét, hé thdng héa cc viin ban quy pham phap luét do HDND-UBND
ban hanh thudc thim quyén cia S& Y té cu the d& tham muu UBND tinh cong bd 10
TTHC thube linh vuc giém dinh Y khoa, va linh vuc duge, My pham. S¢ cting da
ban hanh ké hoach sé 03/KH-SYT, ngay 08/01/2018 vé viéc ra soat, danh gia
TTHC, tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thu
tuéng Chinh phi. '

+ Cai cach thd tuc hanh chinh: Thic hién tdt viéc cong khai, minh bach tat ca
thi tuc hanh chinh tai Bé phan tiép nhan hd so va tra két qua, trén trang mt cia
dién tir cia S& Y t&, tién hanh ra soat va dé xudt phwong 4n don giin héa TTHC dé
giam thoi gian va chi phi cho ngudi dén, cu thé trong nim 2018 d3 tién hanh ra soat
va don gian hoa thanh phan hd so trong TTHC cép chimg chi hanh nghé duoc.

'+ C&i céch t6 chirc bd mdy: S& tién hanh xdy dyng dé 4n Thanh 13p Trung
tam Kiém soat bénh tit theo Théng tr 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11/12/2015
trinh UBND tinh, D& an vé viéc déi m6i, skp xép & chirc bo méy cia S3 Y 1€ tinh
Soc Trang theo D& 4n sb 08-DA/TU, ngdy 24/8/2018 ciia Ban Chép hanh Dang bd
tinh Séc Trang.
~ + Thyc hién dao tao, bdi dudng can bo, cbng chirc, vién chirc gin véi quy
hoach, b tri, sir dung, pht hop véi vi tri vigc lam va nhu cAu phét trién ngudn nhan
Iuc ctia don vi. tién hanh thi tuyén vién chirc nganh y té nam 2018, trién khai c6
higu qua viéc tinh gian bién ché va co chu lai d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc
theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua B Chinh tri va Nghi
dinh s 108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014 cita Chinh phu;



2. Céng tac kiém tra CCHC:

SG Y té da xdy dung ké hoach sé 37/KH-SYT ngay 23/5/2018 vé viéc kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 tai cac phong ban va don vi truc thudc
ctia SO cu thé da txen hanh kiém tra tai cac phong ban cia S¢ va cac don vi truc
thude, ndi dung chu yéu 12 kiém tra vé cong tac chi dao diéu hanh, két qua thyc hién
vé cOng tac cai cach hanh chinh, cai cach thé ché, t6 chirc bd may, chit luong doi
ngii can bd cong chire, vién chirc, va tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh, ép
dung ISO 9001: tai cac co quan don vi, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong tai cédc don vi, qua kiém tra cac phong ban va don vi con mot. s6 nhiém vu
chua hoan thanh so vé&i ké hoach nhiém vu CCHC nam 2018, cu thé vé chi tiéu tinh
gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP; cdc giai phap, co ché, giai phap mai
vé CCHC chua c6 trién khai, cong tac tuyén truyen CCHC con chua duge thuc hién
thudng xuyén, cong khai, minh bach ddy du tat ca thu tuc hanh chinh tai B§ phéan
tiép nhan hd so va tra két qua.

3. Cong tac thong tin tuyén truyén cic nhiém vy CCHC:

S¢ Y té da ban hanh ké hoach sb 18/KH-SYT ngay 27/2/2018, vé viéc tuyén
truyen CCHC nam 2018.

Noi dung tuyén truyén cu thé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 2020 ban hanh tai Nghi quyet sO 30c/NQ CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh phu; Ké hoach s6 48/KH-UBND vé thyuc hién cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2016-2020 va cdng tac trong tdm trong thuc hién cai cach hanh
chinh hang nam cua co quan; Cic van ban quy dinh cua Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu, Bo, nganh van ban cia UBND tinh v€ céi cach hanh chinh; tuyén truyen
vé vigc vén hanh Chuyén muc “Dan h6i-Chinh quyén tra 10i” tuyén truyén, phd bién
mét s6 Iinh vue thude nganh..... hinh thirc théng qua céc kénh théng tin nhu céng bd
tai bd phén tiép nhan va tra ket qua, trang cong thong tin dién tir hodc thong qua cac
cudc hop glao ban, so két, tong két cua nganh, lanh dao S& thuorng xuyén don déc,
nhic nhé viéc thyc hién ké hoach CCHCqua do chét luong gidi quyét thi tuc hanh
chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua ngay cang t6t hon, gitip cho ngudi dan tin
tudng va yén tam khi dén lién hé giai quyét céc thil tuc hanh chinh.

4. Ban hanh cdc vian ban chi dao, diéu hanh.

S& ciing phén cong 01 Phé Giam dbc phu trach_ vé cong tac cai cach hanh
chinh (tai Quyét dinh s6 65/QD-SYT ngdy 21/5/2014 vé viéc phan cong nhiém vu
ddi véi cac thanh vién trong Ban Giam doc S¢ Y té) va phan cong phan Chénh van
phong, va 01 cong chirc tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cdng tic CCHC.

Trong cac cudc hop giao ban, So két, téng két 1anh dao S& thudmg xuyén dén
dbc, nhic nhd cac phong ban va don vi truc thude ddy manh thuc hién nhiém vy cai
cach hanh chinh day la nhiém vu va tiéu chi & xét thi dua khen thuéng cudi nam.

Hang nam tai S& va céc don vi truc thude, thong qua Hoi nghi can by cong
chirc hang nam déu c¢6 ké hoach phat dong phong trao thi dua, khen thudng gan voi
viéc thyc hién cai cach hanh chinh dua ndi dung tiéu chi cai cach hanh chinh vao
viéc thuc hién binh xét thi dua cudi nam tai co quan, don Vvi. .



5. Két qua b tri kinh phi trién khai cac hoat dgng cii cach hanh chinh:
S&r déu bd tri kinh phi dé trién khai cdc hoat dong cai cach hanh chinh cia
nganh cu thé bd tri kinh phi kiém tra cong tdc CCHC tai cac don vi, ap dung h¢

théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, tai cac don vi cling bb tri
kinh phi dé trién khai cong téc cai cach hanh chinh.

IL. Két qua thwre hign cdng tac cdi cach hanh chinh.

1. Cii cach thé ché:

- Viéc tham muu ban hanh van ban quy pham phép ludt (QPPL):

+ 8¢ giz”i tham muu cho HDND, UBND tinh ban hanh 01 vin ban quy pham
phap ludt vé quy dinh gid dich vu kham bénh, chira bénh khong thudc pham vi
thanh toan ciia Quy BHYT trong cic co s& kham bénh, chita bénh ctia nha nudc trén
dia ban tinh Séc Trang; trinh UBND tinh phé duyét ké hoach trién khai thuc hién do
ludng sy hai long cia ngudi dan.

+ Cac vin ban ma S& tham muu déu dam bao quy trinh tudn thi xay dung
van ban quy pham phdp luét theo luat ban hanh van ban QPPL;

- K& hoach ra soat van ban QPPL thudc pham vi quén 1y:

+ S& tiép tuc thuc hién viéc ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham phép

luat do HDND-UBND ban hanh thudc thim quyén So Y té, nhim sira ddi, bé sung
hodc bdi bd cac van ban khéng con phu hop.

- Két qua trién khai vin ban quy pham phdp luat :

+ S da td chuc trién khai cac vin ban quy pham phép ludt nhu Nghi dinh
109/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé quy dinh cp chimg chi hanh nghé
dbi vdi nguoi hanh nghé kham chita bénh; Nghi dinh 54/2017/ND-CP cia Chinh

phu v& viéc quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh ludt dugc; va caé
viin ban cia HDND - UBND tinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- Tinh hinh ban hanh va trién khai cac vin ban chi dao, diéu hanh trong hoat
d6ng ki€ém soat TTHC:

Thyc hién ké hoach cai cach thii tuc hanh chinh cua tinh, diu nim Sé& ¢6 xay
dung ké hoach kiém soat, tht tuc hanh chinh, ké hoach ra soat, chuin héa TTHC, tai
don vi thudc chirc ndng quan ly cia Sg, va ké hoach trién khai Chi thj s§ 13/CT-
TTg ciia Thi twéng Chinh phii vé ting cudng trach nhiém cla nguoi dimg diu co
quan hanh chinh nha nudc trong cong tdc cai cach hanh chinh, qua d6 dam bao chét
lwvong TTHC trong du thao céc vén ban quy pham phdp luat, cong khai diy du céc
TTHC tai b phén tiép nhan tra két qua, va hé théng mét cira dién tir ciia S4,

’ Vé hoat dong ra soét, chuin héa TTHC: Sor cung da chi dao can bd ddu mbi
tién hanh ra sodt c4c thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia S& Y té

- Viéc niém yét va diing tai cong khai TTHC theo quy dinh:

+ S& da niém yet cong khai 198 TTHC tai B6 phén tiép nhan va tra két qua
thudc thim quyén giai quyét cua So.



cua dién tir thudc thim quyén giai quyét ciia S.

+ Dang tai 198 TTHC trén cong thong tin dién tir ctia nganh va hé théng mét

S6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét
STT Tén dom vi T = z
Theo quy djnh Nu:,n yﬁt tai blq Ding cong
phén tiép nhin | thong tin du;n
TTHC 2 pos aky s
: va tra ket qua tir S& Y té
Bo phan tiép nhan ho SO ;
A va tra két qua So Y té 198 198 198
B§ phan tlcp nhén va ho
R so don vi truc thudc 16 L 16

- Két qua thuc hién t:cp nhén, xir ly phan anh kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chirc
déi véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

+Tu dau ndm dén nay S& khong c6 tiép nhan, xtr Iy phéan 4nh, kién nghi cua
¢4 nhan to chirc vé quy dinh TTHC;

Két qua giai quyét TTHC tai bd phén tiép nhén va tra két qua:

Tir ddu nim dén nay da tlep nhan 814 hd so, trong do6 giai quyét ding han
705 hd so, trong han con 109 hd so, khong ¢ hd so tré han, ty 1¢ 86,6%

Két qua giai quyét TTHC theo co ché mjt cira

Téng s6 hd so

Tong sb hd so
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Tai bd phén tlep nhan va tra két - qua cua S¢ va don vi trye thude ludn doi méi
phuong thirc lam viée, cu thé viéc tlep nhan hd so cia ngudi dan dugc thuc hién
trén hé théng phan mém mét cira dién ti, nhim néng cao chit luong dich vu cong,
chét luong phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon.




S¢& da tham muu trinh UBND tinh cong bd 02 quyét dinh; ¢6 10 TTHC thude
tham quyen quan ly va giai quyét cia S, tat cac cac dy thao quyet dinh déu c6 y
kién tham dinh ctia S& Tu phap;

3. Cii cach tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

3.1. C6 siip xép co cdu td chirc bd may gon nhe, ding quy dinh:

3.1.2.86 Y té da xdy dyng D& an trinh UBND tinh ky Quyét dinh T6 chirc lai
08 Trung tdm Y té huyén, thi x3 trén co s¢ sap nhdp Bénh vién da khoa vao Trung
tAm Y té thanh Trung tdm Y 1& huyén, thi xa (thi xd Vinh Chau, Ngi Nam; huyén
Ké Sach, Long Phti, Thanh Tri, M§ Xuyén, My Ta, Cu Lao Dung):

- Giam duoc 08 don vi (giam 08 bénh vién huyén); Gidm duoc 02 khoa,
phong.

- Giam durge 08 Giam dbc, 03 Pho Giam dbc, 04 Ianh dao khoa, phong.

- Tinh gian bién ché dugc 28 ngudi

3 1.2. Hop nhit Phong Ping ky va chimg nhén San phim v6i Phong Thong
tin, truyén théng va Quan Iy ngé doc thyc pham thudc Chi cuc An toan V& sinh thuc
phim thanh Phong Nghiép vu:

- Giam dugc 01 phong.

- Giam dugce 02 lanh dao phong.

3.1.3. K& hoach tdi:

a- Tai co quan hanh chinh S Y té:

Phuong an: Hop nhit Phong Té chirc cén bd va Vin phong thanh Phong T
chirc ~ Hanh chinh (thwre hién trong quy I nim 2019); Hop nhét Phong Nghiép vu
Y véa Phong Nghiép vu Dugc thanh Phong Nghiép vu Y — Dugc (thyre hi¢n trong
quy 1 nkm 2020).

b- Thyc hién sép nhip cac don vi du phong tuyen tinh thanh Trung tdm
phong chdng bénh tit tinh gém 4 don vi: Trung tim y té dy phong, Trung tAm
Phong chdng HIV/AIDS, Trung tim Truyen thong gido duc sirc khoe, Trung tdm
Suc khde sinh san, gidam duogc 6 bién ché (thwre hién trong quy I nim 2019).

¢~ Thyc hi¢n sap nhép 11 Trung tdm Din sb - Ké hoach héa gia dinh vao 11
Trung t‘m Y té tuyén huyén, giam duroc 11 bién ché (thwe hién trong quy I nim
2019)

3.1.4. Thye hi¢n phén cip quan ly:

- Trién khai day du cac quy dinh phan cap quén ly do UBND tinh ban hanh
thugc thim quyén, linh vuc quan 1y clia dia phuong theo Nghi quyét 08/2004/NQ
CP cia Chinh phu:

+ Clin cir quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND, ngay 21/01/2014 cia Chu tich
UBND tinh Séc Tring vé viéc ban hanh Quy dinh phén cip quén Iy td chirc, bién
ché cong chirc sd lugng ngudi 1am viée, tuyén dung, st dung va quan ly can bg,
cong chitc, vién chic trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép

5



cong 1dp trén dia ban tinh Soc Trang. S¢ Y té d4 trién khai va thuc hién ddy du cac
quy dinh phan cép quan Iy theo Quyét dinh.

+ S& Y té ban hanh Hudng din sé: 648/HD-SYT ngay 31/7/2015 vé viéc
huéng din bd nhiém, bé nhiém lai cong chire, vién chirc nganh y té tinh Séc Tring.

- C6 ké hoach kiém tra, giam sat dinh ky d6i vai cac nhiém vy da phan clp
cho cac don vi: Hang nam S& Y té ¢ thanh lap 02 doan kiém tra cu01 nam, kiém tra
tit ca (100%) cic co quan, don vi trirc thudc (tuyén tinh va tuyén huyén) dé danh
gia chét lugng hoat doéng, xép loai va xé thi dua cudi nam.

- Tinh hinh thyc hién nhiém vu phén cép quan ly theo guy dinh:

+ Tinh hinh t6 chirc thyc hién nhiém vu d4 dugc phan cip: Cén cir quyét dinh
sb 02/2014/QD-UBND, ngay 21/01/2014 cia Chi tich UBND tinh Séc Tring vé
viéc ban hanh Quy dinh phén cip quan ly té chic, bién ché cong chirc sb lrong
ngudi lam viée, tuyén dung, sir dung va quan Iy can bd, cong chirc, vién chirc trong
c4c co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Soc
Trang. So Y té da trién khai va thuc hién ddy du cic quy dinh phén cip quan ly theo
Quyét dinh.

4. Xdy dyng va ning cao chét lrgng ddi ngii cin b, céng chirc, vién
chirc:

4.1. Trién khai dé 4n tinh gian bién ché duoc phé duyét theo ding 13 trinh:

S& Y té va cac dom vi truc thude tir nam 2015 dén 2021 theo ké hoach phai
tinh gidn 13 417 bién ché Qua 3 nam thyc hién chinh sach tinh gién bién ché theo
Nghj quyét so 39-NQ/TW cua B§ Chinh trj va Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ciia

Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché, tdng s ngudi duge hudng chinh sach
tinh gian bién ché 104 truong hop (trong d6: co quan hanh chinh: 03 ngudi; don vi

su nghiép: 101 ngudi).
- S6 ngudi nghi huu: 121 trudomg hop.
- S6 ngudi thdi viéc: 113 trrdng hop.
Tdng cong: 338 (104 + 121 + 113) trudng hop dat 81%

Chuyén sang co ché tir chil, tr dam béo kinh phi hoat dong thudng xuyén: 06
don vi

- Trudng Trung cép y té.

- Bénh vién chuyén khoa 27 thing 2.

- Trung tAm Gidm dinh y khoa.

- Bénh vién Quén Dén y.

- Bénh vién da khoa tinh.

- Bénh vién Chuyén khoa San — Nhi.

Giam sb luong nguoi lam vic trong don vi sy nghiép cong 1ap chuyén sang
x4 hoi hoa dugc 1.215 bién ché va 51 HD 68.

Thyc hién diy di ché d, chinh séch d&i véi can bd, cong chirc, vién chirc
nhur: khen thudng, ning luong, ning luong truedc nién hang, nghi huu... .



- Céng tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chue: Xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng cén b, cong chirc, vién chirc giai doan 2016 - 2020, hang
nim c6 ké hoach b sung, cu thé

Nim 2018 Ghi chi

Bac s§ CK1 14

Duogc sy CK1 6

Thac sy Diéu dudng 2

Thac s§¥ Duoc 2

Thac sy YTCC ‘ 1

Bac s 62

Dugc s§ 3 N
Cir nhin 7

Cic 16p ngén han 61

- Cong tac danh gia can bd, cong chirc trén co 5o thuc hién nhiém vu duge
giao

- Chuyén ddi dinh ky vi tri cong tac ddi véi can bg, cong chirc, vién chire:

S& Y té co xay dung ké hoach s6 10/SYT-TCCB ngay 10/3/2017 vé& viéc thuc
hién viéc dinh ky chuyén dm vi tri cdng tac dbi véi can bo, cong chuc, vién chirc

nganh y t& nim 2017. K& hoach ¢ xac dinh ré d6i twong, danh muc vi tri cin
chuyén dbi, thot han chuyén dbi. Nam 2017 da thuc hién:

+ 84 cong chirc, vién chirc da chuyén dbi vi tri cong tac: 10

+ S6 cong chirc, vién chirc chua thyc hién chuyén di vi tri cong tac theo quy
dinh Piéu 6 Nghi dinh sé 158/2007/NB-CP: 06.

- Thuc hién chinh sach thu hit ngudn nhén hyc chét hrong cao:

Thuc hién Quyet dinh s6 16/2012/QP-UBND ngay 26/3/2012 cua Uy ban
nhan déan tinh Séc Trﬁng vé viéc ban hanh Quy dinh hd tro ddo tao, thu hit ngudn
nhan lyc nganh y té giai doan 2011-2020 trén dia ban tinh Séc Trang. Tir ndm 2011
— 2016 trg cip thu hut duge 47 sinh vién, kinh phi thuc hién 3.212.000.000 dong
trong d6: 02 bac s§ chuyén khoa II, 05 bac s§ chuyén khoa I, 01 thac s¥, 36 bac s¥
da khoa, 02 bac s§ ring ham mit, 01 duoc s3.

- Tinh hinh thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thing 9 nim 2016 cia
Thu tuéng Chinh phi vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh cac cAp va Chi thi sb 10/CT-UBND ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Séc Trang vé viéc chén chinh 1€ 16i lam viéc, ning cao ¥ thirc
trach nhiém va chét luong phuc vu trong hoat ddng cong vu cia can b, cong chirc,
vién chirc tinh S6¢ Trang: S&¢ Y te da xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach sé
66/KH-SYT ngay 15/11/2016 vé viéc thuc hién Chi thi $6 26/CT-T I“g ngay 05



thang 9 ndm 2016 cua Thu tudng Chmh phti vé tang cudng ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh cac céap.

- 84 Y té ciing da x4y dung Chuong trinh hanh dong va ké hoach dé trién
khai thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 02/Ctr-UBND ngay 30/3/2017 cua
UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir tr Ban chip hanh
Trung wong Dang khoa XII vé tang cuong xdy dung chinh dén Péang; ngan chan,
day lui su suy thoai vé tur tudng chinh tri, dao dic, nhimg biéu hién tu dién bién tir
chuyén hoa trong ndi bd cho tat ca cic don vi true thude.

- S¢ cling dé dy thao Quyét dinh ban hanh quy dinh diéu kién, tiéu chuan
chirc danh §01 voi clp trudng, pho céc td chirc, don vi truc thude Sé va Trudng pho
phong Y té thugc UBND huyén/thi xa/thanh phé gdi cac S¢, ban nganh va don vi
true thude gop y kién.

5. Cai cach tai chinh cong:
Pon vi di trién khai thuc hién tdt co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh theo quy dinh.

_ Van phong S& va 02 Chi cuc Dan s6 - KHHGD va An toan vé sinh thuc
pham thyuc hién co ché tur chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 130/2005/ND-
CP, ngay 17/10/2005 ctua Chinh phu.

Truong Trung cép Y té thuc hién co ché tur cha vé tai chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s0 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu.

42/42 don vi sy nghiép truc thudc sé thuc hién co ché ty chu theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 5/10/2012 ctia Chinh phu '

S¢ cing da trién khai phf‘“m mém quén ly tai sén (qlts.net) va phin mém ké
toan don vi hanh chinh su nghiép.

S¢& cling thuc hién tdt viéc ra sodt quy ché chi tiéu nodi bd, chi tang thu nhép
dya trén muc do hoan thanh nhiém vu cua cong chirc, vién chirc cong khai minh
bach vé quan ly ngén sich, thu chi tai chinh. Ngoai ra thyc hién cong tac xa hdi hoa
trong linh vuc y té (kham chira bénh, dan sd, ké hoach héa gia dinh)

6. Hién dai hoa nén hanh chinh:
6.1. Tinh hinh Gng dung CNTT trong hoat dong don vi:

S& ciing ban hanh ké hoach (g dung cong nghé thong tin trong nam 2018
thuc hién chi dao ciia Bo Y t&, UBND tinh, chi dao cic don vi kham chita bénh dy
manh viéc Umg dung cong nghé¢ thong tin trong quéan ly kham bénh, chita bénh va
thanh toan BHYT, trién khai phin mém quén Iy cac nha thudc, chi dao céc don vi
tdng cudng sir dung hé théng thu dién tir trong hoat dong clia co quan nha nuéce theo
Chi thi s6 34/2008/CT-TTg, ngay 03/12/2008 cua Thu tuéng Chinh phu. S¢ Y té da
tao diéu kién cho can b, cong churc tham gia-cac 16p bdi dudmg kién thire vé cong
nghé thong tin va kién thtrc vé quan tri mang;

Mtc do hoan thanh céc chi tiéu trong tng dung CNTT theo ké hoach 1a
100%. cu thé 1a tit ca cac co s¢ kham chira bénh da trién khai va tmg dung phan
mém VNPT His va két xuét dir liéu, bdo cdo lién thong vai bao hiém x4 hdi tinh;



Hién tai S& cling dang st dung va thuc hién phdn mém quan ly vin ban diéu
hanh.

Viée st dung mang noi bd, mang lan cling dugce S¢ thuc hién thuong xuyén
dé trao ddi cong viée gilta cac phong cling nhu tai cac don vi truc thudc;

100%: can bd, cong chire vién chic dugc cép hop thu dién tir va si dung
thudmg xuyén dé trao dbi cong viéc. '

S@ ciing bb tri 01 can b kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin tai S&

Hién tai S& cung cap mite d6 dich vu cdng truc tuyén mirc d6 2 ¢6 170 TTHC
: dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3 ap dung 4 TTHC, dich vu cdng truc tuyén mirc
do 4 3p dung 27 TTHC; tuy nhién tir d4u nam dén nay chua phat sinh hd so.

Tinh hinh cai tién ‘hoat dong cla Trang thong tin dién tr cia don vi cing
dugc S& quan tdm cdi tién va nang cép gop phéan cho Trang théng tin thém phin
phong phti, ¢ cling thanh 1ip Ban bién tép, va quy ché hoat dong cia cdng théng
tin.

6.2. Ap dung ISO trong hoat djng: S¢ da xay dung va chuyén déi phién
ban 4p dung hé thong quan ly chét lwong phi hep tir phién ban 9001:2008 sang
phién ban 9001: 2015.

~ S§ ludn duy tri danh gia cai tién hé théng quéan ly chét luong, danh gia ndi bo,
dinh ky va to chirc xem xét ciia Lanh dao dugc thuc hién hang nam.
) Muyc tiéu chét lugng, chinh sach chét lugng dugc S¢ hang nam xem xét va cdi
tién bo sung;
Vige kién toan Ban Chi dao, TH Thu' ky ISO dugc S& quan tdm thue hién khi
c6 thay d6i vé nhan sy.

Hién tai c6 02 phong, ban ciia S&, va 02 don vi trye thude S¢ 1a Chi cuc Dan
s6-KHHGD va Chi cuc An toan v¢ sinh thuc phim tinh 4p dung theo quy trinh ISO
7. Thu'c hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong:

Bo phan tlep nhan va tra két qua duoc thanh 14p nhdm giai quyét TTHC theo
thim quyén giai quyét cia S&;

S¢ cling dé ban hanh quy ché hoat dong ctia B4 phan tiép nhan va tra két qua
theo Quyét dinh.

Viéc 4p dung céc biéu miu theo quy dinh tai phu luyc kém theo Quyét dinh sb

09/2015/QD -TTg ngay 25/3/2015 cta Thi twéng Chinh phu va vin ban hudng din
ctia tinh dugc S¢ thyce hién theo ding quy dinh;

S& ciing dau tur va ning cép co s& vt chit trang thiét bi, dién tich phong lam
viéc cia bd phén tiép nhén va tra két qua cho dam bao diing quy dinh;

Sb tuong, ti 1& thi tuc hanh chinh duge thuc hién tai bd phan tiép nhén va tra
két qua

S& TTHC thye ﬁien theo co | S TTHC thue hién theo co

S a E_ . £ my o pea A
Tén don ché mot cira ché mét cira lién thong

TT vi

Theo Pang [ Tylg % | Theo DPang Ty 1R %
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quy thire s6 | quy thire )
dang | dang
thue | thwe
hién hién
01 | SoYt 198 198 100% 0 0 0

S¢ cling dau tur va néng cip co s& vat chat trang thiét bi, dién tich phong lam
viéc ctia bd phén tiép nhan va tra két qua cho dam bao dung quy dinh;

Ty 1€ don vi truc thudc c6 BO phan tlep nhén va tra két qua dat yéu cau: 01
don vi

Cong tac dénh gid mtc d6 hai long clia ¢4 nhan t6 chirc dbi voi két qua thuc
hién hanh chinh cong duge S& thyc hién thudng xuyen théng qua viéc phat phiéu
tham do ¥ kién cta ca nhan t6 chirc khi dén lién hé giai quyét TTHC tai bo phan tra
két qua cu thé 100% y kién hai long;

~ Tinh hinh phan cong, str dung nhén sy 1am viéc tai B§ phan tiép nhén va tra
ket qua gdm s0 lugng, trinh d§ chuyén mon, ky thuét.

. Théi gian Bngi.?é‘;ﬁ:f .
5 4 e ok Chuyén | Bién . | phin cong =il Ché d
TT Hovatén | Nim sinh mon ché/HD Bon vj lam viée INTKQ phu cﬁp
BPTNTKQ | ¢4 | khong

A Cirnhin | Bign | V30

01 | Ly Binh Tai | 26/6/1986 | phong | 16/03/2015 | X 300.000d
Béochi | ché S

Vuong Thi Cinhin| Bién | 2% ‘
2l Nege S/101986 | ey | cné pléogg 11/01/2013 | X 300.000d

Tir d4u nam dén nay S& chua c6 tiép nhén phan 4anh, kién nghi ctia ngudi dan
va doanh nghiép co lién quan dén tinh trang nhiing nhiéu, thai do phong céch lam
viée cua cong chirc lam viéc tai bd phén tiép nhén hé so va tra két qua.

Hi¢u qua ing dung md hinh mét ctra dién tir: Tir khi dugc UBND tinh trang
bi m6 hinh mét cira dién ti dén nay mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc tiép nhén
va giai quyét thii tuc hanh chinh, c4n b, cong chirc thyc thi nhiém vu ¢6 y thic va
trach nhiém hon; lam viéc van minh, khoa hoc, hiéu qué hon. Tinh trang cham tré
hd so duge khic phuc, vi phai tuin thi cdc budc, quy trinh qua phin mém may vi
tinh ¢6 két ndi internet, dic biét 13 thong qua mé hinh mot cira dién tir lanh dao co
quan s& giam sat dugc hoat dong clia by phén nay.

Can bd, cong chic tai S&, va cac don vi truc thudce ludn nang cao nhén thircva
trach nhiém ctia minh hon trong thuc hién nhiém vu dugc giao cu thé 601 vOi cOng
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tac cai cach hanh, tr d6 lam cho ngu'm dan, doanh nghiép tin tudng khi dén lién hé
tha tuc hanh chinh.

8.Thuc hién mot s6 nhiém vu Khic.

- Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai td cdo ciia cong dén:

+ $6 don da giai quyét/sd don tiép nhan theo thédm quyén: Tir dau nim dén

nay da tiép nhan 15 don

+ S6 don ton dong: 0 don

H11. P4nh gia két qua thyce hién

1. Nhirng két qua dat dwgc:

Pang 1y, Ban Gigm dbc S& quan tim chi dao thuc hién cai cach hanh chinh
trong nganh., ti€p tuc quan triét trong toan thé céng chirc, vién chirc hiéu va thuc
hién nhitng ni dung cai cch hanh chinh.

Céac K& hoach, vin ban chi dao cua UBND tinh déu duge S0 trién khai dén
céc don vi, phong chirc nang dé trién khai thuc hién; ddng thoi tién hanh xay dung
ké hoach dé thyc hién.

Cong tac hién dai héa nén hanh chinh nha nudc ngay cang dugc chu trong
thdng qua viéc ing dung rong rai cdng nghé thong tin, tiép tuc duy tri 4p dung h¢
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuin 1SO 9001:2008, hoat dong cua cong
thong tin dién tr, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh luén dam béo thoi gian quy
dinh.

2. Tén tai han ché:

- Viéc tham muu cho HDND-UBND ban hanh vin ban quy pham phap luét
con cham. Nguyén nhan do viéc ban hanh van ban quy pham phap luat doi hoi phai
¢6 tinh kha thi cao va sat thuc té; phai duge su xem Xeét, dong gop y kién tir nhiéu
nganh, dia phuong, trong do c6 nhiéu y kién khéc nhau cén xem xét, nghién ctru,
nén &4 cham tré.

- Viéc ra sodt, cap nhat, bd sung thii tuc hanh chinh con chim do cOng chire,
vién chirc phu trach linh vuc & céc don vi trye thude néng luc con han ché va chua
quan tdm ding mirc; phong Phap ché S chua d6n dbc, nhic nhé tich cye. Mot vai
don vi cham sé& anh hudng dén tién d¢ chung cua Sé.

- Viéc thure hién chuyén ddi dinh ky vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién
chirc con han ché. Nguyén nhan do nhiéu vi tri cdng tac ddi héi phai c6 bang cép,
nang lyc va trinh d§ chuyén moén dac thi, nhung s6 luong cdng chirc, vién chirc
dap ung yéu cdu han ché, nén khé khin trong viéc b tri chuyén déi dinh ky vi tri
cong tac.

Cong tac thanh tra, kiém tra duoc thuc hién thudmg xuyén tuy nhién viée thyc
hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra chua dugc gidm sat chit ché;

3. Nguyen nhin:

. Chuacé sy chuyen bién that sy déng bo trong nhan thirc cia mét sé can bd
v& tinh c4p thiét, tim quan trong, vai trd clia cong tic Cai cch hanh chinh

Cling v6i nhimg bét cdp trong x4y dung thé ché chinh sach, cac nd Iuc cai cach
tha tuc hanh chinh chwa d manh, dac biét 13 viéc don gian héa hd so, biéu miu, dbi
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méi co ché.
IV. Phuwong hwong, gidi phap thye hién trong nam 2019:
1. Vé ndi dung cai cich hanh chinh.

Cén ctr vao tinh hinh thuc té trong thuc hién nhiém vy CCHC trén 6 ndi dung
la: Cai cach thé ché; cai cach thu tyc hanh chinh; cai cach td chirc bd miy hanh
chinh; xdy dung va ning cao chét luong ddi ngil can bg, cong chirc; cdi cach tai
chinh cong; hién dai hoa hanh chinh, S& Y té xac dinh cai céch thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh va xay dung déi ngii can b9, cong chirc chuyén nghiép c6 di nang
luc xdy dung nén hanh chinh tién tién, hién dai 1a khau tap trung, trong yéu cia
cong tac CCHC.

2. Muc tiéu, K¢ hoach cii cich hanh chinh:
* Muyc tiéu:

- Bao dam 100% vén ban quy pham phap luét phai dugc ban hanh diung cén
cir phap 1y, ding thim quyén, ndi dung, trinh fir, thit tuc, thé thire va k¥ thuat bay.

- H¢ thong thi tyc hanh chinh dugc don gian hoa, cong khai va néng cao chét
lrgng giai quyét trong tat ca cac linh vyre, déc bi€t tip trung cai thign moi trudng
kinh doanh, nang cao sirc canh tranh, én dinh doi séng xa hji ciia nhan dan, vira dap
img hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc, vira thudn lgi cho td chire,
cong dén trong viée tiét kiém hop 1y chi phi tuén tha tha tuc hanh chinh.

- Co ché mét cira tiép tuc dugce duy tri va nng cao chét lugng phuc vu tai
100% co quan hanh chinh nha nuéc; mo rong s6 lwong va chét luong thuc hién co
ché mot cira lién {thdng giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén tham quyén
phbi hop ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau.

- Lay mirc d6 hai long cia cong dan, t6 chirc lam thuée do vé chét lugng
phuc vu dich vy hanh chinh cdng.

- Chire ning, nhiém vu va thim quyen cla cac co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép dugc xac dinh phi hop, trénh chdng chéo, tring lip, chuyén nhimg viéc
khong nhét thiét phai do co quan nha nudce thye hién hoéc thyc hién khong hiéu qua
cho doanh nghiép, t chirc xa hoi, té chirc phi chinh phi dam nhan.

- Co ché va quy trinh, thi tuc hanh chinh trong quéan 1y ngan sich tiép tuc
duoc cai cach va trién khai trén dién rong, chit luong dich vu cdng timg bude dugc
néng cao, nhét Ia trén cac linh vuc gido duc, y té.

- Bén nam 2020, d6i ngit CBCCVC tinh co sb luong, co ciu hop ly, dat
chuén trinh d6 va ning luc thi hanh céng vy theo vi tri chirc danh. Hé thdng quan ly
cong vu cia tinh dugce td chue theo nguyén tic liy nang lyc va tinh chuyén nghi¢p
cao 1am nén tang dé phat trién. C6 co ché dot pha trong bé tri va sir dung ngudn
nhan luc ¢é chét lu'ang, co ché dé bat, b nhiém canh tranh vao cac chirc vu lanh
dao, quan ly; co ché tra thu nhép va khen thudng theo két qua hoan thanh nhiém vy.
Pdng thoi, x4y dung co ché giam sat va xir Iy nghiém céc hanh vi trai phap lut, dao
duc cong vu cua CBCCVC.

- V& hién dai hoa va ddy manh g dung cong nghé théng tin trong hoat dong
ctia mot cira dién tur.
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3. Cac nhiém vu, gidi phap
a) Nang cao vai trd, trach nhiém, quyét tam chinh tri, cam két chinh tri cua
nguoi ding déu cac dia phuong, don vi vé cong tac cai cach hanh chinh.

Tiép tuc xac dinh cong tac CCHC phar la khau dot pha quan trong trong viéc
thue hién nhiém vu chinh tri clia co quan. Ly két qua thye hién CCHC, Chi sb
CCHC lam thuéc do danh gia trinh d9, ning luc cia ngudi ding dau, cia tip thé
can bd lanh dao chu chét va 1a co s& quan trong dé xem xét bd nhiém, bd nhiém lai,
nang ngach, nang lwong, thi dua khen thwéng doi vai CBCCVC.

b) T4p trung day manh cong téc tuyén truyén thong qua céc phuong tién
théng tin dai chung va bang nhiéu hinh thirc, nhdm néng cao nhén thirc mdt cach
déy du, toan dién clia ddi ngt CBCCVC va cac to chire, cong dan vé CCHC.

¢) Pbi méi quy trinh, hoan thién va néng cao hiéu qua cong tac xdy dung va
ban hanh vin ban QPPL thudc thim quyén caa tink, dam béo su cén thiét, tinh hop
Iy, hop phép. C6 k& hoach danh gi4 cong tc phan cap quén ly nha nudc dé rat kinh
nghiém va lam t6t hon cong tac nay trong thisi gian t6i, theo hudng, phén cap phai
15 viée, 16 dia chi, 3 trach nhiém gén véi chirc ning, nhi€ém vy cua mdi cép, bao
dam tuong (mg giira nhigém vu, thim quyén, trach nhiém va phu hop véi khé niing
ctia d6i ngii CBCC, ngudn lyc tai chinh...

d) Ra sodt, cit giam va don gian hoa tht tuc hanh chinh trén tat ca céc !inh
vire, xoé bo céc thi tuc hanh chinh rudm ra, phién ha, gdy khé khin cho 16 chirc,
doanh nghiép, cong dan; theo d hoan thién cac thu tuc hanh chinh theo hudéng cap
nhat kip thér, dy dd, chinh xac, don gian va thuén tién cho doanh nghiép va ngudi
dan; di lién véi viéc cong khai, cong bd cac thi tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét
cdng viée, phi, 1€ phi dé ngudi dan, doanh nghiép biét thyre hién va gidm sat.

€) Tiép tuc ra soat quy ché 16 chirc hoat dfng cac co quan, don vi; tiép tuc ra
soat, diéu chinh lai chic nang, nhiém vu cta cac dom vi truc thudc S& dé khic phuc
sy chdng chéo hodic bo s6t vé chic néng, nhiém vu, dam bao bd may thuc sy gon
nhe, hiéu luc, hiéu qua. .

g) Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra v& CCHC; duy tri 6 dién thoai
dudmg day néng; tiép tuc ddi mdi ndi dung va phurong thire dio tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mon nghiép vu theo yéu céu vi tri viéc 1am, ca vé kién thirc, k¥ ning va
thai do, hanh vi img xur cia CBCCVC.

Dé cao trach nhiém‘, ky luét, ky cuong, chét lirong phuc vu nhan dan cta déi
ngill CBCCVC véi tinh than chung 14 néng cao tinh chuyén nghi¢p va dao dirc trong
thyc thi cong vu, dé doi ngl CBCCVC thyc sy 1a "diy t6", 12 "cong bdc" cla nhan
dan. Theo d6, c6 ché tai dé xir Iy nghiém nhifmg trrdng hop nhiing nhiéu, tham
nhiing trong thuc thi cong vu.

h) C6 giai phap thiét thuc dé thuc hién c6 hiéu quéa co ché khoén bién ché va
kinh phi hanh chinh tai co quan hanh chinh; co ché ty chi, ty chiu tréch nhiém tai
céc don vi sy nghi¢p cong 14p; thuc hién co ché tu chu, tr chiu trach nhiém, cai
thién chit lugng cung cép dich vu y té cong.

i) Béy manh hién dai hoa nén hanh chinh nha nude, tich cuc trién khai tng
dyng CNTT trong cong tac chi dgo, quan ly, diéu hanh, nang cao $6 luong va chét
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lugng str dung thu dién tir trong trao dox cong viée cua CBCCVC, timg bude xay dung
hinh anh cong chirc dién tit, chinh quyén dién tir. Déi méi viée cung cp thong tin trén
Cdng thong tin dién tir cua tinh So, dia phuong dam bao ca 3 tiéu chi: Tinh kip thoi
ciia thong tin, mirc d6 diy du ctia thong tin vé cac linh vuc quan ly nha nudc vé y té
va mirc d§ thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin.

Pay manh viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong, co ché
mdt cira lién thong hién dai tai S¢ va cac don vi tryc thude, dong thoi, déu tu ngudn
luc vé co sé vat chét, trang thiét bi va bd tri CBCC lam vi€c & B§ phan mot cira céc
cép phai 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém, am hiéu toan dién cac linh vuc cong tac va
0 kha nang cong tac dan vén chinh quyén; chi trong dao tao, boi dudng chuyén séu
vé nghiép vu, kha nang sir dung thanh thao cong nghé thong tin cho ddi ngii cong
chirc & by phan nay, cling nhu cé co ché, chmh sach, ché d6 hd tro, wu tién vé cac
diéu kién, phuong tién lam viéc cho BO phén tlep nhan va tra két qua.

V. BE XUAT, KIEN NGHI: khong
Trén day la béo cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2018 va phuong hudéng nhiém vu giai phap thuc hién trong ndm 2019 cia S§ Y té.
Noi nhan:

- S& Noi vu(b/c);
- Luu VPS.
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