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Neiy-. 911120 | Két qua thye hién céi cach hanh chinh nim 2018

..........................

Thuq hlen Ke hoach so 145/KH UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tmh

qua thl_.rc hién nhu sau:
I. Tinh hinh t§ chire thwe hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

1. Két qua thyc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
tai céc ké hoach, chuong trinh, d& 4n vé CCHC cuia tinh

Khong phét sinh.

2. Tinh hinh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh va to
chirc thuc hién van ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan dén nganh trién khai
trén dia ban tinh

Khong phat sinh.

3. Tinh hinh ban hanh va trién khai cdc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC

- Pi ban hanh Ké hoach sé 01/KH-TTr ngay 18/01/2018 vé ra soét, danh
gid TTHC nam 2018.

- Dd ban hanh Ké hoach s6 02/KH-TTr ngay 18/01/2018 vé Hoat dong
kiém soat TTHC nam 2018.

- Pi ban hanh Ké hoach sé 03/KH-TTr vé viéc thyuc hién cai céch hanh
chinh nim 2018, ndi dung ké hoach bam sat cdc nhiém vu theo K& hoach s6
145/KH-UBND, ngay 29/12/2017 cua UBND tinh S6c Trang vé thuc hién cai
céch hanh chinh nim 2018, dén thoi didm hién nay don vi d trién khai, thyc hién
thong qua céc cudc hop co quan, hop 1€ clia cdc phong chirc ndng; nhin chung tht
ca cdn b, cong chuc co quan Thanh tra tinh ddu nghiém tdc thyc hién nhiém vy
bam s4t ndi dung ké hoach dé ra.

- K& hoach: 04/KH-TTr ngay 26/01/2018 tmg dung CNTT tai don vi.

- Ké hoach §6 05/KH-TTr vé viéc tuyén truyén cai cdch hanh chinh nim
2018, don vi da trién khai cho céc phong chuyén mén thyc hién bdm sét ndi dung
ke hoach de ra.

- K& hoach s6 06/KH-TTr kiém tra tinh hinh thuc hién cong tc cai cach
hanh chinh, tinh hinh t§ chirc va hoat ddng, thuc hién Hé thong quan ly chét
lugng ISO 9001:2008 cua céc phong thuc Thanh tra tinh, da thuc hién kiém tra

5/5 phong thudc Thanh tra tinh, n6i dung bam sét cic van dé trong viéc thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh gén véi nhiém vu cia timg phong chuyén mén.



- K& hoach s§ 11/KH-TPTTr ngay 31/01/2018 phit dong phong trao thi
dua nam 2018.

- Ké hoach sb 24/KH-TTr ngay 29/12/2017 Dao tao, bdi dudng cin bd,
cOng chirc ndm 2018.

- K& hoach chuyén déi vi tri viéc lam sé 25/KH-TTr ngay 20/12/2017 kém
theo danh sdch va thoi gian dinh ky chuyén déi.

- Quyét dinh sb 09/QD-TTr, ngay 29/01/2018 vé viéc ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi b, quan ly va sir dung tai san cdng tai Thanh tra tinh.

II. Két qua chii yéu dat duge

1. Déi véi bdo cdo két qué thye hién nhiém vy CCHC cia tinh

Thuc hién viéc phin cap quan ly theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 23, khoan
3 Piéu 26 Luat Thanh tra va Diéu 10, 11 Nghj dinh sb 86/2011/ND-CP ngay
22/9/2011 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu cta
Luét Thanh tra.

2. P6i véi béo céo két qua thyc hién nhiém vu CCHC cuia don vi

a. Thdng tin chung

STT Noi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai

Lianh dao | Quich Chanh ghsau@soctrang.gov.vn
1 phu  trich | Hoang Sdu | Thanh tra

CCHC

Céng chuc | Chiu Nhut | Thanh tra | cnthanh@soctrang.gov.vn
9 phu  trich | Thanh vién

tham mru

CCHC

Cong chirc | Pinh Qudc | Chuyén dgbinh@soctrang.gov.va
3 phu trich | Binh vién

tham muu

CNTT

Coéng chic |L& Thi Bé|Cén sy ltbhai @soctrang.gov.vn
4 phu trich | Hai

Bo  phin

mot cira

b. K&t qua dat dugc trong trién khai 06 nhiém vu CCHC
Keém biéu mAu.
TI1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu diém

Pugc su quan tdim ctia UBND tinh, 1anh dao Thanh tra tinh, cong tac chi
dao, didu hanh cai cdch hanh chinh c¢6 nhiu d6i méi, sang tao va quyét liét bam
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st chu truong cia Chinh phi x8y dyng, kién tao va phuc vu nhén din, déng gop
quan trong vao két qua thye hién cai cdch hanh chinh tai don vi.

Viée day manh tmg dung CNTT vao cong tic cai céch hanh chinh da mang
lai nhiéu két qua tich cuc, nang cao chét luong cung cép dich vu cong, nang cao
ty 1€ hai long cua ca nhén, tb chitc dbi véi su phuc vu clia co quan.

Ngay tir dau niam don vi xay dung ké hoach thyuc hién cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh, k& hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 nim 2018, c6
gidi phap tich cyc trong viéc thuc hién chi truong cai cich thu tuc hanh chinh,
hoan thanh dat chét luong viéc ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh cia don
vi theo chi tiéu quy dinh.

2. Han ché va nguyén nhin

Chua trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén murc d6 3,4 do dac thu
cua thd tuc hanh chinh nganh thanh tra.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cudng su linh dao, chi dao cua cip 1y, chinh quyén trong viéc
thuc hién cbng tdc cai cich hanh chinh, thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cai
céch hanh chinh, viéc thuc thi cong vu cla cin bg, cdng chirc co quan.

2. Néng cao tinh thin trich nhiém, dao dirc, tdc phong va ¥ thirc phuc vu
nhin dan cua ddi ngii can b, cong chirc va ngudi lao dong. Thuong xuyén bdi
dudng, tdp huin nghiép vu cai céch hanh chinh, nghlep vu tiép nhan va tra két
qua, k§ nang giao tiép, tmg xtr cho cong chuc lam viéc tai by phan tiép nhén va
tra két qua. Xem xét thay thé ngay do1 voi cong chirc khong du nang luc chuyén
mon, k¥ ning, kinh nghiém giao tiép han ché. Kién quyet xu 1y trich nhiém dbi
v6i nhimg c4 nhan khong quan tAm, tht o voi cong tac cai cdch hanh chinh.

3. Py manh cai cich thd tyc hinh chinh tao thuén loi cho nguoi dén,
doanh nghiép; ra sodt don gién héa, rit ngén thoi glan giai quyét thi tuc hanh
chinh; thuc hién niém yét céng khai, bao dam day da cac thu tuc hanh chinh theo
co che mot cira duorc thyc hién tai Bo phén tiép nhan v tra két qua. Thuc hién
viée tlep nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich. Biy manh img dung cong nghé thong tin vao toan bd hoat dong
cua don vi.

Trén day la két qué thyc hién cai cach hanh chinh ctia Thanh tra tinh nim
2018, Thanh tra tinh bdo cdo S& N1 vu./.

Noi nhand l-

- S& Noi vu;~

- BLD TTr tinh;

- Luu: VP, CCHC.
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Biéu miu 1B

0 ligu vé cong tdc kiém tra thyc hi¢n nhiém vu cii cdch hanh chinh
s&, ban nganh, don vj cap tinh va UBND cap huyén

Kiém tra cbng téc
CCHC

Kiém tra vé thyc
hién nhiém vu
phén cip quan Iy
nha nudc

Kiém tra thyc hién
viéc p dung He
thdéng chét lugng
theo Tiéu chudn
quc gia ISO
9001: 2008

Kiém tra viéc theo
di thi hanh phap
ludt va xir 1§ vi
pham hanh chinh

Kiém tra mét s6

ndi dung khac
(theo d&i thi hanh
phép luét,..,)

! Tirng nd1 dung kiém tra, don vi phai danh gia so bﬁ két qué kiém tra gf‘)m mit dugce, chua dugc, déng thin giti kém
ké hoach, bdo c4o. N§i dung d4nh gia s& néu tai phén ghi chd nay.



Biéu mAu 2B
Théng ké s6 liéu vé cong tdc xiy dung va té chirc thye hién viin ban quy pham
phép lujt cip tinh

Két qud ban hanh vdn ban quy pham phdp lugt
(VBQPPL) ciia HDND, UBND

- S6 VBQPPL d4 dugc ban hanh trong ky béo céo

- | $6 VBQPPL dugc ban hanh dung tién d6 da dé ra

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding quy trinh, thi
tuc theo quy dinh

2 | Kiém tra, xit Iy VRQPPL 0

- | S8 van ban da kiém tra theo thdm quyén

- | S5 van ban phit hién tréi phap luat

- | S6 vin ban tr4i ph4p luat di duoc xir Iy

S0 vin ban trii phdp ludt chura xir If xong tir ky
trurde da dugc xir Iy trong ky bédo céo

3 | Ra sodi VBQPPL
- | S5 VBQPPL phai ra so4t trong k¥ béo cdo 3

Céc van ban dé nghj sira
- S6 vin ban dugc dé nghj xir 1y sau ra soét 0 ddi, bd sung, thay thé, bai
bé hodc ban hinh m&i

- | SO viin ban dd dugc xir 1y sau ra soét 0

S6 VBQPPL chua xir Iy xong cia ky bdo cdo Néu 15 sb lugng trén tong s6
trrde dd duge xair 1y vin ban can xir ly




Biéu miu 3B

Théng ké s6 liéu vé cong tac kiém soat TTHC tai ciac don vi, dia phwong

Ké hoach s6 01/KH-TTr
1 | Ké& hoach ra soft TTHC Cé ngay 18/01/2018 vé ra soat,
danh gia TTHC nidm 2018

5 S8 lugng TTHC d4 céng khai tai Bang niém 0

yét TTHC?
3 S6 lugng TTHC da ding tai cong khai trén 0

Trang théng tin/Trang mét cira dign tir’
4 C6 thyc hién niém yét dia chi tiép phan PAKN Cé
5 | S8 lwong ¥ kién di ti€p nhén 0
6 | S6 lugng ¥ kién da gidi quyet 0

2 UBND cAp huyén béo cy thé s6 lrgng TTHC di cong khai tai Bang niém yét TTHC ciia cAp huyén va timg X3,

phudng, thi trin

3 UBND cép huyén béo cy thé s lugng TTHC da dang tai cong khai ciia cép huyén v timg x&, phudmng, thj tran



Biéu miu 4B

Théng ké sb liéu vé sb lwgng TTHC thudc pham vi thim quyén gidi quyét cia Thanh tra tinh

I | ITHC thugc pham vi thé | | Néu quyét
quyén tiép nhin, gidi quyét dinh cong
cia co quan tinh bd

1 | Linh vyc gidi quyét khiéu nai 2 0 2 0

2 | Linh vyc gidi quyét Té cdo 1 0 1 0 0P 56

787/QD-

3 | Linh vyc Tiép cong dén 1 0 1 0 UBND

4 | Linh vuec xik ly don thu 1 0 10 0

5 | Linh vuc Phong, chong tham OP s6
nhiing 5 0 5 0 786/0QD-

UBND
Tong s6 = (I) + (IT) + (III) 10 | 0 10 0

* Lién thong giffa cdc co quan hanh chinh cung cip trong gii quyét TTHC.
3 Lién théng giifa céc cp hanh chinh khéc nhau trong gidi quyét TTHC.



Biéu miu 5B

Théng ké két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngwdi din, doanh nghiép

6] 5]

I TTHC thupc pham vi
thdm quyén tiép nhin va
gidi quyét ciia co quan
tinh

(3)=(4}H35) 4 (3) (6) =(T)H8) 4] 8 O=(10)+(12} | (10} (11 (12)

56 0 56 56 56 0 0

TTHC thugc pham vi
thim quyén gidi quyét
ctia UBND cip huyén

14 TTHC thupc pham vi
thim quyén gidi quyét
ciia UBND cdp xa*

Tong 56 = () + (II)

6 Néu 1o tai ddy tén, linh virc TTHC gi#i quyét tr han va nguyén nhan tré han
7 Néu 10 tai ddy tén, linh virc TTHC giai quyét tré han va nguyén nhan tr€ han

8 UBND cép huyén béo cio cu thé timg x4, phwong, thi tran thudc quyén quan ly



>

Biéu miu 6B

Thong ké s6 lidu vé té chirc b) may, bién ché hanh chinh tai Thanh tra tinh

I | Thanhtra '
tink 5 0 3 -1 14 0 2 32 -1 1 1

Tong sé = (D) +
(II) + (IFL)

® Néu Iy do ting, gidm (do s4p xép, thanh 14p méi, giai thé,...)
' Thdng k& chi tiét tai day bao nhigu trromg hop bd nhiém méi, bao nhiéu trrdmg hop bd nhiém lai

' Théng k& chi tiét tai diy bao nhiéu trudng hgp bé phiém méi, bao nhiéu trudmg hop bd nhiém lai
12 P & 1
Neéu r5 thiéu chuan nao

13 Néu 5 thidu chuin nao



LIRS O L TR BETARE S

Biéu miu 7B
Thong ké so liéu vé CBCCVC tai Thanh tra tinh

I Thanh tra| 33 | 5 32 0 0 0 0 1 8
tinh

“ Théng ké s6 lugng, khong théng ké s6 lugt duge ddo tao, bdi dudng

!> Théng k& chi tiét tai day

'8 Théng ké 16 tai diy c6 bao nhigéu CBCCVC dugc cir hoc tién s, thac si, CK1, CK2, dai hoc,...

Y Théng ké 16 tai ddy cé bao nhiéu CBCCVC tham gia bdi dudmg theo timg chuyén d&

'* Théng ké don vij chip hanh quy dinh vé tuyén dung CC, VC/téng s don vi thyc hién tuyén dung
' Théng k& r5 tai day bao nhiéu CBCCVC bj xi7 I ky luat & timg murc 46

2 Thuémg xuyén

Y Trude han



Biéu miu 8B
Thong ké s6 ligu vé trién khai chinh séch cii cich cong chirc,
cong vu tai cac don vi, dia phwrong

S6 co quan hanh chinh da hoan thién ban mb ta cong
viéc va khung néng luc vi tri viéc 1am cia cdng chirc

4 : n Py = . ]
So‘d(m. Avg SI:I nglﬂnep ciong ‘li:‘ip tr (chua tl;r chi) d?é Khong 6 don vi s
2 | hoan thién ban mé ta céng viéc va khung ning luc vi 0 nghié
trf viéc 1am ctia vién chirc P

S6 don vi sy nghiép cong 1ap tr chu hoan toan d3 phé 0 Khong co don vi sy

3 duyét danh muc vi tri viéc lam cua vién chirc nghiép
S4 don vi su nghiép c6ng 14p tu chi hoan toan 44 phé Khoéng c6 don vi sy

4 | duyét ban md t& céng viéc va khung ning luc vi tri 0 nghiép
viéc lam cha vién chirc

S6 don vi su nghiép cong 14p tw chi hodn todn d Khéng c6 don vi sy
5 | hoan thién ban md ta cng viéc va khung ning luc vi 0 nghié¢p
tri viéc 1am cua vién chirc




Biéu miu 9B

Théng ké s ligu v& cii cich tai chinh cong tai s& nganh, UBND cép huyén

S6 co quan hanh chinh thudc va truc
| | thude thyc hién co ché tu chi, tw chiu 0 0 Khong c6 don vi su
trich nhiém v& quéan 1§ kinh phi hanh nghiép
chinh
5 V& 6 lugng don vi su nghiép cong lép 0 0 Khéng cé don vi su
truc thude thyc hién co ché ty chi. nghip
S& don vi tu bao dam chi thuong xuyén
- . 1 4k 0 0
va chi dau tur
- | 88 don vi tu bao dam chi thudmg xuyén 0 0
~|'S6 don vi tw bao dim m§t phéan chi 0 0
thuéng xuyén
] S6 dom vi dwge nha nudc bao dam chi 0 0
thudng xuyén




Biéu miu 108

Théng ké s6 liéu vé& két qua vmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nwéc
va trong cung cAp dich vy cong trire tuyén tai Thanh tra tinh

Trao ddi viin ban giira cac co
quan hanh chinh nha nwée | Dich vy cong trirc tuyén mirc 43 3 | Dich vy céng tryre tuyén mirc d§ 4
Trong d6 Hb so d3 tiép nhan Hb so d3 tiép nhan
5 vi Tong Tié Téng Tiép
Tén 56 van . P . nhin | Ghi
STT Cg;“:i“’ . 6g $6 | ban s6 Tiép nhin s6 Tiép | ke
" | yan | S6van | van | phét | TTHC | . | o;hantai | qua | TTHC Tége | ThAR tai Hcllan
ban | b | bin | hanh | d&@ | T 8| hoigisi | mang da o £ | noi giai h(-ﬁf
di giay dién VB CUPE quyét | hoficdich | cung quyét dich'vu
tr | gidy+ | cép TTHC | vybuwu cap TTHC by
dién tr chinh
chinh
I Tn";"" tra | g62 0 38 0 0 0 0
ti
Tong
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Biéu miu 11B

Théng ké s6 ligu vé két qua trién kbai dich va buu chinh céng ich (BCCI) tai cic don vi, dja phirong

1 Thanh tra tinh | 7 T 0 37

Tong (1) + (1) + (1)
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Biéu méu 13B

Théng ké s6 liéu vé xay dung, ap dung va duy tri Hé théng quén Iy chit lwong theo
Tiéu chuin quéc gia ISO 9001:2008 tai Thanh tra tinh

I Xay dung, 4p dung va cdng b6 hé théng

86 don vi hanh chinh cip xa da cong bb 4p dung
hé théng quén 1y chét fugng theo tidu chudn 1SO

S6 don vi hanh chinh cip xd thuc hién ding quy
dinh trong ISO

I | Duy tri, cai tién h¢ thong

Y O ) - Quyét dinh 145/QD-TTr
1 Thuce hi€n céng bo 1ai ISO C6 ngdy 02/10/2017
2 Thyc hién danh gia ndi bd Cé
3 | Thyc hién xem xét cha lanh dgo doi véihé |
thong quan 1y chat huong
4 Cap nhft cic thay ddi ctia van ban quy
pham phap luit lién quan dén hoat dong xir 4

Iy cong viéc vio Hé théng quén 1y chét
luvong

5 Nbi dung khic
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Biéu mau 14

Théng ke tinh hinh tiép nhn va gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo

40

1 Cép tinh 42 2 (D4 chuyén 42
40)

2 Neu r5 1§ do giai quyét kéo dai hoic chura gidi quyét
 Pa chuyén don dén co guan ¢6 thim quyén bao nhiéu trudng hop
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