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C .;>.E. I__.__~~I.?:_:-n:........ ··uybah nhan dan tinh Soc Trang bao cao tinh hinh kSt qua thuc hien cong
tac cai each hanh chinh nam 2016 voi nhfmg n9i dung chu ySu nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O, DIEUHANH cAl CACH HANH CHiNH
1.vs k~ hoach cai each hanh chinh

Can cu Chuang trinh t6ng thS cai each hanh chinh nha mroc giai doan 2011
- 2020 va Cong van s6 207IBNV-CCRC ngay 1110112012 cua B9 tnrong B9 N9i
vu vS viec huang dfin triSn khai Chuang trinh t6ng thS cai each hanh chinh nha
mroc giai doan 2011 - 2020, Dy ban nhan dan tinh Soc Trang da ban hanh KS
hoach s6 821KH-UBND ngay 25/12/2015 vS thirc hien cai each hanh chinh nam
2016. Trong do, tinh xac dinh ra 6 nhi~m V\l vai 38 phAn vi~c cAnthvc hi~n trong
nam, phan cong C\l thS dan vi triSn khai thvc hi~n timg nhi~m V\l. Tinh dSn nay,
tinh da triSn khai th\fc hi~n co hi~u qua 32/38 phAn vi~c, d~t ty l~ 84,21%.

Ben c~nh do, thvc hi~n QuySt dinh s6 225/QU- TTg ngay 04/02/2016 cua
Thu tuang Chinh phu phe duy~t KS ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~
2016 - 2020, tinh Soc Trang da ban hanh KS ho~ch s6 481KH-UBND ngay
041712016 th\fc hi~n Chuang trinh t6ng thS cong tac cai cach hanh chinh tinh Soc
Trang, giai do~n 2016 - 2020. KS ho~ch neu ra 06 nhi~m V\l CCRC vai 12 dS an,
kS ho~ch, phan cong C\l thS dan vi ph\l trach xay dvng dS an, kS ho~ch va tiSn d9
thvc hi~n.

2. v~tA chuc chi d~o, di~u hitnh cai cach hitnh chinh

Nam 2016, UBND tinh tiSp t\lc chi d~o cac co quan, dan vi triSn khai co
hi~u qua Chuang trinh hanh d9ng s6 02/CTr-UBND ngay 22/0112015 vS thvc hi~n
Nghi quySt s6 06-NQ/TU, ngay 27/612014 cua Tinh uy Soc Trang vS dAym~nh
CCRC; QuySt dinh s6 1557/QU-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu tuang Chinh phu
phe duy~t US an "Day m(;mhccii cach chi at) c6ng v¥, c6ng chuc"; KS ho~ch s6
501KH-UBND ngay 3117/2015 vS triSn khai "D~ an th1:fchi¢n lien thong cac
TTHC: Dang IcY khai sinh, aang IcY thuang tru, cdp the bciahiim y ti cha tre em
duai 6 tuJi"; KS ho~ch s6 591KH-UBND ngay 08/9/2015 vS triSn khai Chi thi s6
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c tang cuemg trach
nhi~m cua nguai dUng dAuco quan hanh chinh nha nuac cac cAptrong cong tac d.i
cach thu t\lc hanh chinh.

Nhim kip thai triSn khai cac nhi~m V\lCCRC nam 2016, UBND tinh da ban
hanh nhiSu van ban chi d~o cac sa nganh, UBND c~p huy~n triSn khai thvc hi~n
(chi tiit thea Ph¥ l¥c 1ainh kern).



, Ngoai ra, dS dam bao cho cong tac CCHC diroc triSn khai mot each kip thai,
dong bQva mang lai hieu qua cao, trong nam, UBND tinh da quan Himb6 tri tren 1
tY d6ng phuc vu cac hoat dQng CCHC va d~y manh cai each chS dQ cong V1) cong
chirc.

D6ng thai, dS tiSp the1}1dQng hrc, khuyen khich can bo, cong clnrc., vien
chirc chung tay thuc hien CCHC, UBND tinh da ban hanh KS hoach s6 221KH­
UBND ngay 18/02/2015 vBphat dQngphong trao thi dua nam 2016.

i

Thirc hi~n Quyet dinh s6 2007/QD-BNV ngay 31112/2015 cua BQ N{>ivu,
tinh da:trien khai viec tv cham diem, thuc hien kS hoach diBu tra xa hQi h9C1 phuc
vu xac dinh Chi s6 cai each hanh chinh cfip tinh nam 2015 va bao cao vBBe>NQi
vu thea quy dinh. Theo cong b6 cua BQNQi V\l, Chi s6 CCHC nam 2015 cua tinh
Soc Trang xSp h~g thu 27, tang 06 b~c so v6i nam 2014.

Trong nam 2016, tinh tiSp t\lCtriSn khai thvc hi~n vi~c chfim diSm, xac dinh
Chi s6 CCHC nam 20 15 t~i 22 sa, ban nganh tinh va 11 UBND cfip huy~n thea
QuySt dinh 1105/QDHC-CTUBND, ngay 05/1112013 cua Chu tich UBND tinh va
da t6 chuc HQi nghi cong b6 Chi s6 vao ngay 02/12/2016. Theo kSt qua phe cluy~t
t~i QuySt dinh s6 24911QD-UBND ngay 17/10/2016 cho thfiy:

- D6i v6i sa, ban nganh: co 02 dan vi xSp lo~i t6t, 09 dan vi xSp lo~i kha, 10
dan vi xSp lo~i trung binh va 01 dan vi xSp lo~i thfip.

- D6i v6i UBND cfip huy~n: co 05 dan vi xSp lo~i kha, 05 dan vi xSp lo~i
trung binh va 01 dan vi xSp lo~i thfip.

DS chuk bi cho cong tac chfim diSm Chi s6 cai cach hanh chinh cua cae sa,
ban nganh tinh va UBND cfip huy~n nam 2016 va cac nam tiSp theo, ngay
04/312016, UBND tinh da ban hanh QuySt dinh s6 4811QD-UBND ban hanh Chi
s6 d.i cach hanh chinh cua cac sa, nganh, co quan cfip tinh va UBND cac huy~n,
thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh Soc Trang.

Ben c~nh do, dS do luang sv hai long cua nguai dan d6i v6i sv ph\lc V\l cua
co quan hanh chinh, dich V\l y tS, giao d\lc cong tren dia ban tinh, UBND tiuh da
ban hanh va triSn khai thvc hi~n KS ho~ch s6 191KH-UBND ngay 05/02/2016,
QuySt dinh s6 966/QD-UBND ngay 2114/2016 va QuySt dinh s6 962/QD-UBND
ngay 20/4/20 16. Hi~n nay, cong tac diBu tra, khao sat da hoan tfit, tinh dang phan
tich s6 li~u va xay dvng bao cao t6ng hgp.

Thvc hi~n Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tu6ng Chinh phu
vB tang cuang ky lu~t, ky cuang trong cac co quan hanh chinh nha nu6c cac cfip,
tinh da co van ban chi d~o cac nganh, cac cfip triSn khai thvc hi~n nghiem nQi dung
Chi thj neu tren.

3. v~ki~m tra, khao sat eong tae eai each himh chinh
Ngay 05/02/2016, UBND tinh Soc Trang da ban hanh KS ho~ch s6

181KH-UBND vBvi~c kiSm tra cong tac cai cach hanh chinh tren dia ban tinh Soc
Trang nam 2016 d6i v6i 10 sa, nganh va UBND cfip huy~nl. NQi dung kiSm tra

ICae Sa Hi nguyen va Moi truOng,ThOngtin va Truy~nthong, Lao dQng,Thuong binh va XiihQi,Giao dl,leva
Dao t~o,Thanh tra tinh va UBND cae huy~n CULao Dung, Long Phu, K@Saeh, Th~nh TIi va thi xiiNgiiNam.
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bao g6m cong tac chi dao, diSu hanh, cai c,ach thS chS, cai each thu tuc hanh chinh,
t6 chirc bQmay, xay dung va nang cao chat hrong dQi ngii can bQ, cong chirc, viet}
chirc, cai each tai chinh cong, hien dai hoa nSn hanh chinh va thuc hien mQt so
nhiem vu khac, f)Sn nay, tinh da hoan t~t viec kiem tra tai 10/10 don vi thea kS
hoach, dat tY l~ 100%.

KSt qua kiem tra cho th~y vS ~a ban cac don vi dSu thuc hien kha t6t cac
nhiem vu vS CCRC nhu: cong tac chi dao, diSu hanh diroc quan tam, thirc hien;
met s6 don vi thirc hien t6t cong tac ra soat, h~ thong hoa van ban QPPL, tuan thu
quy trinh ban hanh van ban QPPL; thirc hien niem ySt cong khai TTRC tai BQ
phan tiSp nh~n va tra kSt qua; ra soat chuc nang, nhi~m V\l, quySn h:;tn,t6 chuc, sAp
xSp l:;tibQmay, su d\lng bien chS dam bao so v6i bien chS UBND tinh giao; mQt s6
don vi da triSn khai t6t vi~c xay dlJIlg f)S an tinh gian bien chS va cac quy dinh vS
quan ly, su d\lng CBCCVC; th\Ic hi~n nghiem cac quy dinh vS tv chu, tv chiu trach
nhi~m vS tai chinh thea Nghi dinh s6 130/2005/Nf)-CP, ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh s6 16/2015/Nf)-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; quan tam d~u tu, Ung
d\lng CNTT vao ho:;ttdQng quan ly hanh chinh; mQt s6 don vi da cong b6 h~ th6ng
quan ly ch~t luqng phli hQP v6i tieu chuk TCVN ISO 9001:2008 trong quy trinh
giai quySt TIRC, th\Ic hi~n t6t vi~c danh gia nQi bQ va tuan thu chinh sach ch~t
luqng, m\lc tieu ch~t luqng da xay dlJIlg.

Tuy nhien, ben c:;tnhnhfing kSt qua d:;ttdugc, cac dan vi kiSm tra v&ncon
mQt s6 t6n t:;tih:;tn chS nhu: van ban chi d:;todiSu hanh CCRC cua mQt s6 dan vi
chua xac dinh ra nQi dung, phk vi~c th\Ic hi~n, gay kho khan trong vi~c danh gia
ti l~ cong vi~c da th\Ic hi~n trong nam; mQt s6 dan vi triSn khai cac kS ho:;tchlien
quan dSn cong tac CCRC con ch~m; ch~t luqng ban hanh van ban VPPL t:;timQt s6
don vi chua cao; mQt s6 dan vi chua thuemg xuyen c~p nh~t vi~c niem ySt, cong
khai TTRC thea quy dinh, mQt s6 TTRC con th\Ic hi~n tiSp nh~ t:;tiphong chuyen
mon; vi~c th\Ic hi~n chuySn d6i vi tri cong tac d6i v6i cong chuc, vien chuc con
ch~m, con tinh tr:;tngsu d\lng hQP d6ng lao dQng lam cong tac chuyen mon; mQt s6
dan vi chua th\Ic hi~n t6t phuang an t\I chu nen khong t:;todugc ngu6n thu nh~p
tang them cho cong chuc, vien chuc, trang thiSt bi CNTT ph\lc V\l ho:;ttdQng cua
BQ ph~ TN va TKQ t:;timQt s6 dan vi chua dugc sua chua, bao tri kip thai; hi~u
qua duy tri h~ th6ng quan ly ch~t luqng thea tieu chu&nTCVN ISO 9001:2008 cua
cac dan vi chua cao, mQt s6 dan vi chua chu tr~mg vi~c xem xet cua lanh d:;tova
danh gia nQi bQd6i v6i h~ th6ng qulin ly ch~t luqng thea quy dinh.

Ri~n nay 10/10 dan vi dugc kiSm tra da co bao cao khAc ph\lc nhfing t6n t:;ti,
h:;tnchS sau kiSm tra, d:;tttY l~ 100%, f)oan KiSm tra dang tiSn hanh t6ng hQP va
xay dlJIlg bao cao kSt qua kiSm tra CCRC nam 2016 tren dia ban tinh.

Ngoai ra, cling v6i vi~c kiSm tra cac nQi dung CCRC, tinh con tiSn hanh kiSm
tra nang l\Ic him vi~c, ky nang giao tiSp va muc dQ am hiSu, kiSn thuc cua cong
chuc vS CCRC d6i v6i 16 cong chuc sa nganh, 23 cong chuc c~p huy~n va 411
cong chuc c~p xa t:;ti10 don vi kiSm tra.

4. VScong hic tuyen truySn cai cach hanh chinh
Th\Ic hi~n KS ho:;tch s6 17/KH-UBND, ngay 05/02/2016 vS tuyen truySn cai

cach hanh chinh nam 2016 tren dia ban tinh Soc Trang, UBND tinh da chi d:;tocac
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sa, ban nganh tinh, ~ND d.p huyen, Bao, DeliPhat thanh va Truyen hinh tinh t?P
trung tuyen truyen ve nQi dung, muc dich, y nghia chuang trinh CCHC, nQi dung
KS hoach thuc hien CCHC nam 2016, chuang trinh t6ng thS CCHC tren dia ban
tinh giai doan 2016-2020, nhirng kSt qua dat duoc trong thuc hien CCHC cua tinh
trong nam 2015, kSt qua trien khai KS hoach xay dung h~ thong van ban dien til,
mo hinh "DJ an 'thuc hien lien thong cdc TTHC: Dang kY khai sinh, dang kY
thuong tru, cap the baa hiim y ti cha tre em dutri 6 tuoi", Chi s6 nang Iva canh
tranh cftp tinh nam 2015, cong tac kiem tra CCHC, HQi thi CCHC nam 2016, H~
thong quan ly chftt hrong ISO, dich vu cong tnrc tuyen va met s6 nQi dung lien
quan dSn cac mo hinh hay trong CCHC (chuyen phat h6 so, kSt qua giai quyet
TTHC t?n nha qua buu dien, bao kSt qua qua tin nhftn dien thoai), Tinh dSn nay,
Dai Phat thanh va TruySn hinh tinh dff thvc hi~n 12 chuyen m\lc dinh ky v6i thai
luqng 240 philt, dua 110 luqt tin, bai, phong sv vS thvc hi~n CCHC cua tinh trong
chuang trinh thai sv, Bao Soc Trang dff thvc hi~n 12 chuyen trang CCHC v&ihan
30 tin, bai va nhiSu hinh anh lien quan dSn cong tac CCHC, d~t 100% kS ho~ch dS
ra.

Ngoeli ra, cac sa, ban nganh, UBND cftp huy~n con thvc hi~n co hi~u qua
cac hinh thuc tuyen truySn khac nhu t6 chuc hQi nghi, t?P huftn, diSu tra, phong
vftn, tuyen truySn t~i cac lap b6i duOng, treo bang-roI, kh~u hi~u, dang tin len
C6ng Thong tin di~n til cua dan vi, ... qua do, nhiSu thong tin lien quan dSn cong
tac CCHC duQ'cchuYSn tai dSn CBCCVC va nhan dan trong toan tinh.

Ben c~nh do, dS nang cao nh?n thuc cua dQi ngu cong chuc, vien chuc vS
tAm quan tn;mg cua cong tac CCHC, lam phong phil them nQi dung va hinh thuc
tuyen truySn CCHC, tinh con t6 chuc HQi thi tim hiSu vS CCHC, t6 chuc 03 lap
b6i dUOngnghi~p V\l vS CCHC v6i 872 luqt can bQ, cong chuc, vien chuc tham gia
va ph6 biSn dAydu thong tin kSt qua Chi s6 CCHC dSn toan thS can bQ cong chuc
vien chuc.

D6ng thai, tinh dang hoan thi~n chuyen trang vS CCHC nh~m tuyen truySn
cac nQi dung lien quan dSn cong tac CCHC va ghi nh?n y kiSn phan h6i cua ca
nhan, t6 chuc vS vi~c thvc hi~n cong tac CCHC cua cac cO'quan, dan vi, UBND
cac cftp tren dia ban tinh.

II.KET QuA THl/C HI:¢NCONG TAc cAl cAcH HANH CHiNS

1.v~cai each th~ ch~:
1.1. D6i m6'i va nang caa chat IU(Jngcong tac xay dvng van ban quy ph{;un

phap lugt (VBQPPL)
Cong tac xay dvng VBQPPL cua tinh tuan thu nghiem cac quy dinh t~i Lu?t

Ban hanh VBQPPL, Nghi dinh s6 34/20 16/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu va bi~n phap thi hanh Lu?t ban hanh van ban quy
ph~m phap Iu?t. Do do, nQi dung, hinh thuc VBQPPL duQ'cban hanh dam bao tinh
hqp HiSn, hqp phap va phti hqp v6i thvc ti@nquan Iy cua dia phuang.

1.2. Haan thi¢n h¢ th6ng thi chi, cO'chi, chinh sach vJ cac l'inh V1!Cquan If
nha nuac thu9C thdm quyJn quan If
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DS hoan thien h~ thong thS chS, chinh sach phuc vu cong tac quan ly nha
mroc cua tinh, trong nam, tinh dli ban hanh 36 van ban quy dinh chirc nang, nhiem
vu cua cac sa, ban nganh tinh, quy dinh vS cong tac trao dai, xu ly van ban di~n nr
trong hoat dQng cua co quan nha mroc, quy dinh h6 tro kinh phi dao tao, thu hut
nguon nhan hrc tren dia ban tinh Soc Trang, quy iroc m~u khom, Apvan hoa, qu¥
dinh vS cong tac van thu, hru tm tren dia ban tinh Soc Trang, chinh sach tru dlii ve
tien thue dAtd6i voi cac dir an xli hQi hoa, mire thu hoc phi d6i voi co sa giao due
thuoc tinh quan ly nam hQC2016-2017 va mQt s6 nQi dung khac nhu quy dinh vS
biSu gia mroc, l~ phi tnroc b'il,h~ s6 diSu chinh gia dAtnam 2016.

1.3. Xdy dvn,g va t6 chuc th1!chi¢n VBQPPL:

a. C6ng tac xdy dvn,g va ban hanh cac VBQPPL

Nh~m kip thai triSn khai ap d\lng quy dinh cua Trung uang va dS co co sa
th\lc hi~n t6t cong tac quan ly, diSu hanh t'ili dia phuang, UBND tinh dli ban hanh
Chuang trinh xay dvng VBQPPL nam 20 16. Nhi~m V\l cua Chuang trinh la hoan
thi~n 26 VBQPPL thuQc cac linh Vl,fCkhoa hQc cong ngh~, giao thong, thong tin va
truySn thong, tu phap, nong nghi~p, cong nghi~p, tai nguyen moi truang, xay dvng,
dAu tu, giao d\lc, y tS va nQi V\l, d6ng thai thl)'Chi~n ra soat quy dinh chuc nang,
nhi~m V\l cua cac sa, ban nganh tren dia ban tinh.

Tren co sa nQi dung Chuang trinh xay dvng VBQPPL dli dS ra, tinh dSn
ngay 01112/2016, UBND tinh dli ban hanh 13/26 van ban QPPL, ngoai ra, tinh con
ban hanh them 23 van ban n~m ngoai Chuang trinh. 100% cac van ban dli ban
hanh dSu dam bao th\lc hi~n dung cac quy dinh cua phap lu~t va duqc dang tai
cong khai tren cang thong tin di~n tu, cong bao tinh cling nhu cac phuang ti~n
thong tin d'ilichung.

b. Ra soat cac win bim quy phgm phap lugt

Trong nam, tinh dli ban hanh va triSn khai KS hO'ilchs6 78/KH-UBND vS ra
soat van ban QPPL tren dia ban tinh Soc Trang nam 2016, KS hO'ilchs6 07/KH­
UBND ngay 13/0112016 vS triSn khai thi hanh Lu~t Ta chuc chinh quySn dia
phuang, KS hO'ilchs6 30/KH-UBND ngay 17/3/2016 vS ra soat van ban QPPL cua
HDND, UBND tinh Soc Trang lien quan dSn 16 Lu~t duqc Qu6c h9i khoa XIII
thong qua t'iliky hQp thu 10. Tinh dSn thai diSm nay, tinh dli th\lc hi~n ra soat tang
s3 987 van ban QPPL va th\lc hi~n cong b3 26 van ban QPPL hSt hi~u h,rctoan b9
va 01 van ban QPPL hSt hi~u l\lc m9t phAn thong qua cac QuySt dinh s3 3061QD­
UBND ngay 05102/2016, QuySt dinh s3 1254/QD-UBND ngay 24/5/2016 va
QuySt dinh s6 18/20 16IQD-UBND ngay 1118/2016, thea do, kSt qua xu ly d'iltty l~
100%.

Ngoai ra, tinh con th\lC hi~n ra soat, danh gia muc d9 tuang thich cua h~
th6ng cac van ban QPPL vS biSn va cac diSu uac qu6c tS vS biSn thea Cong van s6
1873IBTP-PLQT ngay 08/6/2016 cua B9 Tu phap, ra soat van ban QPPL hSt hi~u
l\lc thea quy dinh cua Lu~t DAu tu nam 2014, ra soat van ban QPPL cua HDND,
UBND tinh co n9i dung lien quan dSn cac quy dinh t'ili Hi~p dinh d6i tac xuyen
Thai Binh Duong (TPP). KSt qua ra soat khong co van ban hSt hi~u ll)'c thea quy
dinh.
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c. T6 chuc thuc hien va ki~m tra viec thuc hien cac VBQPPL

Tinh dii tiSn hanh kiSm tra, nr kiem tra van ban quy pham phap luat thea
thfun quyen, d6ng thai ghi nhan Y kiSn phan h6i cua ngiroi dan, t6 chirc chiu S\l tac

,." ., I

de)ng cua cac quy dinh dii de ra de kip thai dieu chinh cho phu hop. Cu the, trong., ,
nam, tinh dii thirc hien tv kiem tra 36/36 Quyet dinh CVaUBND tinh (chi tiet kem
thea Phu luc 2), dat ti l~ 100%; kiem tra thea tham quyen d6i voi 138/138 (100%)
van ban QPPL cua IIDND, UBND c~p huyen, qua kiem tra, tinh phat hien 23 van
ban QPPL cua c~p huyen co d~u hieu chua phu hop phap lu~t2 va dii chi dao cac
don vi xu ly thea quy dinh, dat ti l~ 100%.

2. Cai each tho t1}.Chanh chinh (TTHC)
2.1. Thuc hien cai each TTHC tren cac l'lnh v'!c quan ly nha nuac thea

quy tlinh cila Chinh phil, cac b(J,nganh
Th\lc hi~n QuySt dinh s6 08/QD- TTg ngay 06/0112015 cua Thu tuang Chinh

phu, tinh dii tang cuang cong tac ra soat, don gian hoa TTHC trong giai quy@th6
sO',thu t\lC cho nguai dan va doanh nghi~p nhu chu de)ng rut ng~n thai gian, quy
trinh giai quySt TTHC cho ca nhan, t6 chuc trong giai quySt TTHC. D6ng thai kip
thai cong b6 mai, sua d6i, biii b6 TTHC tren cO' sa cac quySt dinh chuAn hoa
TTHC cua be), nganh Trung uong. Tinh dSn thai diSm nay, toan tinh co 1.756
TTHC duQ'c ap d\lng tren dia ban tinh, vai 1.309 TTHC ap d\lng tl;lic~p tinh, 276
TTHC ap d\lng tl;li c~p huy~n va 171 TTHC ap d\lng tl;li c~p xii, trong do co 02
TTHC th\lc hi~n lien thong ap d\lng t~i c~p xii.

2.2. Ki~m soat TTHC
a. Ki~m soat vi¢c ban hanh mai cac TTHC thu(Jc thdm quydn cila aia

phuang
Nh~m th\lc hi~n nhi~m V\l kiSm soat TTHC nam 2016, tinh dii ban hanh va

triSn khai KS hOl;lChs6 791KH-UBND, ngay 25112/2015. Tinh luon quan tam kiSm
soat ch~t che vi~c ban hanh mai TTHC, khong quy dinh TTHC trong cac van ban
QPPL thue)c thAm quySn cua dia phuong; thAm dinh ch~t che ne)i dung cac quy
dinh co chua thu t\}c hanh chinh cua cac don vi, t6 chuc l~y y kiSn dong gop cua
cac don vi co lien quan truac khi phe duy~t. Trong nam, tinh dii ban hanh 90 Quy~t
dinh cong b6 d6i vai 1.185 TTHC. T~t ca s6 TTHC mai ban hanh nay cling dii
duQ'cgui vS Be)Tu phap thea d5i thea quy dinh.

Ngoai ra, tinh con triSn khai th\lc hi~n QuySt dinh s6 1654/QD-BTP ngay
15/9/2015 cua Be)Tu phap ban hanh Quy chS quan ly, su d\lng, khai thac H~ th6ng
quan ly va danh gia vS kiSm soat TTHC.

b. vJ ki~m tra hogt tl(Jngki~m soat TTHC
Trong nam, tinh con t6 chuc kiSm tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap lu~t

linh V\lCTTHC tl;li06/06 UBND c~p huy~n, 12/12 UBND c~p xii, dl;ltty l~ 100%
thea kS hOl;lChdS ra, d6ng thai kiSm tra 10/10 don vi 16ng ghep trong kS hOl;lCh
kiSm tra CCHC. Nhin chung, da s6 cac don vi dSu th\lC hi~n t6t cong tac kiSm soat

2 20 van ban QPPL vi ph~m v~ nQi dung va 03 van ban QPPL vi ph~m v~ thc1mquy~n.
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TTHC; tY l~ h6 sa, TTHC trS han giam so voi cling ky nam 2015; viec niem ySt
cong khai TTHC diroc thuc hien d6ng bQ,... tuy nhien, vfu1con mot so ton tai han
chS c!n kip thai khac phuc trong thai gian toi,

Ben canh do, tinh con td chirc kiem tra cong tac thirc hien lien thong cac
TTHC: d~ng' kY khai sinh, da~g ky thuong tni, cdp the ~ao qiSm y tS cho tre em
diroi 6 tuoi tai 16/16 UBND cap xii, dat 100% ke hoach de ra.

c. vd ra soat, danh gia va thuc hien cac quy dinh vd dan gian hoa TTHC

Thgc hien KS hoach s6 11/KH-UBND ngay 22/0112016 cua UBNp tinh vS
ra scat, danh gia TTHC nam 2016 tren dia ban tinh Soc Trang, tinh dii tien hanh ra
soat, danh gia hoan tdt d6i voi 23 thu tuc hanh chinh a 11 Iinh V\l'C lien quan dSn
cac quy dinh vS kham chua b~nh, Td chuc phi chinh phu, quan ly tai san nha nuac,
khiSu n~i t6 cao, xUdt ban, lu~t su, di~n, thanh l~p va ho~t dQng lien hi~p hgp tac
xii, quy ho~ch xay d\l'llg, duang thuy ni)i dia va ddt dai. Tren ca sa kSt qua ra soat,
danh gia TTHC, UBND tinh dii ban hanh 08 QuySt dinh thong qua Phuang an dan
gian hoa TTHC cua cac nganh, pharr cong cac ca quan chuyen mon xay d\l'llg
Phuang an chi tiSt dS dS nghi cac Bi), nganh lien quan xem xet, xu ly thea quy
dinh.

d. vd cang khai TTHC

Toan tinh co 18118 sa ban nganh va 11111 huy~n, thi xii, thanh ph6 va
109/109 xii, phuang thi trdn thgc hi~n niem ySt, dang tai cong khai, d!y dli bi)
TTHC thui)c thAm quySn giai quySt cua dan vi t~i Bi) ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
h6 sa hanh chinh va tren C6ng thong tin di~n tu cua dan vi thea dung quy dinh, d~t
ty l~ 100%.

d. Tinh hinh, kit qua giai quyit h6 sa, TTHC

Tinh dSn ngay 28/1112016, toan tinh dii tiSp nh~ 853.793 h6 sa TTHC. KSt
qua co 845.938/846.314 h6 sa dii duQ'c giai quySt dung ht(n, d~t tY l~ 89,39%. So
vai nam 2015, ti l~ h6 sa giai quySt trS ht(n giam, do vi~c ap d\lng h~ th6ng QLCL
thea tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 va lIng d\lllg CNTT vao giai quySt
h6 sa TTHC va thgc hi~n ca chS mi)t cua, ca chS mi)t cua lien thong trong tiSp
nh~n va giai qUYSth6 sa, TTHC.

e. Tiip nhtjn va xu If phan anh kiin nghi Clla ca nhdn, t6 chuc vd quy dinh
hanh chinh

To~mHnh dii niem ySt th6ng nhdt thong tin dia chi tiSp nh~n va xu ly phan
anh kiSn nghi cua ca nhan, td chuc vS quy dinh hanh chinh t~i Bang niem ySt
TTHC va tren Trang thong tin di~n tu (nSu co) cua cac ca quan, dan vi. Trong nam
2016, tinh chua tiSp nh~n truang hgp phan anh, kiSn nghi nao cua ca nhan, td chuc
vS quy dinh hanh chinh.

3. Ciii cach tA chuc h9 may hanh chinh nha nU'(Yc

3.1. Ra soat vd vi tri, chuc nang, nhi¢m v¥, quydn hc;m,co cau t6 chuc, bien
chi Clla VBND va co quan chuyen man cap tinh, cap huy¢n.
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, Trong narn, YB~ tinh da ban hanh quy dinh moi chirc nang, nhiern vu,
quyen han va CO'cau to clnrc cua 11 CO'quan chuyen mon, nang t6ng s6 so, ban
nganh duoc ra soat thea quy dinh Ia 17/18 dan vi (g6m Sa NQi vu, Tu phap, Tai
nguyen va Mci tnrong, Thanh tra tinh, Ban Dan tQC,Sa Nong nghiep va Phat trien
nong thon, Sa Cong Thirong, Sa Lao dQng, Thirong binh va Xa hQi, Sa Giao due
va Dao tao, Sa Khoa hoc va Cong nghe, Giao thong v~n tai, K@hoach va DAu tu,
Xay dung, Tai chinh, Y t@,Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND tinh).
Ngoai ra, toan tinh co tren 95% CO'quan chuyen mon d.p huyen da ducc quy dinh
moi chirc nang, nhiem vu, quyen han va CO'c~u t6 chirc,

Ben canh do, tinh con ti@nhanh s~p x@p,kien toan bQmay t6 clnrc cua cac
dan vi sir nghi~p cong I~p tren toan tinh. K@tqua qua ra soat, s~p x@p,t6ng s~ dan
vi sg nghi~p cong l~p tren toan tinh hi~n nay Ia 689 dan vi, trong do, giam O(i)dan
vi trgc thuQc sa, nganh, 11 dan vi thuQc UBND c~p huy~n3; giai thS 03 dan vi,
thanh I~pmai 02 Ban Quan Iy dg an thuQc UBND tinh va tang 05 dan vi sg nghi~p
giao d\lCva dao t~o. Ngoai ra, tinh dang thgc hi~n ra soat, s~p x@pt6 chuc I~i Ban
Quan Iy dg an cac cong trinh xay d\l'1lgthuQc UBND c~p huy~n thea Lu~t Xay
d\l'1lgnam 2014.

DS s~p x@p,hoan thi~n CO'c~u t6 chuc bQ may, tinh da co chu truang thl,l'c
hi~n DS an thi diSm nh~t thS hoa cac chuc danh, hgp nh~t vS t6 chuc bQmay mQt
s6 CO'quan trong h~ th6ng chinh tri cua tinh, bao g6m 07 mo hinh d6i mai, nh~t thS
hoa, trong do co mo hinh thanh I~p Trung tam ph\lc V\l hanh chinh cong (c~p tinh
va c~p huy~n). Hi~n nay, tinh dang ti@nhanh xay d\l'1lgDS an neu tren.

3.2. V~lddm tra, ilanh gia tinh hinh t6 chuc va hogt il6ng cua cac co quan
chuyen man cap tinh, huy?n

UBND tinh da ti@nhanh kiSm tra vS tinh hinh t6 chuc bQmay t~i 10/10 dan
vi (l6ng ghep van K@ho~ch kiSm tra CCHC) va thanh tra, kiSm tra t~i 12/124 dan
vi sa nganh, c~p huy~n va c~p xa, d~t 100% k@ho~ch dS ra. K@tqua kiSm tra cho
th~y cac dan vi dSu thgc hi~n dAydu chuc nang, nhi~m V\l thea quy dinh, vi~c b6
tri, sir d\lng bien ch@dam bao thea s6 bien ch@dugc giao. Ngoai ra, cac CO'quan,
dan vi da kip thai, chu dQng trong vi~c tg kiSm tra, ra soat va diSu chinh chuc
nang, nhi~m V\l, tinh hinh t6 chuc ho~t dQng cua CO'quan, dan vi, dam bao bQmay
ho~t dQng thong su6t, phil hgp vai quy dinh cua c~p tren.

3. 3. V~thvc hi?nphan cap quan Ii'
UBND tinh ti@pt\lC tang cUOngthgc hi~n quy dinh vS phan cong, phan c~p

d6i vai cac CO'quan, dan vi tren dia ban tinh; ti@pWc triSn khai Quy@tdinh s6
32/2010/QD-UBND, ngay 13/12/2010, Quy@tdinh s6 23/2010/QD-UBND, ngay
13/10/20 10 vS quy dinh phan c~p quim ly nha nuac d6i vai tai san nha nuac t~i CO'
quan hanh chinh, dan vi sg nghi~p cong I~p, cac t6 chuc thuQc ph~m vi quan IY.cua
dia phuang. D6ng thai, tinh dang dg thao diSu chinh quy dinh vS phan c~p quan Iy
can bQ, cong chuc, vien chuc trong cac CO'quan hanh chinh nha nuac, dan vi sg

3 Do thanh l~pVan phOngdAtdai nvc thuQcS6 Hi nguyen va Moi truOng.
4 Thanh tra 05 don vi: S6 Giao thong v~n tai, VBNDhuy~nTr§n f)~, PhOngGhio dl,lccan huy~nCil Lao Dung,
CMu Thanh va thi xa Nga N1im.Ki~m tra 07 UBND xa Vinh Hai, Th~nhTri, My Tu, Th~nhPhu, An Hi~p,Nhon
My va thi trAnf)~i Ngai.
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nghiep ccng l~p tren dia ban tinh Soc Trang dircc ban hanh kern thea Quyet dinh
s6 02/20 14/QD-UBND, ngay 2110112014.

3.4. Thuc hien co chi mot cua, mot ctra lien thong.
Toan tinh co 18/18 sa, nganh cfip tinh, 11111 huyen, thi xii, thanh ph6 va

1091109 xii, phuong, thi trfin tham gia giai quyet J'THC cho ca nhan va t6 chirc
thea co che mot cira, mQt cira lien thong, dat 1)' l~ 100%. Trong do co 11111
huyen, thi xii, thanh ph6 cua tinh dii ap dung mo hinh mot cira lien thong hien
dai, gop phan nang cao chfit hrong phuc vu nguoi dan va dAy nhanh tien dQ giai
quyet cong viec. Tinh dSn thang 1112016, toan tinh co 1.570/1.756 TTHC diroc
giai quyet thea co chS mQt cira, co chS mQt cira lien thong, dat 1)' l~ 89,41%.

Dieu kien co sa v~t chfit, trang thiet bi va muc dQhi~n d~i hoa cua BQph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua cua 18/18 co quan chuyen mon cfip tinh va 11111 dan vi
hanh chinh cfip huy~n co ban dam bao thea quy dinh t~i QuySt dinh s6
09/20 15/QD-TTg, ngay 25/3/2015 cua Thu wang Chinh phil.

Cac dan vi co b6 tri cong chuc dil chuftn, du trinh dQ, phAm chfit lam vi~c t~i
BQph~n mQt Clla va chi ph\l cfip cho cong chuc dfty du, dung quy djnh. Trung binh,
s6 luqng cong chuc duQ'c b6 tri lam vi~c t~i BQph~ TiSp nh~ va tra kSt qua d6i
vai cac sa, ban nganh tinh, UBND cfip xii la 02 nguai va 05 nguai d6i vai UBND
cfip huy~n.

KSt qua kiSm tra, sat h~ch nang l\Ic lam vi~c, ley nang giao tiSp va muc dQ
am hiSu, kiSn thuc d6i vai cong chuc lam vi~c t~i BQph~ tiSp nh~n va tra KSt qua
cfip tinh, huy~n va 5 chuc danh cua cong chuc cfip xii (tm Cong an, Quan S\I) thuQc
10 dan vi thea KS ho~ch kiSm tra CCHC d~t 1)' l~ trung binh la 58%. Cac nQi dung
chua d~t yeu cftu chu ySu t~p trung VaGphftn kiSn thuc tin hQCva chuyen mon
nghi~p V\l.

Ben c~ do, nh~m gop phftn triSn khai, nhan rQng chu truang th\Ic hi~n mo
hinh mQt clla, mQt Clla lien thong tren dia ban tinh thea quy dinh t~i QuySt dinh s6
09/2015/QD-TTg cua Thil wang Chinh phil, h6 trQ't6t nhfit cho ngum dan, doanh
nghi~p khi lien h~ giai quySt thil 1\lc hanh chinh, UBND tinh ban hanh QuySt dinh
s6 22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016 quy dinh th\Ic hi~n co chS mQt clla, co chS
mQt Clla lien thong t~i co quan hanh chinh nha nuac, dan vi S\! nghi~p cong l~p
tren dia ban tinh.

4. Xay dl}'ng va nang cao chit lU'Q'ngoQi ngfi can bQ, cong chuc, vien
chtfc (CBCCVC)

4.1. vd xac dinh vi tri vi¢c lam va co cdu cong chuc, vien chuc (eeVe)
Can cu QuySt dinh s6 2064/QD-BNV ngay 31/12/2015 ve vi~c phe duy~t

danh m\lCvi tri vi~c lam trong cac co quan, t6 chuc hanh chinh cua tinh Soc Trang,
dnh dii chi d~o cac cfip, cac nga.nh hoan thi~n nQi dung DS an lien quan dSn ban rno
ta cong vi~c va khung nang l\Ic cua tirng vi tri vi~c lam dii duQ'cphe duy~t, lam co
sa cho vi~c tuySn d\lng, Sll d\lng va quan ly cong chuc tren dia ban tinh. DSn nay,
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CO13/295 dan vi hanh chinh da hom thien nQi dung De an va triSn khai thirc hien
phan cong b6 tri cong chirc theo dung vi tri viec lam, dat ty l~ 41,93%.

4.2. vd cong chtrc xa
Tinh dSn thang thang 11/2016, toan tinh Soc Trang co 2.245 can bQ, cong

chirc cap xa, trong do can bQla ~.146 nguoi va cong chirc la 1.099 ngtroi.

S6 hrong can bQ dat chuan theo quy dinh la 918/1.146 nguoi, ti 1~ dat
80,10%.

S6 hrong cong chirc dat chuan theo quy dinh la 958/1.099 nguoi, ti l~dat
87,17%. '

Trong nam, tinh da cu 2.197 can bQ, cong clnrc c~p xa b6i du5ng chuyen
mon, nghiep vu, dat tY l~ 97,86%.

4.3. Th1!C hien cac quy dinh vJ quem ii' can br},cong chtrc, vien chuc
Cac c~p, cac nganh cua tinh quan tam trien khai nghiem tuc, thirc hien dung

tham quyen trong cong tac quim ly, su d\lng bien chS cong chuc, s6 lugng nguai
lam vi~c trong cac co quan hanh chinh nha nuac, dan vi sv nghi~p cong l?p theo
quy dinh t?i Lu?t Can bQ, cong chuc va cac van bim huang d~n cua Trung uang,
QuySt dinh s6 02/2014/QD-UBND (tinh dang nghien CUusua d6i, hoan thi~n) va
QuySt dinh s6 11/2014/QD-UBND, ngay 19/8/2014 cua UBND tinh Soc Trang.

Trong nam, tinh dff l?p danh sach cu 07 can bQ, cong chuc dv thi nang ng?ch
tu chuyen vien chinh len chuyen vien cao c~p nam 2017 theo quy dinh. D6ng thai,
tinh da t6 chuc Icy thi nang ng?ch cong chuc tu ng?ch chuyen vien len ng?ch
chuyen vien chinh theo nguyen t~c C?nh tranh nam 2015-2016 vai s6 lugng cong
chuc d\l'thi la 157 nguai; phe duy~t KS ho?ch tuySn d\lng vien chuc sv nghi~p va
thanh l?p Ban giam sat ky tuYSn d\lllg vien chuc sv nghi~p cho 07 dan vi trong
tinh6• Ngoai ra, tinh dang hoan chinh KS ho?ch tuYSnd\lng cong chuc nam 2016.

TiSp t\lC triSn khai thvc hi~n De an tinh giim bien chS tren toan tinh. Qua 06
dqt trinh BQNQi V\l va BQTai chinh th~m dinh, kSt qua tinh duQ'CBQNQiV\lth6ng
nh~t giai quySt tinh gian bien chS cho 309 truang hQ'Pvai t6ng kinh phi tren 34 ty
d6ng.

Ngoai ra, tinh con d~c bi~t quan tam thvc hi~n cong tac can bQ nhu dieu
dQng, b6 nhi~m, b6 nhi~m l?i d6i vai 82 chuc danh lanh d?o chu ch6t sa, ban
nganh.

4.4. vd cong tac ado tgo, b6i duang can br},cong chuc

Nh~m nang cao trinh dQchuyen mon, ky nang, nghi~p VU, kiSn thuc qmln ly
hanh chinh nha nuac cho CBCCVC cac c~p, ngay 25112/2015, UBND tinh ban
hanh KS ho?ch s6 2935/QD-UBND phe duy~t KS ho?ch Dao t?O, b6i du5ng
CBCCVC nam 2016. Hi~n nay, tinh da thvc hi~n duQ'c 132/150 lap, d?t 88% kS

5 Ban Dan tQc,Ban QUlinly cac KCN, S6 Giao d\1Cva Bao t~o, S6 Giao thong va V~n tai, S6 Khoa h9Cva Co~g
ngM, S6 NQiY\1, S6 ni nguyen va Moi trubng, S6 ThOngtin va Truy€n thOng,S6 Tu phap, S6 Y t€, Thanh tra tinh,
Huy~nMy Tu va Thj xliNga Nam.
6 S6 Van h6a, Th€ thao va Du Ijch, S6 Y t€, S6 Nong nghi~p va Phat tri€n nong thOn,huy~n TrfutB~, huy~nMy
Xuyen, huy~nLong PM va thj xliNgliNiim.
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hoach, cir 134 cong chirc, vien chirc hoc sau dai hoc, Ngoai ra, tinh cling da: cir
04/43 CCVC dao tao dai hoc, thac si thea kS hoach cua Ban Chi dao Tay Nam bQ
nam 2016, h&tro kinh phi dao tao cho 62 tnrong hop co trinh dQ sau dai hoc voi
t6ng kinh phi la 1,88 tY d6ng.

Hien nay, tinh dang du thao kS hoach dao tao, b6i dirong can bQ, cong chirc,
vien chirc giai doan 2016-2020.

4.5. vJ a6i mai cong tdc quemly can bo, cong chiec

DS tiSp tuc hoan thien, d6i moi, nang cao ch§.t luong cong tac quan ly can bQ
cong clnrc, tinh da:xay dung va ban hanh Quyet dinh s6 29/2016/QD-UBND ngay
26110/2016 sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu tai Quyet dinh s6 27/2014/QD-UBND,
ngay 26/1112014 vS quy dinh h& tro kinh phi dao t~o va thu hut nhan l\1"ctren dia
ban tinh Soc Trang giai do~ 2014 - 2020, QuySt djnh s6 36/2016/QD-UBND
ngay 30/1112016 sua d6i, ba:i b6 mQt s6 diSu cua quy dinh ban hanh kern thea
QuySt dinh s6 16/2012/QD-UBND, ngay 26/3/2012 cua UBND tinh vS vi~c ban
hanh Quy dinh h& trq dao t~o, thu hut ngu6n nhan l\1"cnganh y tS giai do~n 2011 -
2020 tren dia ban tinh Soc Trang. D6ng thai, tinh dang nghien CUu hoan thi~n quy
dinh vS phan c§.pquan ly can bQ, cong chilc.

5. Cai each tili chinh cong
5.1. vJ thvc hi?n ca chi tv chu thea Nghi ainh s6 130/2005/ND-CP cua

Chinhphu va Nghi ainh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinhphu
Toan tinh co 37/37 co quan c§.p tinh va c§.phuy~n triSn khai th\1"chi~n chS

dQ t\1"chu thea Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu,
trong do co 27 dan vi c§.p tinh duqc thftm dinh Quy chS chi tieu nQi bQ; 109/109
dan vi hanh chinh c§.pxa:da:triSn khai th\1"chi~n chS dQt\1"chu, t\1"chiu trach nhi~m
vS su d\lIlg kinh phi qmin ly hanh chinh thea Nghi dinh s6 117/20 13/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu.

5.2. vJ thvc hi?n ca chi tv chu thea Nghi ainh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinhphu

Co 6111689 dan vi S\1"nghi~p cong l~p c§.p tinh, huy~n da: dugc huang d~n
tiSp 1\lc triSn khai co chS t\I chu vS tai chinh va l~p phuang an t\1"chu thea Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu, d~t tY 1~88,68%. Trong
do co 87/124 dan vi S\1"nghi~p cong l~p c§.ptinh duqc giao quySn t\1"chu giai do~n
2016-2018; 40/40 dan vi da:duqc thftm dinh Quy chS chi tieu nQi bQ.

5.3. vJ thvc hi?n ca chi tv chu thea Nghi ainh s6 115/2005/ND-CP cua
Chinhphu va Nghi ainh s6 96/2010/ND-CP sua a6i, b6 sung m9t s6 tliJu cua Nght
tlinh 115/2005/ND-CP

Tren dja ban tinh, hi~n nay chi co 01 dan vi la Trung tam (rng dVng Khoa
h<;>cva Cong ngh~ chuySn d6i co chS ho~t dQng duqc phe duy~t va co th\1"chi~n co
chS t\1"chu, t\1"chiu trach nhi~m thea Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh
s6 96/201 O/ND-CP cua Chinh phu.

5.4. Tinh hinh ra saat, cac lar;ziphi, I?phi va cac khaan huy tl9ng khac trang
nhan dan

11

-------------- --------------



Trong nam 2016, tinh da tiSn hanh ra soat, phan 10~iphi, 1~phi theo Ludt phi
va l~ phi. KSt qua sau ra soat, UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 26/2016/QD­
UBND ngay 17/10/2016 sua d6i, b6 sung Quyet dinh s6 24/20151QD-UBND ngay
1116/2015 vS viec quy dinh mire thu, chS d9 thu, n9P, quan ly va sir dung mot s6
loai phi, 1~phi tren dia ban tinh, Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 07/1112016 vS
viec dung thu theo co chS thu phi d6i voi cac dich vu chuyen tir phi sang co chS gia
thi tnrong rna Nha mroc khong dinh gia,

6. Hien dai hoa n~n hanh chinh. .
6.1. Ung dung CNTT trong hoat a9ng cua co quan hanh chinh nha nuac

Trong nam, UBND tinh xay dung va triSn khai thuc hien cac nhiem VI) irng
dung CNTT 16ng ghep vao Quyet dinh phe duyet dv toan kinh phi nam 2016. Tinh
da tiSn hanb 02 dqt phan b6 kinh phi Ung d\1ngCNTT cac ca quan, dan vi tren dia
ban tinh, thvc hi~n 13/18 nhi~m V\1,d~t tY 1~72,22%. D6ng thai ban hanh QuySt
dinh s6 1853/QD-UBND ngay 111812016 vS vi~c thanh l?p Ban Chi d~o vS Ung
d\1ngcong ngh~ thong tin tinh Soc Trang, giai do~n 2016-2020.

Hi~n nay, h~ tfing CNTT clla tinh ca ban dap Ung nhu cfiu ho~t d9ng clla cac
ca quan nha nuac. Tinh da trang bi h~ th6ng m9t cua di~n tu t~i 27/297 sa, ban
nganh va UBND cac huy~n, thi xa, thanb ph6, d~t ty 1~93,1% (tang 20,7% so vai
nam 2015),60/109 xa, phuang, thi tr~n, tY 1~55%. Tinh cung da triSn khai dUQ"ch~
th6ng H9i nghi trvc tuySn t~i 13 diSm cfiu va da dang tai toan b9 n9i dung, quy
trinh thvc hi~n 1.756/1.756 TTHC tren C6ng thong tin di~n tu clla tinh a muc d9
1,2, d~t ty 1~100%; 30 TTHC (Sa Tai nguyen va Moi truang, Sa KS ho~ch va dfiu
tu, Sa Giao thong v?n tai va Sa Tu phap) a muc d9 3 va 54 TTHC a muc d9 4 (Sa
KS ho~ch va Dfiu tu), d~t ty l~ 4,78%.

Tinh dSn nay, 29/29 sa, ban nganh va UBND c~p huy~n dSu co h~ th6ng
m~ng n9i b9 (LAN) va 100% may tinh dugc kSt n6i internet; 22129 dan vi triSn
khai phfin mSm quan ly van ban, d~t tY 1~75,86%; 95% can b9, cong chuc, vien
chuc su d\lllg thu di~n tu clla tinh dS trao d6i cong vi~c.

Thvc hi~n KS ho~ch s6 591KH-UBND clla UBND tinh vS xay d\ffig Chinh
quySn di~n tu, ngay illdfiu nam, tinh da Iva chQn dan vi tu v~n thiSt kS khung kiSn
truc va 19trinh thvc hi~n Khung kiSn truc Chinh quySn di~n tu tinh Soc Trang; xay
d\ffig Chuang trinh hanh d9ng thvc hi~n Nghi quySt s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
clla B9 Chinh tri vS "D~y m~nh Ung d\lllg, phat triSn CNTT dap Ung cac yeu cfiu
phM triSn bSn Vling va h9i nh?P qu6c tS". D?c bi~t, trong nam 2016, tinh da xay
d\ffig va dua vao ap d\lng phfin mSm kiSm tra va t6ng hgp bien ban kiSm phiSu
ph\lc V\l cong tac Bfiu cu DBQH khoa XIV va D~i biSu HDND cac c~p nhi~rn ky
2016-2021, d6ng thai, tinh con dV thao KS ho~ch ph6i hgp gifra H9i Nang dan tinh
Soc Trang vai Sa Thong tin va TruySn thong tinh Soc Trang nh~m dua cong ngh~
thong tin vao ph\lc V\l nong nghi~p, nong dan, nong thon nam 2016.

Ngoai ra, tinh con t6 chuc H9i nghi sa kSt 05 nam triSn khai thvc hi~n H~
th6ng C6ng Thong tin di~n tu va H~ th6ng M9t cua di~n tu theo KS ho?ch s6
211KH-UBND ngay 02/1112010. Theo kSt qua danh gia t?i H9i nghi: 29/29 C6ng

7 Con l~i 02 don vi 1ftBan Dan tQc, Sa Lao dQng, Thuong binh va Xii hQi.
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Thong tin dien tu va 27/29 Trang m9t cira di~n tu cua sa, ban nganh, UBND c~p
huyen trong toan tinh sau khi diroc diu tu dSu co trien khai su dung va c~p nh~t
thong tin. Tuy nhien, t6c d9 truy c~p cua Cong Thong tin di~n nr tuong d6i cham,
mot s6 thong tin chua diroc c~p nh~t diy du thea quy dinh,

6.2. vi dp dung ISO trpng hoat a9ng cua co quan hanh chinh
Toan tinh co 43/438 co quan, don vi c~p tinh, huyen da ap dung va cong b6

H~ thong quan ly ch~t hrong thea Tieu chuan qu6c gia TCVN 9001:2008, dat tY l~
100%. TriSn khai ap dung h~ thong Q~CL thea tieu chu~n ISO 9001 :2008 v~o hoat
d9ng tai 66 UBND xa, phuong, thi tran tr~n dia ,ban tinh S,ocTrang thea Ke hoach
s6 47/KH-UBND ngay 1616/2016, nang tong so dan vi cap xa ap dung H~ thong
QLCL vao hoat d9ng la 77 don vi.

Theo danh gia cua Ban Chi d~o ISO, cac co quan, dan vi tren dia ban tinh
dSu co th\fc hi~n bi~n phap nhAm duy tri, cai tiSn H~ th6ng QLCL. Th\fc hi~n
tuong d6i t6t cac yeu ciu cua Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008, bao cao
dinh ky tinh hinh th\fc hi~n m\lc tieu ch~t lugng, t6 chuc danh gia n9i b9, hQp xem
xet cua lanh d~o, ...

Ngoai ra, trong nam 2016, tinh da th\fC hi~n kiSm tra ho~t d9ng xay d\fllg,
ap d\mg, duy tri va cal tiSn H~ th6ng QLCL thea Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO
9001:2008 t~i 30 co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh. Hi~n nay, Doan
KiSm tra da hoan t~t cong tac kiSm tra d6i vai 30/30 don vi thea kS ho~ch, d~t tY l~
100%. KSt qua kiSm tra so b9 cho th~y da s6 cac dan vi da kiSm tra dSu co th\fc
hi~n vi~c duy tri, cai tiSn H~ th6ng QLCL phil hgp Tieu chu~n qu6c gia TCVN
ISO 9001:2008.

II. DANH GrA CHUNG

1. Uu di~m
- Dugc S\f quan tam, chi d~o sau sat cua cac c~p uy Dang, chinh quySn va

doan thS, cong tac CCHC cua tinh ngay cang di vao chiSu sau, mang l~i hi~u qua
tich C\fC.

- Cac c~p, cac nganh quan tam th\fc hi~n t6t cong tac chi d~o, diSu hanh, kip
thai xay d\fllg va triSn khai thl!c hi~n cac van ban thea quy dinh cua Trung uong va
Tinh uy.

- Ch~t lugng ban hanh VBQPPL ngay cang dugc nang len, n9i dung cac van
ban dugc xay d\fllg phil hgp vai th\fc tiSn quan ly cua dia phuong.

- Thu t\lC hanh chinh dugc cong b6 cong khai, niem ySt kip thai, t~o diSu
ki~n,thu~n 19i cho ca nhan, t6 chuc, tiSt ki~m thai gian va chi phi khi tham gia giai
quyet thu tl)c hanh chinh.

? - Vi~c ra soat va ban hanh quy dinh chuc nang, nhi~m vl,l, quySn h~n cua cac
to chuc hanh chinh, S\f nghi~p trong tinh co ban hoan thanh. Cac c~p, cac nganh
quan tam s~p xSp, hoan thi~n co c~u t6 chuc thea quy dinh.

818 co quan chuyen mon cap tinh, 11 huy~n, thi xii, tMnh ph6 va 14 dan vi nvc thuQccac sa, ban nganh tinh.
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- Trinh dQ nang hrc cua dQi ngii can bQ, cong chirc, vien chirc diroc nang
cao; 99% can bQ, cong chirc c~p tinh, huyen dat chuan vS chuyen mon, nghiep vu.

- Heat dQng cai each tai chinh cong dAn di vao nS nep, 6n dinh va phat huy
hieu qua.

- Quan tam ling dung cong nghe thong tin va d~u nr trang bi co sa v~t chat
phuc vu hoat dQng quan I;' nha mroc.

2. H~n ch~
- TiSn dQxay dung va ban hanh van ban QPPL con cham,

- S6 hop d6ng lao dQng lam cong tac chuyen mon tai cac co quan hanh chinh
nha mroc, dan vi sir nghiep tren dia ban tinh con kha cao (3.035 tnrong hop).

- Chua xdy dung phirong an xa hQi hoa tren cac Iinh V\lC,huy dQng cac
nguon hrc trong nhan dan d8 nang cao ch~t IUQ11gcung c~p dich V\l cong cua dja
phuang.

- Milc dQ ling d\lng cong ngh~ thong tin, hi~n d~i hoa nSn hanh chinh chua
cao. C\l th8, duemg truySn m~ng internet tren dia ban tinh con ySu, hQp thu di~n tu
doi hIe khong truy c~p duQ'cmay chu, ph~n mSm quan I;' van ban va m9t cua di~n
tu doi Iuc con bi I6i, ch~y khong muqt, t6c dQ tM cua Trang thong tin di~n tu con
ch~m, chua t~o thu~n ti~n cho nguai su d\lng.

- NhiSu thiSt bi hi~n d~i t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua da xu6ng c~p
nhung chua duQ'cnang c~p, sua chua kip thai, co tinh tr~g bo khong, gay lang phi
ngan sach. Co sa v~t ch~t t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua mQt s6 dan vi, nh~t
Ia a c~p xa chua dap ling yeu c~u theo quy dinh.

- MQt s6 co quan hanh chinh chua quan tam dung milc dSn vi~c ap dv.ng,
duy tri va cai tiSn h~ th6ng quan I;' ch~t IUQ11gtheo tieu chufin qu6c gia TCVN
9001:2008.

3. Bili hQckinh nghi~mtri~n khai CCHC
- CCRC phai th\lc hi~n d6ng bQ tir Trung uang dSn co sa. D6ng thai phat

huy m~nh me vai tro cua nguai dling d~u co quan, dan vi trong th\lc hi~n CCRC.
TiSp 1\lc d6i mai phuang thilc chi d~o, diSu hanh cua nguai dling d~u nh~m nang
cao hi~u I\lc, hi~u qua ho~t dQng cua co quan, dan vi.

- T~p trung th\lc hi~n co hi~u qua cai cach TTRC tren tirng nganh,. tirng Iffih
V\lCgin vai ling d\lllg cong ngh~ thong tin, t~o diSu ki~n thu~n IQ'icho to chilc, ca
nhan th\lc hi~n giao dich hanh chinh.

- Tang cuemg dao t~o, b6i dUOngvS chuyen mon, nghi~p V\l.Nang cao nang
I\lc, ch~t IUQ11gth\lc thi cong V\lcua dQingu can bQ, cong chilc, vien chilc.

- Thuemg xuyen don d6c, ki8m tra vi~c trien khai th\lC hi~n CCRC a cac
c~p, cac nganh, nh~t Ia theo doi, giam sat qua trinh ho~t d9ng cong V\l cua dQi ngu
can bQ, cong chilc. Kip thai phat hi~n, xu 1;' nghi~m nhiing can bQ, cong chilc co
hanh vi nhung nhiSu, gay kho khan, phiSn ha cho to chilc, ca nhan.

Ill. PHUONG HUONG, NHl¢M VV CCHC TRONG NAM2017
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1. TriSn khai d6ng bQ KS hoach CCRC nha nuoc giai doan 2016-2020 cua
Thu nrong Chinh phu, KS hoach thuc hien Chuong trinh t6ng ~hS cai each hanh
chinh nha nuoc tinh Soc Trang, giai doan 2016 - 2020 va Ke hoach thuc hien
CCRC nam 2017.

2. KiSm soat chat che viec ban hanh VBQPPL tren dia bantinh ..
3. Thuc hien kiem tra cong tac CCRC tai cac co quan, dan vi, dia phuong

tren dia ban tinh dS kip thai chan chinh, xu ly vi pham (neu co), tang cuong ky
cuong, ky lu~t hanh chinh, cai tiSn IS l6i, phuong phap lam viec va quy trinh xu
ly cong viec trong nQi bQ cac co quan va gitra cac co quan voi nhau.

4. Tang cirong trach nhiem cua ngiroi dirng diu co quan hanh chinh nha
nuoc cac cftp trong cong tac cai each TTRC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu.

5. Sua d6i, b6 sung quy dinh vS phan cftp quan ly can bQ, cong chuc, vien
chuc trong cac co quan hanh chinh nha nuac, dan vi S\I nghi~p cong l~p tren dia
ban tinh.

" 6. ~ay d\Ing va tr!Sn kha~ th\Ic hi~n DS an tang cuang nang l\Ic cong chuc
~~uye? tr~ch ~CRC:. De an kiem tra danh gia nang l\Ic lam vi~c, ky nang giao
tlep va muc dQ am hleU cua cong chuc, vien chuc vS CCHC.

7. Tr!Sn khai hi~u qua Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuong.

~: D~y nhanh tiSn dQ triSn khai DS an cai cach chS do cong vu" h '
thuc hIen danh gia phan loa' , b"" h' .., cong c uc,
vi 'tri c6ng viec v~ g~n vai' ~e~tanqua?'thcuongthc.nhuc.~rong cac co q~an harm chinh thea
,,' c 1 lem vu' cu " d'" ,.,

cong V\l dap lIng yeu ciu CCRC Thu~ h'" k I. h h ' ~g co Ql ngu thanh tra
dung trinh t\I quy dinh. '. l~n e o~c tuyen d\lng cong chuc thea

9. TiSp t\lc th\lc hi~n DS an tinh
108/20 14/ND-CP cua Chinh phu. gUm bien chS thea Nghi dinh s6

10. Nang cao ch~t luong thuc h'" I.th" h'" . len co che m"t . ,.~ng l~n d<;lit~i cac sa, ban ngarili tinh UBND I..Q cua, co ,che rnQt cua lien
Vl~Cth\lc hi~n co chS mot cua tai ca 'd . cap h~y~n, cap xa va rna rang
09/2015/QD-TTg ngay 25/312015 c'. Thc. ~ V! S\l nghl~p theo QuySt dinh' sol.ua u tuang Chinh ph . .

11. Nghien cUu xa d ' u.
p~\Ie v\I cae linh Vl!enhk :~t~~~!f~l:il h(liMa,~uy d(\ng cae ngu6n luc
p uang. qng cung cap dich V\l cong cua dia

12. D~y m<;lnhlIng dung can "" . .
quan nha nuac, triSn khai ph ~ ~g ng~~ thong tm trong hoat dong· ,
dung h' h'" , an rnem quan ly' c' b"" '. cua cac co
. . oan t It;n va trien khai Khu . I. an Q, cong chuc vien ch' "
tmh, nang cao muc d" I.. ng klen truc Chinh quyS d''''. " UC,xay

Qcung cap d}ch vu cong truc tu .:. n l~n ill tren dia ban
" 13. TiSp t\}c triSn khai ' ., . yen muc d<l3 va 4. .

dong xay du' ap d\lng va thuc hien" , ..
giaTCVN i;~';go~igo:uy_tr~va em tiSn"H~ th6~;~L~L~m~. danh ~ia ho~t

. t?l cac co quan hanh chinh .:. . eo Tleu chuan qu6c
cap tinh, huy~n va ma r<lng
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viec ap dung h~ thdng QLCL theo tieu chu~n ISO 9001:2008 vao hoat dong t~i cac
UBND xii, plnrong, thi trfrn con lai tren dia ban tinh Soc Trang. '. I'

14. Xay dung va triSn khai DS an tang cuong tuyen truyen cong tac CeRC.
Trong do, t~p trung dua vao v~ hanh va khai thac hieu qua chuyen trang CCRC.

., 15. Cong bd Chi sd CCRC nam 20 16 tai cac sa, ban nganh tinh va UBND
cap huyen tren dia ban tinh,

IV. DE XUAT, KIEN NGHJ

1. DS nghi B<)N<)iV1) phdi hop voi cac B<),nganh Trung uong chi dao triSn
khai d6ng b<)co chS m<)tcira, co chS m<)tcira lien thong tai cac dia phuong tren ca
mroc.

2. DS nghi B<) Tu phap phdi hop voi cac B<)nganh lien quan tham rmru
Chinh phil ra soat, sua ddi, bd sung hoac ban hanh van ban moi thay thS Nghi dinh
s8 5512011IND-CP theo huang kien toan td chirc b<)may va nhan hJc lam cong tac
phap chS, duy tri cac phong phap chS dugc thanh l~p t~i cac co quan chuyen mon
thu<)cUBND tinh.

3. DBnghi B<)Tu phap c[>y kiSn,ddi v6i ca~ B<),co q~an n~ang ~<)kh! girl
dii' lieu tren Co sa dii' li~u quoc gia ve ,TTRC can, cho ph~p chmh. ~ua ~9t s~
truOng dii' lieu (co sa phap ly, l~ phi, ... ) de tinh co the nh~p bo sung, dleu c"hmh"du
li~u phil hgp v6i tinh hinh thvc t~ cua dja phuong, t~o thanh TTHC thu9C tham
quyBn theo quy dinh. _ '" ~

Tren day la bao cao tinh hinh thvc hi~n cong ,tac ~C~C r:~m 2016 va ffi9t so
" t' trong tam nam 2017 cua tinh Soc Trang, bao cao BQN91V\l.l." "

cong ac J/_ TM. UY BAN N.HAN DAN
Nui nh~n:/~~ . . UTIeH
IT Tinh uy IT. HDND tmh, ~r > •

-. , QAI" /11\.<
_CT,cacPCTUBNDtinh; A A' • ,~ ._ ~. (y
- Vl,lCiti each hanh chinh CBQNQl Vl,l), ~~ ;§f.!J AT -!:,jJ.' .. Ul
- S' Noi VU' ~ ,1:1. ~ '1'a . ., h . ,,~ \
_Email: VuCCHC@moa.gov.vn. ~ '!" ,"

- LUll: TH, HC. (? kV.-:\t~,.!tn'P
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