UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lip - Tw do - Hanh phiic
Sb: 206 /BC-UBND Séc Trang, ngay 08 thdng 12 ndm 2016
58 SOC TRANG |
AEVUTIN sac: NG |
| BAO CAO

e sns lI
E TSO/IOQ%O n?h hinh thuc hién cong tac ci cach hanh chinh nim 2016
L Neayid AL LR

Chuyén:.. -

Oy ‘“an nhan dan tinh S6c Tring bdo cdo tinh hinh ket qua thyc hién cong

oy

tac cai cach hanh chinh ndm 2016 véi nhiing néi dung chu yéu nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cich hanh chinh

Cén cir Chuong trinh tbng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011
- 2020 va Cong vén s6 207/BNV-CCHC ngay 11/01/2012 cta B truéng B Noi
vu vé viéc huéng dan trién khai Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2011 - 2020, Uy ban nhéan dan tinh Séc Tring di ban hanh Ké&
hoach s§ 82/KH-UBND ngay 25/12/2015 vé thuc hién cai cach hanh chinh nim
2016. Trong d9, tinh xac dinh rd 6 nhiém vu vdi 38 phén viéc cén thyc hién trong
nam, phin coéng cu thé don vi trién khai thuc hién ting nhiém vu. Tinh dén nay,
tinh d4 trién khai thuc hién ¢ hiu qua 32/38 phan viéc, dat ty 18 84,21%.

Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta
Thu tuéng Chinh pht phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 — 2020, tinh Séc Tring di ban hanh K& hoach sé 48/KH-UBND ngay
04/7/2016 thuc hién Chuong trinh téng thé cong tic cai cach hanh chinh tinh Séc
Tring, giai doan 2016 — 2020. K& hoach néu ré 06 nhiém vu CCHC véi 12 d& an,
ké hoach, phan c6ng cu thé don vi phu trach xdy dung dé 4n, k& hoach va tién do6
thuc hién.

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Nzm 2016, UBND tinh tiép tuc chi dao cdc co quan, don vi trién khai c6
hiéu qua Chuong trinh hanh déng sé 02/CTr-UBND ngay 22/01/2015 vé thuc hién
Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 27/6/2014 cta Tinh tty Séc Trang vé diy manh
CCHC; Quyét dinh sb 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 ctia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét Dé an “Pdy manh cdi cdch ché d¢ céng vu, céng chize”; K& hoach sb
50/KH-UBND ngay 31/7/2015 vé trién khai “Dé dn thuc hién lién thong cdc
TTHC: Dang ky khai sinh, ddng ky thuong tri, cdp thé bao hzem y té cho tré em
dudi 6 tuéi”; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 08/9/2015 Ve trién khai Chi thj sb
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tdng cudng trach
nhiém cta ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trong cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh.

Nh‘ém kip thoi trién khai cdc nhiém vu CCHC nam 2016, UBND tinh d3 ban
hanh n’hiéu van ban chi dao cac sé nganh, UBND cap huyén trién khai thuc hién
(chi tiét theo Phu luc 1 dinh kem).



Ngoa1 ra, dé dam bao cho cong tic CCHC duoc trién khai mét cach kip thoi,
dong b6 va mang lai hiéu qua cao, trong ndm, UBND tinh d& quan tdm bé tri trén 1
ty dong phuc vu cac hoat dong CCHC va ddy manh cai cach ché d6 céng vu cong
chire.

Déng thoi, dé tiép thém dong luc, khuyén khich cén b, cong chuec,, vién
chirc chung tay thuc hién‘CCHC, UBND tinh d& ban hanh K& hoach sb 22/KH-
UBND ngay 18/02/2015 vé phat dong phong trao thi dua ndm 2016. |

Thyc hién Quyét dinh s6 2007/QD-BNV ngay 31/12/2015 cta Bo Néi vu,
tinh da trién khai viéc tu chidm diém, thuc hién ké hoach diéu tra xa hoi hoc phuc
vu x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cp tinh ndm 2015 va bdo cdo vé Bo Noi
vu theo quy dinh. Theo cong bb ctia B6 Nbi vu, Chi s6 CCHC nam 2015 cua tinh
S6c Trang xép hang thir 27, ting 06 bac so v&i nam 2014.

‘Trong nam 2016, tinh tiép tuc trién khai thuc hién viéc chim dlem xac dinh
Chi s6 CCHC nim 2015 tai 22 s&, ban nganh tinh va 11 UBND cép huyén theo
Quyet dinh 1105/QPHC-CTUBND, ngay 05/11/2013 ciaa Chu tich UBND tinh va
da t6 chirc Hoi nghi cong bd Chi sé vao ngay 02/12/2016. Theo két qua phé duyét
tai Quyét dinh s6 2491/QD-UBND ngay 17/10/2016 cho thay:

- D01 véi s0, ban nganh: ¢6 02 don vi xép loai tdt, 09 don vi xép loai kha, 10
don vi xép loai trung binh va 01 don vi xép loai thép.

- bbi véi UBND cap huyén: c¢6 05 don vi xep loai kh4, 05 don vi xép‘ loai
trung binh va 01 don vi xép loai thip.

Pé chudn bj cho cong tac chim diém Chi sb cai cach hanh chinh cia cac sg,
ban nganh tinh va UBND cp huyén nim 2016 va cac nam tiép theo, ngay
04/3/2016 UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb 481/Qb-UBND ban hanh Chi
sb cai cach hanh chinh cta cic s&, nganh, co quan cép tinh va UBND cac huyén,
thi xd, thanh phé trén dia ban tinh Séc Tring.

Bén canh d6, dé do luong su hai long cua nguoi déan d6i véi su phuc vu clia
co quan hanh chinh, dich vuy té, gido duc cong trén dia ban tinh, UBND tinh da
ban hanh va tr1en khai thuc hién K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 05/02/2016,
Quyét dinh sb 966/QD-UBND ngay 21/4/2016 va Quyét dinh s0 962/Qb-UBND
ngay 20/4/2016. Hién nay, cong tac didu tra, khao sat da hoan tét, tinh dang phan
tich s6 lidu va xdy dung bdo céo tong hop.

Thuc hién Chi thj sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac €0 quan hanh chinh nha nuéc céc cép,
tinh d3 c6 van ban chi dao cic nganh, cic cip trién khai thuc hién nghiém ndi dung
Chi thi néu trén.

3. V& kiém tra, khao sat cong tac cai cich hanh chinh
Ngay 05/02/2016, UBND tinh Sé6c Trang d3 ban hanh K& hoach s

18/KH-UBND vé viéc kiém tra cong tic cai cach hanh chinh tren dia ban tinh Séc
Tring ndm 2016 ddi véi 10 s&, nganh va UBND cép huyén'. Néi dung kiém tra

I Cac S Tai nguyén va Mbi trudng, Thong tin va Truyén théng, Lao dong Thuong binh va X& héi, Gido duc va
Pio tao, Thanh tra tinh va UBND céc huyén Ci Lao Dung, Long Phii, K& Sach, Thanh Trj va thj x4 Nga Nam.



bao gdm cong tac chi dao, didu hanh, cai cich thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh,
td chirc bé may, xdy dung va ning cao chit lugng doi ngi cén b, cong chirc, vién
chic, cai céch tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh va thuc hién mét sb
nhiém vu khéc. Pén nay, tinh d3 hoan tat viéc kiém tra tai 10/10 don vi theo ké
hoach, dat ty 1€ 100%.

Két qua kidm tra cho thdy vé co ban céc don vi déu thuc hién kha tét cac
nhiém vu vé CCHC nhu: cong tac chi dao, diéu hanh dugc quan tim, thuc hién;
mdt sb don vi thuc hién t6t cong tac ra soat, hé théng ho6a vén ban QPPL, tuan thu
quy trinh ban hanh véan ban QPPL; thuc hién niém yét cong khai TTHC tai B6
phén tiép nhan va tra két qua; ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han, td chire, sap
x€p lai by mdy, str dung bién ché dam bao so vai bién ché UBND tinh giao; mdt s0
don vi da tridn khai tét viéc xdy dung Dé 4n tinh gian bién che va céac quy dinh vé
quan ly, st dung CBCCVC; thuc hién nghiém cdc quy dinh vé tu chi, tu chiu trich
nhiém Ve tai chinh theo Nghj dinh sé 130/2005/NB-CP, ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; quan tdm dau tu, ung
dung CNTT vao hoat dong quan 1y hanh chinh; mét sé don vi di cong b hé théng
quan ly chat lugng pht hop vai tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 trong quy trinh
giai quyét TTHC, thuc hién t6t viéc déanh gia ndi by va tuan thi chinh sich chét
lugng, muc ti€u chét lugng da xay dung.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cac don vi kiém tra vin con
mot sb ton tai han ché nhu: vin béan chi dao diéu hanh CCHC cta mét sé don vi
chua xé4c dinh rd noi dung, phin viéc thuc hién, gy kho khén trong viéc danh gia
ti 1€ cong vi€c da thuc hién trong ndm; mot sé don vi trién khai céc ké hoach lién
quan dén céng tac CCHC con cham; chét luong ban hanh vin ban VPPL tai mot sb
don vi chua cao; mét sé don vi chua thuong xuyén cip nhét viéc niém yet cong
khai TTHC theo quy dinh, mdt s6 TTHC con thuc hién tiép nhén tai phong chuyén
mon; viéc thuc hién chuyen dbi vi tri cOng tac abi véi cong chirc, vién chic con
chém, con tinh trang sir dung hop dong lao dong lam céng tic chuyén mén; mot 56
don vi chua thuc hién t6t phuong an tu cht nén khéng tao dugc ngudn thu nhap
tang thém cho cdng chirc, vién chic, trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong cua
B4 phan TN va TKQ tai mdt s6 don vi chua duogc sira chita, bao tri kip thoi; hiéu
qué duy tri hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 clia
cac don vi chua cao, mot sb don vi chua chi trong viéc xem xét cua lanh dao va
danh gi n6i bo dbi véi hé théng quan 1y chat lugng theo quy dinh.

Hién nay 10/10 don vi duoc kiém tra da cd béo cao khac phuc nhimg ton tai,
han ché sau kiém tra, dat ty 18 100%, Doan Kiém tra dang tién hanh tdng hop va
x4y dung béo cdo két qua kiém tra CCHC nim 2016 trén dia ban tinh.

Ngoai ra, cing véi viéc kiém tra cac noi dung CCHC, tinh con tién hanh kiém
tra nang luc lam viée, k§ nang giao tiép va mirc d6 am hiéu, klen thirc cia cong
chirc vé CCHC dbi véi 16 cong chie s¢ nganh, 23 cong chuc cp huyén va 411
cong churc cap x4 tai 10 don vi kiém tra.

4. V& cdng tac tuyén truyén cii cich hanh chinh
Thuc hién K& hoach s§ 17/KH-UBND, ngay 05/02/2016 vé tuyén truyén cai

cdch hanh chinh nim 2016 trén dia ban tinh S6c Tring, UBND tinh da chi dao céac
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50, ban nganh tinh, UBND cap huyén, Bao, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh tap
trung tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y nghia chuong trinh CCHC, ndi dung
K& hoach thyc hién CCHC niam 2016, chuong trinh téng thé CCHC trén d;a ban
tinh giai doan 2016-2020, nhiing két qua dat dugc trong thuc hién CCHC cua tinh
trong nam 2015, két qua trién khai Ké hoach x4y dung hé théng vin ban dién ti,
mé hinh “De dn ‘thuc hién lién thong cdc TTHC: Dang ky khai sinh, dang ky
thuong tr, cdp thé bdo hiém y té cho tré em dudi 6 tuéi”, Chi sb ning luc canh
tranh cip tinh nim 2015, cong tac kiém tra CCHC, Hoi th1 CCHC nam 2016, He
théng quén ly chit lugng ISO, dich vu cbng truc tuyén va mét s6 noi dung lién
quan dén cic md hinh hay trong CCHC (chuyén phat hd so, két qua giai quyét
TTHC téan nha qua buu dién, bdo két qua qua tin nhén dién thoai). Tinh dén nay,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh d4 thuc hién 12 chuyén muc dinh ky vdi thoi
luong 240 phat, dua 110 luot tin, bai, phong su vé thue hién CCHC cia tinh trong
chuong trinh thoi su, Bdo Séc Trang da thuc hién 12 chuyén trang CCHC véi hon
30 tin, bai va nhidu hinh 4nh lién quan &n cong tic CCHC, dat 100% ké hoach &

ra.

Ngoai ra, cac s, ban nganh, UBND cép huyén con thyuc hién c6 hiéu qua
cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu td chic hoi nghi, tap huén, diéu tra, phong
vAn, tuyén truyén tai cic 16p bdi dudng, treo bang-rol, khéu hiéu, dang tin lén
Cbng Théng tin dién tir cia don vi,... qua do, nhiéu théng tin lién quan dén cong
tac CCHC duoc chuyén tai dén CBCCVC va nhan dan trong toan tinh.

Bén canh d6, d& ning cao nhan thic cla ddi ngli cong chirc, vién chirc vé
tAm quan trong cua cong tac CCHC, lam phong phu thém noi dung va hinh thic
tuyén truyén CCHC, tinh con t4 chirc Hoi thi tim hiéu vé CCHC, t chirc 03 lop
boi dudng nghiép vu vé CCHC véi 872 luot can by, cong chirc, vién chirc tham gia
va phé bién ddy du thong tin két qua Chi s6 CCHC dén toan thé can bd cong chuc

vién chtrc.

Dong thoi, tinh dang hoan thién chuyén trang vé CCHC nhim tuyén truyén
cac ndi dung lién quan dén cong taic CCHC va ghi nhén y kién phan hbi cta c4
nhan, to chirc v& viéc thuc hién cong tdc CCHC cua céc co quan, don vi, UBND
céc cAp trén dia ban tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cdi cich thé ché:

1.1. D6i méi va ndng cao chdt lwong cong tde xdy dung van ban quy pham
phdp lugt (VBOPPL)

Cong tac xay dung VBQPPL cua tinh tuan thu nghiém cac quy dinh tai Luét
Ban hanh VBQPPL, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hinh Luét ban hanh van ban quy

pham phap luét. Do d6, ndi dung, hinh thirc VBQPPL dugc ban hanh dam bao tinh
hop Hién, hop phép va pht hop véi thuc tién quan ly cta dia phuong

1.2. Hoan thz_en hé {hong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vuc quan ly
nha nude thugc tham quyén quan ly



P& hoan thién hé théng thé ché, chinh sich phuc vu cong téc quan ly nha
nudc cla tinh, trong ndm, tinh dd ban hanh 36 vén ban quy dinh chirc nang, nhiém
vu cua cac s0, ban nganh tinh, quy dinh vé cong tac trao ddi, xir Iy vin ban dién tr
trong hoat dong cia co quan nha nudc, quy dinh hd trg kinh phi dao tao, thu hut
nguodn nhén lyc trén dia ban tinh Soc Trang, quy uéc mau khém, 4p vin héa, quy
dinh vé cong téc van thu, tuu trir trén dia ban tinh S6c Tring, chinh sach tru dii vé
tién thué dat dbi véi cac du 4n xa hoi hda, mic thu hoc phi d6i véi co sd gido duc
thudc tinh quan ly ndm hoc 2016-2017 va mot s6 ndi dung khéc nhu quy dinh vé
biéu gia nuéde, 18 phi trudc ba, hé s6 diéu chinh gi4 dit nam 2016.

1.3. Xdy dung va té chikc thuc hién VBQPPL:
a. Cong tdac xdy dung va ban hanh cdc VBQPPL

Nhim kip thoi trién khai 4p dung quy dinh cta Trung wong va dé cé co so
thue hién tét céng tic quan 1y, didu hanh tai dia phuong, UBND tinh d4 ban hanh
Chuong trinh xady dung VBQPPL nam 2016. Nhiém vu cua Chuong trinh 1a hoan
thién 26 VBQPPL thudc cac linh vyc khoa hoc cdng nghé, giao thong, thong tin va
truyen théng, tu phap, néng nghlep, cdng nghiép, tai nguyén mdi trudng, xay dung,
dAu tu, gido duc, y t& va ndi vy, ddng thoi thuc hién ra soét quy dinh chirc ning,
nhiém vu cua céc sd, ban nganh trén dia ban tinh.

Trén co s& ndi dung Chuong trinh x4y dung VBQPPL d3 dé ra, tinh dén
ngay 01/12/2016, UBND tinh dé ban hanh 13/26 véan ban QPPL, ngoai ra, tinh con
ban hanh thém 23 vin ban nim ngoai Chwong trinh. 100% céc vin ban di ban
hanh déu dam bao thuc hién ding céc quy dinh cua phdp luit va dugc ding tai
cong khai trén cbng thong tin dién tu, cdng béo tinh cling nhu cdc phuong tién
thong tin dai ching.

b. Ra sodt cdc van ban quy pham phdp ludt

Trong nam, tinh d ban hanh va trién khai K& hoach s6 78/KH-UBND vé ra
soat van ban QPPL trén dia ban tinh Séc Tréng nim 2016, Ké hoach sb 07/KH-
UBND ngay 13/01/2016 vé trién khai thi hanh Luat Té chirc chinh quyén dia
phuong, Ké hoach s§ 30/KH-UBND ngdy 17/3/2016 vé ra soat vin ban QPPL cua
HDND, UBND tinh Séc Tring lién quan dén 16 Luat duoc Qudc hdi khod XIII
théng qua tai ky hop thir 10. Tinh dén thoi diém nay, tinh d3 thyuc hién ra soét tbng
s6 987 vin ban QPPL va thyuc hién cong bb 26 vin ban QPPL het hiéu luc toan bd
va 01 vin ban QPPL hét hiéu luc mét phén thong qua cdc Quyét dinh sb 306/QD-
UBND ngay 05/02/2016, Quyét dinh sb 1254/QD-UBND ngay 24/5/2016 va
Quyét dinh s6 18/2016/QD-UBND ngay 11/8/2016, theo d6, két qua xir ly dat ty 18
100%.

Ngoai ra, tinh con thuc hién ra sodt, danh gia mirc d9 tuong thich cia hé
théng cac vin ban QPPL vé& bién va cac didu uéc qudc té vé bién theo Cong vin sb
1873/BTP-PLQT ngay 08/6/2016 cia Bo Tu phap, ra soat van ban QPPL hét hiéu
luc theo quy dinh cta Luat PAu tu nim 2014, ra soéat vin ban QPPL cia HDND,
UBND tinh c6 ndi dung lién quan dén céc quy dinh tai Hiép dinh dbi tac xuyén
Thai Binh Duong (TPP). K&t qua ra so4t khong c6 vin ban hét hidu lyc theo quy
dinh.




c. Té chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cdc VBQPPL

Tinh da tién hanh kiém tra, tuy kiém tra vin ban quy pham phap luat theo
thim quyen ddng thoi ghi nhan y kién phan hdi ctia ngudi dén, tb chirc chiu su tac
dong cua cac quy dinh da de ra dé kip thoi d1eu chinh cho phtt hop. Cu thé, trong
nam, tiph da thuc hién tu kiém tra 36/36 Quyet dinh cga UBND tinh (chi tiét kem
theo Phu luc 2), dat ti 18 100%; kiém tra theo thim quyen d6i voi 138/138 (100%)
vén ban QPPL cua HDND, UBND cap huyén, qua kiém tra, tinh phat hién 23 vin
ban QPPL ctia cip huyén c6 ddu hiéu chua phi hop phép luat® va da chi dao cac
don vi x1r ly theo quy dinh, dat ti 1¢ 100%.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Thuc hién cdi cach TTHC trén cdc linh vuc quadn Iy nha nudc theo
quy dinh cia Chinh phi, cdc bg, nganh

Thuc hién Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cua Thu tuong Chinh
phu, tinh da tang cucfng cdng tac ra sot, don gian héa TTHC trong giai quyét ho
s0, thu tuc cho nguoi déan va doanh nghiép nhu chu dong : rat ngan thoi gian, quy
trinh giai quyet TTHC cho c4 nhan, t chirc trong giai quyét TTHC. Péng thai kip
thdi cong bo méi, stra déi, bai bd TTHC trén co sd cac quyét dinh chuin héa
TTHC cua bd, nganh Trung wong. Tinh dén thoi diém nay, toan tinh c6 1.756
TTHC dugc ép dung trén dia ban tinh, véi 1.309 TTHC 4p dung tai clp tinh, 276
TTHC 4p dung tai cip huyén va 171 TTHC ép dung tai cap x&, trong d6 co 02
TTHC thyuc hién lién théng 4p dung tai cip xa.

2.2. Kiém sodt TTHC

a. Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc TTHC thujc thém quyén cia dia
phuong

Nhim thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nim 2016, tinh d& ban hanh va
tridn khai K& hoach s 79/KH-UBND, ngay 25/12/2015. Tinh luén quan tdm kiém
sodt chit ché viéc ban hanh méi TTHC, khéng quy dinh TTHC trong cac van ban
QPPL thudc thim quyén cia dia phuong; thim dinh chat ché néi dung céc quy
dinh c6 chira thu tuc hanh chinh cuia cac don vi, t chirc liy v kién déng gép cua
cac don vi c6 lién quan trude khi phé duyet Trong nam, tinh da ban hanh 90 Quyét
dinh cong bo d6i v6i 1.185 TTHC. Tét ca s6 TTHC méi ban hanh nay cling da
duoc giri vé& BO Tu phép theo ddi theo quy dinh.

Ngoa1 ra, tinh con trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1654/QD-BTP ngay
15/9/2015 ctia B Tu phép ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung, khai thac Hé thdng
quan ly va danh gia vé kiém soat TTHC.

b. Vé kiém tra hoat déng kiém sodt TTHC

Trong nam, tinh con t6 chirc klem tra, khao st tinh hinh thi hanh phap luét
linh vuc TTHC tai 06/06 UBND cap huyén, 12/12 UBND clp x4, dat ty 18 100%
theo k& hoach d ra, dong thoi k1em tra 10/10 don vi long ghép trong ké hoach
kiém tra CCHC. Nhin chung, da s céc don vi déu thyc hién tdt cong tac kiém soat

220 van ban QPPL vi pham vé ndi dung va 03 van ban QPPL vi pham vé thdm quyén.



TTHC; ty 18 hd so, TTHC tré han giam so vdi cung ky ndm 2015; viée niém yet
cong khai TTHC duoc thyc hién ddng bd,... tuy nhién, van con mot s6 ton tai han
ché cin kip thoi khic phuc trong thoi gian téi.

Bén canh d6, tinh con t§ chic kiém tra cong tdc thuc hién lién thong cac
TTHC: ding ky khai sinh, déng ky thudng trd, cap thé bao h1em y t& cho tré em
dudi 6 tudi tai 16/16 UBND cip x4, dat 100% ké hoach d@ ra.

c. Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cde quy dinh vé don gidn héa TTHC

Thyc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 22/01/2016 ciia UBND tinh vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2016 trén dia ban tinh S6c Trang, tinh d4 tién hanh ,re‘l
soat, danh gia hoan tat dbi véi 23 thu tuc hanh chinh & 11 linh vuc lién quan dén
cac quy dinh vé kham chita bénh, T6 chitc phi chinh phu, quan ly tai sdn nha nudc,
khiéu nai t6 cdo, xuét ban, ludt su, dién, thanh 13p va hoat dong lién hlep horp tac
X3, quy hoach x4y dung, duong thily ndi dia va dat dai. Trén co s& két qua ra soat,
danh gia TTHC, UBND tinh d3 ban hanh 08 Quyét dinh théng qua Phwong 4n don
gian hoa TTHC cua c4c nganh, phan céng céc co quan chuyén mén xdy dung
Phuong 4n chi tiét d& @& nghi cac B, nganh lién quan xem xét, x ly theo quy
dinh.

d. Vé céng khai TTHC

Toan tinh c6 18/18 s& ban nganh va 11/11 huyén, thi x4, thanh phd va
109/109 x4, phudng thi tran thye hién niém yét, dang tai cong khai, ddy da bd
TTHC thudc thdm quyen giai quyét ctia don vi tai B6 phan tiép nhén va tra két qua
hd so hanh chinh va trén Cdng théng tin dién tr ca don vi theo diing quy dinh, dat
ty 1€ 100%.

d. Tinh hinh, két quad gidi quyét hé so, TTHC

Tinh dén ngay 28/1 1/2016, toan tinh da tlep nhén 853.793 hé so TTHC. Két
qua c6 845.938/846.314 hd so da dugce giai quyét dung hen, dat ty 1€ 89,39%. So
v6i nam 2015, ti 1€ hé so giai quyét tr& hen giam, do viéc ap dung hé thong QLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va mg dung CNTT vao giai quyet

hd so TTHC va thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong tiép
nhén va g1a1 quyét hd so, TTHC.

e. Tiép nhdn va xir Iy phdn énh kién nghi ciia cé nhén, 16 chirc vé quy dinh
hanh chinh

Toan tinh d& niém yét thong nhat thong tin dia chi tiép nhéan va xu ly phan
4nh kién nghi cia c4 nhén, t§ chirc vé _quy dinh hanh chinh tai Bang niém yét
TTHC va trén Trang thong tin dién tur (néu c6) clia céc co quan, don vj. Trong ndm
2016, tinh chua tiép nhan truong hop phan 4nh, kién nghi ndo clia cd nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chikc ning, nhiém vy, quyen han, co cdu t6 chikc, bién
ché ciia UBND va co quan chuyén mén cdp tinh, cdp huyén.



Trong ndm, UBND tinh dé ban hanh quy dinh méi chure néng, nhiefn vy,
quyén han va co céu té chirc clia 11 co quan chuyen mon, nang téng sb s&, ban
nganh duoc ra soét theo quy dinh 13 17/18 don vi (gdm S& N6i vu, Tu phap, Tai
nguyén va Méi truong, Thanh tra tinh, Ban Déan tgc, S& Nong nghiép va Phét trién
nong thén, S& Cong Thuong, S¢ Lao dong, Thuong binh va X& héi, S& Giao duc
va Dao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé, Glao théng vén tai, K& hoach va Péu tu,
Xay dung, Tai chinh, Y té, Théng tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh).
Ngoai ra, toan tinh ¢6 trén 95% co quan chuyén mén cap huyén da dugc quy dinh
méi chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau tb chirc.

Bén canh d6, tinh con tién hanh sip xep, kién toan by may to chue cua céc
don vi su nghiép cong lap trén toan tinh. Két qua qua ra soat, sip xép, tbng s don
vi su nghiép cong 14p trén toan tinh hién nay la 689 don vi, trong do, giam 06 don

vi truc thudc s&, nganh, 11 don vi thugc UBND cip huyén’; giai thé 03 don vi,
thanh 14p méi 02 Ban Quén ly du 4n thugc UBND tinh va tang 05 don vi su nghiép
gido duc va dao tao. Ngoai ra, tinh dang thyc hién ra soat, sap xép t6 chirc lai Ban
Quan ly du an céc cong trinh xay dung thuoc UBND cép huyén theo Luat Xay
dung ndm 2014.

Pé sip xep, hoan thién co ciu té chirc bd may, tinh da c6 chu truong thuc
hién D& 4n thi diém nhét thé hoa cac chic danh, hop nhét v& t4 chirc bd may mot
sé co quan trong hé thdng chinh trj cta tinh, bao gom 07 mé hinh d6i méi, nhét thé
héa, trong d6 c6 m6 hinh thanh 1p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (cdp tinh
va cap huyén). Hién nay, tinh dang tién hanh xay dung D& 4n néu trén.

3.2. Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh té chitc va hoat déng cua cdc co quan
chuyén mén cap tinh, huyén

UBND tinh d& tién hanh kiém tra v& tinh hinh t6 chirc bd mdy tai 10/ lO don
vi (16ng ghép vao K& hoach klem tra CCHC) va thanh tra, k1em tra tai 12/12* don
vi s& nganh, cap huyén va cAp x4, dat 100% ké hoach d@ ra. Két qua kiém tra cho
thdy cac don vi déu thuc hién day du chire néng, nhiém vu theo quy dinh, viéc b
tri, stt dung bién ché dam bao theo sb bién ché dugc glao Ngoai ra, cac co quan,
don vi da kip thdi, chi dong trong viéc tur kidm tra, ra so4t va diéu chinh chuc
nang, nhiém vy, tinh hinh t8 chirc hoat dong cta co quan, don vi, ddm bao by may
hoat dong théng subt, phi hop véi quy dinh cua cép trén.

3.3. Vé thuc hién phdn cdp qudn Iy

UBND tinh tiép tuc tang cudng thye hién quy dinh ve phén cdng, phan cap
dbi v6i cac co quan, don vi trén dia ban tinh; tiép tuc trién khai Quyét dinh s6
32/2010/Qb-UBND, ngay 13/12/2010, Quyét dinh s6 23/2010/QD-UBND, ngay
13/10/2010 vé quy dinh phén cép quan Iy nha nudc dbi véi tai san nha nudc tai co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, cac t chirc thudce pham vi quan ly cta
dia phuong. Dong thdi, tinh dang dy thao diéu chinh quy dinh vé phan cap quan ly
cén bd, cong chirc, vién chiic trong céc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su

* Do thanh lap Van phong d4t dai truc thugc S& Tai nguyén va Moi tnrong
* Thanh tra 05 don vi: S& Giao thong van tai, UBND huyén Trin D&, Phong Gido duc cén huyén Cu Lao Dung,
Chau Thanh va thi x4 Nga Niam. Kiém tra 07 UBND xa Vinh Hai, Thanh Tri, My T, Thanh Phi, An Hiép, Nhon

M§ va thi trn Dai Ngii.



nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Séc Tring dugc ban hanh kem theo Quyét dinh
sO 02/2014/QD -UBND, ngay 21/01/2014.

3.4. Thuec hién co ché mét cira, mét ciea lién théng.

Toan tinh c6 18/18 s&, nganh cap tinh, 11/11 huyén, thi x&, thanh pho va
109109 x4, phudng, thi trn tham gia giai quyét TTHC cho c4 nhin va td chirc
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, dat ty 16 100%. Trong dé c6 11/11
huyén, thi x4, thanh phé cta tinh di 4p dung md hinh mét cira lién thong hién
dai, gop phén ning cao chét lugng phuc vu ngudi dan va d4y nhanh tién d6 giai
quyet cdng viéc. Tinh dén thang 11/2016, toan tinh ¢ 1.570/1.756 TTHC dugc
giai quyét theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong, dat ty 1& 89,41%.

Pidu kién co s& vét chét, trang thiét bi va mic do hi¢n dai hoa cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua ciia 18/18 co quan chuyén mén cép tinh va 11/11 don vi
hanh chinh cip huyén co ban dam bio theo quy dinh tai Quyét dinh s&
09/2015/Qb-TTg, ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng Chinh pha.

Céc don vi c6 bd tri cong chirc du chudn, du trinh d6, phim chét lam viéc tai
B4 phén mot ctra va chi phu cép cho cong chirc day dua, dung quy dinh. Trung binh,
s6 lugng cong chirc dugc bd tri 1am viéc tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua d6i
v6i céc s&, ban nganh tinh, UBND cép x4 14 02 ngudi va 05 ngudi ddi véi UBND
cap huyén.

Két qua kiém tra, sat hach ning luc 1am viéc, k¥ ning giao tiép va muic do
am hiéu, kién thic dbi véi cong chire 1am viée tai B phan tiép nhan va tra Két qua
cAp tinh, huyén va 5 chirc danh ctia c6ng chirc cip xa (trir Cong an, Quan sur) thudc
10 don vi theo K& hoach kiém tra CCHC dat ty 1¢ trung binh 1a 58%. Céc ndi dung
chua dat yéu ciu chii yéu tip trung vao phan kién thirc tin hoc va chuyén mén
nghiép vu.

Bén canh d6, nham g6p phén trién khai, nhan rong chu truong thuc hién mé
hinh mdt cira, mdt cira lién théng trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
09/2015/QP-TTg cta Thi tuéng Chinh phi, hd tro t6t nhit cho ngudi dan, doanh
nghiép khi lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016 quy dinh thuc hién co ché mdt cira, co ché
mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudce, don vi su nghié€p cong lap
trén dia ban tinh.

4. Xay dung va ning cao chit hrong di ngii cin bd, cong chirc, vién
chire (CBCCVC)

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lom va co cdu cong chuee, vién chirc (CCVC)

Cén cur Quyét dinh s6 2064/QD- BNV ngay 31/12/2015 vé viéc phé duyét
danh muyc vi tri viéc lam trong cac co quan, td chtrc hanh chinh cua tinh Séc Tring,
tinh da chi dao céc cip, cac nganh hoan thién ndi dung D& 4n lién quan dén ban mé
ta cong viéc va khung néng luc cua timg vi tri viéc lam d& dugc phé duyét, lam co
s& cho viéc tuyén dung, str dung va quan 1y céng chirc trén dia ban tinh. Pén nay,



|
c6 13/29° don vi hanh chinh d& hoan thién n6i dung D& 4n va trién khai thuc hién
phan cong b tri céng chirc theo diing vi tri viéc lam, dat ty 1€ 41,93%.

4.2. Vé cong chitc xd

Tinh dén thang thang 11/2016, toan tinh Séc Tring cé 2.245 can bd, cong
chirc cap x4, trong d6 can bg 1a ¥.146 nguoi va cdng chirc 1a 1.099 ngudi. .

S6 luong can bd dat chudn theo quy dinh 1a 918/1.146 ngudi, ti 1& dat
80,10%.

Sé luong cong chirc dat chuén theo quy dinh 13 958/1.099 ngudi, ti 1€ dat
87,17%.

Trong n3m, tinh d3 ctr 2.197 cén bd, céng chirc cip xd bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu, dat ty 1€ 97,86%.

4.3. Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly can bg, cong chikc, vién chirc

Cac cép, cac nganh clia tinh quan tdm trién khai nghiém tuc, thue hién ding
thim quyen trong cong tac quan ly, sir dung bién ché cong chuee, s6 luong ngudi
lam vic trong céc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap theo
quy dinh tai Luét Can bd, cong chitc va cac vin ban huéng din cia Trung uong,
Quyet dinh so 02/2014/QDb-UBND (tinh dang nghién ctru stra déi, hoan thién) va
Quyét dinh s 11/2014/QD-UBND, ngay 19/8/2014 ctia UBND tinh Séc Tring.

Trong ndm, tinh d4 13p danh sach ctr 07 can b9, cong chirc du thi néng ngach
tir chuyén vién chinh 1én chuyén vién cao cip nam 2017 theo quy dinh. Ddng thdi,
tinh da t6 chuc ky thi ning ngach céng chuc tir ngach chuyén vién lén ngach
chuyén vién chinh theo nguyen thc canh tranh nam 2015- 2016 véi sé luong cong
chice dy thi 1a 157 ngudi; phé duyét Ké hoach tuyén dung vién chirc su nghlép va
thanh 14p Ban giam sat ky tuyén dung vién chic sy nghiép cho 07 don vi trong
tinh®. Ngoai ra, tinh dang hoan chinh K& hoach tuyén dung céng chirc nim 2016.

Tiép tuc trién khai thuc hién P& 4n tinh gian bién ché trén toan tinh. Qua 06
dot trinh B4 Noi vu va B6 Tai chinh thim dinh, két qua tinh (dugc B6 Noi vu théng
nbat gidi quyét tinh gian bién ché cho 309 trudng hop véi tng kinh phi trén 34 ty
dong.

Ngoai ra, tinh con dic biét quan tam thuc hién cong tac can bd nhu diéu
d6ng, bd nhiém, bd nhiém lai dbi véi 82 chiic danh lanh dao chu chét s&, ban
nganh.

4.4. Vé cong tdc dao tao, boi dubng cdn bj, cong chirc

Nhim néng cao trinh d chuyén mc‘)n,’k}”/ nang, nghiép vu, kién thirc quan ly
hanh chinh nha nuéc cho CBCCVC cac cap, ngay 25/12/2015, UBND tinh ban

hanh K& hoach sé 2935/QD-UBND phé duyét Ké& hoach Pao tao, bdi dudng
CBCCVC n3m 2016. Hién nay, tinh di thuc hién dwoc 132/150 16p, dat 88% ké

3 Ban Dén toc, Ban Quan ly cac KCN, S¢ Gido duc va Dao tao, S& Giao thong va Vén tai, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Néi vu, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Thong tin va Truyén théng, S& Tu phap, S& Y té, Thanh tra tinh,
Huyén My Ti va Thi x3 Ngd Nam.

6 S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Y t8, S& Néng nghiép va Phat trién nong thén, huyén Tran D&, huyén My

Xuyén, huyén Long Phu va thj x4 Ngd Nam.
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hoach, ctr 134 cdng chirc, vién chirc hoc sau dai hoc. Ngoai ra, tinh cling da cu
04/43 CCVC d#o tao dai hoc, thac si theo ké hoach ciia Ban Chi dao Tdy Nam bd
niam 2016, hd trg kinh phi ddo tao cho 62 trudng hop c6 trinh dd sau dai hoc véi
téng kinh phi 13 1,88 ty dong.

Hién nay, tinh dang du thao ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, céng chirc,
vién chirc giai doan 2016-2020.

4.5. Vé doi moi céng tac quan ly can by, cong chirc

Pé tiép tuc hoan thién, d6i mdi, ning cao chét lugng cdng tic quan ly can bo
cong chire, tinh dé xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 29/2016/QD-UBND ngay
26/10/2016 stra 601 bd sung mét sé diéu tai Quyét dinh sb 27/2014/QP-UBND,
ngdy 26/11/2014 vé& quy dinh h tro kinh phi dao tao va thu hut nhén lyc trén dia
ban tinh Séc Tréng giai doan 2014 — 2020, Quyét dinh sb 36/2016/QD-UBND
ngay 30/11/2016 sta d6i, bai bé mot sé didu cta quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 16/2012/Qb-UBND, ngay 26/3/2012 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh hd trg dao tao, thu hut ngudn nhan lyc nganh y té giai doan 2011 —
2020 trén dia ban tinh Soc Trang Pdng thoi, tinh dang nghién ctru hoan thién quy
dinh vé phan cdp quéan 1y cén b, cong chirc.

S. Cai cach tai chinh cong

5.1. Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP cia
Chinh phu va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phu

Toan tinh ¢6 37/37 co quan cip tinh va cip huyén trién khai thuc hién ché
do tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha,
trong d6 cé 27 don vi cép tinh dugc thim dinh Quy ché chi tiéu ndi bd; 109/109
don vi hanh chinh cép x4 da trién khai thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé str dung kinh phi quéan 1y hanh chinh theo Nghij dinh s§ 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh ph.

5.2. Vé thuc hién co ché tu chii theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu

C6 611/689 don vi sy nghiép cong 14p cap tinh, huyén da dugc hudng din
tiép tuc trién khai co ché tur chu vé tai chinh va 14p phuong 4n tu chu theo Nghi
dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 25/4/2006 cia Chinh phu dat ty 1¢ 88,68%. Trong
d6 co 87/124 don vi su nghiép cdng lap cép tinh dugc giao quyen tu chu giai doan
2016-2018; 40/40 don vi da dugc tham dinh Quy ché chi tiéu ndi bo.

5.3. Vé thiec hién co ché ty chii theo Nghi dinh sé 115/2005/ND-CP ciia
Chinh phu va Nghi dinh s6 96/2010/NP-CP swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi
dinh 115/2005/ND-CP

Trén dia ban tinh, hién nay chi c6 01 don vi la Trung tdm Ung dung Khoa
hog va Cong nghé chuyén ddi co ché hoat dong dl;qc phé duyét va ¢ thuc hién co
cl}é tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh
s0 96/2010/ND-CP cua Chinh phu.

5.4. Tinh hinh ra sodt, cdc loai phi, 1¢é phi va cdc khoan huy dong khdc trong

nhan dan
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Trong ndm 2016, tinh da tién hanh ra soat, phan loai phi, 1€ phi theo Luét phi
va 1& phi. Két qua sau ra soat, UBND tinh d4 ban hanh Quyet dinh s6 26/2016/QD-
UBND ngay 17/10/2016 sira dbi, bd sung Quyét dinh sé 24/2015/QD-UBND ngay
11/6/2015 vé& viéc quy dinh mirc thu, ché d6 thu, nfp, quan ly va sir dung mot s6
loai phi, 1€ phi trén dia ban tinh, Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 07/11/2016 vé
viée dimg thu theo cd ché thu phi déi véi cac dich vu chuyén tir phi sing co ché gia
thi truong ma Nha nude khong dinh gia.

6. Hién dai h6éa nén hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat déng ciia co quan hanh chinh nha nude

Trong ndm, UBND tinh xay dung va trién khai thuc hién cac nhiém vu {mg
dung CNTT 16ng ghép vao Quyet dinh phé duyét du toan kinh phi ndm 2016. Tinh
d3 tién hanh 02 dot phan bé kinh phi tmg dung CNTT cac co quan, don vj trén dia
ban tinh, thyc hién 13/18 nhiém vu, dat ty 18 72,22%. Pdng thdi ban hanh Quyet
dinh s8 1853/QD-UBND ngay 11/8/2016 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao vé tng
dung cong nghé thong tin tinh Séc Trang, giai doan 2016-2020.

Hién nay, ha ting CNTT cia tinh co ban d4p tmg nhu cau hoat dong clia céc
co quan nha nudc. Tinh @4 trang bi hé thong mdt clra dién tir tai 27/29” 54, ban
nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, dat ty 1& 93,1% (tang 20,7% so vdi
nam 2015), 60/109 x4, phudng, thi trén, ty 1& 55%. Tinh ciing da trién khai duge hé
théng Hoi nghi truc tuyén tai 13 diém cdu va da dang tai toan b ndi dung, quy
trinh thyc hién 1.756/1.756 TTHC trén Céng thong tin dién tir cla tinh & mic do
1,2, dat ty 16 100%; 30 TTHC (S& Tai nguyén va Méi truong, S& K& hoach va déu
tu, S& Giao théng vén tai va S& Tu phép) ¢ muc do 3 va 54 TTHC ¢ muc do 4 (SO
Ké hoach va Pau tu), dat ty 1& 4,78%.

Tinh dén nay, 29/29 s&, ban nganh va UBND cép huyén déu c6 hé thong
mang ndi bo (LAN) va 100% méy tinh dugc két néi internet; 22/29 don vi trién
khai phan mém quén ly vin ban, dat ty 1& 75,86%; 95% can bj, cong chirc, vién
chirc sir dung thu dién tir cua tinh dé trao dbi cong viéc.

Thuc hién K& hoach sb 59/KH-UBND ctia UBND tinh vé xdy dung Chinh
quyén dién tir, ngay tir du ndm, tinh d& lya chon don vi tu vén thiét ké khung kién
trac va 1§ trinh thuc hién Khung kién tric Chinh quyen dién tir tinh Soc Trang; xay
dung Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet s0 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
cua B§ Chinh tri vé “Diy manh Ung dung, phat trién CNTT dap tmg cic yéu ciu
phét trién bén vung va hoi nhép quéc t8”. Pic biét, _trong nam 2016, tinh dé xay
dung va dua vao ap dung phin mém kiém tra va tong hop bién ban kiém phiéu
phuc vu cong tac Bau cir PBQH khéa XIV va Pai biéu HDND céc cép nhiém ky
2016-2021, ddng thoi, tinh con du thao K& hoach phéi hop giita H6i Néng dan tinh
Soc Trang véi S& Thong tin va Truyén thong tinh Séc Tring nhim dua cong nghé
thong tin vao phuc vu ndng nghi¢p, ndng dén, ndng thén nam 2016.

Ngoai ra, tinh con t6 chic Hoi nghi so két 05 nam trién khai thyc hién Hé
théng Coéng Théng tin dién tir va Hé thong Mot cira dién tir theo Ké hoach sé
21/KH-UBND ngay 02/11/2010. Theo két qua danh gia tai Hoi nghi: 29/29 Cbng

7 Con lai 02 don vi 1a Ban Dan toc, S& Lao dong, Thuong binh va X4 hoi.
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Théng tin dién tir va 27/29 Trang mdt clra dién tir cua so, ban nganh, UBND cp
huyén trong toan tinh sau khi duge du tu déu c6 trién khai st dung va cdp nhat
théng tin. Tuy nhién, tbc do truy cip cla Cdng Thong tin dién tir tuong d6i cham,
mot sb thong tin chua duge cdp nhét day da theo quy dinh.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

Toan tinh ¢ 43/43® co quan, don vi cap tinh, huyen da 4p dung va céng b
Hé théng quan ly chét luong theo Tidu chudn quoc gia TCVN 9001:2008, dat ty 1€
100%. Trién khai 4p dung hé théng QLCL theo tiéu chun ISO 9001:2008 vao hoat
dong tai 66 UBND x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Soc Trang theo K& hoach
sb 47/KH-UBND ngay 16/6/2016, nang téng sé don vi cdp xi ap dung Hé thdng
QLCL vao hoat déng 1a 77 don vi.

Theo danh gia ciia Ban Chi dao ISO, céc co quan, don vi trén dia ban tinh
déu co thuc hién bién phap nham duy tri, cai tién Hé théng QLCL. Thyc hién
twong dbi tdt cac yéu cdu cta Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001: 2008, bao cao
dinh ky tinh hinh thuc hién muc tiéu chét luong, t& chirc d4nh gid ndi bg, hop xem
xét cua lanh dao,.

Ngoai ra, trong ndm 2016, tinh da thuc hién kiém tra hoat dong xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai 30 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Hién nay, Poan
Kiém tra d& hoan tit cong tac kiém tra dbi v6i 30/30 don vi theo ké hoach, dat ty 1&
100%. Két qua kiém tra so by cho thdy da sb cac don vi di kiém tra déu c6 thuc
hién viéc duy tri, cai tién Hé théng QLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Pugc sy quan tim, chi dao sdu sat cia cac cip iy Dang, chinh quyén va
doan thé, cong tdc CCHC cuia tinh ngay cang di vao chiéu sdu, mang lai hiéu qua
tich cuec.

- Céc cép, cac nganh quan tam thuc hién tbt cong tac chi dao, diéu hanh, kip
thoi xay dung va trién khai thuc hién céc van ban theo quy dinh cua Trung uong va
Tinh uy.

- Chét luong ban hanh VBQPPL ngay cang dugc ndng 1én, ndi dung cac vin
ban dugc xay dung pht hop vdi thuc ti€én quan ly ctia dia phuong.

- Thu tuc hanh chinh ,du'qc 06n,g b cong khai, niém yét kip thoi, tao didu
kién’ thudn lgi cho ca nhéan, t6 chuec, tiét kiém thoi gian va chi phi khi tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc ra soat va ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyen han cua cac

td chirc hanh chinh, sy nghi€p trong tinh co ban hoan thanh. Cac cap, céc nganh
quan tdm sip xép, hoan thién co céu td chirc theo quy dinh.

%18 co quan chuyén mén cép tinh, 11 huyén, thi x4, thanh phd va 14 don vj truc thudc cac sd, ban nganh tinh,
13
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- Trinh d¢ ning luc cua ddi ngil can b, cong chie, vién chirc dugc nang
cao; 99% cén bg, céng chirc cip tinh, huyén dat chuin vé chuyén moén, nghiép vu.

- Hoat ddng cai céach tai chinh cong din di vao né nép, én dinh va phét huy
hiéu qua.

- Quan tdm tng dung cong nghé théng tin va du ¢u trang bi co s& vat chat
phuc vu hoat déng quan Iy nha nuée.

2. Han ché
- Tién d6 x4y dung va ban hanh van ban QPPL con chim.

- S6 hop ddng lao dong lam cong tac chuyén mon tai cac co quan hanh chinh
nha nuéc, don vi sy nghiép trén dia ban tinh con kha cao (3.035 truong hop).

- Chua x4y dung phucmg an x4 hoi héa trén cac linh vuc, huy dong céc
ngudn luc trong nhén dan dé nang cao chét luong cung cip dich vu cdng cua dla
phuong.

- Mirc d6 umg dung cong nghé thong tin, hién dai héa nen hanh chinh chua
cao. Cu thé, dudng truyén mang internet trén dia ban tinh con yéu, hop thu dién tir
déi lac khoéng truy cép duge may chu, phan mém quan ly vén ban va mét ctra dién
tir d61 lic con bj 131, chay khong muot, tc do tai cia Trang thong tin dién tir con
chém, chua tao thuin ti€n cho nguoi sir dung.

- Nhiéu thiét bj hién dai tai B phén tiép nhéan va tra két qua di xudng cip
nhung chua duge nang cap, stra chita kip thoi, c6 tinh trang b6 khoéng, gy lang phi
ngan sach. Co s¢ vét chit tai B phén tiép nhan va tra két qua mot sé don vi, nhét
14 & cép x3 chua dép tmg yéu ciu theo quy dinh.

- Mot s co quan hanh chinh chua quan tim ding muc dén viéc ap dung,
duy tri va cai tién hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN

9001:2008.

3. Bai hoc kinh nghiém trién khai CCHC

- CCHC pha1 thuc hién dong b6 tir Trung wong dén co so. Pbng thoi phét
huy manh mé& vai trd cta ngudi dimg diu co quan, don vi trong thuc hién CCHC.

Tiép tuc dbi méi phuong thitc chi dao, didu hanh cta ngudi dimg ddu nham ning
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia co quan, don vi.

- T4p trung thyc hién c6 hiéu qua cai cach TTHC trén timg nganh, timg linh
vuc gin véi tng dung céng nghé thong tin, tao didu kién thuén loi cho té chirc, c4
nhén thuc hién giao dich hanh chinh.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng vé& chuyén mén, nghiép vu. Nang cao ning
luc, chét lugng thuc thi cong vu ciia ddi ngil can bg, cong chirc, vién chic.

- Thuong xuyén dén dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién CCHC & céc
cép, c4c nganh, nhét 13 theo ddi, gidm sat qua trinh hoat dong cong vu cta doi ngu

can b, cong chire. Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém nhimg céan b, cong chuc ¢d
hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khan, phién ha cho td chirc, ca nhan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2017
14



& hoach CCHC nha nude giai doan 2016-2020 cua
h thuc hién Chuong trinh tong :(hé cai cach ha.rAlh
giai doan 2016 — 7020 va Ké hoach thuc hién

1. Trién khai dong bd K
Thu tuéng Chinh phi, Ké hoac
chinh nha nuéc tinh Séc Trang,
CCHC nam 2017.

2. Kiém soét chit ch viéc ban hanh VBQPPL trén dia ban tinh.

3. Thuc hién kiém tra cong tac CCHC tai cac co quan, don v}, dia p‘huong
trén dia ban tinh dé kip thoi chén chinh, xir Iy vi pham (néu cd), tang cuong ky

cuong, ky luat hanh chinh, cai tién 13 161, phuong phép lam vigc va quy trinh xtt
ly cong viée trong ndi b cac co quan va gifta cac co quan vol nhau.

4. Tang cudng trach nhiém cia ngudi ding du co quan hanh chinh n}‘lé
nuée cic cAp trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi so 13/CT-TTg ngay

10/6/2015 cta Thu tuéng Chinh phu.

5. Stra ddi, b sung quy dinh vé phan cép quan ly can by, cong chue, vié.n
chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap trén dia
ban tinh.

6. Xay dung va tri‘én khai thyc hién Pé 4n tang cudng ning luc cdng chirc
chuyén trach CCHC, D€ an kiém tra ddnh gid nang luc lam viéc, k¥ ning giao
tiép va mic d6 am hiéu cia céng chuc, vién chuc vé CCHC.

7. Trién khai hiéu qua Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong.

. h'8“. Day nhanh tie‘:zn do _tri%:n khai Pé én cai cich ché d6 cong vu, cong chi,
Litﬁi e danh gia, phan loai can b9, cdng chirc trong céc co quan hanh chinh theo
i B s L o B .28 b

. v . Thuc hién ké hoach tuyé 5 .
diing trinh ty quy dinh, ach tuyén dung céng chuc theo

9. Tiép tuc thuc hién P& 4n tinh oidn bidn ché L ,
108/2014/ND-CP ctia Chinh phi, gian bién ché theo Nghi dinh sé

thong hién dai tai cdc s, ban neanh t
16 en dai tg S8, ganh tinh, UBND c4p huyén, cip x3 va md A
Bllgcigotlhuc hién co c‘he mot ctra tai cac don vi su nghi}éb ,thC:cI: )((;JV?t IEU r0n§
5/QD-TTg ngay 25/3/2015 cita Thi tuéng Chinh phy e dinh 50
11. ién clru x4 3 |
Nghién ctru xay dL,n}g phuong an x4 hoi héa, huy dong cic ngudn luc
ang cao chat luong cung cdp dich vu cong cia dia

13. Tiép tuc tridn khaj 4
A A .’ p dun :
dgn% xay dung, 4p dung, duy tri va féi tié
gla TCVN IS0 9001:2008 tai cdc co qu
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viéc dp d}mg hé théng QLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008 vao hoat dong téi cac
UBND x3, phuong, thij trin con lai trén dia ban tinh Séc Trang. |

14%. )Eéy dung va trién khai P2 4n tdng cuong tuyén truyén codng tac CCHC.
Trong do, tap trung dwa vao vén hanh va khai thic hiéu qua chuyén trang CCHC.

. 15. Céng bd Chi sé CCHC nam 2016 tai cac sé, ban nganh tinh va UBND
cap huyén trén dja ban tinh,

IV. PE XUAT, KIEN NGHI]

1. D€ nghj B§ Noi vu phéi hop véi cac By, nganh Trung wong chi dao trién
khai dong bo co ché mot cra, co ché mét cira lién thong tai c4c dja phuong trén ca
nudec.

2. P& nghi Bo Tu phép phéi hop véi céc B nganh lién quan tham muu
Chinh phu ra soat, stra dbi, bd sung hodc ban hanh vin ban méi thay thé Nghi dinh
56 55/2011/ND-CP theo huéng kién toan t6 chirc bg may va nhén lyc lam céng tic
phép ché, duy tri cac phong phap ché dugc thanh 18p tai céc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh.

3. Pé nghj Bé Tu phép c6 ¥ kién déi véi céc B9, co quan ngang Bo khi g
dit liéu trén Co sé dit lidu quic gia vé TTHC cén cho phép chinh.ffra mot so
truong dit liéu (co so phap ly, 1€ phi,...) d€ tinh c6 thé nhap ‘bc”) sung, diéu cAhmlil1 ;ﬂu
liéu phtt hgp véi tinh hinh thyuc t€ cia dia phuong, tao thanh TTHC thudc tham

quyén theo quy dinh. v o
Trén day 13 bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac CCHAC nam 25)16 va mot s

cong tac trong tAm ndm 2017 cua tinh Soc Trang, bao cdo B§ No1 vu. 3 )
Noi nhd ; TM. UY BAN NHAN DAN

oi nhdn: /3~ , ‘ \
- TT. Tinh 0y, TT. HDND tinh; »
- CT, cac PCT UBND tinh; NN
_Vu Cai cach hanh chinh (B9 Noi vu);
- S& Noi vu, .
- Email: VuCCHC@moha.gov.vn;
- Lwu: TH, HC.
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