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DEN Ngay/fx L., Ak

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-UBND ngdy 25/12/2015 ctia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2016 va Cong van s6
2356/SNV-CCHC ngay 07/11/2016 cta S& Nbi vu vé viée hudéng din dé cuong
bao cdo dinh ky céng tac cai cach hanh chinh; Ban Dén tdc bdo c4o cdng tac cai
cach hanh chinh ndm 2016 véi cdc ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Ké hoach CCHC: Can ctr Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 25/12/2015 Uy
ban nhan dan tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2016; Ban Dan tgc dd
xdy dung Ké hoach s 06/KH-BDT ngdy 21/01/2016 vé thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2016. Dong thoi, Ban Dan tc cfing da gui Ké hoach cai c4ch hanh
chinh qua S& Nbi vu dé theo dai, téng hop béo céo Uy ban nhan dan tinh.

- Céng téc kiém tra CCHC:

+ Can cu K¢é hoach s6 18/KH-UBND ngay 05/02/2016 cia Uy ban nhan
dan tinh vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2016; Ban Dan tgc da xay
dung Ké hoach s6 14/KH-BDT ngay 02/3/2016 vé kiém tra cOng tac cai cach
hanh chinh nim 2016.

+ Cén cir K& hoach, Ban Dan tdc d4 thanh 14p doan kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nidm 2016 tai cac phong chuyén mén thudc Ban, kiém tra tai 5
phong chuyén mén Vén phong, Thanh tra Ban, Phong Chinh sich Dan téc,
Phong Tuyén truyen va Pia ban, Phong Ké hoach Tdng hop. Nhin chung, cac
phong duoc kiém tra da _quan tam, cha trong dén cong téc cai cach hanh chinh
mét cach dong bo va trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh ciia don

vi dat hiéu qua.
- K& hoach tuyén truyén CCHC:

+ Don vj tiép tuc thuc hién tdt cong tac t6 chue tr1en khai, tuyén truyén
cho toan thé can bd, cong chirc co quan vé Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ctia Chinh
phu ban hanh chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020 va Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé thyc hién Chucmg trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh Sé¢ Tring giai doan 2016 - 2020. Trién khai, quan triét thuc hién hiéu




qué ké hoach sé 06/KH-BDT ngay 21/01/2016 vé thuc hién ké hoach caj cach
hanh chinh nam 201 6.

- Don vj ¢6 phan cong 01 1anh dao Ban phu trach céng tic Cai cach hanh

chinh va 01 cbng chirc tham muy thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

. IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAp CACH HANH CHINH
NAM 2016

1. Cai cach thé ché

- Cong téc tiép nhén, xit Iy vin ban dugc thyc hién ding theo quy dinh va
thuc hién quy dinh cong khai niém yét néi quy, quy ché tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t§ cio va Quy dinh huéng din vé dd; tuong, thu tuc trg gidp
phép 1y mién phi tai Thanh tra Ban.

- Duy tri van hanh, khai thac hiéu qua mang néi by, mang Internet, Trang
thong tin dién tir, hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin TCYN 9001:2008 tai
don vi; ting cuong sir dung Hé théng thu dién ttr cong vy trong trao d6i vin ban,

2. Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC) ‘
- Trén co s Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 25/12/2015 cia Uy ban

- Thuc hién céng khai néi quy, quy ché tiép dan, xem x€t, huéng dan giai
quyét cic don thu khiéu nai, t§ c4o va quy dinh huéng dan vé d6; tuong, thu tuc
trg giap phép Iy mién phi trén Trang thdng tin dién tr co quan va phén céng can
bd phu trach cdng téc tiép dan theo quy dinh. Trong nim, don vi da tiép 30 luot
nguoi dan, trong do6 c6 06 vu lién quan dén Iinh vuc tur phép; 01 vu lién quan

dén khiéu nai quyét dinh hanh chinh; 14 vy lién quan dén linh virc dat dai; 04 vu



nhan 14 don (09 don khiéu nai va 05 don kién nghi, qua dlfbng cénglvan dén),
trong d6 c¢6 01 don khiéu nai lién quan dén vige ky luét can bc_),. cong chug; 02. dO‘Ll
lién quan dén linh vyc dat dai; 01 don yéu céu lién quan dén Vviéc xdc nhén di flc
kién triic nghé thuat cp tinh; 01 don khi€u nai cia chua P.IAlothlsathar?m p}AlucmAg
7, thanh phé Séc Trang (do 05 nguoi dong dimg tén) lién quan dén viée boi
thuong giai phong mit bing mé rong dudng tranh Quoc 16 l.A; 01 don he'n quan
dén chinh sach an sinh xa hoi; 01 don lién quan dén viéc thi tuyén h(');C sinh dén
tdc ndi tri; 01 vy lién quan dén linh vuce lao dong va 01 vu lién qll'an‘den linh \(L,Arc
ton gido; 04 don kién nghi lién quan dén chinh sach an sinh XﬁAh(_)l va 01 dcgn h.e}?
quan dén linh vuc dit dai. Cac truong hop trén déu khong th‘l%QCAtham quyén giai
quyét, da giai thich, chuyén don, tra don va hudng dan nguoi dan theo quy dinh
cua phdp luét. ,

- Ngodi ra, don vi con chuén bi mot s6 nodi dung lién quan C’Ién i Yiéc
khiéu nai dé tham gia hop Hoi dong tu véin gidi quyet khiéu nai t6 cao cua tln}’l.
Ban hanh vén ban dé nghi Chu tich UBND huyén Long Phi va Tran beé xem xe;t
gidi quyét mot sé hé dan lén Vy Dia phuong III - Uy ban Dan toc kién ngh; Ade
duoc thu hudng cac chinh sach dan toc; thuc hién k’héo sat nam tinh hinh dén tc).c,
ton gido trén dia ban cac huyén, thi x&, thanh pho nham ndm bt thong tin kip
thoi phoi hop cac nganh chirc ning hd trg Hoi Doan két Su sdi yéu nuéc tinh
tién hanh xem xét, giai quyét cac vu vi€c lién quan dén dén tc, ton gido va cung
cb kién toan chtrc danh Tru tri va Ban Quan tri céc chua trén dia ban tinh.

3. Cai cach té chire bo may hanh chinh nha nuéc

- Tong s6 cén bo, cong chirc ¢6 mit dén cubi thang 8 nam 2016 la 28
nguoi, trong d6 bién ché 22 nguoi va hop déng 06 nguoi. Co cau to chirc bd
may cia co quan gém: 01 Trudng ban, 03 Phé Trudng ban véi 05 don vi thudc
Ban. Hién nay, do phan cong diéu dong cua Tinh vy dbi véi dong chi Duong Thi
Kim Thay - Ph6 Trudng ban Ban Dan tdc sang giir chirc vu Truéng ban Ban Dan
toc - Hoi dong nhan dan tinh va b sung 01 dong chi Thach Thj K& Rin - Phé Bi
thu Huyén ty Trin Pé sang giit chirc vu Phé Trudng ban Ban Dan téc.

- Thuc hién kiém tra, gidm sat can b, cong chirc thuc hién ndi quy, quy
ché co quan va nang luc, hiéu qua thyc hién cong tic. Nhin chung, can by, cong
chirc co quan chap hanh tét ndi quy, quy ché co quan, ning dong, tich cyc trong

thuc hién nhiém vu dugce giao.

4. Nang cao chit lwgng ddi ngii c4n b, cong chire, vién chirc



‘

pl30ng ban cihuyen mon vao cudc hop giao ban hang tudn dé kip thoi ubn nin,
nang cao chat lugng cong viéc dugc giao.

. - Cong tac quy hoach tao ngudn can b tiép tuc duge quan tAm va thye hién
tot. Tror}g nim, don vi da td chuc iy ¥ kién gidi thiéu danh séch b suilg qﬁy
hoac’h can bd lanh dao, quan ly giai doan 2015-2020; tiép tuc tao diéu kién cho
OZ’Z can bo du hoc 16p Cao cap ly luén chinh tri (01 tdp trung va 01 tai ChL'{'C)' 05
can bd ding ky du thi Quan ly nha nuéc ngach Chuyén vién chinh va 01 cér; bd
da}ngAk}'/ du thi nang ngach Thanh tra vién chinh, ddng thoi tao diéu kién cho cén
b, cong chirc tham gia ddy du céc 16p tap huan nghiép vu khac do tinh b chirc.

- Sép x%p, phﬁn coéng can bo, cong chirc p}lt‘l hop Vi trinh d9, néng luc
dgp u'ngmyeu cau nhiém vy dugc giao, dinh ky kiém tra, danh gia hiéu qua thue
hlf;n nPu;m Yu chia can bd, cong chirc va kip thoi bieu duong cac guong lam tét,
d?n dﬂoc, nhic nhd cac trudng hop chua nghiém tac nham nang cao trach nhiém,
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cia can bd, cong chire. |

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién quan ly, sir dung tai sén, ngén sach nha nudc trong thuc hién
nhiém vu chuyén mén dam bao hiéu qua, tiét kiém ding theo quy ché chi tiéu
nodi bo va ding theo quy dinh cia Nha nude. Cong khai thanh quyét toan, sir
dung ngén sach nha nudc va cac ngudn tai chinh khac dugc giao theo ding quy
dinh.

- Ngay tur dAu nam, don vi da 14p ké hoach st dung kinh phi dam bao tiét
kiém va hiéu qua; xay dung quy ché chi tiéu ndi bd; thu, chi, quyét toan ngén
sach theo quy dinh, thuc hién nghiém tic viéc cong khai minh bach tai chinh, té}i
san co quan dén toan thé can bd, cong chuc trong don vi. Viéc thuc hién tot
khoan kinh phi d& gop phén ting thu nhap cho c4n b, cong chirc co quan, don
vi khong c6 truong hop nao vi pham quy dinh cua Nha nuéc. Tuy nhién, do di€u
kién khach quan, viéc thuc hién tiét kiém theo khoan chi kinh phi van chua
nhiéu.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

6.1. Tinh hinh rng dung CNTT trong hoat dong cia don vi

- Pon vi trién khai thuc hién K& hoach s6 36/KH-BDT ngay 30/ 10/2016
vé ung dung cong nghé thong tin ndm 2016 trong hoat dong tai Ban Dan toc.
Cac phong chuyén mon va can bd, cong chirc thudc Ban déu dugc cung cap va
st dung hé thong thu dién tir cong Vu. Pon vi di ban hanh Quyét dinh sO
02/QP-BDT ngay 07/01/2016 vé viéc ban hanh Quy ché Quan ly, str dung hop
thur dién tir trong hoat d6ng tai Ban Dan tdc trong viéc giri, nhan va st dung van
ban dién tir 48 voi cén bd, cdng chirc Ban Dén toc.

- Ngoai ra, don vi da vén hanh, khai thac hiéu qua hé théng mang ndi bo,
mang Internet, Trang thong tin dién tir va Hé thong quan ly chat luong Eheo tiéu
chudn TCVN ISO 9001 2008 vao hoat dong tai don vi. Tinh dén nay, tren Trang
théng tin dién tir co quan 44 c6 455.560 lugt ngudi truy cap va tir diu nam 2016



dén nay, don vi d3 dang tai 70 luot bai. Nhin chung, Trar}g thong tm du?:n tr co
quan hoat dong kha hiéu qua, hinh thirc, ndi dung céc tin ding tai kha phong
phu, da dang, chinh xac, kip thoi.

6.2. Ap dung ISO trong hoat dong

- Duy tri vén hanh Hé thong quén ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong tai Ban Dan tdc; an vi dd duogc Tong cuc TICP
chuan do luong chét lugng cap Gidy chimg nhén s 1319/2013 kém theo Quyét
dinh s 3030/QD-TPC ngay 30/9/2013 vér viéc cdp Gidy chung nhén hé Ehéng
quan ly chit lwong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi vai
co quan hanh chinh nha nudec.

- Cén ctr K€ hoach s6 04/KH-BDT ngay 28/01/2016 dénh gia ndi bd ndm
2016 va Théong bao s 188/TB-BDT ngay 27/6/2016 Chuong trinh Panh gia noi
nim 2016, don vi da thanh 1ap T4 kiém tra, ra soét toan b(f)’quy trinh ngh}ép vu
cac phong chuyén moén, qua dé kip thoi phat hién nhimg thiéu sot, han che va de
ra cc giai phép, cac hanh dong khic phuc dam bao hé thong van hanh hiéu qua.

- Thuc hién Quyét dinh phéan cong can bd cua Tinh uy, do do ,le”mh dao
Ban luan chuyén céng tac khac nén don vl d4 ban hanh Quyét dinh s6 27/QD-
BDT ngay 15/8/2016 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao ISO tai co quan Ban Dan
téc tinh S6c Tring; Quyét dinh sé 39/QD-BDT ngay 06/10/2016 ve viéc thanh
lap Ban Chi dao ISO tai co quan Ban Dan tdc tinh S6c Tring dé thay doi nhén
su trong Ban Chi dao.

7. Thye hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

Thuc hién Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng
Chinh phti vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; Ban Déan toc ¢4 Ban hanh
Quyet dinh s6 59/QD-BDT ngay 16/11/2015 v& viéc thanh lap T6 Mot cira co
quan Ban Dan tdc; Quyét dinh sb 60/QD-BDT ngay 16/11/2015 vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong ctia T6 Mot cira tai Ban Dén tdc; hién nay tat ca cac
van ban dén ciing nhu céc don vi, t6 chitc c4 nhan dén lién hé cong tic déu phai
théng qua can bo Mot cira tai Vin phong cua don vi. Bén canh d6, don vi thuc
hién cong tac tiep dan, xem xét, huong dan giai quyét céc don thu khiéu nai, t&
cdo va huéng dan vé déi twong, thu tuc trg gitip php ly mién phi duoc bé tri
thuc hién tai Thanh tra Ban theo quy dinh.

8. Thwe hig¢n mét s6 nhiém vu khac

. Trong nam, don vj da tiép 30 luot nguoi dan, trong dé c6 06 vy lién quan
dén linh vuc tu phép; 01 vu lién quan dén khiu nai quyét dinh hanh chinh; 14
vu lién quan dén linh vuc dat dai; 04 vu lién quan dén Iinh vuc dan sy; 04 vy
lién quan dén céc chinh sich an sinh xa hoi; 01 lwot tiép lién quan linh vuc dén
bu giai phéng mit bang. Pdng thoi, tiép nhan 14 don (09 don khiéu nai va 05
don ki€n nghi, qua duong cong vin dén), trong d6 c6 01 don khidu nai lién quan
dén viée ky ludt can bé, cong chirc; 02 don lién quan dén linh vuc d4t dai; 01 don
y€u cau lién quan dén viée x4c nhén di tich kién tric nghé thuit cép tinh; 01 don
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khiéu nai cia chua Phothisatharam phuong 7, thanh phd Séc Tring (do 05 ngudi
dong dimg tén) ,lién quan dén viéc bbi thuong gidi phong mat bing md rong
duong trén}} Quoc 10 1A; 701 don lién quan dén chinh sach an sinh xa hoi; 01 don
lién quan dén viée thi tuyén hoc sinh dén tdc ndi tri; 01 vu lién quan dén linh vuc
lao dong va 01 vu lién quan dén linh vuc t6n gido; 04 don kién nghi lién quan dén
chinh séch an sinh xa hdi va 01 don lién quan dén linh vuc dét dai. Céc trudng
hop trén déu khong thudc tham quyén giai quyét, da giai thich, chuyén don, tra
don va huéng dan ngudi dan theo quy dinh ctia phap luét.

IIL. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Thuan lgi

Pugc su quan tdm chi dao séu sat cua Tir}h uy, ﬁy ban nhan déan tinh,
cong tac cai cach hanh chinh cta don vi dugc trién khai thoi gian qua dam béo
dat muc tiéu, yéu cau, ndi dung dé ra va di dat dugc mot so két qua dang tin
cdy; cong tac cai cach hanh chinh trong linh virc cong tac dan toc duge quan tAm
chi dao thuc hién, kip thoi chinh stra, bo sung va cip nhit cac quy dinh moi
dang quy dinh cta cac vin ban phap luét Trung uong.

2. Ton tai, han ché

Viéc tng dung cong nghé thong tin (sir dung phan mém) trong quan ly
nha nuéc vé giai quyét thi tyc hanh chinh tai don vi chua dugec trién khai.

3. Nguyén nhan

Do don vi la co quan dc thi nén khong thuc hién giat quyét tht tuc hanh
chinh.

IV. PHUONG HUGNG, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG NAM
2017

| T4 chirc kiém tra cai céch hanh chinh tai céc phong chuyén mon cua
don vi naim 2017 theo ké hoach.

2. Tiép tuc tap trung ciing cd, hoan thién 5 chirc bd may nham dam bdo
hoat dong dat hiéu qua, dap img yéu céu, npiém vu dugc giao. Phoi hop voi
chinh quyén dia phuong bo sung hoan thién tb chtc, bd may Phong Déan toc cac
huyén, thi x4, thanh pho.

3. T chirc thuc hién tdt viéc soan thao, ban I}:‘mh céc van ban hanh chinh
ding quy trinh, thé thirc theo quy dinh; ra soat va td chirc thuc hién cac vin ban
quy pham phép luét do cép c6 thdm quyén ban hanh.

4. Thudng xuyén kiém tra, gidm sat can bg, cong chirc thuc hién ndi quy,
quy ché co quan va nang luc, hiéu qua thuc hién cong tac. Quan tim thuc hién
t6t cong tac quy hoach, tao diéu kién thuén loi cho pén b, cong chuc co qlfan
hoc tip nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu dé tao nguodn can b? c6 nang
Iyc 1am t6t cong tac dan toc va ctr can b, cong chire tham du day du cac 16p boi
dudng nghiép vu hanh chinh do trung wong, tinh t6 chirc.



5. Tiép tyc trién khai thuc hién tbt khodn két hop véi cai céch hanh chinh
tai don vi; quan ly, st dung hiéu qua ngéan sach nha nudc va cc nguon tai chinh
khéc duogc giao.

6. Duy tri van hanh, khai thac h@éu qua mang ndi bd, mang Internet, Trang
thong tin dién ti, hé théng quan ly ch@t luong theo tiéu chuan TCVN 9001 A2098
tai don vi; tng cuong st dung Hé thong thu dién tir cong vu trong trao doi van
ban.

7. Thuc hién tot quy trinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, ‘t6 céo'vé Quy
dinh huéng dan vé dbi tuong, tha tuc trg giup phap ly mién phi tai don vi.

8. Thuc hién t6t ché d6 thong tin, béo c4o dinh ky theo quy dinh.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Tang cudng t6 chirc tap huén nghiép vu mé 16p dio tao, boi dudng cho
can bg, cdng chirc chuyén trach Ia‘m) cong tac cai cach hanh chinh thudc S&, Ban
nganh, linh vuc quan ly dé co ché “Mot cira” va Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc thue sy dem lai hidu qua cao.

Trén day 1a bio cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh ndm 2016 va phwong huéng nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2017
ctua Ban Dan tc./.
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