
UBND TiNH SOC TRANGsa LAO DONG - THU'ONG BINH
vAxAH<)I

se. Ajj IBC-SLDTBXH

eONG HoA xA HOI em) NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - TV do - H,nh phuc

Soc Trang,ngay;to thangM ndm 2016

... -- .-- --,,----._ ..._-.-,
. (:.i1 ",A; 'F,] '1'1'·~.:psoc yr' i ;.IG It BA'0 CA'0~ I..'h.• j,. \: ••/:J.. 1 '. .. ,,'iA. .j\) A ILl,t .;,.~,

i ,:,f"'TSi):j1~'L.glvl"l""'l'b""i Cong tac cai ca~h himh chinh nam 2016
I s» :','ll"n\ r".T r:~tU" i: "'-, - ';:,"'0"" .•..•••....• ,

! Ch(Jyf~n: .9 ! . .
...._._._-_.... Cait etc Ke hoach so OSlKH-SLDTBXH ngay 22/01/2016 cua Sa Lao d9ng -

Thirong binh va Xa hoi vi; thuc hien cai each hanh chinh narn 2016;
Can eli K~ hoach s6 06/KH-SLDTBXH ngay 14/0112016 cua So' Lao d<)ng

Thu<JI1gbinh va Xa hQi v~ trien khai thuc hien cong tac kiem soat thu tuc hanh
chinh nam 2016.

Sa Lao dong - ll1U'<JI1gbinh va Xa hoi bao cao cong tac cai each hanh chinh
nam 2016 nhu sau:

1. Cong tac chi d,o, di~u hanh
Sa oil ban hanh cac van ban co tinh chftt chi dao, di~u hanh thirc hien cai

each hanh chinh nhir: K~ hoach sA 08/KH-SLDTBXH ngay 22/01/2016 cua So'
Lao dQng- Thmmg binh va Xii hQiv~ th\fc hi~n cciicach hilnh chinh nam 2016. K~
ho~ch sf, 06/KH-SLDTBXH ngay 14/01/2016 eua Sa Lao oQng- Thu<YI1gbinh va
Xa hQiv~ tri~n khai thllc hi~n cong tic kifun soat thil tt,Iehilnh ehinh nam 2016, K~
ho?ch s6 24a1KH-SLDTBXHngay 07/3/2016 v~ Ki€m tra eong tac cciicach hanh
chinh nam 2016. Quy~t dinh s6 123iQD-SLDTBXH ngay 11/8/2016 v~ vi~c thanh
l~p T6 ki~m tra c6ng tac cai each himh chinh nam 2016 thuQcSa LD-TB&XH tinh
Soc Trang.

2. Cai each thi chi
So' da tham muu UBND tinh ban hanh K~ ho~ch s6 54/KH-UBND ngay

2617/2016 th1Jchi~n Ngh! quy~t 56 17/20151NQ-HDND ngay 10/12/2015 v~ K~
ho~ch d~y ngh~ nam 2016: ph6i hqp So' Tai chinh d1!thcioNghi guy~t sua d6i, b6
sung Ph\l h,les6 25 ella Nghi guy~t s6 31/20141NQ-HDND ngay 10112/2014 clla
HQid6ng nhan dan tinh Soc Trang guy dinh muc thu l~phi cApgiftyphep lao dong
cho nguai nuac ngoai lam vi~c tren dia ban tlnh Soc Trang; d~ nghi bffib6 Quy~t
dinh s6 34/2006/QB-UBND ngay 19/5/2006 v~ vi~c guy dinh muc trQ'cc1pti~n an
d6i vai nguai bi dua VaGluu tru t~m thai t~i cO's6 chua b~nh tren dia ban tinh Soc
Trang.

Ben qmh do, S6 dang trinh UBND tinh xem xet, trinh HDND tlnh ban hanh
Nghi guy~t v~ k~ ho~ch d~y11gh€-nam 2017.





3. Cal each thn tuc hanh chinh
Ti~p tuc t6 clnrc ra soat cac thu tuc hanh chinh hien hanh. Cong khai cac thu

tuc hanh chinh tai bo phan tiSp nhan va tra k~t qua cua co quan va tren cong thong
tin dien til cua Sa.

Thai gian qua, S6 ti~p tuc thirc hien, duy tri co n~ nep va hieu qua viec ap
dung co che mot cira. S6 dff niem y~t cong b6 cong khai, chinh xac, kip thai cac
thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiep nhan va tra k~t qua h6 sa hanh chinh cua S6;
thirc hien d~y du viec cap gifty bien nhan h6 sa, tai lieu thea quy dinh, khi thu tuc
hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc chua dung thea quy dinh thi cong chuc hUOngdan
ho~c tra lai b~ng van ban d€ b6 sung h6 sa thl,fchi~n thu wc hanh chinh tranh de t6
chuc. ca nhan di l~i nhi~u l~; Sa cung dffniem ySt dia chi tiSp nh~n phan anh kiSn
nghi ve quy dinh hanh chinh.

Trong nam Sa cO ti~p va lam vi~c voi Doan ki€m tra Cai cach hanh chinh va
f)oan co gop y d3i YO; vi~c niem ySt, cong khai thu wc hanh chinh t~i S6, S6 dff
kh~c ph1,lcva thl!c hi~n theo huemg dfut ~i Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua B{>Tu phap.

S6 dff tiep nh~ 448 h6 sa yeu c~u giai quyet thu wc hanh chinh, dff giai
quyet 446 h6 sa. con 02 h6 sa dang giai quy~t va chua den h~n.

Sa chua nh~ phan anh kitn nghi v~ cac quy dinh hanh chinh.

4. Cai each t~ chile b{)may
Sau thm gian t6 chuc, 6n dinh ca cAub{>may, Sa dff ban hanh QuySt dinh s6

157/QD-SLDTBXH ngay 0111112016 v~ vi~c ban hanh Quy ch~ lam vi~c cua Sa
LD-TB&XH tinh Soc Trang. Quyet dinh ban hanh Quy che him vi~c quy dinh cv
th~nhi~m V\l, quy~n h~, trach nhi~m cua lanh d?o ca quan, lffnh d~o cac phong,
dan vi. cong chuc thuQc quy~n quan lY. khong d~ xay ra tinh tr~g ch6ng cheo,
trung Hip v~ nhi~m V\l hoi[tc tnich nhi~m khong ro rang; bao dam m6i cong chuc
d~u tln,rchi~n dung chuc trach, nhi~m V\l duQ'cgiao va dung phap lu~t.

Sa Iuon giam sat cong chuc, vien chuc trong vi~c chu dQng, tinh th~n trach
nhi~m trong vi~c thl,fChi~n nhi~m vv duQ'cg!ao, Iuon t~o di~u ki~n cho cong chuc,
vien chuc tham dl,fcac lap t~p hu£n, b6i duang d€ nang cao nang Il,fC.

Sa dff quan tri~t. hUOng d~n cho toan th€ cong chuc, vien chuc th\fc hi~n
nghiem Quy t~c ung xu cua can bo, cong chuc, vien chuc thea Quyet dinh s6
03/2007/QD-BNV; d6ng thai, thuang xuyen giam sat vi~c quan h~, tiep xuc cua
cong chuc, vien chuc v6i t6 chuc, cong dan, doanh nghi~p nh~m chu dQng phong
ngira, phcit hi~n va xu ly nhUng cong chtIc, vien chuc co dfru hi~u nhung nhi€u, gay
phi~n ha cho cong dan. '

S6 thuang xuyen tuyen truy~n, ph6 bi€n nh~c nh6 cong chuc, vien chuc,
nguai lao dong thl,fc hi~n nghiem quy dinh phap lu?t v~ tr?t tl,f an toan giao thong;
d6ng thai, giao dvc cong chuc, vien ch{rc, nguai lao dQng tuy~t d6i khong u6ng
ruqu, bia trong gia lam vi~c ho~c trong khi thi hanh cong Vl,l. Nhfrng truang hqp vi
ph?m se khong duQ'cxet thi dua, khen thuang cu6i nam.
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5. Nang cao chftt IU'Qng di}i ngft can hi}, cdng chirc, vien chirc

Sa b6 tri cong chirc, vien chirc phil h9'P voi vi tri cong viec va trinh do
chuyen man. Cong chirc, vien chirc luon co tinh tran trach nhiem, t~n tinh phuc vu
nhan dan. Nhtrng cong chirc chua co TrinhdOphil h9'P voi vi tri cong viec thi duoc
So' t<;10di~u kien tham gia hoc tap, tap huan d~ nang cao trinh d9 dap irng yeu cfm
cong viec.

So' thirc hien di~u chinh D~ an Vi tri viec lam theo Cong van s6 817ISNV
CCVC ngay 06/4/2016 cua Sa Noi vu ve viec dieu chinh De an Vi tri viec lam va
co cau ngach cong chirc trong cac co quan hanh chinh.

Trong nam, So' cir khoang 20 hrot cong chirc, vien clnrc, ngiroi lao dong
tham du cac lap t~p hu:1n do B<), sa, nganh t6 chirc. Ben canh do, tao di~u kien cho
cong chirc, nguOi lao d9ng tham gia cac lap dilO 1<;10nang cao trinh d9 chuyen mon
nhu d;.ti hQC,cao hQc; dang kY v6i So' NQi V\l 04 truang hQ"pdii di~u ki~n dl,l'thi
nang ng;.tch tir ng;.tch can SI,l' len ng~ch chuyen vien, Clr 09 cong chuc du di~u ki~n
d" thi nang ng;.tch tir ng~ch chuyen vien len ng~ch chuyen vien chinh.

6.Cii cach tii chinh cong
Sa da ban h3.nh Quy~t dinh s6 04/QD-SLDTBXH ngay 27/0112016 ve ban

hiinh Quy eh~ chi lieu nQi bQ tht,rc hi~n ch~ dQ tt,r chu, t1! chiu trach nhi~m v~ su
d\lng bien eh~ va kinh phi quan ly himh chinh eila Sa.

Don vi Sl,l'nghi~p trlJe thuQc thl,l'chi~n co ch~ tv chii, tv chiu tfach nhi~m la
03 dan vi.

7.Hi~n d~i boa nin binh chinh
So' da frng dl.mg cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cila co quan, trao d6i

cae van ban, mi li~u chinh thirc gifra cac co quan du<)'cthl,l'chi~n du6i d~ng di~n ill
hAng hQP thu di~n tir do UBND cung c~p; th\lc hi~n phc1nm~m quan ly van him
di/dbI, phc1nm~m quan Iy nguai co cong, phc1nm~m k~ toano

So' da duqc cfrp Gifry chirng nh~ ISO va ti~p Wc ap d\lng h~ thfmg quan ly
ch~t IU<!llgtheo tieu ch~n ISO 9001:2008.

8. Thuc hien C(1 ch~ mot cii'a.. .
So' co ban hanh Quyet dinh s6 56/QD-SLDTBXH ngay 22/5/2015 cua So'

LD-TB&XH ban hanh Quy ch~ ho~t dong cua "BO ph~n ti~p nh~n va tn1 k~t qua"
t~i Sa LB- TB&XH tinh Soc Trang va Quy~t dinh s6 106/QB-SLBTBXH ngay
3016/20 16 v~ vi~c phan cong can h9 lam vi~c t~i BQ ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua
thea co ch~ m9t cua thu9c Van phong Sa LD-TB&XH tinh Soc Trang.

9. Cong tac tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh

Sa" da ban hanh K~ ho~ch s6 08iKH-SLBTBXH ngay 22/0112016 cua So'
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi v6 thl,l'chi~n cai cach hanh chinh nam 2016,
16ng ghep cong tac tuyen truyen ve cai each hanh chinh.
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Thong tin tuyen truyen die noi dung cai each hanh ehinh tren trang thong tin
dien nr cua co quan; dira thong tin v~ cai each hanh chinh mot each thieh hop trong
cac buoi giao ban, hQP dinh ky ella co quan, dan vi.

10.Thuc hien Chi thi sB 10/CT-CTUBNDcua UBNDtinh SocTrang.. .
a. V~nang cao hieu qua sir dung thai gia lam viec tai co quan, dan vi
Sa LD-TB&XH da chi dao ra soat, chan ehinh viec phan cong nhiem vu ella

tung cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong (CCVC&NLD) thea huong r5 nguoi,
r5 viec, phil hop voi nang hrc sa tnrong cua tirng ngiroi. D6ng thai, tang cuong
quan 1Y, giam sat gio giac lam viec cua CCVC&NLD trong co quan, dan vi.

Theo chirc nang va nhiem vu duoc giao, So' LD-TB&XH co xay dung
chuang trinh. k~ hoach cong tac cu th~ thea tung nam; co du kien va du bao thai
gian thirc hien hoan thanh cac chuang trinh, ke hoach d~ ra.

So' LD- TB&XH da ap dl}Ilg H~ th6ng quan ly chfit luqng thea tieu ehuan
TCVN ISO 9001:2008 vao ho~t d(>ng; d6ng thm quan tam (rng d\lng cong ngh~
thong tin (bao gbm C6ng thong tin di~n tir va cac phcln m~m qufm ly d6i tuqng)
vao ho~t d(>ngella 00 quan. dan vi: thl,l'chi~n dung quy dinh ve niem y~t cong khai
thu t1,lChanh chinh thu<)c linh Vl!Clao d<)ng,ngum co cong va xa h<)it~i tft,l sa lam
vi~ nh~m t~o di~u ki~n cho t6 chuc, cong diin va doanh nghi~p ti~p c~n duqc d~
dang, thu~ 19i.

Sa LD-TB&XH da quan tri~t, huang dful cho toan th~ CCVC thl,lc hi~n
nghiem Quy lAc img xu cua can b<). eong chuc, vien chuc thea Quyet dinh s6
03!2007/QD-BNV; d6ng thm, mU(rng xuyen giam sat vi~e quan h~, ti~p xue ella
CCVC vai t6 chuc. cong dar., doanh nghi~p nh~m ehu d(>ngphong ngira, phat hi~n
va xu Iy nhUng CCVC cD dfiu hi~u nhung nhi~u, gay phi~n ha eho cong dan.

SO' LD-TB&XH thuOng xuyen tuyen truy~n. ph6 bi~n nhie nha
CCVC&NLD thl,l'chi~n nghiem quy dinh phap lu~t v~ tr~t tt! an toan giao thong;
d6ng thai gicio d1,lcCCVC&NLD tuy~t d6i kh6ng u6ng rugu, bia trong gia lam
vi~e ho~c trong khi thi hanh cong V1,l.Nhiing truemg hgp vi ph~m se khong duqe
xet thi dua, khen thuang cu6i nam. Dieu nay duqe quy dinh C1,lth~ trong Quy ehe
lam vi~c So' LD-TB&XH: "CCVC khong u6ng rur;rn,bia trong gia lam vi?c hoij.c
trong khi thi hanh cong v~. ki ca vao buoi trua va ngay lrl;CC tt;liC(f quan (trit
truirng h9P tiip khach ngoai tinh va kluich qu6c ti theo Slf phan cong cua Giam
abc SiJ) ".

Vi~c tht!e hi~n eh~ d<) h;'1i, hQP eua Sa LD-TB&XH dUQ'e eai ti~n thea
hu6ng giam s6 luqng eu<)chQP, d6ng thai nang cao ehfit luqng cae eu<)chQP; tang
cuemg thl,l'ehanh tiet ki~m, eh6ng lang phi, nang eao hi~u ll,l'e,hi~u qua chi d?o,
dieu hanh ella Giam d6e nh~m dap ung yeu e~u eua cai each hanh ehinh. Cae eu<)e
hQPco ehulln bi tai li~u ehu dao, nQi dung co lien quan thea yeu e~u eUQehQp..

D6i v6i nhfrng cu<)ehQP do cae co quan e~p tren t6 ehue ho~c ehu tri, Sa
LD-TB&XH co ei'r can b<)dl,!hQp thea dung thanh ph~n, truang hqp phai ei'rnguai
khae di thay d€u co xin phep va ,juQ'eSl,l'd6ng y eua nguai ehu tri eUQehop.
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h. Ddi voi COHg chuc, vien chia:
Qua theo d5i nhan th:1y CCVC&NLD c6 y thirc tv giac chap hanh nghiem

gio gic1clam viec thea quy dinh, thirc hien tM noi quy, quy che lam viec cua co
quan, dan vi; co tinh th~n thai dQlich sir, ni~m no, ton trong nhan dan khi tiep xuc
va giai quyet cong viec. Co chu y lang nghe, tiep thu y kien phan anh cua nhan dan
d€ giai quyet kip thai.

CCVC&NLD thuc hien nghiem guy dinh cua Quy chS phat ngon va cung
c~p thong tin cho bao chi dircc ban hanh theo Quyet dinh s6 77/2007/QD-TTg.
Quy ch~ lam viec cua Sa LD-TB&XH dff quy dinh: Giam d6c Sa la nguoi phat
ngon cua co quan; CCVC&NLD co trach nhiem gifr nghiem ky luat phat ngon, noi
dung noi, dung ch6. noi voi nguai co trach nhi~m.

Nhin xet chung
Qua vi~c t6 chuc th,!c hi~n Chi thi 56 1OICT-CTUBND eua UBND tinh Soc

Trang v~ vi~c cMn chinh l~ 16i lam vi~c, nang cao y thuc tnich nhi~m va ch~t
lUQIlgphl,lc vv trong ho~ dQng cong vv, l~ 16i lam vi~c, tinh thAn trach nhi~m ca
nhan, phat huy tinh nang dQng sang 410 Clla CCVC&NLD da co chuy~n bi~n tich
c,!c.

!uy nhier:t, trong thai gia~ tai cAn du<}cquan tam gift vfrng va phat huy han
nfra de gop pharr nang cao chat luqng ho~t d(mg cua dan vi nh~m hoC:mthanh
nhi~m Vl,lchinh tri du<}cgiaoti;/

NO'inh~n:
- So NQi Vl,I;
- Luu: VT.
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