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€xh cir Ké hoach so 08/KH-SLDTBXH ngay 22/01/2016 cua S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2016;

Can ci K& hoach sb 06/KH-SLDTBXH ngay 14/01/2016 cua S¢ Lao dong —
Thuong binh va X hoi vé trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2016,

S Lao dong - Thuaong binh va X hoi bao cdo cong tac cdi cach hanh chinh
nam 2016 nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

S& da ban hanh cac van ban c6 tinh chit chi dao, diéu hanh thyc hién cai
cach hanh chinh nhur: Ké hoach sb O08/KH-SLDTBXH ngay 22/01/2016 cua So
Lao dong - Thuong binh va Xa héi vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2016, Ké
hoach s6 06/KH-SLDTBXH ngay 14/01/2016 cua S& Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi ve trién khai thuc hién cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2016, Ké
hoach sb 24a/KH-SLDTBXH ngay 07/3/2016 vé Kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2016, Quyét dinh s6 123/QD-SLDTBXH ngay 11/8/2016 vé viéc thanh
lap To kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2016 thuéc S¢ LD-TB&XH tinh
Soc Trang.

2. Ci cich thé ché

S¢ di tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 54/KH-UBND ngay
26/7/2016 thuc hién Nghi quvet s6 17/2015/NQ-HDND ngay 10/12/2015 vé Ke
hoach day nghe nam 2016; phéi hgp S& Tai chinh dy thao Nghi quyet stra doi, bd
sung Phu luc sé 25 cua Nghi quyét s6 31/2014/NQ-HPND ngay 10/12/2014 cua
Hoi dong nhan dan tinh Séc Trang quy dinh murc thu 1€ phi cap giay phép lao dong
cho ngudi nudc ngoai lam viéc trén dia ban tinh Soc Trang; dé nghi bai bo Quyet
dinh s 34/2006/QD-UBND ngay 19/5/200% vé viéc quy dinh mirc trg cap tién an
d6i v&i ngudi bi dua vao luu tri tam thoi tai co s& chita bénh trén dia ban tinh Soc
Trang.

Bén canh d6, S& dang trinh UBND tinh xem xét, trinh HDND tinh ban hanh
Nghi quyét vé ké hoach day nghé nam 2017.







3. Cai cdch thii tuc hanh chinh

Tiép tuc té chuc ra sodt cac thu tuc hanh chinh hién hanh. Cong khai cac thu
tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va ura két qua cua co quan va trén cdng thong
tin dién tr cua So.

Thoi gian qua, Sé tiép tuc thuc hién, duy tri ¢6 né nép va hiéu qua viéc ap
dung co ché mot cura. S¢ di niém yét cong bd cong khai, chinh xac, Kip thot cac
thd tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhén va tra két qua ho so hanh chinh cua S¢;
thuc hién day du viéc cap gidy bién nhan ho so, tai liéu theo quy dinh, khi thu tuc
hanh chinh cta ca nhan, t6 chirc chua dung theo quy dinh thi cong chic hudéng dan
ho#ic tra 1o bang van ban dé b sung hd so thuc hién thu tuc hanh chinh tranh dé 16
churc. ca nhan di lai nhiéu l4n; S& ciing da niém yét dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trong nam S& ¢6 tiép va lam viéc véi Doan kiém tra Cai cach hanh chinh va
Poan c6 gop y déi vai viéc niém vét, cong khai tha tuc hanh chinh tai So, S& da
khac phuc va thuc hién theo huéng din tai Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua B Tu phép.

S& da tiép nhan 448 hé so yéu ciu giai quyét tha tuc hanh chinh, da giai
quvét 446 ho so. con 02 hd so dang giai quyét va chua dén han.

S& chua nhan phan anh kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh.

4. Cai cich té chirc b§ may

Sau thdi gian t6 chirc, 6n dinn co cau bd may, S& da ban hanh Quyet dinh s
157/Qb-SLDTBXH ngay 01/11/2016 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cua S&
LD-TB&XH tinh Soc Trang. Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viéc quy dinh cu
thé nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua lanh dao co quan, lanh dao cac phong,
don vi. cong chirc thude quyén quan ly. khong dé xay ra tinh trang chong chéo,

trung lip vé nhiém vu hoic trach nhiém khéng rd rang; bao dam moi coéng chirc
déu thuc hién dung chirc trach, nhiém vu dugc giao va dung phép lut.

S& ludn giam sat cong chirc, vién chirc trong viée chu dong, tinh than trach
nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao, ludn tao diéu kién cho céng chirc,
vién chirc tham du cac 1op tap huén, boi dudng dé nang cao nang luc.

S¢ da quan triét, huéng din cho toan thé cong chirc, vién chire thuc hién
nghiém Quy tic Gng xir cia can b, cong chirc, vién chuc theo Quyet dinh sd
03/2007/QD-BNV; dong thoi, thuong xuyén gidm sat viéc quan hé, tiép xuc ctia
cong chirc, vién chirc véi td chire, cong dan, doanh nghiép nhim chu dong phong
ngira, phat hién va xu ly nhimg cong chuc, vién chire c6 dau hiéu nhiing nhleu gay
phién ha cho cong dan.

S& thuong xuyén tuyén truyén, phd bién nhic nhG cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong thuc hién nghiém quy dinh phap luat vé trat tu an toan giao thong;
dong thoi, gido duc cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tuy€t d6i khong udng
ruou, bia trong gidr lam viéc hodc trong khi thi hanh céng vu. Nhiing trudong hop vi
pham s& khéong dugc xét thi dua, khen thuong cudi nam.



5. Nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire

S& bb tri cong chire, vién chirc phi hop véi vi tri cong viéc va trinh do
chuyén moén. Cong chirc. vién chirc ludn c6 tinh tran trach nhiém, tan tinh phuc vu
nhan dan. Nhimg cong chizc chua c6 trinh 46 phu hop vi vi tri cong viéc thi dugc
S& tao didu kién tham gia hoc tap, tp huin dé nang cao trinh do dap ung yéu cau
cong viéc.

S& thuc hién diéu chinh Pé an Vi trf viéc lam theo Cong van s6 817/SNV-
CCVC ngay 06/4/2016 cua S& Noi vu vé viéc diéu chinh Bé 4n Vi tri viéc lam va
co céu ngach cong chirc trong cac co quan hanh chinh.

Trong nidm, S& cir khoang 20 luot cong chire, vién chir, nguoi lao dong
tham du cac 16p tap huin do B6, sé, nganh t6 chirc. Bén canh dé, tao diéu kién cho

cong chirc, ngudi lao dong tham gia céac 16p dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon
nhu dai hoc, cao hoc; ding ky v&i S Noi vu 04 truong hop du diéu kién du thi
nang ngach tir ngach can sy Ién ngach chuyén vién, cir 09 cong chie du diéu kién
du thi niang ngach tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

S& da ban hanh Quyét dinh s6 04/Qb-SLDTBXH ngay 27/01/2016 vé ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bo thuc hién ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh cia S&.

Don vi su nghiép truc thude thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém la
03 don vi.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

S¢ dd ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan, trao doi
cac vin ban, tai liéu chinh thirc giita cdc co quan dugc thuc hién dudi dang dién ur

bang hop thu dién tr do UBND cung clp; thuc hién phan mém quan Iy vin ban
di/dén, phan mém quan ly ngudi c6 cong, phan mém ké toan.

 S¢ da dugc cap G_1ay chimg nhan ISO va tiép tuc ap dung hé théng quan ly
chat lugng theo ti€u chuan [SO $001:2008.

8. Thuc hién co ché mat cira

S& ¢6 ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-SLDTBXH ngay 22/5/2015 cua S¢&
LD-TB&XH ban hanh Quy ché hoat dong ctia "Bo phén tiép nhan va tra két qua”
tai S¢ LD-TB&XH tinh Séc Trang va Quyét dinh s6 106/Qb-SLDTBXH ngay
30/6/2016 vé viéc phan coéng can bo 1am viéc tai BO phén tiép nhén va tra két qua
theo co ché mét cira thude Van phong S& LD-TB&XH tinh S6c Trang.

9. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

S da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-SLDTBXH ngay 22/01/2016 cua S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2016,
long ghép cong tac tuyén truyén vé céi cach hanh chinh.



Thong tin tuyén truyén cac nodi dung cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tir ciia co quan; dua thong tin vé cai cach hanh chinh mdt cach thich hop trong
cac budi giao ban, hop dinh ky cta co quan, don vi.

10. Thyc hién Chi thi s6 10/CT-CTUBND ciia UBND tinh Soc Tring
a Ve ndng cao hiéu qua sur dung thoi gio lam viéc tai co quan, don vi

S¢ LD-TB&XH di chi dao ra soét, chan chinh viéc phén cng nhi¢m vu cua
tung cong chirc, vién chic va nguoi lao dong (CCVC&NLD) theo huéng rd nguoi,
rd viée, phu hop véi nang luc s¢ trudng cia timg nguoi. Péng thoi, tang cuong
quan iy, gidm sat gio giac 1am viéc cia CCVC&NLD trong co quan, don vi.

Theo chitc nang va nhiém vu dugc giao, S& LD-TB&XH c6 xdy dung
chuong trinh. ké hoach cong tac cu thé theo umg nam; c6 du kién va du bao thoi

gian thuc hién hoan thanh cac chuong trinh, ké hoach dé ra.

Sé LD-TB&XH di ap dung Hé thong quan ly chit luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong; dong thoi quan tdm img dung cong nghé
thong tin (bao gdm Cong théng tin dién tr va cac phan mem quan ly dbi tuong)
vao hoat dong cia co quan, don vi: thuc hién dung quy dinh vé niém yét cong khai
thi tuc hanh chinh thudc linh vuc lao dong, ngudi cé cong va xa hoi tai try so lam
viéc nham tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan va doanh nghiép tiép can duoc dé

dang, thudn loi.

S¢ LD-TB&XH dé quan tri¢t, huéng dan cho toan thé CCVC thuc hién
nghiém Quy tdc img xir cua can bo. cong chic, vién chirc theo Quyet dinh s
03/2007/Qb-BNV; déng thdi, thudng xuyén giam sat viéc quan hé, tiép xuc ciia
CCVC véi td chirc. cong dar, doanh nghiép nhim chu dong phong ngira, phat hién
va xir Iy nhimg CCVC ¢6 dau hiéu nhiing nhidu, giy phién ha cho cong dén.

S¢ LD-TB&XH thuong xuyén tuyén truyen pho bién nhic nhé
CCVC&NLD thuc hién nghiém quy dinh phap luét ve trat tu an toan giao thong;
dong thoi gido duc CCVC&NLD tuyét déi khong ubng rugu, bia trong gior lam
viéc hoac trong khi thi hanh cong vu. Nhimg truong hop vi pham s€ khong duoc
xét thi dua, khen thudng cudi nam. Piéu nay duoc quy dinh cu thé trong Quy ché
lam viéc So LD-TB&XH: “CCVC khong uong ruou, bia trong gio lam viéc hodc
trong khi thi hanh cong vu, ké ca vao buoi trua va ngay truc tai co quan (trir
frueong hop tiép khdch ngodi tinh va khach quéc 1é theo s phdn cong cua Giam
doc So) .

Viéc thuc hién ché do hdi, hop cia S& LD-TB&XH dugc cai tlen theo
hudéng giam so luong cude hop, dong thoi nang cao chit lugng cac cudce hOp, tang
cuong thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi, nng cao hiéu luc, hiéu qua chi dao,
diéu hanh cia Giam dbc nham dép tmg yéu cau cua cai cach hanh chinh. Céc cudc
hop ¢6 chuan bi tai liéu chu déo, ndi dung cé lién quan theo yéu ciu cudc hop. -

Déi véi nhitng cude hop do céc co quan cap trén td chic hodc chu tri, S&
LD-TB&XH ¢6 clr can bd du hop theo dang thanh phan, truong hop phai cir ngudi
khéc di thay déu c6 xin phép va duge sy déng y cta nguoi chi tri cude hop.



b. Doi vi cong chiee, vien chikc

Qua theo d5i nhan thiy CCVC&NLD ¢6 y thuc tw giac chap hanh nghiém
gid gidc [am viéc theo quy dinh, thuc hién tot ndi quy, quy ché 1am viéc cua co
quan, don vi; ¢6 tinh than thai do lich su, niém na, ton trong nhén dan khi tiép xuc
va giai quyet cong viéc. Co chu ¥ lang nghe, tiép thu y kién phan dnh cia nhan dan
dé giai quyét kip thoi.

, CCVC&NLD thuc hién nghiém quy dinh cua Quy ché”phét ngdn va cung
cap thong tin cho bao chi dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 77/2007/Qb-TTg.
Quy ché lam viéc ciia S& LD-TB&XH di quy dinh: Giam dobc S& 1a ngudi phat
ngon cia co quan; CCVC&NLD ¢6 trach nhiém giit nghiém ky luét phat ngdn, ndi
ding noi, ding chd, néi v6i nguoi co trach nhiém.

Nhan xét chung

Qua viéc té’chirc thuc‘hién Chi thi sé 10/CT-CTUBND ciia UBND tinh S(),c
Tring vé viéc chan chinh e 16i lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém va chat
lugng phuc vu trong hoat dong cong vu, i€ 161 lam viéc, tinh than tréqh nhi'ém ca
nhan, phat huy tinh ning dong séng tao cia CCVC&NLD da c6 chuyén bién tich
cuc.

Tuy nhién, trong thoi gian t6i can dugc quan tim giir viing va phat huy hon
nita dé gop phan nang cao chat lugng hoat dong cia don vi nham hoan thanh
nhiém vu chinh tr1 dugc giao'({;/
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