
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HUYN CHAU THANH Oc 1p - Tiy do - Hinh phñc 

S NI VJ T NH SOC TR /BC-UBND Cháu Thành, ngày c2 tháng i9c2nãm 2019 

Chuyn:., 
Ngaj f[13WN9 BAO CAO 

Kêt qua thii'c hin cãi cácli hành chInh Qul I Ham 2019 huyn Châu Thãnh 

Liluhosciso: . 
Thirc hin Ké hoch so 04/KH-UBNID ngày 14/01/20 19 cüa UBND huyn Châu 

Thành v vic triên khai cong tác cài cách hành chInh nàm 2019 huyn Châu Thành, 

Uy ban nhân dan huyn Châu Thành báo cáo kt qua thirc hin cong tác cái 
cách hành chInh Qu I näm 2019, ci th nhu sau: 

1. Cong tác chi do diêu hànli 

Trong Qu I nãm 2019, UBND huyn dã ban hành K hoch s 04/KR-
UBND, ngày 14/01/2019 v vic trin khai cong tác cài cách hành chinh 11am 2019 
huyên Châu Thành. Trong do giao 21 nhim viii ci th trong nàm cho tüng Ca quan 
chuyên mOn, các dan vj thirc hin. 

Uy ban nhân dan huyn ciing dA ban hành K hoch kim tra cái cách hành 
chInh, k hoch kim tra cong vi, K hoch tuyên truyn câi cách hành chInh. Ben 
cnh do, dê thirc hin tot nhim vi ci each hành chInh trong näm, UBND huyn 
cüng dã ban hành van bàn thng nht cho ca quan chuyên mOn lap dt bàn pano 
tuyên truyên dch vii cong trirc tuyn m11c d 3 và 4 ti try. sO UBND các xà, thi trân 
và Cong van dng cho phép in an tè' roi tuyên truyn dtch  vy. cOng trijc tuyn 
m'.rc d 3 và 4 d tuyên truyn dan ngui dan, t chü'c và doanh nghip trên dja 
bàn huyn. 

2.Katquathçrchin 

Uy ban nhân dan huyn dã ban hành Ka hoach rà soát, dánh giá thu tic hành 
chInh näm 2019, K hoch hott dng kiam soát thu tc hành chInh närn 2019, KA 
hoch theo dOi thi hành pháp 1ut trên dja bàn huyn Châu Thành, Ka hoach triên 
khai thy.c hin cOng tác thi hành pháp 1ut v xü 1 vi phm hành chInh trên da bàn 
huyn Châu Thành và Ka hoch rà soát, van bàn quy phm pháp lust. 

Huyn cüng dã ban hành Ka hoach dào tao, bM duO'ng can b, cOng chirc, 
viên chirc trên dja bàn huyn Châu Thành näm 2019. K hoch trian khai thy.c 
hin dãng k khai tlr, xóa dàng k thung trü, hithng chê d ti:r tuat (trcY cap tuât 
và trg cap mai táng)/h trçi chi phi mai táng/huông mai tang phi trên da bàn 
huyn Châu Thành. (Dinh kern Biau mu báo cáo chi tiat) 

3. Phtro'ng hu'&ng thO'i gian tii 

Ba tiap tVc  trian khai thrc hin có hiu qua cài each hành chInh, 9 tháng 
cuM näm 2019 tp trung vâo nhüng nhim vii chü yau sau day: 



- Tiêp tuc triên khai, quán triêt và tuyên truyên sâu rng Ngh quyêt so 06-
NQ/TU ngày 26/6/2014 cUa BCH Dáng b tinh Soc Tràng ye d.y mnh cài cách 
hành chInh trên da bàn tinh Soc Trãng. Quán trit nghiêm titc các k& 1un, Chi th 
cüa Thu tu'ó'ng ChInh phü ye dy rnnh cãi cách hânh chInh, nâng cao trách nhim 
cüa ngithi dirng dâu, tang cumg ki 1ut, ki cuong hành chInh. Chii tr9ng, nâng cao 
vai trà, trách nhim cüa ngui dimg du trong vic th1rc hin dng b các giài pháp 
nhäm nâng cao hiu içrc, hiu qua quân 1 nhà nuc và cài thin Chi s cài cách 
hành chInh cp huyn. 

- Tiêp tiic triên khai mt cách toàn din các ni dung cãi cách hành chInh 
theo Chucing trInh hành dng s 02/CTr-UBND ngày 22/01/20 15 cüa UBND tinh 
thuc hin Nghi quyt s 06-NQ/TU ngày 27/6/2014 cüa Tinh üy Soc Träng ye day 
mnh cài each hành chInh và K hoch cài cách hành chInh tinh Soc Träng giai 
doan 2016 - 2020 darn bão hoân thành có cht li.rçmg các miic tiêu cña Nghj quyt 
Tinh üy, Chuong trInh hành dng và K hoch UBND tinh dã dê ra. 

- Trin khai thirc hin K hoch Nghj quy& s 1 8-NQ/TW, ngày 25/10/2017 
cüa Ban Chip hành Trung umg Khóa XII và K hoch so 07-KH/TW ngày 
27/11/20 17 cüa Ban Chip hành Trung uang Khóa XII v vic thirc hin Nghj 
quyt Hi nghj 1n thu sáu Ban Chp hành Trung uang Dâng khóa XII "mOt  so van 
d ye tip tiic di mth, sp xp th chiirc b may cüa h thng chInh tr tinh gun, 
hoat dng hiu 1irc, hiu qua" cüa huyn theo dñng thà'i gian và 1 trInh d ra. 

- Rà soát chirc näng, nhim vi1, quyn han, ccc cu t chiirc và biên ch hin 
có cüa các c quan hành chInh, các dGn v s'r nghip cua nhà nuâc. Sua dôi, ho 
sung, diu chinh kjp tha chuc nàng, nhirn vu, CG cu tê chuc b may cüa cac co 
quan hành chInh nhà nuic, các dn yj sir nghip cong 1p theo huàng dan cüa 
Tinh, Bô ngành Trung ucmg. Thrc hin tt quy djnh phân cOng, phân cap các linh 
vrc quãn 1 nba nrnc. 

- Tip tiic câi each thu tiic hành chInh. Rà soát, kin ngh cat giàm, don gián 
hoá thu tic hành chInh lien quan thi ngui dan, doanh nghip; cong khai, minh 
bach, cp nht thU tc hành chInh kp thai, dñng quy djnh. 

- Tip tçic trin khai các ni dung trong K hoach  cài cách hành chInE cUa 
huyn, k hotch tuyên truyn cUa huyn mt each sâu rng yà dng b. 

- Tang cuOng cong tác thanh tra, kim tra cài each hành chInh, kiêm tra cOng 
vii... tmnb hInb chp hànb ki 1ut ki cuoiig hành chInh, tác phong lam vic, thai d 
giao tip ung xU cUa can bô, cong chuc, viên chüc và tInh hInh giài quyêt thu tc 
hành chinh cho nguô'i dan và doanh nghip. 

- Tang cuO'ng trach nhim cua nguèi dung du co' quan hành chInh nba nuc 
các cp trong cOng tác cài each thU tic hành chInE theo Chi thj s 13/CT-TTg ngày 
10/6/20 15 cUa ThU tuó'ng ChInh phU. 



/ 

Nc! nIzân:1 - 
- SiNôi vu; 
- TT Huyn üy; 
- TT HDND huyn; 
- Chi tch, các Phó Chü tjch; 
- Các Phông, ban ngành huyn; 
- UBND các xã, thj trân; 
- Luu: VT, NC, CD. 

TM. UY BAN NuN DAN 
CHU TICH 

/ 

krk "' 

\\ \ 

* 0 
. 7 A' 

- D.y nitnh rng diing cong ngh thông tin vào hot dng cfia các co' quan 
nhà rnthc. Chü tr9ng nâng cp ht thng cong ngh thông tin, trng di1ng các phân 
mrn, phát huy hiu qua các hInh thirc trao di thông tin qua dixô'ng din tir; Tiêp 
t1ic trin khai và nâng cao vic áp dyng h thng quân 1) chit lugng thea tiêu 
chun TCVN ISO 9001:2015 vào hott dng cüa các Co quan hành hjnh nhà nuó'c. 

1:Jy ban nhân dan huyn Châu Thành báo Cáo kát qua thirc hin cài each hành 
chInh Qul I närn 2019 trên dja bàn huyn dn S Ni vi tinh Soc Träng./. 



(Ban han 

Biêu mulu lB )\\ 
ye cong tác klein tra t1urc hin nhim vii culi cách htnh chInh 

IS so 4/BC-UBND ngay / c2,2/2019 cua Uy ban nhán dan huyen C/thu Thanh) 
/ / 
/ 

STT 

\\ - 7 - 

NQi dung thong keEl] 

Sodonvi1uemtratong 
SO CO quan, don vi 

So van de 
- 

da phat 
So van de 

. 
phat hien 
- , 

dathiocxtr 
: ly 

Sovulnde 
chira xir ly 
xong tu' ky 

- tru'o'c da 
du'9'c xir ly 

Phong, 
ban 

UBND 
cap xa 

hien qua 
kiemtra 

1 Kim tra cong tác CCHC 0 0 0 0 0 

2 Kiêrn tra ye th?c hin nhirn vi phân cap quãn 1 nhà nuâc 0 0 0 0 0 

Kirn trathirc hin vic áp diing H thông cht hrc'ng theo Tiêu chumn 
quc gia ISO 9001: 2008 

0 0 0 0 0 

4 Kirn tra vic theo dOi thi hành pháp !uit và xfr 1 vi phtrn hành chInh 0 0 0 0 0 

5 Kim tra rnt s ni dung khác (theo dOi thi hành pháp Iut..) 0 0 0 0 0 



Biêu inu 2B 
'/ \\ 

diyng va to chirc thirc hiçn van ban quy pbin phap 1ut cap huyçn 
I

sc: ,c2- /BC-UBND, nàv /O/2O19 cia Uv ban nhán dan huvén Cháu Thành) 

STT 
> --.- ---- /. 

Nôi dung thông kê Tang so Ghi chu 

1 Kt qua ban hành van bàn quy phtm pháp 1ut cüa Hi dng nhãn thIn, Uy ban nhân dan 0 

- S van bàn quy pharn pháp 1ut d duçic ban hành trong k' báo cáo 

- S van bàn quy phrn pháp 1ut duçic ban hành dung tin d dã d ra 

- S van bàn quy pham pháp 1ut duc ban hành dung quy trInh, thu tiic theo quy djnh 

2 Kim tra., xfr 1 van bàn quy p11rn pháp 1ut 

- S van bàn di kim tra theo thm quyn 

- S van bàn phát hin trái pháp 1ut 

- S van bàn trái pháp 1ut cia duc xfr 1 

- S van bàn trái pháp 1u.t chua th 1 xong tr kS'  tru'âc da duçc xiTr ! trong k5' báo cáo 

3 Rà soát van bàn quy phtm pháp 1ut o 

- S van bàn .quy phirn pháp kit phãi •rà soát trong k5' báo cáo 

- S van bàn duçc dê nghj xfr i sau rà soát 

- S van bàn d diroc xi:r 1 sau rà soát 

- S van bàn quy phtrn pháp 1ut chixa xir 1 xong cüa k5' báo cáo truOc cia duçic xir ! 



'4 

STT Nôi dung thông kê So lieu thông 
Ghi chu 

1 Kë hoach rã soát thñ tic hành chInh Co 

2 So luvng thu t1ic hành chInh dã cong khai t?i  Bang niêrn yt thu tiic hành chunh 269 

- UybannhândânxAnNinh 114 

- UybannhândânxHDâcKin 114 

- TiJy ban nhân dan xi Thin M 114 

- UybannhândânxaThunHoa 114 

- UybannhândânxaAnHip 114 

- Uy ban nhân dan x Phu Tan 114 

- UybannhândânxaPhüTâm 114 

- Uy ban nhân dan thi trn Châu Thành 114 
3 S 1uçng thU tiic hành chInh cia dang tãi cong khai trên Trang thông tin/Trang môt cUa diên tfr 269 
4 Co thc hin niêrn yet dja chi tiêp nhn phãn ánh kiên nghj Co 
5 S 1ucng kin cia tip nhn 

6 S luvng kin cia giãi quy& - 



(Ban hành 

Biu mlu 4B 
kê so lieu ye so lu'ç'ng TTHC thuc phim vi thãrn quyn giãi quyt 

-cüa tñ'ng co quan, don vj thuc. UBND huyn vã UBND cp xii 
'1á: 4/BC-UBND, ngày 2& /O2/2O19 cia (Jy ban nhán dan huyn Cháu Thành 

STT 

I 

• .,. 
Co' quan, don VI thuc hien • 

So 
TTHC 
dang co 
hieu lirc 

- So TTHC da diroC Cong bo 
(trong ky bao cao) - 

So 
TTHC 
duQ'c 
giãi 

quyet 
theo co 
che mot 

cua 

So TTHC du'o'c glal 
• 

quyet theo co' che mot 
cu'a lien thong 

Chi chu 

Tong so 

Trong do 

Tong so 

Trong do 

So TTHC 
tham rnuu 
cong bo 

dung thrn 
han quy 

So TTHC 
tham muu 
cong bo 
muon so 

,. • 
voi thoi 
hçin quy 

djnh 

So 
TTHC 

lien 
thong 
ngang 

So 
TTHC 

lien 
thong 
dcc 

Thu tue hành chinh tliuc thârn quyên tiêp 
nhn, gial quyet cua UBND cap huycn 

269 0 0 0 269 0 0 0 

1 Van phOng I{JJND vã UBND huyn 2 2 0 0 

- Linh virc Tip cong dan 1 1 

- Linh vuc xr l don 1 1 

2 PhOng Ni viii 35 35 0 0 

- Linh vixc thi dua khen thuOng 8 8 

- Linh vuc t chi'rc-biên ch 3 3 

- LInh vrc t chirc phi chInh phñ 16 16 

- LTnh virc tOn giáo 8 8 

3 PhOng Lao dng - Thiwng binh và Xii hii 19 19 0 

- .' 
Linh vic lao dcng tien luang, quan hç lao dung 

2 2 



- LTnh vrc nguO'i cO cong 5 0 

- Linh virc phOng, chng t ntn xä hi 3 3 

- LTnhvucbâotroxãhi 9 9 - 
4 Phông Tài chInh - Kê hoach 40 40 0 0 

- 
Linh vrc thành 1p và hoat dng cüa h kinh 
doanh 

5 

- Linh virc thành 1p và hoat dng cüa hcp tác xã 19 19 

- Linh virc giá 1 1 

- Linh virc quãn 1 tài san nhà nirOc 5 5 

- Linh virc quán 1 cong san 2 2 

- Linh vrc du thu 4 4 

- Linh virc k toán, kirn toãn 4 4 - 
5 - Phông Tài nguyen và Môi truông 23 23 
- Linh virc rnOi trung 2 2 

- LTnh virc c1t dai 15 15 

- Linh virc Dãng k giao djch báo ctãrn 6 6 

6 Phông Nông nghip và Phát trin nông thôn 3 3 0 0 
- Linh vrc nông nghip 2 2 

- Linh virc thñy san 1 1 

- 7 Phông Gião d,ic và Dào tto 36 36 

- Lnh virc giáo diic và dào tao 36 36 

8 PhOng Van hoá va Thông tin 18 18 0 0 

- 
Linh virc Phát thanh truyn hInh và Thông tin 
dintir 

- Linh vrc xut bàn, In và Phát hành 2 2 
- Linh virc thu vin 1 1 
- Linh virc van hóa qun chi'ing, van hOa dan tc và 4 4 

- Linh virc gia dInh 6 - 6 



- Linh virc vin thông và Internet 1 1 

9 Phông Tu' pháp 36 36 0 0 
- Linh virc chrng thirc: 12 12 

- Linhvirchtjch: 16 16 

- Linh virc ph bin, giáo dic pháp 1ut 2 2 
Linh virc bi thung nhà nuâc: 6 6 

10 Phông Kinh t vã H tng 49 49 0 0 
- Linh we hxu thông hang hóa trong nuàc 12 12 

- Linh we dung thüy ni dja 9 9 

- Linhvrcthr?mgb 2 2 

- Linh vrc xây dirng 5 5 

- 
Linh vijc ht tAng k thuat do thi, khu cong 
nghip, khu kinh t, khu cong ngh cao 

1 1 

- Linh virc h tAng k thut do thj 1 1 

- LTnhvrcquyhotchxaydirng 16 16 

- 
Linh virc Kinh doanh khI (khi dAu rnO boa lông 
LPG) 

3 

12 Thanh tra liuyn 8 8 0 0 

- Linh we giãi quyt khiu nai 2 2 

- Linh we phOng chng tharn nhung 5 5 

- Linh we giái quyt t cáo 1 1 
TTHC thuôc t1zm quyii giãi quyt cfia UBND 
cap xa 

114 0 0 0 112 2 0 2 "0 

- Linh virc Dan s và K hoch hóa gia dInh 1 1 

- Linh viic Bão trç xi hôi 8 0 8 

- LinhvircNguO'icocông 6 6 

- Li'nh we The due The thao 1 1 

- LTnhvucVänhOacascy 1 1 



- Linh vuc Thu vién 1 1 

Linh virc Phông chông t ntn xã hi 4 0 4 

- LinhvucConnuOi 2 2 

- LinhvucHôtich 19 17 2 2 

- Linh vrc Chirng thirc 11 11 

- Linh virc Hành chjnh tu pháp 1 1 

- Linh virc Ph biên giáo diic pháp 1ut 2 0 2 

- Linh virc Giãi quyêt khin nai 1 1 

- Linh virc Giâi quyêt t cáo 1 1 

- Linh virc Tip cong dan 1 1 

- Linh vuc Xü 1 don thu 1 1 

- Linh virc PhOng chông tharn nhüng 5 5 

- Linh virc Bi thuông nhà nurc 4 4 

- Linh vuc Dt dai 1 1 

- Linh virc du'?rng thi'iy ni dja 9 9 
- Linh virc Ht tng k thut do thj 1 1 

- Linh vrc Kinh t hçp tác và phát trin nông thôn 1 1 

- Linh virc Môi truOng 6 6 

- 
Linh virc Phát trin cong nghip và thuing rni 
dja phixong 

1 1 

- Linh vrc Giáo diic vã Dao tao 5 

- LinhvucDântôc 3 3 

- LinhviicTongiáo 10 10 0 

- Linh virc Thi dua khen thuing 5 5 

- Linh virc Trng tr9t 1 1 

- Linh vuc Báo v thrc vat 1 1 

Tings=(I)+(II) 383 - 0 0 0 381 2 0 2 0 



(Ban ha 

Bieu mau 5B ,/ ''_ ;: 
4tip nhãn, giãi quyt thu tiic hànli chInh cho ngu'ôi dan, doanh nghip 

tJeqiT so 42-/BC-UBND ngay /a2-/2019 cita Uy ban nhOn dOn huyên Châu Thanh,) 
- ,, •'_•Y' / 
\\\J /r/1 

Co quan tiêp nhãn, giãi quyêt ho so 
TTHC 

• So ho so da tep nhan •,• Ket qua glai quyet 

Ghi chu 
Tong so 

Trong do So ho so dä giãi quyêt So ho so dang giái quyêt 

So ky truoc 
chuyen qua 

So rnoi 
• 

tiep nhan 
Tong so 

Tra dung 
hitn 

Tra qua 
htn[1J 

Tong so 
Chua 

den hn 
Qua 

hn[2] 

TTHC tl,uôc pl:çzm vi thâin quyên 
gial quyet ciia UBND cap huyçii 

5,454 5374 38 



Biêu rnâu 6B 

chuc bô may, biên die hanli climb tai so ban nganh, UBND cap huyên 
(Ban ha4 itheo &id ç4 so /BC-UBND ngay / 0.2/2019 cua Uy ban nhOn dOn huyên Chau Thanh,) 

I 

STT 
Co quan, don 

S" o * 
phong chuh 

mon/don vi 
trirc thuôc[1] 

So lirong lãnh dao cap 

sô/UBND cap huyén 
So luong lãnh dao cap phong va 

tuong duo'ng/UBND cap xã 
So luong biên 

ché hanh chmh 
Thuc hiên tinh 
giãn biên chê 

Ghi 
chu 

Tong • 
so 

Tang (+) 
/giãrn (-) 
so vol. ky 
bao cao 
truóc 

. 
Tong 

so 

Tang (+) 
/giárn (-) 
so voi ky 
bao cao 
truOc 

Bô nhiêm, bô 
nhiêm lai[2] 

Tong 
so 

Tang (+) 
/giârn (-) 
so vrn ky 
bao cao 
truyc 

Bô nhiêm, bô 
nhiêm lai[3] 

Tong 
so 

Tang 
/giám (-) 
so voi ky 
bao cao, 
trithc 

So hrn 
theo Ke 
hoach 

J nam 

Dä 
trnh 
gian 

'-' 
chuan 

1eU 
h cuan 

41 

'-a' 
chuan 

i iileu 
chuan [5] 

UBNDcp 
/zuyçii 

12 3 3 27 88 3 2 

II UBNDcpxii 18 167 

1 AnNinh 3 23 

2 ThunHôa 1 18 

3 Phñ Tarn 3 23 

4 PhñTân 2 21 

5 AnHip 3 22 

6 ThiênM5 2 19 

7 H Dc Kin 2 20 

8 TTChâuThành 2 21 

Ting s (I) + (II) 12 0 3 0 3 0 45 0 0 0 255 0 3 2 0 



Biêu niu 7B 

TI1ê s lieu ye CBCCVC tai tung don vi huyên va UBND cap xä 

42/BC-UBND ngay 9S / c2,2/2019 cua Uy ban nhan dan huyen Chau Thanh) 
\ •-,' / ;/J 

'- .•,,_-;/ / 
\\ , \ f -  ' ,''f / 

STT 
Co quan, 

S CBCCVC 
Jiiên có mt 

CBCCVC 
duçc däo to, bi duöng 

Dinh k' chuyên dôi vj 
trI cong tác 

Ta en dun 
TInh:hInh xü'I ky 

Iut CBCCVC 
Diu  

chuyen 
cong tOc 

'-'-'p 
VC[2] 

Nãng Iuo'ng theo 
thãm quyën chuan 

theo tiêu 
clivan 
chic 
d h 
yTJ 

Bien 
die 

chuyen 
mon 

Dao 
to[3] 

Bo 
:duong 
ugh 

•Có El-I 
tuyen 
dung 

CIuticu  
chuycndoi 
theoquy 

Kt qua 
thçrc 
hin 

Co KH 
tuyen 
dting 

Kt quO 
tuyen 

dng[5] 

lChông qua 
thi/tuyen dc 

cOch 

Müc 
khien 
trOch 

TO mOt 
-, 

canh cao 
trôlên[6] 

TX(7] TH[81 

UBND  
C(l huyçn 

o o o o o o o o o o o o o o 

2 
UBND 

C(lJ) X(t 
o o o o o o o o o o o o o o o o 



Biêu man 8B 

triên khai chInh sách cal cách cong churc, cOng viii tii các do'n vi, da phuo'ng 
cáo sd: 4d-/BC-UBND, ngày S //2O19 cza (Jy ban nhán dan huyn Châu Thành) 

STT 
-f 1? 

So luong Ghi chu Nôi dung kê thông 

I S co quan hành chInh dä hoàn thin bàn mô tà cong vic và khung nãng 1irc vi trI vic lam cña cOng chirc 12 

2 
So don vi six nghiêp cong lap tix (chua tu chu) dà hoan thiên ban mO la cOng viêc va khung nang luc vi tn viêc 
lam cua viên chuc 

3 So dan vj sir nghip cong 1p tu chü hoàn toàn dã phê duyt danhmyc vi trI viêc lam ciia viên chirc 1 

So dan vj sir nghip cong lQp tir chU hoàn toàn dä phê duyt bàn mô tà cong vic và khung näng hrc vj trI viêc 
lam cüa viên chirc 

1 

S dan vi sir nghip cOng 1p tij chü hoàn toàn dä hoàn thin bàn rnô tà cong vic va khung näng luc vi trI 
viêc lam cUa viên cliác 



Biêu rnIu 9B 

(Ban han 

STT  Nôi dung thong ke 
So luong thrn vi 

Ghi chit 
Tonaso 

Tang (+)/giam (-). so 
vói Ham tru'&c 

1 
s co quan hành chInh thuc và tr?c thuc thirc hin co ch ti,r chñ, tr chju trãch nhirn ye 
quãn 12 kinh phi hành chInh 

75 

2 Vé so lucing don vj sir nghip cong 1p  trijc thuc thirc hin co ch tu chü 75 0 

- S don v tr bão darn chi thu6ng xuyên và chi dâu tix 1 0 

- Sdonvjtirbâodârnchithu?ngxuyên 0 0 

- S don vj tir báo darn mt phtn chi thuing xuyên 0 0 

- Si don vj duçic nhà nuàc báo darn chi thuing xuyên 74 0 



(Ban hàn oçs 

Biêu rnflu lOB 

uã lung thing cong ngh thông tin trong hoyt dng cüa co' quan nhã nithc 

g cung cap djch vy cong try'c tuyn ti UBND huyn 

3: J/,/BC-UBND, ngày /OZ/2O]9 cia (Jy ban nhán dan huyn Cháu Thành 

STT Co quan, don vi 

Trao dôi"  iiü(các co' quan ,. 
Dich vu cong tru'c tuyen mu'c do 3 

. 
Dich VU Cong trirc tuycn muc do 4 

Ghi chu 

hanli chink nha nuo'c 

Tong SO 

van bàn 
di 

Trong do 

Tônu so 

TTHC 
- da cunu 
can 1 

HI so' dã tip nhn 

Tong so 

TTHC 
da cun 

can 

so' dã tip nhn 

So van 
. oafl giay 

So van 
ban diçn 

, 
tu 

So van 
bàn phát 

* 
hanh 

. 
v ID giay 
+ dj 

tu• 

Tong so 

Tiep 
nhn tti 
noi giai 
quyet 
TTHC 

. Tiep nhn 
qua mng 

. hotc dch 
vii buu 
chInh 

Tong so 

Tiep 
nhn ti 
no'i giai 
quyet 
TTHC 

Tiep nh?n 
qua mng 
hoic dch 

vt bu'u 
chInh 

UBND cap Ituyiz 631 



Tho14so Ji&ivêtt qua triên khai dich vu buu chinli cong ich tai cac don vi, dia phuong 

(Ban hanh B5 42iBC-UBND ngay /a2/2O19 cua Uy ban nhdn dan huyên C/thu Than/i) 
\\ */ ,' (' I 

/> N. 1 - - /. 7/ 

STT Co quan, don vi 
So 1uongTTHC dä 

cong bô triên khai thcli 
VU BCCI 

S6 lwong TTHC có phãt sinh sü' dung dich vu 
BCCI trong ky bao cao 

Ghi chu 

So TTHC tiêp nhân So TTHC trã kêt qua 

I UBND cap Izuj'n 0 0 0 

II UBNDcapxii 0 0 0 

Tong 



Thông kê tInh 

(Ban hành 

l3iêu man 12 
* N'i. \ 

qua tiêp nhân va giai quyêt thu tuc hanli chinh trên phãn mêm môt cua diên tu 

/BC-UBND, ngày /O/2O19 cia ('Jy ban nhãn dan huyn Chdu Thành) 
' ?'' '- , S -

/ / / f 

STT Nôi dung thông keEl] 

Sôluong 

GhL chu 
Tiêp nhân Giai quyët dung han Giai quyêt trê han 

Ting cing 4,870 4,818 38 

1 B phn 1 cl'ra huyn 662 660 2 

2 XHDcKiën 725 711 14 

3 XäPhüTârn 828 828 

4 XäAnNinh 546 543 

5 XäPhüTân 492 461 20 

6 ThitrnChâuThành 872 872 

7 XäThunHôa 283 283 

8 XäThiënM5 462 460 2 



Bicu man 13B 

ye xay drng, ap ding va duy tn Hç thong quan ly chat Iuong 

tM\iêu chuãn quôc gia Iso 9001 2008 tai UBND huyên 
(Ban hanh ,4Z /BC-UBND ngay /a2/2019 cua Uy ban nhán dan huyên Châu Thanh) 

--, 

STT 
* 

Ni dung thông kê 
S lieu th6n 

kê 
Gui chñ 

I Xây ding, áp ding và cong bô h thng 

1 S don vj hành chInh cp x dã cong bé áp diing h thong quail ! cht lupng theo tiêu chun ISO 

2 S don vj hành chfnh cp x thirc hin dung quy djnh trong ISO 

II Duy trI, cñi tin h thông 

1 Thrc hin cOng bô 1i ISO 

2 Thirc hin dánh giá ni b 

3 Thirc hin xem xét cUa lãnh dao  di vâi h thng quàn 1 chit lu'cing 

Cp nhat  các thay di cüa van bàn quy phm pháp 1ut lien quai' den hott dng xir 1 cong vic vao 
H thng quàn 1 chit lugng 

5 Ni dung khác 



(Ban hành 

CH4,' 

Biu rnu 14 
f(,/'i7 1hênh hInh tiêp nhin vã giãi quyêt don thu khiêu nai, to cáo 

4/BC-UBND, ngày /O/2O19 ca Uy ban nhán dan huyn chau Thành) 
\\\ '" 
\\ :'f // 

TT Ni dung thông kê 

\t 
C,  o Iu'yng 

Ghi din Tip nhin Giãi quyt dung 
hn theo quy 

djnh 

Giãi quyt tr 
hn Tong Thuc thm quyn 

Không thuôc thm 
quyên giãi quyt 

I cap 

II Cpxd 0 0 0 
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