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ceNG HoA xA ugl cHU xcnia vrET NAM
Ddc tip - Tg do - H4nh phric

56: 3: /BC-UBND l{gd Ndm, ngdy 27 thdng 02 ndm 2019

BAo cAo
K6t qui thgc hiQn c6ng try ci, 

"rich 
hhnh chinh qrfy I nim 2019

Cdn cf k6 hoach sO OZn<ff-UBND ngdy 21thing01 nam 2llgvd thuc hi6n
c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh ndm 2019 cira TIBND thi xd Ng6 Ndm. Tr6n cn s0
thuc hi6n nhi6m vu cita qui I, TIBND thi xd b6o c6oki5t qu6 dat du-o. c nhu sau:

Tinh hinh t6 chfc thr;c hiQn vin b6n chi tl4o, didu hinh ccHC
1. B6o c6o k6t qui thgc hiQn nhiQm vB do uBND tinh giao
- Trong quy I, ndm 2079 UBND tinh ban henh Kt! hoach sO |ZS^(H-

UBND, ngdy 2611212018 cira UBND tinh S6c Trdng, vd thuc hiQn c6i cdch hdnh
chfnh ndm 2019 trong d6 giao nhi6m vu c6ng tdc citi crich hdnh chfnh dcrn vi
HuyQn (thi xA) xE c6 04 nhi6m vu thu6c co quan chir tri.

' ^:,
2 - . + sdp xcp t6 chfc vi ban hanh chfrc ndng, nhi6m vp, quydn h?n, co c6u

t6 chric, bi6n ch6 cira c6c co quan chuy6n m6n Ihu6c'frBND^c6p tinh, yBND
c6p huy6n theo quy dinh cria Ct int pt t.

. r .* {te" toirn t6 chric, nhi6m vu, quydn han vd try so cria 86 phQn mQt
cria c6p huyQn vlr xE.

+ Titip tuc d6nh gi| ph|n lo.ai c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chiic theo Nghi
dinh 56120154{D-CP vd Nghi dinh sO SA/ZO t7 -Cp.

. -.1+ Trien khai thgc hi6n Bin Cam k6t cai c6ch thri tr,rc hdnh chinh dam
b6o quydn vd lgi fch hqp phdp cira ngudi d6n, doanh nghi6p.

D6n thoi di6m ndy don vi dd thuc hi6n OllO4 n6i dung dat 25% k€
hoach UBND tinh giao cdn lai 02 nQi dung dang thuc hi6n vd 0l ,rgi arrg chua
t6i thoi gian thgc hi6n.

2. B.6o c6o tinh hinh tham muu UBND tinh, chfr tich uBND tinh
ban hinh vir t6 chric thgc hi$n cric v5n bin chi dgo, tli6u hdnh c6ng t6c c6i
crich hdrnh chfnh li6n quan tl6n nghnh tri6n khai tr6n tlia bin tinh.

Dcrn vi thi xd Ngd Nim tham muu thuc hien c6c vdn ban d6n UBND
tinh kip theo thdi gian quy dinh.

3. 86o c6o tinh hinh ban hirnh vi tri6n khai c6c vin bin chi d4o,
tli6u hdrnh CCHC t4i tlon vi.

De chi dao didu hdnh c6ng tric cai cdc.h hdnh chfnh tr6n dia bdn thi xd,
UBND thi xd Ngd N[m dd ban hdnh K6 hoach s6 oT IKH-TJBND ngey
2110112019 vC viec thuc hi6n c6ng tic cti cdchhdnh chfnh nim 2019, qua d6
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dd x6c dlnh 16 c6c mpc ti6u, nhi6m vu thuc hi6n trong ndm 2079 vd phAn
c6ng nhi6m vu cu th6 cho tung co quan, don vi trong vi6c chri i.i, pfraifrqp
thuc hi6n vd thdi.gian thug hi0n tirng nhi6m vu cu th6; D6ng thdi, ugxo thi
xE dd ban hdnh k6 hoach sO ttncff-UBND ngdy 25 thitng0t iam 2O1g rA hout
dOng ki6m so6t thri thpc hdnh chfnh nim 201g; Kc troa".trso o: /IG-UBNID
ngey V thdng 01 ndm 2Ol9 vC fiem tra, rd so6t vdn b6n vi pham ph6p lu6t tr6n
dia bdn thi xd Ngd Nam, ndm 2019.

UBND thi xd dd ban hdnh K6 hoach tuydn truydn cti cach henh chinh
ndm2019 tri6n khai, thuc hi6n di vdo chi6u s6u dat k6t qui cao.

Trong qui UBND thi x5 dE thuc hi6n vi6c tu chSrn di6m chi s6 cti cdch
henh chfnh ndm2018 cria cdc xd", phucrng vd cta thi xE.

4.85o c6o viQc tri6n khai giii phrip, c6ch lirm hay trong thgc hi6n
CCHC cria tltrn vi.

. Trong qui I ndm 2019 IIBND thi xd ban hdnh Thdng b6o chi dao b6
ph6n ti6p nhpn ie-t aktit qu6 thuc hicn vcc nit ngin thdi gian"t-rr* giaiq"y"
mQt s6 tht tht tuc hdnh chinh tr6n dia bdn thp x5. T6ng s6 c6 06 loqi thir ir,rc
duoc nit ngin thdi gian nhu:

- Thay d6i, cai chinh, xdc dinh lai ddn t6c. (03 ngdy cdn 02 ngay)

- Ddng ky kinh doanh; thay d6i n6i dung d6ng ky kinh doanh (03
ngdy cdn 02 ngdy)

- Dinh chinh gi6y chring nhQn dd cilp, AOi vOi th6m quydn cria thi xd
(05 ngdy cdn lai 03 ngdy)

-Xdc nhan ti€p tpc su dpng d6t ndng nghiQp crJra hQ gia dinh, c5 nh6n khi
h6t han sir dpng a6t ooi voi v6i trucmg hqp c6 yo; .a; (05 ngdy cdn 03 ngdy).

- Ddng ky giao dich b6o dim (02 ngay cdn 01 ngdy).

- DIng ky hqp titc xd (05 ngdy cdn 03 ngdy).

ff. KGt qui chri y6u tl4t rlugc

Cfc tldng chi phg trrlch c6ng titc citicich hirnh chfnh thi xfl Ngfl Nim

STT NQi dung Hg t6n Chrfrc vU
Email/iliQn

tho4i

1

Lanh d4o phu trirch cii
c6ch hdnh chfnh

Nguy6n Vdn Thir
Cht tich UBND

thi xd
09t3647940

2

C6ng chric php tr6ch
tham muu c6i c6ch

hdnh chinh
Biri Thanh Duong

Ph6 truclrrg
phdng NQi vu

091424014s

J
Cdng chirc tham muu

CNTT D6 Crit Lcr
Ph6 chrffi'V6n
phong HDND

vd TIBND
091s6s6324
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C6ng chirc phu tr6ch

BQ phan m6t ctra Nguy0n TAn KiQt
C6ng chric Vdn
phdng HDND

vd UBND
0937461368

K6t qu6 thgc hi6n nhi6m vu c6ng titc citic6ch hdnh chfnh tr€n dia bdn.

1. VG cii c6ch th6 ch6

UBND thi xE chi dao phdng Tu ph6p ph6i hqp cdc ngdnh thuong xuy6n
thr,rc hi6n viQc rd so6t, hC th6ng hoa cScvdn b6n quy pham ph6p luAt vd c6c thfi-tuc
hanh chfnh duoc ban hdnh vd thpc hi6n o c6c nganh thuQc thi xd vd UBND xd,
phuong. C6c loai vdn b6n dyOc ban hdnh dring theo th€ thric, trinh tu, thu tuc.
Circ vdn b6n dugc hy !, ki6n c6c dcrn vi c6 lGn quan vd th6ng qua phdng Tu
phrlp thAm dinh tru6c khi ban hdnh.

UBND thi xd chi dao phong Tu ph6p tham muu d6 x6y dpg c6c k6
hoach dti thuc hiQn nhi6m vu it rye, mon c6ng tdc xdy dung ,i bu, hdnh vdn
b6n quy pham Phrip lupt d4t hi6u qui cao d{c bigt h vi6c qu6n ly \hd nu6c cfing
dugc quan tam. UBND thi xd ban hdnh c6c Quy6t dinh theo dfng thAm qrydn.

2. Cei cich thri tgc hirnh chinh (TTHC)

Tinh hinh ban hanh vA tri6n khai c6c vdn ban chi dao, diAu hdnh rrong
hopt dQng ki6m so6t thri tr,rc hdnh chinh:

UBND thi xd chi dpo thgc hi6n cdng tirc chi c6ch tht tpc hdnh chfnh theo
co ch6 "mot cirai trcn dia tan. b6c loai thutyc harh ;fu"h,;il";G, ;A", il;A-gian gi6i quy6t cfrng nhu ciic mric thu phi, 16 phi dugc ni6m y6t c6ng khai 16 rdng,
tao didu kiQn thupn loi cho ngudi aan khi Oen t6n hi giai q"yet c6n! vi6c. UBND
thi xd chi dpo cac xd,, phuong tiiip tpc t6 chric cong khaiUQ tt,i tuc hdnh chinh
chung 6p dtrng tqi cep huyQn, xd theo quy dinh_cria tinh; d6ng thcri ihyc hi$n viQc
c6ng khai tAp trung crlc thir tUc hdnh chinh c6p huyQn thgc hi6n tai try s& cria
UBND thf x6, viQc titip nhfln vd gi6i qryiSt hd 9o hdnh chinh cria c6ng d6n dugc
theo d6i ch[t ch6,.o F"g bQ phpn dAu c6 md s6 luu. crin b0 tai bQ ph[n m6t cia
tryc xuy6n sudt dC ti6p nhQn yittr.hktit qu6 hd scv hdnh chfnh cho c6ng dan. Tir d6
k6t qu6 ti6p nhpn va giai qry6t h6 scr franfr chfnh tai t6 ti6p nhAn 

"a iiai quy6t ho
so hdnh chinh cfing dugc n6ng l6n.

K6t qu6 gi6i quy6t h6 so cho t6 chric vd c6 nh6n duo. c thgc hiQn cp thd nhu sau:
* Thi xd: Trong quy I nrm 2019 tai b0 phan licp nhfn vd, trh k6t qu6 h6

so hdnh chinh da ti6p nhpn.drq. 942 ho so, gial quy6t arrrrg hqn 917 h6 si giao
tr6 cho ngudi d6n, cdn 25 h6 so dang trong thdi gian giai quyet.

+ Li+ vuc d6t ilai: ti6p nhfln 3n ho so, gi6i qry5t 305 h6 so dqt g3,27yo

con l4i 22hd so trong thoi gian gi6i quyt5t

. + Linh vpc Ddng bi kinh doanh: titlp nhQn vd gi6i quyrlt 44hd so dd giai
quy6t dring han.

. +Li+ ,4rc c6p ph?p xAy dmg: dd titip ,hp, vd giii qry6t l0 h6 so dd giai
q,ry6t 07 h6 so, cdn Oj haso trong hAn gi6i q"ytlt.
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+ Ddng ky giao dich b6o d6m: da ti6p nhQn vd gi6i qrytit :277 h6 so vd
dd gitti quy6t d4t 100%.

+ Linh vgc m6i trudng: da ti6p nhfln vi gi6i quy6t, 02 h6 so dd gi6i quytit
dirng han.

+ Chimg thgc h6 tich: d5 ti6p nhpn vd gi6i quytit 282 hO so dd gi6i quy6t
dfng han.

* Xd, phwdngz De ti6p nhfln 10.980 h6 so; dd gitLi qryt5t 10.980 h6 so dat
100% .

+ Linh vgc dia chfnh: cacxd,, phuong titip nhan 211 hO scr, gi6i quytit
dugc 21 t hO so chi6m IOO %

+ Linh v.uc h9 tich: titip nhQn vd gi6i q.ry6t dut di6m 4.045 h6 so, dat l00Yo.

+ Lftrh vuc chtng thr;c: ti6p nhflr vd grai quyet dut di6m 6.724h6 sq dqt 100%.

- Vi6c ti6p nhan vd gi6i qrry6t hO so hanh chinh tpi bQ phan m6t cira 6 cdc
x5, phudng dugc thuc hi6n kh6 t6t, cdc xd,phucmg ddu co c6ng khai thri tr;c hdnh
chinh, c6c kho6n thu phf, c6 cpp nhdt citc th6ng tin, cdc vdn b6n theo qui dinh.

3. Cei cich t6 chrfrc bQ mriy hhnh chinh nhi nu6c

Giao bi6n ch6 ndm 2019 cdc dcrn vf hdnh chfnh, co quan chuy6n m6n
thuQc UBND thi xd vd Don vi su nghidp gi6o duc vd ddo tao dfng theo quy
dinh vd dua tr6n bi6n ch6 tinh giao.

4. Xiy dgng vir n6ng cao ch6t lugng tIQi ngfi c6n bQ, c6ng chri'c vi6n chrfrc

C6ng t6c ddo tpo b6i du0ng nh6m n6ng cao ch6t luqng dQi ngfl c6n bQ,
c6ng chric 1u6n dugc quaq tAm, tao iliAu ki6n thu4n lqi d6 c6n b6, .org chirc
tham gia c6c lop ctdo tao, bdi du6ng nAng cao chuyCn m6n nghiep vu phuc vu t6t
y€u cdu nhi6m vu dugc giao.

5. CAi c6ch tii chinh c6ng

Thuc hiQn Nghi dinh tO LZO1ZO05AID-CP cua Chinh phu, vi6c xAy dpg
vd ddng ky q.ry chii chi ti6u n6i b0, quy ch6 qu6n li tei s6n cira c6c dcm vi duqc
thqc hiQn kh6 t6t trong qui I ndm2019.

Thgc hi6n Nghi dinh sO $IZOO6AIE-CP cira Chinh phir: C6c dcm vi
sg nghiQp c6ng l6p x6y dung vd thpc hi6n phuong 5n tr,r cht, quy ch6 chi tiou
n6i bQ, qu6n li tdi s6n, c5c dcrn vi tu dim b6o kinh phi ho4t dQng.

6. HiQn tl4i h6a ndn hhnh chinh

6.1. Tinh hinh ri'ng dpng cdng nghe th6ng tin trong ho4t tlQng cria don vi
Vi6c img dUng cOng nghQ th6ng tin trong cdc co quan henh chinh duo. c dAy

m?nh. -C* b0, c6ng chirc c6c ban, phong ngdrnh, t BND x6, phu<rng khai th6c, sri
dUng t6t hO th6gg tet nOi Intemet trong vi6c nghiCn criu, hqc hoi th6; c6c th6ng tih
c6 li6n quan dCn linh v.uc ngdnh d6m tr6ch, viQc trao d6i th6ng tin, b6o c6o-Qua
mang Intemet dugc sir {rng ngay cang ph6 bi6n hon dd g6p phAn tao duo. c su



thu?n tiQn vd q"+ chong hcrn g6p phdn gi6m du-o. c drlng k0 thoi gian so vcri vi6c
truc ti6p li6n hQ d6 trao d-6i, bao c6o. UBND thi xd ii Jo uaiJ.l, b0 phu trach
c6ng nghe th6ng tin d6 cpp nhat citc tintuc vdo c6ng th6ng tin di6n tu cira dcnr vi.

6.2. Ap dUng ISO trong hogt .I0rg
ViQc 6p dyng H9 th61s qu6n l!' chdtlugng theo ISO ldm gi6m ddngt<C nien

Qqng nhfing nhi6u, g6y phi6n h^d cta c6n bQ, .5.,g chirc. C6c t[ri tuc hdnh chinh

{:, :: quy trinh xu ly 16 rdng, h6 so thtr t.uc ni6m yZt .6ng khai, minh b4ch. Ngucri
dAn d6n co quan Nhd nu6c dugc hu6ng d6n tan tinh, tr6 kel qua xu ly dirng hanl

III. D6nh gi5 k6t quf, thgc hiQn

1. Thugn lgi

I-IBND thixE r6t quan t6m trong viQc ban hdnh c6c vdn b6n chi dao vi6c thuc
hiQn c6ng tdc chi crich hdnh chinh nhim mang lai hi6u qui cao trong thgc hiQn
nhi6m vu.

Trong quy I ndm 2019 d*] vi dd dua vdo thuc hiQn phAn mAm qu6n ly vdn
b6n tao thuQn loi cho vi6n trao OOi thOng tin nhanl1 ket qua xir ly kip t-hdi.

C6ng tilc rd soiit vin b6n quy pham phrip luAt duoc thr,rc hiQn thudrng
xuy6n, c6ng tdc giiri quyt5t h6 scv henh chinh cria c6ng dAn theo m6 hinh m6t cfta;
m6t cria 1i6n th6ng d6 tao thudn loi cho ngudi d6n vd doanh nghi6p khi d6n li6n
hC c6ng viQc.

2. T6n t4i, h4n ch6

viQc 6p dpng c6c phAn mdm qu6n ly chua nhiAu chri y6u ld qu6n ly bing
phucmg phdp thfr c6ng n6n t6n nhi6u thdi gian, hiQu qu6 kh6ng cao.

Cdn m6t sO it dOrg chi chua chuy6n s.6u trong c6ng tric nh6p dfi li6u cria
thri tr,rc hdnh chinh tai xd,, phucrng n6n nh6p s6 lieu chua t<ip tnoi.

rv. Phucrng hu6ng,,giiti ph6p thgc hiQn trong thcri gian trii.
Chi il?o thgc hiQn tot c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh 6 cdc dcrn vi, t6 chirc

thgc hi6n tdt m6 hinh "mQt cta dign tir". Thucrng 
""y." r.ic;;r;;gi6m sdt cdc

hoat dolq cta bQ phan ti6p nhQn vd tra k6t qua hilso hdnh chinh 
"a"""ap.DAy mpnh c6ng t6c tuy6n truyAn v6 c6ng titc ciricrich hdnh chinh tr6n dia

bdn thi x5.
TO chric thuc hi6n k6 hopch sO +SA(H-UBND.ngdy 1glgl20t6 ctta

UBND tinh S6c Trdng vA thuc hi6n Chucrng trinh t6ng the cai cacn henh chinh
Nhd nu6c tr6n dia bdn tinh S6c Trdng giai dopn 2}l6-i020; kO hoach rO +Ofrcff-
TIBND ngdy 19/812016 vA thuc hiQn Chucmg trinh t$ng the chi citchhdnh chinh
Nhd nu6c tron dia bdn th! x6 Ngd Ndm giai doan zorc-zoz0; K6 hopch s6
O7II(H-IIBND ngdy 21 thdng 01 ndm 2}lg vd thuc hi6n c6ng tirc citi c6ch hdnh
chfnh ndm 2019 cira UBND thi xd Ngd Nim .

T6 chuc ki6m tra cong tac Jai.i.r', rrann chinh tr6n dia bdn thi x6.
Dua ddo tao, b6i du&ng kip thdi theo quy hoach vd theo thu chi6u sinh

cira tinh nhim nang cao hcm rt, tiirt, dQ chuyOn m6n 
"ghiep 

uu .t"g nhu trang
bi ki6n thirc ly lupn chinh tri ngdy cdng 

"nran 
nou d6i ngfr cdn b6, c6ng chfrc.
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SAp x6p 6n dinh t6 chirc b6 m6y c6"c co quan chuy6n m6n ctra thi x5,
UBND c6c xd phuong.

V. DA 
"uit, 

ki6n ngh!
Chi dao cho c6c co quan chric n6ng xay dpg phAn.ndm v6 c6ng t6c qu6n

ly cin bQ, c6ng chirc, vi6n chric, ke ci AOi vOi c6pxd dC viec qu6n ly canbQ,
c6ng chric dugc khoa hoc, thuAn ti6n hcrn.

, K16T nghi So Th6ng tin v1 TruyCn Th6ng khlc ghu.. tinh trang t5i phAn
r.,..n h6 th6ng M6t cira diQn tft; d6ng thdi t6 chric tQp huAn vd qu6n tI phdn m6m
Ti6p nhAn h6 so hdnh chinh lAOi vOi titip nhpn h6 so ddng ky tr.u. tuyiSn).

TrCn d6y ld bfuo cfuo k6t qu6 thr,rc hi6n cdng tdc chi c6ch hdnh chinh quy I
ndm 2019 tr6n dia bdn thi x5 Ngd Ndm./.

IYoi nhQn:
- ScrNQi Vp;
- TT. Thj riy;
- TT. IDND-UBND thi x5;
- Ban, Phdng ngdnh TX;
- UBND xd, phudng;
- Luu: VT-LT.
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