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.,._ . --- Thirc hien K~ hoach s6 821KH-UBND, ngay 15112/2015 cua Uy ban nhan

dan tinh S6c Trang v~ thuc hien cong tac CCRC nam 2016, Uy ban nhan dan
huyen Cu Lao Dung bao cao k~t qua thirc hien cong tac cai each hanh chinh
(CCRC) nam 2016 tren dia ban huyen nhu sau:

I. Cong tac chi d~o, di~u hanh CCHC
K~ hoach CCRC: Uy ban nhan dan huyen da ban hanh K~ hoach s6 07/KH

UBND ngay 25/0112016 v~ thirc hien cong tac CCRe nam 2016 tren dia ban
huyen Cu Lao Dung va trien khai d~n t~t ca cac co quan, don vi huyen, UBND
cac xa, thi tr~n dS th\Ic hi~n. K~t qua th\Ic hi~n: Cac cO' quan, dan vi huy~n,
UBND cac xa, thi tr~ da triSn khai th\Ic hi~n kip thai, c6 phan cong nhi~m V1,lC\l
thS cho rung can bo, cong chuc th\Ic hi~n, c6 718 xa, thi tr~ da xay d\l'llgduQ'CkS
ho~ch CCRC nam . K~t qua d~n nay da th\Ic hi~n hoan thanh 26/28 nhi~m V1,l,d~t
92,86% k~ ho~ch.

Cong tac kiSm tra CCRC: Uy ban nhan dan huy~n ban hanh K~ ho~ch s6
39/KH-UBND, ngay 06/5/2016 v~ kiSm tra cong tac CCRC nam 2016. K~t qua:
Da kiSm tra tf\l'c ti~p 8/8 xa, thi tr~n va kiSm tra, danh gia qua bao cao k~t qua
th\Ic hi~n nhi~m V1,lcua 12/12 cO'quan hclnh chinh va Dai Truy~n thanh huy~n,
d~t 100% k~ ho~ch. Sau khi k~t thuc kiSm tra, Doan kiSm tra da t6ng hgp bao cao
trinh Chu tich UBND huy~n dS c6 y ki~n k~t Iu~n, chi d~o kh~c ph1,lcnhilng h~n
ch~, t6n t~i cua tirng don vi.

K~ ho~ch tuyen truy~n CCRC: Uy ban nhan dan huy~n ban hanh K~ ho~ch
s6 331KH-UBND ngay 08/4/2016 v~ tuyen truy~n CCRC nam 2016 tren dia ban
huy~n. Cac cO'quan, dan vi da th\Ic hi~n t6t cong tac tuyen truy~n, t6 chuc quan
tri~t noi dung k~ ho~ch ~i cac cuoc hop cO'quan, hop chi bo, Dai Truy~n thanh huy~n
da xay d\l'llg chuyen d~ CCRC djnh kY m6i tuftn 1 Ifin dua tin bai, ph6ng S\Iv~ k~t
qua cong tac CCRC tren h~ th6ng truy~n thanh cua huy~n dS dong dao nguai dan
bi~t, th\Ic hi~n. K~t qua c6 100% can bo, cong chuc lam cong tac CCRC n~m
duQ'c nhi~m V1,lthea k~ ho~ch cua UBND huy~n va cua dO'nvi, tren 90% nguai
dan n~m duQ'cthong tin v~ cong tac CCRC.

Uy ban nhan dan huy~n ti~p tl,lc don d6c cae cO'quan, dan vi cung c6 t6
chuc can bo lam vi~c t~i t6 mot clla, phan cong 01 Ph6 Chanh Van phong RDND
va UBND huy~n lam T6 tru6ng t6 mot clra c~p huy~n, phan cong 01 Ph6 Chu
tich UBND c~p xa lam T6 truOng T6 mot cua c~p xa, phan cong 01 Ph6 TruOng
phong NOi V1,lph1,ltrach cong tac CCRC, cac dan vi khac phan cong 01 Hinhd~o
dan vi tf\l'Cti~p chi d~o th\Ic hi~n cong tac CCRC.

BAocAo
~tqua thuc hi~n cong tac cat each hanh chinh nam 2016

va phuong huong nhi~m vI} nam 2017
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Uy ban nhan dan huyen ban hanh K€ hoach 86 18/KH-UBND ngay
25/0212016 v€ phat d9ng phong trao thi dua nam 2016, trong do c6 g~n voi thirc
hien nhiem vu CCHC.

Uy ban nhan dan huyen phan b6 du va kip thai kinh phi phuc vu cong tac
CCHC cua dia phuong, Trong nam cfip 92,3 trieu d6ng phuc vu cong tac CCHC
c~p huyen, gorn: kiem tra CCHC 7,7 trieu d6ng, thi CCHC 11,8 trieu dong, phu
cap cong chirc lam viec tai B9 phan mot cira va chi phi duy tri hoat dong cua BQ
phan mQt cira 72,8 trieu d6ng.

II. K~t qua thuc hi~n cong tac CCRC

1. Cai each th~ ch~

Viec tham rmru ban hanh van him quy pham phap lu~t (QPPL): T6ng s6 24
van ban QPPL ban hanh trong nam, trong do HDND huyen ban hanh 02 Nghi
quyet, UBND huyen ban hanh 06 quyet dinh, HDND cfip xli ban hanh 16 nghi
quyet, Cac van ban duQ'c ban hanh kip thai, dUng th~ thuc, th~m quy€n va thai
gian quy dinh.

K€ ho~ch ra soat van ban QPPL thuQc ph~m vi quan I;': Th\Xchi~n K€
ho~ch s6 65/KH-UBND ngay 29/12/2015 v€ ra soat, h~ th6ng h6a van ban QPPL,
cac nganh va dia phuang dli ra so£1ttren dia ban huy~n c6 24 van ban QPPL con
hi~u h,rcthi hanh (cfip huy~n 8 van ban, cfip xli 16 van ban).

K€t qua tri~n khai cac van ban QPPL dli ban hanh: UBND huy~n dli tri~n
khai 27 van ban quy ph~m phap lu~t cac lo~i, d~t 100% k€ ho~ch. Trong d6 c6 9
van ban tri~n khai bfuIg hinh thuc HQinghi.

2. Cai cach thn t1}chimh chinh (TTRC)

Uy ban nhan dan huy~n ban hanh K€ ho~ch s6 04/KH-UBND, ngay
15/0112015 v€ ki~m soat thu 1\lc hanh chinh nam 2016, K€ ho~ch s6 70/KH
UBND ngay 14110/20 16 v€ vi~c ra soat, danh gia thu tvc hanh chfnh nam 2016,
K€ ho~ch s6 48/KH-UBND, ngay 30/9/2015 v€ tri~n khai th\Xchi~n Chi thi s6
13/CT-TTG ngay 10/6/2015 cua Thu tu6ng Chfnh phu. Cac ca quan, dan vi tri~n
khai th\Xchi~n t6t cac cong vi~c thea k€ ho~ch.

Uy ban nhan dan huy~n dli t6 chuc ra soat thu 1\lchanh chinh thuQc th~m
quy€n giai quy€t. K€t qua: Khong co thu t\lc hanh chinh nao cAndi€u chinh, b6
sung, co 282 TTHC thuQc th~m quy€n giai quy€t cua UBND cfip huy~n va 172
TIRC thuQc th~m quy€n giai quy~t cua UBND cfip xli. 100% thu t\lChanh chinh
cfip huy~n duQ'c niem y€t cong khai tren trang web cua huy~n t~i dia chi
http://motcua.culaodung.soctrang.gov.vn!. Ngoai ra, cac ca quan, dan vi th\Xc
hi~n niem y~t cong khai quy ch~ ti~p cong dan, quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua
h6 sa, cac thu t\lChanh chinh thea lInh V\Xcquan ly thea dung quy dinh.

Trang nam khong co y ki€n phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i
vai TTHC tren dia ban huy~n.

Cac ca quan, dan vi huy~n va UBND cac xli, thi trfin th\Xchi~n t6t ca ch~
mN cua va mQt cua lien thong v€ ti€p nh~n va tra k€t qua h6 sa hanh chfnh. K€t
qua giai quy€t thu tt;tchanh chfnh trong nam 2016 nhu sau:
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- T6 mot cira cua UBND huyen vel cac co quan c~p huyen: Ti€p nhan 7.430
h6 sa cac loai, da giai quyet 7.428 h6 sa, t6n 02 h6 sa. Trong s6 h6 sa Oa giai quyet
c6 17 h6 sa dia chinh giai quyet chua dung hen.

- T6 mot cira cua UBND cac xa, thi tdn: Ti€p nhan 36.371 h6 sa cac loai, da
giai quyet 36.371 h6 sa. 100% h6 sa giai quy€t dung thai gian quy dinh.

3. Cai each tA chirc bQmay hanh chinh nha nurrc
Uy ban nhan dan huyen ban giao nguyen trang t6 clnrc va bien ch€ cua Van

phong Dang ky quyen sir dung d~t huyen Cit Lao Dung ve So' Tai nguyen va M6i
tnrong tinh S6c Trang quill If illngay 0110112016.

Hien co 12 phong chuyen mon, 02 don vi su nghiep van hoa, 02 don vi sir
nghiep c6 thu, 38 dan vi S\Inghiep giao due va08 t6 clnrc hoi tnrc thuoc UBND
huyen. Chilc nang nhi~m V\l cua cac ca quan, don vi duQ'cquy dinh ro rang, khong
ch6ng cheo velduQ'cdieu chinh kip thai thea hu6ng dfut cua BO, nganh trung uong.
Da ban hanh quy djnh chilc nang nhi~m V\l vel ca c~u t6 chilc cua 11112ca quan
hanh chinh, con 1112ca quan (Van phong HDND va UBND huy~n) dang dV thao
trinh UBND huy~n ban hanh trong thai gian t6i

UBND huy~n th\Ic hi~n t6t quy dinh ve phan c~p quan If nha nuac ve quan
If t6 chilc, bien ch€, cong chilc, vien chilc; quan 19"nhel nuac ve di dch lich sil',
van hoa; quill If nhelnuac ve ton giao; moi truemg; ngan sach, V.v.

100% ca quan, don vi huy~n va UBND cac xa, thi tr~n ban hanh quy ch€
lam vi~c thea quy dinh, trong nam co ra soat b6 sung dam bao th\Ic hi~n t6t quy
djnh cua nha nuac ve dan chu ca So' thea Nghi dinh s6 04/2015IND-CP cua
Chinh phu va quy ch€ lam vi~c cua UBND huy~n.

Tinh hinh thvc hi~n bien ch€ cua huy~n:

- Bien ch€ helnh chinh: DuQ'c giao 91 bien ch~, bien ch€ thvc hi~n 82 chinh
thilc, hqp d6ng lao dong cha thi tuy€n 9, hQ'P d6ng thea Nghi dinh s6
68/2000IND-CP cua Chinh phu 15 nguai.

- Bien ch€ S\Igiao d\lc dao tc;to:DuQ'c giao 893 bien ch€, bien ch€ th\lc hi~n
850 chinh thilc, hqp d6ng lao dong cha xet tuy€n 22, hqp d6ng thea Nghi dinh s6
68/2000IND-CP cua Chinh phu 92 nguai.

- Bien ch€ S\I nghi~p van hoa: DuQ'c giao 25 bien ch€, bien ch€ th\lc hi~n
14 chinh thilc, hqp d6ng lao dong cha xet tuy€n 6, hqp d6ng thea Nghi dinh s6
68/2000IND-CP cua Chinh phu 03 nguai.

- Bien ch€ S\I nghi~p khac: DuQ'c giao 6 bien ch€, bien ch€ th\lc hi~n 4
chinh ruc, hqp d6ng lao dong cha xet tuy€n 2.

UBND huy~n th\lc hi~n t6t quy dinh ve phan cApquan If nhelnuac ve quan
Iy t6 chilc, bien ch€, cong chuc, vien chuc; quan 1;' nhel nuac ve di tich Iich su,
van hoa; quan If nhelnuac ve ton giao; moi truemg; ngan sach, v.v.

4. Nang cao chit 11l'Q1lgdQi ngii can bQ, cong chuc, vi en chuc

UBND huy~n tri€n khai huang dftn 12/12 co quan helnh chinh huy~n xay
d\Illg de an vi tri vi~c lam thea danh m\lC vi tri vi~c him da duQ'cBONOi V\l phe
duy~t.
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UBN!? huyen ti~p tuc trien khai thirc hien D~ an tinh gian bien che thea
Nghi dinh so 108/20 ~4/ND-CP cua Chinh phu. Theo k6 hoach d~n nam 2021 se
tinh gian 131 bien che, trong nam 2016 dii d~ nghi va duoc UBND tinh phe duyet
danh sach 04 can hI), vien chirc nghi tinh gian bien ch€ thea quy dinh, dat 3,05%
k€ hoach,

Viec tuyen dung, phan cong, h6 tri, srr dung, quan ly can hI), cong chirc,
vien chirc, hop d6ng lao dl)ng thea Nghi dinh 68/2000/ND-CP dung quy dinh v~
trinh dl) chuyen mon va phil hop voi yeu c~u vi tri cong tac, khong tang so voi s6
hrong bien ch~ dtroc UBND tinh giao. Hien tai UBDN huyen dii xay dung k€
hoach xet tuyen vien chirc cac don vi su nghiep (tnr don vi sv nghi~p giao dl,lc)
trinh UBND tinh phe duy~t.

UBND huy~n han himh K€ ho?ch s6 491KH-UBND ngay 20/712016 v~ dao
t?O, h6i duang can hI) cong chuc, vien chuc giai do?n 2016-2020. Theo k€ ho?ch
d~n nam 2020 se cu di dao t?o th?c S1 11 nguai, h6i duang quan ly nha nu6c
ng?ch chuyen vien 26 va chuyen vien chinh 17 nguai, cao c~p chinh tri 15 nguai
va ki~n thuc QPAN 37 nguai. K€t qua nam 2016 dii cu di h6i duang quan ly nha
nu6c ng?ch chuyen vien 5 va chuyen vien chinh 3 ngltai, cao c~p chinh tri 02
nguai va ki€n thuc QPAN 15 nguai.

Cong tac danh gia can hI), cong chuc, vien chuc: -Oyhan nhan dan huy~n t6
chuc danh gia can hI), cong chuc, vien chuc nam 2016 thea Nghi dinh s6
56/2015/ND-CP cua Chinh phu. Theo k€ ho?ch cac dan vi se hoan thanh vi~c
danh gia va hao cao k~t qua v~ UBND huy~n ch~m nh~t d~n ngay 25/1112016.
D€ chuk bi danh gia, UBND huy~n dii huang d~n cac don vi huy~n va UBND
cac xii, thi tr~n xay dvng d~ tai sang ki~n d~ nghi Hl)i d6ng sang ki~n, khoa h9C
cua huy~n cong nh~n tru6c khi danh gia. CU d?i di~n Phong Nl)i Vl,ldl,lh9P xet
danh gia phan lo?i can hI), cong chuc c~p xii d€ kip thai huang d~n cho cac don
vi thvc hi~n dung quy dinh.

Cac ch€ dl), chinh sach, khen thuOng, nang luong, ... d6i v6i can hI), cong
chuc, vien chuc duQ'c thvc hi~n kip thai va dung quy dinh, han hanh 1361 quy€t
dinh v~ can hI), cong chuc, vien chuc, trong d6 c6 68 quy€t dinh nang h~c luong
tru6c thai h?l1, khen thuOng cho 256 t~p the va 676 ca nhan d?t thanh rich xu~t
s~c trong cac phong tdo; khong co can hI), cong chuc, vien chuc khi€u n?i v~
vi~c thvc hi~n ch€ dl), chinh sach.

UBND huy~n han hanh K€ ho?ch s6 24/KH-UBND ngay 25/3/20 16 v~ thvc
hi~n chuyen d6i vi tri cong tac nam 2016. Theo ke ho?ch, se tlwc hi~n chuy€n d6i vi
tri cong tac cua 01 cong chuc c~p huy~n va 22 cong chuc dp xii. D€n nay dii thvc
hi~n chuyen d6i duQ'c 12 cong chuc dp xii, d?t 52,17 % k~ ho?ch, trong d6 c6 02
cong chuc dia chinh chuy€n d6i khac xii. Hi~n ml)t s6 xii chua thl,lchi~n chuy€n d6i
vi tri cong tac duQ'cdo khong c6 cong chuc thay th€ phil hqp.

5. Ciii each tili chinh cong

Hi~n nay 12 cO'quan hanh chinh c~p huy~n va 8 xii, thi tr~n thl,lc hi~n cO'
ch€ tl,l' chu thea Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi diM 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 sua d6i, h6 sung ml)t s6 di~u cua Nghi djnh 130/2005/ND-CP cua
Chinh phu, 43 cac dan vi sv nghi~p thl,lc hi~n cO'ch€ t\{ chu thea Nghi dinh s6
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16/20151ND-CP cua Chinh phu, Tfit ca cac co quan, don vi c6 xay dung, ban
hanh quy chS chi tieu noi bo va thuc hien cong khai kS hoach thu chi, ~inhmcc
chi tai Hoi nghi can bo, cong chirc va tai cuoc hop cua co quan, chi bO dau nam.

Cac don vi su dung bien chS va kinh phi khong tang so voi s6 hrong ducc
giao nam 2016. C6 12/12 co quan hanh chinh va 08/43 don vi su nghiep thuc
hien tang thu nhap cho can bo, cong chirc, vien clnrc. ~uc chi tang thu nh?P dua
tren rmrc do hoan thanh nhiem vu voi mire 0,2 dSn 0,4 Ian mire hrong hang thang.

Tfit ca cac co quan, don vi da irng dung phan mem kS toan, phk mem
quan ly tai san van quan 1y,di~u hanh ngan sach cua dia phirong.

-Oyban nhan dan huyen chua ban hanh kS ho~ch xa hO~h6a" huy dO~g caS
ngu6n ll,tc cham 10 phat tri~n giao dvc va dao t~o, d~y nghe, y te, dan so - ke
ho~ch h6a gia dinh, th~ dvc, th~ thao, ...

6. Hi~n d~i hoa n~n himh chinh
6.1. Tinh hinh frng d1J.ngCNTT trong ho~t dQng ella dO'nvi
UBND huy~n 16ng ghep ban hanh kS ho~ch (rng dVngCNTT t~i ~on vi trong

KS ho~ch CCRC nam 2016. DSn nay da thl,tc hi~n duQ'c5/6 noi dung ke ho~ch, d~t
83,33% con noi dung "Trao d6i van ban, tai li~u chinh thuc gifra cac co quan hanh
chinh nha nuac va trong giao dich vai t6 chuc, ca nhan duai d~g van ban ban,di~n
ill" chua thl,tchi~n du<),c.Nguyen nhan: Do huy~n chua xay dvng du<),cquy che trao
d6i thong tin bfuIg van ban di~n illgifra cac co quan, don vi.

Hi~n c6 12/12 co quan hanh chinh, 43143 don vi sl,tnghi~p va 818 xa thi trfin .
da du<)'ctrang bi phk m~m kS toan va phk m~m quan ly tai san, ph§n m~m h6 trQ'
quySt toan thuS thu nh?P ca nhan, mot s6 don vi da t\I trang bi ph§n m€m chfr kY s6,
phk m€m bao hi~m xa hoi. Tuy nhien da s6 cac don vi chua du<),ctrang bi ph§n
m~m quan ly van ban, chua c6 ph§n m€m quan 1ycan bo, cong chuc.

Tfit ca cac co quan don vi huy~n va UBND cac xa, thi tr§.n c6 n6i m~ng
internet, T6 mot clra cua huy~n va 6/8 xa, thi tr§.n du<),ctrang bi trang thiSt bi k~t
n6i vai c6ng thong tin mot cua cua tinh. 9/12 co quan hanh chinh da k~t n6i
m~ng noi bO dung chung cua UBND huy~n, 3/12 don vi con l~i khong k~t n6i do
c~ trv s6 lam vi~c rieng. 12/12 co quan hanh chfnh e6 S11dVngm~ng LAN de trao
doi thong tin trong cong vi~c.

100% can bo, cong chuc cfip huy~n va khoang 45% can bo, cong chuc cfip
x~ du<)'ctrang bi may v! tinh lam vi~c, mot s6 can bo, cong chuc cftp xa tv mua
sam may tinh ca nhan de phvc vv cong taco

C6 89,36% can bo, cong chuc huy~n su dVng thu di~n ill trong cong vi~c,
trong d6 c6 26,58 % can bo, cong chuc S11dVng hop thu di~n t11cua tinh.

Uy ban nhan dan huy~n phan cong 01 cong chuc cua Phong Tai nguyen va
Moi truCfng kiem nhi~m Quan tri phAn m€m mot eira, phan cong 01 vien chuc
Dai truyen thanh huy~n phV trach quan tri C6ng thong tin di~n illhuy~n.

10,0%thu tvc hanh chinh cfip huy~n va cfip xa du<),ccung cfip dich Vl,l cong
trl,tc tuyen muc do 1, 2 tren trang thong tin mot cira cua huy~n t~i dia chi
http://motcua.culaodung.soctrang.gov.vn/,chuacoTTHCdu<)'ccungc~ptf1,!C
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tuyen a mire do 3 va 4.

Uy ban nhan dan huyen chi dao Ban bien t?P thuong xuyen C?Pnhat cac
thong tin thai SlJcua huyen, xa tren trang thong tin di~n ttr cua huyen.

6.2. Ap dung ISO trong hoat o{}ng

UBNI? huyen ban hanI; Quyet dinh s6 44SIQDHC-CTUBND ngay
27/6/2016 ve cong bo lai H~ thong qua~ Iy chAt luong thea tieu chuan qu6c gia
TCVN ISO 9001 :2008; kien toan To giup viec ISO thea Quyet dinh s6
1044/QDTC-CTUBND ngay 08/4/2016 cua Chu tich UBND huyen.

Ban chi dao ~SO t6 ~huc danh gia noi bO duoc 01 cuoc. K€t qua: Cac don
vi duy tri ap dung tot h~ thong quan ly chAthrong vao hoat dong chuyen mon cua
don vi, qua danh gia cling phat hien nhfrng diem chua phu hop va yeu c~u cac
don vi khac phuc. L6i co ban Ia chua c6 bao cao danh gia chit hrong, chua c~p
nhat danh muc tai li~u noi bo va tai li~u ben ngoai, UBND huy~n da ban hanh
van biin yeu c~u cac don vi khiic ph\lc thea quy dinh.

H~ th6ng quan Iy chAt IUQ'ngIuon duQ'cxem xet eai ti€n, bao dam phli hgp
vai cac yeu c~u cua Tieu chuk qu6c gia TCVN 9001:2008, quy dinh cua phap
Iu?t va thlJc t€ cua dia phuong.

7. Thl}:'Chi~n cO'ch~ m{}t cifa, cO'ch~m{}t cifa lien thong
T6 mot clla cip huy~n c6 06 nguai, g6m 1 T6 truang (Ph6 Chanh van

phong HDND va UBND huy~n), 1 T6 ph6 (thuoc bien ch€ cua Van phong
HDND va UBND huy~n) va 04 t6 vien (thuoc cac Phong: Kinh t€ va H~ t~ng, Tai
chinh - K€ ho~ch, Tu phap, Tai nguyen va Moi truOng). Trong d6: 100% c6 trinh
do d~i h9c, 03 bien ch€ chinh thuc va 03 hgp d6ng cha thi tuyen, 3/6 nguai dUQ'c
b6i du5ng v€ cong tac CCHC.

T6 mot clla cip xa: b6 tri ill 5 den 6 nguai, g6m 01 T6 truang Ia Ph6 Chu
tich UBND xa, cac t6 vien la cong chuc chuyen mono 100% can bO, cong chuc
cua T6 mot clla d€u d~t chuk trinh dOchuyen mono

Chi ph\l cApcho can bo, cong chuc lam vi~c t~i T6 m(>tclla:
+ T6 mot cua cAp huy~n: UBND ~uy~n chi ph\l dp d6i vai 05 cong,chuc

lam vi~c t~i T6 ti€p nh?n h6 sO'va tra ket qua tU thang 0112015 (300.000 dong/1
nguai/thang), chua chi mua d6ng ph\lc.

+ T6 mot Clla cApxa: Co 718 xa, thi trin thlJc hi~n chi ph\l cAphang thang
250.000 d6ng/nguai d6i vai 02 can bo, cong chuc lam cong tac mot clla, con 118
xa chua thlJc hi~n do chua b6 trf duQ'cngan sach.

Uy ban nhan dan huy~n ban hanh Cong van s6 1155/CTUBNP-HC ngay
19/10/2016 chi d~o cac cO'quan hanh chf~ va UBND cac xa, thi tran xaY,dlJTIg
dlJ thao Quy ch€ ph6i hgp trong giai quyet thu t\lc h~nh chinh t~eo cO'che mo!
clla, cO'ch~ mot Clla lien thong, d~u m6i thlJc hi~n la To mot ella dip huy~n va To
mot ella cap xa.

S6 luqng, ti l~ thu t\lc hanh chinh duQ'cthlJc hi~n t~i Bo ph?n ti€p nh?n va
tra k~tqua: , ,

+ C6 108/244 TTHC thlJc hi~n thea cO'ch€ mot ella, ehiem 44,26%/Tong
6



, ~, " uyet cua don vi, d
86 TTRC thuoc tham quyen giai q , h~ mot cira lien thong, at

TIRC thuc hien thea cO' c e , ,
+ ,Co }8/38 A i u' <In iai quyet cua don Vj., "

100%/Tong so TTHC thuoc tham q y g '~b' ~ phong To mot cua, ca~
," a trang thiet 1 van hi AtbiDien tich phong Elm VI~Cva '" , h h: ng lam viec va trang t Ie ,

' , di h Dien tic po, di A ti hhuyen dat tieu chuan thea ,quy inn. d' t t'" chuan thea quy dinh ( ien IC,
, , , A , ap xa chua a leu , ~, h' chi covan phong To mot cua, c , "nh' 1 may in 01 bang ghe ngot c 0", ~

khoan 24 m2, co ill 3 den 5 may, VIII " ;., ~'~an internet, 6/8 ~a thi tran
01 xa ~o may pho to), 8/8 xa ~~!trah~c,oT~etm~~Icu~c~a UBND thi tran ce Lao

' A' dien ill Hien c I co 0 , d' b'duoc dau ur Mot cira I, ' " 2)' lai cac xa khac chua am ao,' , d' A l' h dung quy dinh (80m ,con , ,
Dung co l~n Ie . A' , 'do hili long eita ca

' A ~ thuemg xuyen khao sat muc, , hT6 mi)t etta efip h,uy~n, xa 'A • h h 'nh ehinh tai dffil vi biing cae,
nhan, t6 eMe d3i vai ket qua ~\1'J In,,? ~~ V\1, a6 tren 98%' y ki€n hili long v~
pMt phi<!ukhito sat sau khl, tra ~et Aqu;s'X e~f~~~Iri long v<lehilt IU\l11gxir 19 hi)
thai d(>cua ~an b(>,cong c~~~ va,tr~~ h ~ >: khong co y ki~n khong hai long,
so cie y kien khae dinh gla amue m t Uffilg, " 't d'nh s5

' Cae mau bi€u duge th\1'e hi~n co ,ban, dUn~= ~'::" ri:g ~'f:vr1iU\5 03
09/20!5/QP-T~g n~ay 25(3h/201tr5,ckU~tTqhuUa"~thon,,,~hien etua dUng, thi~u nQi dung"G'" t'" nhan ho So' va en a e u, ",

-, ,laY Iep.. " A. ' x 'duO'c i~ truc ti~p qua phan mem do SA
s6 dlen tholli. Ngu;yen nhan. Mau ?ay h . h'An iai chua duoe ehinh sira theoThong tin va Truyen thong cung cap n ung 1~, .
mau mai. ,

UBND huy~n chua thllc hi~n cung c~p djch VI) chuyen phat h6 So' hanhchinh,

8. Thvc hi~n mQt s8 nhi~m vI}. khac

Cac ho~t d(>nghuang tai doanh nghi~p: UBND huy~n t~ien khai thgc hi~~
Lu~t Doanh nghi~p, Lu?t HQ'ptac xa, Lu?! f)~u Ur, ~uy dinh ve kS khai, nQP thuS
d5i vai cae doanh nghi~p tren dia ban. To ehire trien kha! Lu~t H9'P0e xii nilm
2012 duqc 9 cu(>ct~i UBND huy~n va UBND 8 xa, thi tra? cho cac doi tuqng Ia
ein bi), eong ehire va cie t6 ehire, eft nhan tren dia ban, To ehire thrum eang Hcii
thi tim hi€u Lu?t Hqp tac xa nam 2012 va cac Io~i rno hinh hqp tac xa kieu rn&i
va~ thang 7/2016, Chi d~o cac t6 chuc tin dvng t~o di~u ki~n cho cae doanh
nghi~p tier Can cae ngu6n v5n yay nhim rna r(lng quy rna san xuiit kinh doanh,

Cong tae giiti quyet dffil tIm, khieu n~ t6 eao eita eong din: Hang thing
UBND huyen Cothong b:io Ijeh tiep eong din eua liinb d~o UBND huy~n, 2 ngay
tren I thang. Tir dau nam den nay dii tier 318 luQ'l:eong dan, vai 241 V\) vi~ kien
nghj, eM yeu lien quan den Cae ni)i dung nhu: tranh chip dilt dai, b6i hoim giai
pMng m~t bfu-tg,yeu cau xin !hue dilt bili b6i, yeu cau xem xet eong nhan d5i
tuQ'llghi) ngheo, xem xet tra I~i phan dilt d1i hien de!xily d\f11gtruimg hge, ... KSt
quit giili quyet 2411241 V\1 viee thong qua giai thleh, tlmyet phve Va hu6ng dAn
eong din giri don den co q~an e6 !hfun quyfu giai quyet theo quy djnh. Trong d6,
Liinh d~o UBND huY~n tiep 20 luQ'(eong dim, Cae ngimh e6 lien quan tier 298
1uQ'(eo~g din. Ban tiep eong din eua UBND hUYen tier nhan 36 dffil, g6m 01
don khieu n~i ':05 don yeu c!lu eua eong, din, e6 15dffil dii giiti quyet, Cae dan
COn1~1dii chuyen cae nganh e6lien quan de xae minh giiti quyet.

7

--------- ---



Ch~ do hoi hop th A .tin ba , . . ., ong tm, bao cao: UBND h A
va' , a~ :ao t~uOng xuyen va dot xuit d~~ d' A'duyen thuc hien cong tac thong

cac a, nganh tinh. u n91 ung thea quy dinh cua UBND

III. Danh gia k~t qua tlnrc hI'". en
1. Thuan loi .. .

". Diroc su quan tam chi dao huOn?:: ,
N91 VI,l, SlJquan tam chi dao tbuc 'h'A ? dan thuong xuyen cua UBND tinh Sa
co qu d '" '. len cua Huyen uy UBND h A '. a~ an VI, cong tac CCRC tre~ di b' ',,' .;t uyen, Ianh dao cac
ban hoan thanh thea Ke hoach cua UBN·aD~n hu?,~n diroc trien khai thtrc hien co, , . tinh nam 2016. .

, Y thuc trach nhiem cua can bo con chir "
che van h6a noi cong sa thirc hie d' g ~ dU?2 nang len, thirc hien t6t quy
cho ,~ha~ d~n, giai quyit kip th~;ca~niriic tn~ tI~p nh~n ,va .~iai q~y~t TTHC
ngu(J1dan ve thai do phuc vu cua c' b" " va, hong co y kIen phan anh cua. " an 9, cong chuc.

Cae TTHC duac niem y~t d~ d' k' h" . " 'h6 sa hanh chinh. . y u, IP t (J1 t?l nm tiep nh?n va tra k~t qua

2. Tan t~i, h~n ch~ va nguyen nhan

Ben c~nh nhung ket qua neu tren, con mot s6 h?n ch~ nhu sau:

-_7rong ~a:n c~ 0:.Quyet dinh cua UBND huy~n phai ban h~mhquy~t dinh
t~ay t~e ~o Sat so~ve n91 dung. Nguyen nhan: Do cong chuc chuyen mon chua
nam ro cac quy dInh eua nha nu&c c6 lien quan nen tharn muu ban hanh chua
dung nQi dung quy dinh. .

- Tw sa ca quan hanh chinh dp x~ nh6, khong dam bao di~n tich thea quy
dinh. Nguyen nhan: Do chua duQ'ctren cap ngan sach dAuill rna rOng.

_Chua duQ'ctrang bi ph~n m~rn quan ly van ban, chua c6 ph~n m~rn quan
ly d.n bQ, cong chuc. Nguyen nhan: Do chua duQ'ctinh diu ill trang bi·

_ Chua thlJc hi~n trao d6i van ban, tai li~u chinh thuc gifra cac co quan
hanh chinh nha nu&c va trong giao dich v&i t6 chuc, ca nhan du&i d?ng van ban
di~n tU.Nguyen nhan: Do huy~n chua xay dvng duQ'cquy ch~ trao d6i thong tin.

_Con 1 xa chua chi ch~ dOph\! cip d6i v&i can b¢, cong chuc lam vi~c t?i
T6 m¢t cua thea Quy€t dinh s6 OS/2015/QD-UBND ngay 03/3/2015 cua UBND tinh.
Nguyen nhan: Do khong dv toan ngan sach diu nam nen trong nam khong can d6i
duQ'cd€thvc hi~n.

IV. PhU'O'nghU'ang, giiii phap th\fc hi~n trong thO'i gian tm
Thuang xuyen ra soat, niem yet thu wc hanh chinh. Cong khai, minh b~ch

tftt ea cac thu tuc hanh chinh UBND tinh m&iban hanh. Ti€p nh?n, xu ly kip thai
phan anh, ki€n 'nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ cac quy dinh hanh chinh.

Ra soat, ban hanh quy dinh v~ vi trl, chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h;;m,co c~u
t6 chuc cua cac ca quan, dan vi dam bao phil hQ'Pv&iquy dinh m&icua nha nu&c.

Ti€p t\!Cnang cao chftt luqng thvc hi~n ca ch€,mQt cua, m¢t c~a lien thong
t~i b¢ ph~n ti€p nh~n, tni k€t qua.thu¢c UBND cac ca~; chi tra ph\! cap cho 100%
can bQ, cong chuc lam vi~c t~i To MN cua thea quy dlnh.
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Thuc hien danh gia can bo, cong chirc, vien chirc tren co sa k€t qua th\fc
hien nhiem vu duoc giao; kien quyet loai bo, bai mi~n nhfrng nguoi khong hoan
thanh nhiem vu, vi pham kY luat, m~t uy tin voi nhan dan.

Thirc hien t6t cac quy dinh cua nha mroc v€ tv chu, tv chiu trach nhiem v€
su dung bien che, kinh phi d6i voi cac CO'quan hanh chinh, dan vi su nghiep va
UBND cac xa, thi tran.

D:1ymanh irng dung cong nghe thong tin - truyen ~hong trong hoat dong
cua CO'quan, dan vi, giam t6i da viec trao d6i thong tin bang van ban giay giira
cac CO'quan, dan vi.

Nang cao chat hrong hoat dong cua h~ thong quan ly ch~t luong thea tieu
chu:1nTCVN ISO 9001-2008 trong cac CO'quan hanh chinh nha mroc.

Tang cuong dfru illxay dVng, mua s~m trang thi€t bi hi~n d~i hoa n€n hanh
chinh dam bao ho?t dong chuyen mon CO'ban, d~c bi~t la T6 mot cua cua UBND
huy~n va UBND c~p xa.

v. D~xu§t, ki~n nghj
D~ dam bao thvc hi~n t6t cong tac CCRC nhfrng nam ti€p theo, UBND

huy~n Cli Lao Dung co mot s6 d€ xu~t ki€n nghi v6i UBND tinh va Sa nganh
tmh nhu sau:

- ~ay dvng quy ch€ trao d6i thong tin di~n ill chung cho toan tinh, t~lOcO'
sa trao doi van ban, tai li~u chinh thuc gifra cac CO'quan hAnh chinh nha nu6c va
trong giao dich v6i t6 chuc, ca nhan duai d~g van ban ban di~n tu;

.!. -l?€ nghi ~6 Thon~}in va Tru:y€n t~ong chinh sua 1?im~u "Gi~y tiep nh~n .
ho ~O'va h~n tra, ket ~ua ~on~ phan, mem Mot cua cho dung quy dinh m&i;
t~uang xUlen hU5ffig,dan, bao tn h~ thong m?ng, may tinh d6i v&i nhUng dan vi
da duQ'cdau illket noi v6i trang thong tin mot cua cua tinh. .

" ,,- Trang bi cho huy~n phfrn mem qufm 1:9van ban ph~n mem qWln 1y'can
bQ, cong chuc. '

UBND- ~fru ~ m6 rong tfl,l s6 lam vi~c va phong him viec cua T6 mot cua thuoccap xa. . . .

Tren day la bao cao k€t qua thuc hien CCRC ~ ,
huO'ng, nhi~m vl,l nam ~o 17 tren dia b~n huyen Uy ba~a~?o ~~ v~ p~uO'n?
Lao Dung xm bao cao den Sa Noi Vl,lxem xet.ii~. an an uY(fnCu

No'inh~n
- S&N9i V\l;
- PhOng Noi vU'
- Luu: VT.· .,
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