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BAocAo
Tinh hinh thn'c hi~n cong tac cal each hanh chinh

nam 2016 tren dja ban huyen Chau Thanh

- ~--------
Tlnrc hien thea Cong van 2356/SNV-CCHC ngay 07 thang 11 nam 2016 cua

So' N9i vu vS vice huang d~ dS cirong bao cao dinh ky cong tac cai each hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyen Chau Thanh bao cao k~t qua thuc hien cong tac cai
each hanh chinh nam 2016 va phtrong huang, nhiem vu nam 2017 tren dia ban huyen
Chau Thanh, cu thS nhu sau:

I. Cong tac chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh

- Thuc hien thea K~ hoach s6 82/KH-UBND ngay 25112/2015 cua UBND tinh
S6c Trang vS viec thirc hien cai each hanh chinh nam 2016, Uy ban nhan dan huyen
da ban hanh k~ hoach s6 06/KH-UBND ngay 21101/2016 vS thuc hi~n cai cach hanh
chinh nam 2016 v6i m\lc tieu C\lthS nhu cai cach thS ch~; cai cach thu tvc hanh chinh;
cai cach b9 may; xay d\ffig va nang cao dQingu can b9, cong chuc, vien chuc; cai
cach tai chinh cong va hi~n dt;lih6a nSn hanh chinh nha nuac.

+ Trong d6 t?P trung vao m9t s6 nhi~m V\l tr9ng tam nh~m nang cao cong tac
cai cach hanh chinh tren dia ban huy~n: d§.ymt;lnhcong tac cai cach hanh chinh tren
tfit ca cac linh V\lCg~n vai ling d\lllg cong ngh~ thong tin, tr9ng tam la cai cach thu
t\lChanh chinh, nang cao cung cfip dich V\lcong tf\lC ti~n cfip d9 1 va 2, d6ng thai rna
r9ng vi~c cung cfip dich V\lcong tf\lC tuy~n muc d9 3 va 4, tUng bu6c hi~n dt;lihoa
hot;ltd9ng quan ly, diSu hanh nh~m nang cao chfit luqng hot;ltd9ng cua cac cO'quan
hanh chinh va tinh th§.ntnich nhi~m, thai d9 ph\lc V\lcua d9i ngu can b9, cong chlic,
vien chuc, dam bao tren 80% nguai dan, doanh nghi~p hai long v6i chfit luqng ph\lC
V\l cua cac cO'quan hanh chinh; Cong tac cai cach hanh chinh phai duQ'ctriSn khai
d6ng b9, toan di~n va co tr9ng tam, tr9ng diSm, dam bao dung ti~n d9, dt;ltchfit luqng
cao; D§.ymt;lnh(rng d\lng cong ngh~ thong tin va nang cao chfit luqng thvc hi~n cO'
ch~ m9t cua, m9t cua lien thong dS cM ti~n quy trinh, hinh thuc th\lc hi~n thu t\lC
hanh chinh; sApx~p b6 tri d9i ngu can b9, cong chuc phil hqp vai chuc nang, nhi~m
V\l,quySn ht;lllva s6 luqng can b9, cong chuc, vien chuc cac ban, nganh thea s6 luqng
bien ch~ dUQ'cgiao va g~n trach nhi~m cua nguai d(rng dftu cO'quan, ban, nganh trong
vi~c chi dt;loth\lc hi~n cong tac cai cach t6 chuc b9 may; xay d\lng d9i ngu can b9,
cong chuc, vien chuc dam bao du s6 luqng, c6 ph§.mchfit dt;loduc, ban linh chinh tri,
du trinh d9 nang l\lc, co tinh chuyen nghi~p cao, c6 cO'cfiu hqp Iy gAnv6i vi tri vi~c
lam, t?n tvy thi hanh cong V\l, ph\lc V\l nhan dan. TriSn khai th\lc hi~n c6 chfit luqng



viec xac dinh vi tri viec lam tai cac co quan hanh chinh nha mroc va cac don vi sir
nghiep cong l~p tren dia ban huyen.

+KS hoach trien khai thirc hien cai each hanh chinh voi 19 noi dung cong viec
cu thS t~p trung van cai each thu tuc hanh chinh; Cai each t6 chirc bQmay; Xay dung
va nang cao chfit hrong dQingii can bQ,cong clnrc, vien chirc; cai each tai ehinh 'cong;
cong tac chi dao diSu hanh cai cach,hanh c~inh va mQts6 nhiem vu khac. Tron$ nam
da thuc hien duoc 16/19 nQidung de ra tir dau nam, dat 84,21%.

- n6i voi cong tac kiem tra cai each hanh:
+ Uy ban nhan dan huyen xay dung va trien khai KS ho~ch s6 151KH-UBND

kiSm tra dii cach hanh chinh t~i 05 dan vi tren dia ban huy~n (d~t tY l~ 25% so v6i
t6ng s6 ca quan chuyen mon va UBND xa, thi trfin la 20 dan vi), d6ng thai ban' hanh
quySt dinh thanh l~p T6 kiSm tra cai cach hanh chinh cfip huy~n (QuySt dimh s6
84/QD-UBND ngay 07/3/2016 cua Chu tich UBND huy~n Chau Thanh). NQi idung
kiSm tra t~p trung van vi~c triSn khai kS ho~ch cciicach hanh chinh t~i don vi; Vi~c
d6i m6i va nang cao chfit luqng dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc va thvc hi~n
chuySn d6i vi tri cong tac theo Nghi dinh 158/2007/Nf)-CP ngay 27/10/2007 cua
Chinh phu quy dinh danh m\lc cac vi tri cong tac va thai gian dinh ky chuySn d6i vi
tri cong tac d6i v6i can bQ, cong chuc, vien chuc; vi~c thvc hi~n co chS mQt cua, ca
chS mQt cua lien thong, ky lu~t, ky cuang trong gicii quySt cong vi~c cua t6 chuc,
cong dan va nang cao hi~u qua su d\!ng tpai gia lam vi~c cua can bQ,cong chuc, Ivien
chuc; cong tac thong tin tuyen truyen ve cciicach hanh chinh; cong tac NQl V\l, van
thu, lUlltm va cong tac th\lc thi cong V\lthea Chi thi s6 10 cua Chu tich UBND tinh.

+ TriSn khai thvc hi~n kiSm tra 04 dan vi cfip xa, d~t 80% so v6i kS ho~ch da
dS ra. Qua kiSm tra, nhin chung v&ncon nhUng h~n chS d.n phai kh~c ph\lc trong
cong tac cai cach hanh t~i cac dan vi, d6ng thai T6 kiSm tra ccii cach hanh chinh
huy~n da bao cao vS nhfmg kSt qua kiSm tra gui cac dan vi dS kh~c phl,lc.

- n6i vai cong tac tuyen truyJn cai each hcmh chinh:

D~u nam Uy ban nhan dan huy~n xay d\fllg va triSn khai kS ho~ch tuyen truySn
cai cach hanh chinh nam 2016 tren dia ban huy~n Chau Thanh, nQi dung tuyen truySn
t~p trung chu ySu m\lc tieu, nQi dung, y nghla cua cai cach hanh chinh cua Trrung
uang, tinh va cua huy~n; cong b6, thong tin BQ thu t1}chanh chfnh da duQ'ccong b6
thea quy dinh; thong tin vS dia chi tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nban,
t6 chuc vS quy dinh hanh chfnh; nhung ti~n fch cong ngh~ m6i trong quan ly, 4iSu
hanh, giai quySt thu t\lChanh chinh; huang d&nvi~c cung cfip dich V\lcong tr1JCtuySn
dung thea tUng muc dQ;vai tro tham gia cciicach hanh chinh cua t6 chuc va cong dan.

Vi~c tuyen truySn dUQ'cthvc hi~n v6i m9i hinh thuc nh~m dua thong tin vS
cong tac cciicach hanh chinh dSn nguai dan, t6 chuc va doanh nghi~p m(>tcach d~y
du nhfit nhu t6 chuc phat song chuyen dS vS cai cach hanh chinh tren Dai truySn thanh
huy~n va cac phuang ti~n thong tin d~i chung; DAym~nh tuyen truySn cac nQi dung



cai each hanh chinh tren Cong thong tin dien nr huyen; Niern ySt dfrydu cac thu tuc
hanh chinh tai noi tiSp nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac phong thuoc
UBND c~p huyen; tiSn hanh trien khai, thong nhat viec niern ySt dfry du cac thu tuc
hanh chinh tai noi tiSp nhdn, giai quyet thu tuc hanh chinh cua UBND cac xa, thi tr~n;
thirc hien tuyen truyen cac nQi dung v~ cai each hanh chinh 16ng ghep voi cac hoi
nghi tuyen truyen, ph6 bien giao due phap luat; cac hoi nghj giao ban, hop dinh ky,
cac hQinghi t6ng kSt cong tac, trien khai thuc hien nhiern vu t?i cac CO'quan, dan vi;
cac lap t~p hu~n, b6i duang co lien quan dSn cong tac cai cach hanh chinh cua CO'
quan, dan vi minh.

- DS thl,lchi~n t6t cong tac chi d?o, di~u hanh d6i v6i nhi~m V\lcai cach hanh
chinh, dfru nhi~m kY 2016-2021, Uy ban nhan dan huy~n da phan cong Pho Chu tich
thuemg tfl,lCUy ban nhan dan huy~n tfl,lCtiSp chi d?o, di~u hanh cong hic cai each
hanh chinh tren dia ban huy~n, d6ng thai cung da chi d?o UBND cac xa, thi trk phai
phan cong mQtlanh d?o UBND trl,lctiSp ph\l trach cong tac cai cach hflnh chinh.

v~cong tac thi dua, khen thuemg g~n v6i thl,lc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh
chinh: TiSp Wcthl,lchi~n QuySt dinh s6 98/QD-UBND ngay 06 thang 5 nam 2015 cua
Uy ban nhan dan huy~n Chau Thanh v~ vi~c ban hanh quy dinh v~ cong tac thi dua,
khen thu6ng tren dia ban huy~n Chau Thanh va QuySt dinh s6 185/QD-UBND ngay
09/3/2015 cua UBND huy~n Chau Thanh v~ vi~c Ban hanh quy dinh v~ t6 chuc c\lm,
kh6i va binh xet thi dua C1,lill,kh6i tren dia ban huy~n Chau Thanh, trong do chia lam
02 c\lm thi dua: c\lm thi dua cac xii, thi tr~n, c\lm kh6i thi dua cac di~m truang. Thong
qua vi~c phan chia kh6i thi dua nh~m nang cao tinh thfrn trach nhi~m cua dan vi trong
cong tac chi d?o, t6 chuc cac phong trao thi dua yeu nu6c cua dia phuang, lam co s6
cho vi~c binh ch9n nhung t~p th~, ca nhclntieu bi~u trong cac phong trao thi dua, bao
dam cho vi~c danh gia, binh xet mQtcach chinh xac cong tac thi dua, khen thuemg va
nhan rQng cac di~n hinh tien tiSn cua timg dia phuong, dan vi. D6ng thai, phat dQng
phong trao thi dua "chung tay cai cach hanh chinh" tren dia ban huy~n.

- Thl,lc hi~n thea QuySt dinh s6 4811QD-UBND cua UBND tinh Soc Trang v~
ban hanh chi s6 cai cach hanh chinh, Uy ban nhan dan huy~n da xay d\lTIgbQtieu chi
ch! s6 cai cach hanh chinh c~~ Xii"d6ng thai gui S6 NQi V\l tinh thfim dJnh va co y
kien tru6c khi ban hanh. Dl,lkien dau nam 2017, huy~n Chau Thanh se trien khai thl,lc
hi~n cho cac xii, thi tr~n.

II. K~t qua thvc hi~n cong tac cai cach himh chinh

1. Cai cach th~ ch~

~~m nang cao cong tac xay dl,lngva hofln thi~n van ban QPPL thea dung quy
dinh, Uy ban nhan dan hu~~n da ban hanh KS ho?ch ra S0(1tvan ban quy ph?m phap
lu~t trcn dia bim huy~n, dong thai cung ban hanh cong van chk chinh cong tac ban
hanh ,van bim quy ph?m phap lu~t cua HQid6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cac xii,
thi tran.



Tron~ nam, toan huyen co 31 van ban quy pham phap lu~t duoc ball' hanh
(trong do cap huyen hI10 van ban, c~p xa la 21 van ban). Qua ra soat cac van ban quy
pham ?hap lu~t da duoc ban hanh tren dia ban huyen, ~in chung cong tac xdy dung,
ban hanh van ban quy pham phap lu~t da diroc cac cap, cac nganh quan tam, chu
trong trong lanh dao, chi dao va kiem tra thuc hien,

B~ trien khai thi hanh kip thai, hieu qua quy dinh cua cac van ban luat co hieu
hrc trong nam 2016 cua cac BQ,nganh, Trung uong va UBND tinh, Uy ban nhan d§.n
huyen da chi dao Phong Tu phap huyen ban hanh KS hoach tri~n khai thi hanh cac
van ban lu~t nam 2016 (KS hoach s6 04/KH-PTP ngay 03/6/2016), t6ng s6 van ban
trien 10ai la 09 van ban (BQLu~t Dan su, B9 Luat Hinh sir, Luat Trung celuy dan ... )
va trien khai 100% ~ac van ban quy ph~m ph~p lu~t cua BQ, ng~nh, Trung uang, Uy
ban nhan dan tinh den cac ca quan, don vi va Uy ban nhan dan cap xa.

2. Ciii cach tho tt}C hanh chinh (TTHC)
I

- Uy ban nhan dan huy~n da ban hanh kS ho~ch ra soat, danh gia thu t\lChanh
chinh nam 2016 tren dia ban huy~n (KS ho~ch s6 17/KH-UBND ngay 15/3/2Q16)
nh~m rat soat, danh gia thu tvc hanh chinh d~ kip thai phat hi~n va kiSn nghi c~p co
th~m quy6n sua d6i, b6 sung, thay thS, bai b6 TTHC, quy dinh co lien quan kh'ong
phil hqp, khong cfin thiSt. ..Qua tri~n khai th\fc hi~n, trong nam t6ng s6 thu tvc duqc
tiSn hanh ra soat, danh gia la 05 thu t\lC;s6 thu t\lCva s6 van bim quy ph~m phap lu~t
dlJkiSn sua d6i, b6 sung, quy ho~ch m&ithea th~m quy6n 02 thu tvc;

B6i v&ic~p xa co 8/8 xa (d~t 100%) thlJc hi~n dfiy dli ho~t dQng ki~m soat thu
t\lChanh chinh. B6ng thai, huy~n da thiSt l~p h~ th6ng dfium6i gifra huy~n va xii dam
bao du s6 luqng, ca c~u hqp ly, trinh dQchuyen mon va nang llJc thlJc hi~n cong tac
kiem soat TTHC.

- Hi~n nay tren dia ban huy~n, cac xa, thi tr~n d6u co niem ySt bang cac lo~i thu
t\lChanh chinh t~i UBND cac xa, thi tr~n va BQph~n TiSp nh~n va Tni kSt qua h6 sa
t~i huy~n. B6ng thai, Uy ban nhan ~an huy~n d~ cong b6 cac lo~i thu t\}c len C6n~
thong tin di~n tU cua huy~n, gop phan da t~o dieu ki~n thu~n lqi cho nguai dan, to
chilc va doanh nghi~p tra Clm, cling nhu tim hi~u cac lo~i thu tvc cfin thiSt tru6c khi
thlJc hi~n.

+ S6 luqng TTHC da niem ySt cong khai t~i bang ni~m ySt ?ua BQph~? tiSp
nh~n va tra kSt qua h6 sa t~i huy~n la 268 thli t\lCthuQc tham quyen ~iai qu~et cua
huy~n, d~t 100%; nien ySt cong khai t~i c~p xa la 171 thu t\}c thuQc tham quyen giai
quySt cua c~p xa, d~t 100%.

+ S6 luqng TTH~ da ni,emySt co~g khai tren c6ng thong tin di~n tU 268 tbu
t\lChanh chinh thuQc tham quyen giai quyet cua huy~n.

_ThlJc hi~n Nghi dinh 20/2008/NB-CP ?gay 14/92/2008 cua Chinh phUy6 tiap
nhan xu ly phan anh kiSn nghi cua ca nhan, to chuc ve quy dinh hanh chiill?-,Uy ban
nhftn'dan huy~n dii chi d~o th\fc hi~n dang tai cong khai cac thong tin ve dia chi,



email, s6 dien thoai cua co quan tiSp nhan, xu ly phan anh, .kienngh! d~ kip thai tiSp
nhan xu ly phan anh, kiSn nghi, khieu nai cua ca nhan, to ?huc ve quy dinh harm
chinh, thong bao rong dii dSn cac xa, thi tran, Tuy nhien ill dau,nam den nay Uy ban
nhan dan huyen khong nhan duoc phan anh, khieu nai cua cac to clurc, can nhan, lien
quan dSn cac quy dinh hanh chinh.

- Viec trien khai thirc hien lien thong cac thu tuc hanh chi~ dang ky khai sinh,
dang ky thuong tru, c~p the bao hiem y tS cho tre ,em du6~ 6 tuoi va cong tac ~hUng
thuc, Uy ban nhan dan huyen da chi dao UBND cap xa trien l,ffiaithirc hien, den nay
da co 8/8 xa, thi tr~n xay dung kS hOl;lCh,dl;lt 100%. Sau trien khai thgc hi~n nh?n
dUQ'cS\Id6ng thu?n cao cua nguai dan.

- KSt qua giai quySt h6 sa trong nam, B9 ph?n mQt,cua cua hUY~l}va cfip xa da
tiSp nh?n 76.103 h6 sa (trong d? da giai q~yet 76.070 ho ,sa, giai quyet dung hl;lnla
76.070 h6 sO',dl;lt99%, con 33 ho sa chua den hl;lngiai quyet).

3. Cai each tA chu-c bQmay haDh chiDh Dha nmYc.

Uy ban nhan dan huy~n Chau Thanh hi~n nay co 12 dan vi tf\ICthuQc th\Ic hi~n
thea dung chuc nang, nhi~m V\l duQ'cquy dinh tl;liNghi dinh 37/20141ND-CP ngay
05/5/2014 cua Chinh phu, dl;lttY l~ 100%. Ben cl;lnhdo, do huy~n Chau Thanh la dia
phuang ap d\lng mo hinh 3 trong 1 d6i v6i Trung tam Y tS huy~n nen tu luc thanh l?p
huy~n dSn nay khong thanh l?p Phong Y tS.

Trong nam, Uy ban nhan dan huy~n da chi dl;lOcac cO'quan ra smit, sua d6i, b6
sung chuc nang nhi~m Vl,l cua tUng cO'quan chuyen monoUy ban ban nhan huy~n da
ban hanh 04 quyst dinh quy dinh vS chuc nang, nhi~m Vl,l, quYSnhl;lncO'c~u t6 chuc
cua cac ca quan chuyen mon nhu Phong Kinh ts va Hl;ltfrng, Phong Nong nghi~p va
Phat triSn nong thon, Phong Van hoa va Thong tin huy~n, Phong Lao dQng - Thuang
binh va Xa hQi.

Nam 2016, Uy ban nhan dan huy~n duQ'cgiao 91 bien chS hanh chinh trong cac
cO'qua!l chuyen mon; T6ng s6 luqng nguai ~amvi~c trong cac dan vi sg nghi~p trgc
thuQcUy ban nhan dan huy~n Chau Thanh gom 1.288 (trong do 1.244 nguai lam viec
trong dan vj S\Inghi~p giao d\lc va dao tl;lo,44 bien chS trong cac dan vi sg nghi~p
trgc thuQc Uy ban nhan dan huy~n). Tl;lithai ~iSm ngay 01112/2016, s6 luqng cong
chuc trong cac phon~ chuyen mon: 91 nguai; so luqng vien chuc trong cac dan vi S\I
nghi~p: 44 nguai; so luqng vien chuc trong dan vi S\I nghi~p giao d\lc va dao tl;lO:
1.242 nguai.

- vJ kiim tra tinh hinh t6 chuc va hoc;ztt/(mg:
Uy ba?-nhan dan huy~n da tiSn ~anh kiSm tra vS t,inh hinh ,t6 chilc bQmay tl;li

04 dan ~i (long ghep ~ao Ke hOl;lChkiem tra CCRC). Ket qua kiem tra cho th~y cac
dan vi ~eu th\IChi~n day dli chilc nang, nhi~m V\lthea quy dinh, vi~c b6 tri, su dung
bien che dam bao thea quy dinh. .



4. Nang cao chfit hrQ'llg d{}ingo can b{},cong chirc, vien clurc

~a~c~ Quyet dinh s6,2064/QD-B~~V ngay 31112/2015 vS viec phe duyetdanh
muc ~! tri viec lam trong cac co quan, to chirc hanh chinh cua tinh Soc Trang. DSn
nay co 051l~ dan vi hanh chinh dtl hoan thien nQi dung dS an va trien khai thirc' hie
phan cong bo tri cong chirc thea dung vi tri viec lam. . .n

- D6i voi thuc hien a~ an tinh gian bien chi:

, -Oyban nhan dan huyen dtl xay dung DS an tinh gian bien chS cua toan huyen
d~n nam 2~~1 trong do khoi hanh chinh la 9 ngiroi, nganh giao due 124 nguoi. Titili
den nay CUOlnam 2016, toan huyen dtl tinh gian duoc 06 ngtroi thuoc nganh giao due,

- Tinh hinh tuyen dung, phdn cong, b6 tri, sir dung, quan If;can bt), cong chtrc,
vien chuc:

Til ~&unam dSn nay, -Oyban nhan dan hu~~n Chau Thanh dtl th\l'c hi~n t6t icac
quy dinh ve qU,imly, su d\lng v~ th\l'c hi~n cac che dQ,chinh sach khac d6i v6i can,bQ,
cong chuc; che dQb~o ca~, thong ke dugc th\l'c hi~n dung cac van ban quy dinh cua
So' NQiV\l, bao cao day du, dung quy dinh.

- Cong tac aao t(lo, b6i duCingcan b9, cong chuc, vien chuc:

, Til d&unam dSn nay, -Oyban nhan dan huy~n dtl cu 98 cong chuc tham gia lOp
boi, duo:ng quan ly nha nuac ng?ch chuy~n vien va chuyen vien chinh, cac khoa t~p
huan, boi du5ng cac lap ky nang do tinh to chilc. \

- Th7!chi¢n aanh gia can b9, cong chuc, vien chuc:

DS th\l'c hi~n t6t vi~c danh gia can bQ, cong chilc, vien chuc d\l'a tren co So'
nhi~m V\l dugc giao mQt cach khach quan va dan chu, -Oyban nhan dan huy~n dtl xay
d\l'llgkS ho?ch danh gia can bQ, cong chuc, vien chilc tren dia ban huy~n (KS ho?ch
s6 48/KH-UBND ngay 21/11/2016) thea hinh thuc mai, phuang phap mai (su d\lng
thang diSm quy dinh chi tiSt tUng cong vi~c, nhi~m v\l). Qua triSn khai th\l'c hi~n, nhin
chung dSu nh~n dugc S\l'd6ng tinh cao cua can bQ, cong chuc, vien chuc. D6ng thai,
-Oyban nhan dan huy~n t6 chuc 02 cUQchQp do Chu tich UBND huy~n chu tri cts
dc:inhgia cong tac lanh d?o, chi d?o, cling nhu S\l'diSu hanh cong vi~c cua Chu tich
UBND cac xtl, thi trAnva Truang cac co quan tf\l'CthuQcUBND huy~n d\l'atren co sa
ve cong tac ph6i hgp, cong tac th\l'c hi~n cac chi tieu kinh tS - xtl hQidugc giao.

- Vi¢c thl!c hi¢n chi at}, chinh sach a6i vai can b9, cong chuc, vien chuc:

QuySt dinh vS vi~c khen thuang thuang xuyen va dQt xufit cho 308 t~p th~,
2.284 ca nhan dtl co thanh tich xufit s~c tren cac lInh V\l'Cchuyen mon gop phan cho
S\l'phat triSn cua huy~n nha. Th\l'c hi~n nang b~c luang truac thai ~?ll d~i vai.! 17 can
bo cong chuc vien chuc; nang b~c luang thuang xuyen, ph\l cap tham men vuqt
kh~ng, ph\l cfi~tham nien nha giao d6i vai 1.471 can bQ,cong chuc vien chuc;

_Chuydn a6i ajnh kY vj tri cong tac a6i vai clm b9, cong chuc, vien chuc



Dy ban nhan dan huyen da xay dung KS hoach dinh ky chuyen d6i vi tri cong
hie d6i voi cong chirc, vien chirc thea Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP va Nghi dinh s6
150/2013ND-CP tren dia ban huyen Chan Thanh (KS hoach s6 481KH-UBND ngay
30/9/2016 cua UBND huyen). Qua trien khai thirc hien co 04 cong chirc cfip xa
chuyen d6i tai cac vi tri Dia chinh - Xay dung - Moi tnrong va vi tri Ttr phap - H(>
tich. Cac vi tri du di~u kien nhung khong chuyen d6i se thuc hien trong nam 2017.

-v~chat IU911gcan b(J,cong chiec cap xd:
+ se hrong can bQdat chuan thea quy dinh la 76/83 t6ng s6 can bQhien co mat

(dat tY l~ 92%)
+ s6 hrong cong chirc dat chuan thea quy dinh la 96/96 t6ng s6 can bQhien co

mat (dat tY l~ 100%)
+ s6 lUQ'Ilgcan bQ, cong chuc duQ'cdao t~o, b6i du5ng chuyen mon, nghi~p V\l

trong nam la 611179t6ng s6 can bQ,cong chuc co m~t.

5. Cai cach tid chinh cong
H~ng nam, Dy ban nhan dan huy~n d~u chi d~o cac don vi, phong, ban chuyen

mon tflJCthuQc va Dy ban nhan dan cfip xa xay dlJng quy chS chi tieu n(>ibQ trong
don vi minh. Hi~n co 12 phong ban chuyen mon va 8 don vi d.p xa da tri~n khai thlJc
hi~n thea Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh phu. Co 45 don vi SlJnghi~p tri~n
khai thlJc hi~n Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu.

- D6i vai cong khai, minh bgch v~ quan If;ngan sach:

Dy ban nhan dan huy~n d~u thong bao cong khai s6 li~u dl,I toan ngan sach,
cling nhu quySt toan nam thea quy dinh, d6ng thai trinh HQid6ng nhan dan huy~n t(;li
cac k:Y hQpgiua nam va cu6i nam.

- s6 lUQ'Ilgdon vi xay dlJng muc chi tang thu nh~p dlJa tren muc dQhoan thanh
nhi~m V\lla 65 don vi thuQc thAmquy~n quan ly (trong do 12 phong, ban, 08 don vi
cfip xa va 45 don vi SlJnghi~p), d6ng thai d~t tY l~ 100% tren t6ng s6 don vi da thlJC
hi~n chi tang thu nh~p trong kyo

- Cac cO'quan chuyen mon, dan vi SlJnghi~p va Dy ban nhan dan cfipxa d~u su
dVngphftnm~m Misa qulin ly ngan sach t~i dan vi. Vi~c su dVngcong ngh~ thong tin
van quan ly ngan sach gop phftn nang cao cong tac quan ly, di~u hanh cua don vi·

6. Hi~n d~i hoa n~n himh chinh:

- TInh hinh zmg d¥ng CNTT trong hogt a(Jngaon vi:
+ Tri~n khai Ung dVng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng dan vi, Uy ban

nhan dan huy~n da l6ng ghep van KS hO(;lchcai cach hanh chinh nam 2016 vai cac nQi
dung chu ySu t~p trung van dAym~nh (mg dVng cong ngh~ thong tin trong trao d6i
gifra cac cO'quan hanh chinh nha nuac qua m~ng thong tin di~n ill; 100% cac cO'quan
hanh chinh nha nuac qua m~ng thong tin di~n ill; ThlJc hi~n cong b6 danh mvc danh



muc dich vu cong true tuyen. Tiep, tuc xay dung, duy tri ap dung co hieu qua h~ thong
quan ly chat hrong thea tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh
chinh nha mroc, nhftt 141 cftp xa, Dam bao 100% cac don vi ap dung thirc hien <lay du
nhfrng ne)i dung quy dinh tai Quyet dinh s6 19/20 14/QD- TTg cua Thu tuong Chinh
phu, Hien dai hoa cong sa cua cac co quan hanh chinh nha nuoc, tiep tuc trien khai
thirc hien ke hoach d§.utu tru sa cac xa, thi trftn dam bao yeu c§.ucai each hanh chinh,

- Ket qua trong nam cac don vi thirc hien t6t cac ne)idung, dat 100% ke hoach
dS ra, cu the: 100% co quan don vi sir dung he)pthu dien tic de trao d6i thong tin; cac
phong ban chuyen mon va uy ban nhan dan cftp xa dSu co he)pthu di~n tu; d6ng thai
co xay dvng quy trinh va thvc hi~n thea h~ th6ng quan ly chftt lugng, thea tieu chuAn
TCVN ISO 9001:2008; da trien khai xay dlJllgtfl,lsa lam vi~c moi cho UBND xa Phu
Tan. C6 8/8 don vi cftpxa dSu ket n6i Internet.

- Ben c~nh do, Uy ban -nhan dan huy~n da trien khai phk mSm Quan ~yvan
ban cho cac cO"quan don vi trvc thue)cUy ban nhan dan, dang thai khuySn khich cac
don vi tv nghien ClmdS xuftt thvc hi~n cac ph§.nmSm chuyen d\lng cua don vi nhu
Phong Ne)iVl,l co ph§.nmSm quan ly can be),cong chilc; Phong Giao dl,lc- Dao t~o co
ph§.nmSm quan ly vien chilc; Phong Tu phap sir d\lng ph§.nmSm qmin ly hQ tich,
ph§.nmSm kiem soat thu t\}chanh chinh; ph§.nmSm chilng thvc hqp d6ng giao dich;
Phong Tai chinh - Ke ho~ch trien khai ph§.nmSm quan ly tai san .... Uy ban nhan dan
ca~ xa, t?i trAnap dl,ln~ph§'~mS~ me)t~ira ~i~n tir: ph~n,~~m quan ly he) tich;1ph§.n
mem chung thvc hqp dong gIaOd!ch; phan mem quan ly tal san.

- Cac cO'quan, don vi trvc thue)cUy ban nhan dan huy~n dSu dugc b6 tri trong
khu hanh chinh huy~n do do vi~c sir dl,lngm~ng ne)i be)LAN de trao d6i cong vi~c,
d~t tY l~ 100%. D6ng thai, Uy ban nhan dan huy~n cling b6 tri me)t chuyen vieh ph\l
trach cong ngh~ thong tin trvc thue)c Van phong HDND-UBND huy~n dam nhi~m
cong vi~c sira chua, v~n hanh h~ th6ng m~ng trong khu hanh chinh huy~n.

- D6i voi vi~c milc de)cung cftp dich Vl,l cong tIVc tuyen, huy~n da cong b6 268
thu tl,lChanh chinh cua tftt ca cac llnh VlJCamuc de)1 va muc de)2, d~t tY l~ 100%.

- Tinh hinh ho~t de)ng cua Trang thong tin di~n tir cua huy~n thuang xuyen
dugc c~p nh~t cac tin tilc vS phat trien kinh te - xa he)icua huy~n, co cong khai va c~p
nh~t thong tin vS s6 di~n tho~i, he)p thu di~n tic cua lanh d~o don vi, Be) ph~n tiSp
nh~n va tra ket qua, cac phong ban chuyen mon, don vi tIVCthue)c de cong din, t6
chilc ti~n lien h~, co xay dlJllg va duy tri thuang xuyen chuyen ml,lchoi - dap, gop y
cua cong dan, t6 chuc, chilc nang tim kiSm thong tin, ne)i dung tren trang thong tin
di~n tic gop ph§.n t~o diSu ki~n cho nguai dan, t6 chilc va doanh nghi~p truy c~p tim
kiSm thong tin cua huy~n.

2. Ap dl,mgISO trang haqt G9ng:
TiSp t\}cduy tri va cai tiSn ap dl,lngh~ th6ng quan ly chftt luqng thea tieu chuAn

qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 vao ho~t de)ng cua cO"quan hanh chinh cftp huy~n,



gop phdn nang cao hieu qua va chftt hrong giai quyet h6 sa hanh chinh. D~u nam
2016, Uy ban nhan dan huyen Chau Thanh da ban hanh Muc tieu chat hrong nam
2016 cua huyen, thea do chi tieu giai quyet dung luat, dung han duoc nang len 90%
tren t6ng s6 h6 so giai quyet. Can cir Muc tieu chftt hrong 2016 cua huyen, cac Phong,
ban nganh huyen da xay dung muc tieu chat hrong 2016 cu thS cho tung don vi phil
hop voi kha nang cua tirng don vi. D6ng thai xay dung KS hoach danh gia nQi bQnam
2016 cua viec ap dung h~ thong quan ly chftt hrong thea tieu chufrn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 tai UBND huyen Chau Thanh, thea kS hoach, chuong trinh danh gia
nQi b9 chuong trinh danh gia nQibQgiira cac Phong, ban, nganh huy~n da dugc tiSn
hanh th\lc hi~n, qua do khic ph\lc nhung di~m con h?n chS va trinh lanh d?o xem xet
dS cai tiSn h~ th6ng, xac nh~n h~ th6ng quan ly chftt lugng ap d\lng co hi~u l\lc va
cong b6 h~ th6ng quan ly chftt luqng phil hgp v6i tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO
9001:2008. Trong nam huy~n da ki~n toan l?i Ban chi d?o, T6 Thu kY ISO cua huy~n
do mQts6 don vi co thay d6i nhan S\l.

D6i v6i cftpxa, da triSn khai thgc hi~n 6/8 xa, thi trftn ap d\lng, cong b6 va duy
tri, cai tiSn h~ th6ng quan ly chftt luqng phil hgp v6i Tieu chufut qu6c gia TCVN
9001:2008, d?t tY l~ 75%, con 02 don vi trong nam 2017 se tiSp tvc triSn khai.

7. Thl)'c hi~n CO' ch~ mQt cira, CO' ch~ mQt cira lien thong

- Uy ban nhan dan huy~n da ban hanh QuySt dinh thanh l~p BQph~n tiSp nh~
va Tra kSt qua h6 sa cftp huy~n, d6ng thai chi d?o Uy ban nhan dan cftp xa thanh l~p
BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua t?i dia phuong, d6ng thai ban hanh quy chS ho?t
dQng cua BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua thea quy dinh t?i QuySt dinh s6
22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016 cua Uy ban nhan dan tinh Soc Trang vS vi~c ban
hanh quy dinh th\lc hi~n cO'chS mQt cua, co chS m9t cua lien thong t?i cac cO'quan
hanh chinh nha nu6c, don vi sg nghi~p cong l~p tren dia ban tinh Soc Trang.

- Huy~n da cong b6 268 thu tvc hanh chinh th\lc hi~n thea co chSmQt cua, mQt
cua lien thong, d?t tY l~ 100% so v6i s6 lugng thu t\lC thuQc thfrm quySn giai quySt
cuahuy~n.

- Nam 2016, Uy ban nhan dan huy~n da triSn khai xay d\lllg m6i BQph~n tiSp
nh~n va Tra kSt qua h6 so v6i di~n tich d~u tu 230 m2, d6ng thai d~u tu trang thiSt bi
nhu may tinh, ph~n mSm mQtcua, khu VlJCnguai dan ng6i cha giai quySt h6 so, may
bftm s6, bang di~n tu hiSn thi rna s6 h6 so, may tinh truy c~p tiSn dQgiai quySt h6
so ... gop ph~n nang cao cong tac tiSp nh~n va tra kSt qua h6 ~o, t?O diSu ki~n cho
nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p thu~n ti~n trong vi~c giai quyet cac thu tvc. Cac xa,
thi trftn dSu co BQph~n mQt cua d?t 100%.

DS danh gia t6t cong tac tiSp nh~n va tra kSt qua h6 so tren dia ban huy~n, d6ng
thai tiSp nh~n phan anh cua nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p vS thai dQph\lc V\l cua
BQph~n tiSp nh~n h6 so cac cftp, Uy ban nhan dan,huy~n C,hau Th~ da ban hanh
KS ho?ch khao sat muc dQhai long cua ca nhan, to chuc doi v6i ket qua th\lc hi~n



dich vu hanh chinh cong. Viec thuc hien duoc khao sat tnrc tiSp nguoi dan dSn lien h~
giai quyet h6 sa bang phieu danh gia, voi noi dung chu ySu t~p trung van thai <tiQcua
cong chirc tiep nhan, thu tuc hanh chinh, thai gian giai quyet, Qua khao sat co tren
90% nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiep d~u hai long voi dich vu cong cua huyen.

D6i voi viec phan cong chirc lam viec tai BQphan MQt cira cua huyen, Do tinh
hinh bien chS chung cua huyen con g~p r~t nhieu kho khan, vi v~y khi thanh l~p BQ
phan MQt cira cua huyen, chi co c~u bien chS cong chirc cua tung dan vi len BQ phan
mot cira lam viec, viec chi tra chS dQphu c~p se do dan vi quan ly bien chS chi ltra va
thuc hi~n dung quy dinh, trinh dQchuyen mon til D~i hQctro len.

III. Danh gia k~t qua th1!C hi~n

1.Thu~nIQi
Cong tac cai cach hanh chinh dugc Sl,lquan tam cua cac c~p uy, chinh qU1Snva

cac nganh thuang xuyen chi d~o, th~ chS hanh chinh ngay cang dugc d6i moi, dung
phap lu~t, phil hgp voi diSu ki~n thl,lc tS t~i dia phuang. Thu t\lc hanh chinh cong khai
minh b~ch, ky lu~t ky cuang hanh chinh dugc nang len. Ca chS mQtcua, mQt cua lien
thong ho~t dQng co hi~u qua, giam thai gian nh~n va tra kSt qua trong qua trinh t6
chuc, ca nhan voi ca quan Nha nuac. Vi~c s~p xSp l~i cac co quan chuyen mon c~p
huy~n, quy dinh ra chuc nang nhi~m V\l,dff nang cao tinh th~n trach nhi~m, khong
con tinh tr~ng trung l~p hay b6 sot nhi~m V\l,tai chinh cong dugc cong khai, co chS tl,l
chu, tl,l chiu tnich nhi~m trong cac dan vi S\f nghi~p Nha nuac di van ho~t dQhg eo
hi~u qua, da lam ra trach nhi~m eua nguai d(mg d~u va bQph~n tham muu giup vi~c
cua tung ca quan, dan vi thuQchuy~n.

Vi~c (mg d\lng Cong ngh~ thong tin va ap d\lng h~ th6ng qUID ly chftt [ugng
thea tieu chuAnTCVN ISO 9001:2008 di van ho~t dQng 0 co quan hanh chinh Nha
nuac gop ph~n nang cao chftt lugng hi~u qua giai quySt h6 so hanh chinh.

Cong tac tiSp nh~n va tra kSt qua h6 sa thu t\lChanh chinh cho nguai dan ngay
cang dugc nang cao, thai h~n giai quySt dung thea quy dinh nh~m tranh gay phi~n ha
cho nguai dan.

Trinh dQnang ll,lc cua dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc ngay cang dugc
nang cao, tren 90% can bQ, cong chuc c~p huy~n, xa d~t chuAn vS chuyen ,mon,
nghi~p Vl,l.

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh cua huy~n tiSp t\lCdugc dAym~nh,
bam sat nQi dung va kS ho~ch cai cach hanh chinh nam 2016 dff dS ra. Huy~n dll chu
dQng triSn khai cong tac cM cach hanh chinh phil hgp vai tinh hinh thl,lc tS dia
phuang; cong tac chi d~o va t6 chuc tri@nkhai cai cach thu t\lc hanh chinh thea co chS
"mQt cua lien thong" (mg d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua cac co quan
hanh chinh nha nuac; ca chS tv chu, tv chiu trach nhi~m thea dUng quy dinh. I

2. H~n ch~



MQt s6 co quan, don vi, UBND cac x~ thi trin chua quan tam nhiSu dSn c0I?-g
tac cai each hanh chinh, cong tac tuyen truyen cai each hanh chinh chua di van chien
sau, trong t6 chirc thuc hien co luc thieu kiem tra.

MQt s6 thu tuc tinh da quy dinh thai gian thirc hien, tuy nhien d6i voi cac thu
tuc thuoc tham quyen giai quyet cua huyen va xa chua th~t S\I giam thai gian giai
quyet thea yeu cau,

MQt s6 nganh, dia phuong chua quan tam dSn cong tac cai each hanh chinh,
van con tinh trang thuc hien thea hinh thirc.

Co sa v~t chat tai BQ phan tiep nhan va tra kSt qua mQt s6 don vi, nhat hi a cfip
xa chua dap irng yeu cau thea quy dinh.

IV. PHUONG HUONG vA NHIEM VU CA.l cxcu HANH CHiNH. .
NAM 2017.

1. Trien khai d6ng bQKS hoach CCRC nha mroc giai doan 2016-2020 cua Thu
tuang Chinh phu, KS ho~ch th\Ic hi~n Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha
nuac tinh Soc Trang, giai do~ 2016-2020 va KS ho~ch th\Ic hi~n CCRC nam 2017.

2. Ki~m soat ch~t che vi~c ban hanh van ban QPPL tren dia ban huy~n.

3. Th\Ic hi~n ki~m tra cong tac CCRC t~i cac ca quan, don vi, dia phuong tren
dia ban huy~n dS kip thai chin chinh, xu ly vi ph~m (nSu co).

4. Tang cuang trach nhi~m cua nguai dung d~u ca quan hanh chinh nha nuac
cac cfip trong cong tac cai cach TTRC thea Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua
Thu tu6ng Chinh phu.

5. Tang cuang kY cuang, kY lu~t hanh chinh, t~o SlJchuySn biSn ro net, nang
cao chfit lugng ph~lCV\lva uy tin cua chinh quy€n cac cfip vai nhan dan, t6 chuc va
doanh nghi~p, bao dam S\Inghiem minh trong th\Ic thi phap lu~t va cung c6 ni€m tin
cua nhan dan van S\Ilanh d~o cua Dang va cua Nha nuac, gop ph~n xay dlJllg tr~t ttJ,
ky cuong.

6. Nang cao y thuc trach nhi~m, thai dQph\lc V\l nhan dan cua dQingu can bQ,
cong chuc, vien chuc lam vi~c trong ca quan don vi Nha nuac tren dia ban huy~n
Chau Thanh.

7. Xay dlJllg va triSn khai kS ho~ch dao t~o can bQ, cong chuc, vien chuc tren
dia ban huy~n, giai do~ 2017-2020.

8. TiSp 1\lcd6i mai cong tac danh gia can bQ,cong chuc, vien chuc tren dia ban
hUY,~nthea vi tri cong v~~cva g~n vai kSt qua th\Ic thi nhi~m V\l. ThlJc hi~n kS ho~ch
tuyen d\lng cong chuc cap xa thea dUngquy dinh.

9. Nang cao chfit lugng thlJc hi~n ca chS mQt cua, ca chS mQt cua lien thong
hi~n d~i t~i huy~n va xa thea QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tu6ng Chinh phu. .



, .

I

10. Dfiy manh img dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua cac co quan
?, , I

nha mroc va Uy ,ban nhan dan cap xa. Tang cuong, nang cao cong tac cung ca~ dich
vu cong tnrc tuyen mire d9 2 hoan thanh 100% va mire d9 3 hoan thanh 50%. II

11. TiSp tuc triSn khai ap dung va thuc hien cong tac kiSm tra, danh gi~ hoat
d9n~ xay dung, ap dung, duy tri va cai tien H~ thong quan ly chat h!,;mg theol\ Tieu
chuan Quoc gia T~VN ISO 9001:2008 tai cac C(J quan hanh chinh cap huyen ya co
quan hanh chinh cap xa.

Tren day la bao cao cua UBND huyen Chau Thanh vS thirc hien cong tab cai
I

each hanh chinh nam 2016 tren dia ban huyen Chau Thanh.z,

Noi nh{in:
- SaNQi V\l;
- Thubng tI1JCHuy~n uy;
- Thubng tn!c HDND huy~n;
- Chu tich, Ph6 CT UBND huy~n;
- Ban Phap ch€ huy~n;
- PhOngNQi V\l;
- LUll: VT, NC.
... maydung.

" ""TM. UY BAN NHAN DAN
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PH6cHUnCH


