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Can cir Cong van so 2356/SNV-CCRC ngay 07/11/2016 cua Sa NQi vu tinh

Soc Trang v~ viec hu6ng d~n d~ cirong bao cao dinh ky v~ cong tac cai each hanh
chinh. Uy ban nhan dan huyen My Til bao cao kSt qua cong tac cai each hanh chinh,
kSt qua nhu sau:

I. Cdng tac chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh

1.Xfiy dung va ban hanh K~ hoach cai each hanh chinh (CCHC)

Ngay 12/0112016 UBND huyen ban hanh KS hoach s6 03/KH-UBND v~ KS
hoach thirc hien cong tac cai each hanh chinh nam 2016, cu the:

Tri€n khai thuc hien Chuang trinh tong the CCRC Nha mroc giai doan 2011-
2020 theo Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 0811112011 cua Chinh phu; chuang trinh
hanh dong s6 02/CTr- UBND ngay 22/0112015 cua UBND tinh Soc Trang thuc hien
Nghi quyet s6 06INQ-TU ngay 27/6/2014 cua Tinh uy Soc Trang v~ dAym~nh d.i
cach hanh chinh t~i ban, nganh c~p huy~n va UBND xa- thi tr~n.

Cac nQi dung theo kS ho~ch ban hanh tri€n khai kha day du, dam bao tiSn dQv~
cai cach the chS; ccii cach thu tvc hanh chinh va th\Tchi~n co chS mQt cua, mQt cua
lien thong; cai cach t6 chilc, bQmay; xay dvng va nang cao ch~t lugng dQi ngu can
bQ, cong chilc, vien chilc; cai cach tai chinh; hi~n d~i hoa n~n hanh chinh nha nuac.

KSt qua tri€n khai thvc hi~n kS ho~ch: DSn thai diem bao cao, kSt qua th\Tc
hi~n cong vi~c d~t 100% theo kS ho~ch d~ ra.

2. Cong tac ki~m tra cai cach hanh chinh

Ngay 29/02/2016 UBND huy~n ban hanh KS ho~ch s6 19/KH-UBND v~ KS
ho~ch ki€m tra cong tac ccii cach hanh chinh va cong tac N9i V\l nam 2016 tren dia
ban huy~n, C\lthe:

Ki€m tra vi~c c\l the hoa Chuang trinh Cai cach hanh chinh giai do~n 2016 -
2020, KS ho~ch th\Tc hi~n Chuang trinh cong tac Thanh nien giai do~n 2016-2020,
KS ho~ch Cai cach hanh chinh nam 2016, KS ho~ch chuy€n d6i vi tri cong tac nam
2016 cua UBND huy~n t~i cac co quan, dia phuang.

Cong tac t6 chilc thvc hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong theo
QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuang Chinh phu ban hanh
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Quy ch~ thirc hien co ch~ mot cira, co ch~ mot cira lien thong tai cac co quan hanh
chinh nha mroc a dia phuong; K~t qua tri~n khai thuc hien tieu chi nong thon moi vS
thuc hien t6t co che mot cira tai UBND c~p xa thea huang dftn cua Sa NQi vu. Thvc
hien viec ap dung h~ thong tai lieu quan ly ch~t hrong thea tieu chuan TCVN ISO
9001:2008 d6i voi co quan chuyen men thuoc UBND huyen.

Thirc hien Quy ch~ van hoa cong sa thea Quyet dinh s6 129/2007/QIJ- TTg
ngay 02 thang 8 nam 2007 va <:hi thi s6 05/2008/CT -TTg ngay 31 thang 01[ nan;
2008 cua Thu nrong Chinh phu ve sir dung co hieu qua thai gio lam viec va Chi thi so
13/CT -TTg ngay 10/6/2015 cua Thu nrong Chinh phu vS tang cirong trach nhiem cua
ngiroi dirng dcluco quan hanh chinh nha nuac cac d.p trong cong tac cai cach thu t\lC
hanh chinh.

Vi~c tri~n khai thvc hi~n nhi~m V\l ki~m soat TTHC thea Nghi dinh 63 cua
Chinh phu vS ki~m soat TTHC (niem ySt, cong khai, ... ); ti~p nh~, xu ly phan anh
kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh thea Nghi dinh 20 cua Chinh
phu trong dQingu CBCC;

Vi~c b6 tri dQi ngu lam vi~c t~i BQph~ " 01 cua", phan cong cong chuc lam
nhi~m V\l dclum6i ki~m soM TTHC t~i dan vi, ...

Trong nam 2016, UBND huy~n thanh l~p dom ki~m tra dan vi, phong ban
chuyen mon va UBND xa- thi tr~nldon vi, phong ban chuyen mon va UBND xa- thi
tr~n 13/22 dan vi. ,

Muc dQhoan thanh k~ ho~ch ki~m tra, d~t 100% thea kS ho~ch dS ra. Quk K~t
qua ki~m tra:

Nhin chung cac dan vi, phong ban chuyen mon va UBND xa- thi tr~n co xay
dVng, ban hanh tftt ca cac kS ho~ch nhu: K~ ho~ch cai cach hanh chinh; K~ ~o~ch
tuyen truySn CCHC; ra soat thu t\lC hanh chinh (TTHC), .... Nghi quy~t cua H~ND
xa- thi tr~n dugc thvc hi~n dung trinh tv thu t\lC,dung th~ thuc, thclmquySn, nQidung
dam bao dung quy dinh.

Thvc hi~n niem y~t TTHC, tiep nh~n giai quyet va tra ket qua giai quyet TTHC
dam bao quy trinh, thai gian, tY l~ h6 so giai quy~t qua h~n, trS h~n th~p ( binh !quan
tir 0,4-1% so t6ng s6 h6 so ti~p nh~n).

Quan ly ch~t che thu- chi ngan sach; quan ly, su d\lng cac ngu6n quy thea quy
dinh.

Cac nganh, cac xa- thi tr~n tirng buac quan tam trang bi may moc, thi~t bi ph\lc
V\l cong tac CCHC, bQmay t6 chuc dugc ki~n toan, khai thac t6t cac phfrnmSm dugc
trang bi nhu phclnmSm 01 cua di~n tu lien thong ( d6i vai dia phuang dugc trang bi);
phcln mSm quan ly d~t dai, k~ toan, quan ly tai san, ... b6 tri can bQ, cong chuc ti~p
nh~n, tra kSt qua, rna s6 thea d5i dung quy trinh. Ngoai ra, giU vung dinh ky cong tac
ti~p cong dan, trvc him vi~c ngay thu bay hang tucln. Dia phuang co th\fc hi~n tham
do sv hai long cua nguai dan vS giai quy~t TTHC nhu xa Long Hung, My Thu~n, ...

MQt s6 vclndS xu ly d~t fa sau ki~m tra:
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Hang nam ban hanh d~y du cac kS hoach vS CCHC, thi dua khen thuong, NQi
vu va chuyen d6i vi tri cong taco

Chinh sach an sinh, xa hoi, nguoi co cong cam niem ySt nhanh, d~y du dS
nguoi dan dS thirc hien, tranh mat thai gian giai thich. Niem ySt cac ban d6 quy
hoach, nhat la quy hoach xay dung. Niem ySt TTHC kip thai, d~y du, s6 sach c~p
nhat d~y du; giai quyet h6 so han chS t6i da qua han, trS han. Thuong xuyen tham do,
lay y kiSn ngiroi dan vS mire dQhai long trong giai quyet TTHC.

Cong tac can bQ la cai g6c, c~n thuong xuyen giao due, dong vien lam t6t
nhiem vu, giin cong tac thi dua khen thirong, cac che dQducc huang.

Cac xa khi dugc d~u tu c~n ki~n toan bQph~n 01 cua, ban hanh quy chS ho?t
dQng cua bQ ph~n 01 cua di~n tu lien thong giin vai triSn khai h~ th6ng quan Iy chat
Iugng ISO 9001:2008 va ISO 9001 :2015; khai thac hi~u qua ph~ mSm dugc trang bi.
Quan tam su dlfng hQp thu di~n tir do UBND tinh cap.

Quan Iy t6t thu- chi ngan sach. Ra soat, kip thai bai b6 cac khoan thu trai quy
dinh.

Quan tam ung d\lng cac phftn mem dff dugc trang bi, nhat Ia ph~ mem 01 cua
di~n tir; chuftn bi tiSp nh~n va su d\lng phftn mem xu Iy van bim di~n tir khi dugc tri~n
khai.

3. V~ K~ ho~ch tuyen truy~n cai cach himh chinh
Ngay 03/3/2016 UBND huy~n ban hanh KS ho?ch s6 20/KH-UBND ve KS

ho?ch tuyen truyen cai cach hanh chinh nam 2016, ClfthS:

N9i dung tuyen truy~n: TuySn truySn cac chu truong, chinh sach cua Dang,
phap lu~t cua Nha nuac vS CCHC. Dam bao tinh thiSt th\lc, hi~u qua, phu hgp vai
tinh hinh, d~c diSm cua tung d6i tugng, tUng nganh, dia phuong, dap Ung kip thai
nhu cftu nim bit, tim hiSu thong tin ve cai cach h~mhchinh cua can bQ, cong chuc,
vien chuc va cac tftng lap nhan dan trong huy~n.

TiSp Wc chi d?o nang cao vai tro, trach nhi~m cua cac co quan tham gia Quy
chS ph6i hgp trong tuyen truyen cong tac CCHC, trong thai gian qua, nhieu nQi dung
truyen truyen CCHC dugc th\lc hi~n kha t6t. Theo quy dinh, hang quy, Phong NQiVl.I
dinh huang mQt s6 nQi dung tr<;mgtam gui cac co quan lien quan: Dai Truyen
thanh ...,theo d5i va th\lc hi~n. Trong nam, cac co quan da tich C\lCc~p nh~t nhiSu tin
bai ve ho?t dQng CCHC cua cac nganh, dia phuong nhu: tuyen truyen, ph6 biSn vi~c
th\lc hi~n dan chu trong ho?t dQng a co quan hanh chinh, th\lc hi~n dan chu 6 xa- thi
tran va rQng dli dSn quftn chung nhan dan; vi~c th\lc hi~n co chS mQt cua, mQt cua
lien thong tren dia ban huy~n; quyen va nghia Vlfcua cong dan trong m6i quan h~ vai
co quan hanh chinh nha nuac, trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong
giai quySt cac cong vi~c cua cong dan.

Th\lc hi~n KS ho?ch cua UBND huy~n ve vi~c tuyen truySn cai cach haI?h
chinh nam 2016, cac co quan, ban nganh va dia phuong dff tich ClJCth\lc hi~n nhieu
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hinh thirc tuyen truyen nhu pho biSn cac quy dinh moi qua t~p huan, tuyen truY1~nluu
dong, cung c§.p thong tin true tuyen ... , dS tiep tuc dua nhtrng chu tnrong va gi~i phap
CCHC cua Dang va Nha mroc dSn gfin hon voi cac t6 chirc, doanh nghiep va ngtroi
dan, kSt qua thong tin tuyen truyen v~ cong tac bfiu cir dai bieu Quoc hoi va dai bieu
HDND cac c§.p, nhiern ky 2016-2021.

Hinh thtcc ap dung tuyen truyen: T6 chirc phat song chuyen d~ v~ cai each
hanh chinh velrna rong tuyen truyen tren DeliTruyen thanh cua huyen velcac phirong
tien thong tin dai chung & dia phuong.

DAymanh tuyen truyen cac nQi dung cai each hanh chinh tren cong thong tin
di~n ill huyen, trang thong tin dien tu cua cO'quan, don vi; thong qua bang ron, ap
phich, ta rO'i,..

Niem ySt dfiy du cac thu t\}c hanh chinh t~i nO'itiSp nh~n, giai quySt thu t\lC
hanh chinh cua cac ban, nganh huy~n; tiSn hanh triSn khai th6ng nh§.t vi~c niem ySt
dfiy du cac thu t\lC hanh chinh t~i nO'itiSp nh~, giai quySt thu t\lC hanh chinh cua
UBND xa- thi tr§.n.

ThlJc hi~n tuyen truy~n cac nQidung v~ cai cach hanh chinh Ifmg ghep v6i cac
hQi nghi tuyen truy~n, ph6 biSn giao d\lc phap lu~t; cac hQi nghi giao ban, hQP dinh
ky, cac hQi nghi ~6ng kSt cong tac, triSn khai thlJc hi~n nhi~m V\lt~i cac cO'quar' dan
vi co lien quan den cong tac cai cach hanh chinh, ..

T6 chuc cac hQi thi, cUQcthi tim hiSu v~ cong tac CCHC: T~p trung van tuyen
truy~n Chuang trinh CCHC Nha nu6c giai do~n 20 16-2020; vi~c thlJChi~n don gian
hoa va cong khai, minh b~ch cac thu t\lC hanh chinh; cung c§.p dich V\l cOl tflJC
tuySn; thlJc hi~n ~O'chS mQt cua, mQt cua lien thong; triSn khai vi~c Ung d\ln cong
ngh~ thong tin gan v6i cai cach hanh chinh ... , Ngoai ra, cac hinh thilc, tho g tin
tuyen truy~n thich hqp khac. .

Milc dQ triSn khai thlJc hi~n kS ho~ch: DSn thai diSm bao ca~, kSt qua thlJC
hi~n cong vi~c d~t 90% thea kS ho~ch d~ ra.

Phat huy vai tro, trach nhi~m cua cac c§.p uy Dang, chinh quy~n, cua nguai
dUng dfiu Co'quan hanh chinh cac c§.p,nguai dUng dfiu cac t6 chilc chinh tri- xa hQi,
cac don vi SlJnghi~p cong l~p d6i v6i vi~c triSn khai thlJc hi~n nhi~m V\lCCHC dSn
tung can bQ, dang vien, doan vien, hQi vien trong Co'quan, don vi minh. Trach J!lhi~m
cua nguai dUng dfiu co quan hanh chinh nha nu6c trong cong tac cai cach tllu t\lC
hanh chinh.

Ngay 2113/2016 UBND huy~n ban hanh KS ho~ch s6 27/KH-UBND v~ KS
ho~ch Thi dua cong tac cai cach hanh chinh nam 20 16. Nh~m thlJChi~n nhi~m V\lcai
cach hanh chinh, la tieu chi dS xet thi dua khen thuOng cho cac ca nhan, cac phong
chuyen mon cua Co'quan, cac don vi tflJCthuQc va UBND xa- thi tr§.n.

- Nhfrng giai phap, Co'chS m6i v~ CCHC dffduQ'ctriSn khai ho~c cfin d~ xu§.t.

4



KSt qua b6 tri kinh phi trien khai cac hoat dQng CCHC cua dia phirong, luon
thuc hien viec lap du toan, quan ly, su dung va quyet toan kinh phi dam bao cho cong
tac trien khai CCHC kip thai then quy dinh.

Tir khi tinh trien khai viec xac dinh cham diem chi s6 CCHC tren dia ban tinh
S6c Trang. UBND huyen ban hanh Quyet dinh viec xay dung va trien khai cac noi
dung, tieu chi, tieu chi thanh phan cham diem, xac dinh Chi s6 CCHC cua cac co
quan, dan vi vaUBND xa- thi tr~n.

II. K~t qua thuc hi~n cong tac cai each hanh ehinh

1. Cai each th~ ch~
a) Cong tac xay dung va hoan thien van ban QPPL then quy dinh cua c~p tren:

Cong tac soan thao, ban hanh van ban quy pham Phap lu~t dam bao then quy
trinh, noi dung dam bao tinh hop hien, hQ'Pphap va kha thi.

Thuang xuyen ra soat bai ba ho~c sua d6i, b6 sung nhfrng van ban khong phil
hQ'Pquy dinh cua Phap lu~t d6i VO;nhUng van ban ban hanh.

Vi~c thS chS h6a, C\lthS h6a duang l6i, chu truang cua Dang, chinh sach Phap
lu~t cua Nha nuac van cUQcs6ng tung buac dUQ'cnhanh han, kip thai ph\lc V\l nhu
cAuxa hQi, nh~t la 11nhVl,lCdAutu cong, thl,lc hi~n chinh sach an sinh xa hQi, x6a d6i
giam ngheo, cac chuang trinh m\lc tieu qu6c gia, ...

S6 lugng, ty l~ van bim QPPL da ban hanh 16/16 van ban QPPL then k~ ho~ch,
d~t 100%.

Nhin chung vi~c so~n thao van ban quy ph~m phap lu~t cua HDND va UBND
huy~n, cac xa thi tr~ tung buac di van n€ n~p nQi dung va hinh thuc cua van ban
duQ'c nang len khong trai vai quy dinh cua phap lu~t, dung v6i Lu~t Ban hanh van
ban quy ph~m phap lu~t va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi ti~t mQt s6 di€u va bi~n phap thi hanh Lu~t Ban hanh van ban quy
ph~m phap lu~t. D6i vai c~p xa c6 Sl,lti~n bQ ra r~t, cac Nghi Quy~t cua HDND xa
so~n thao ban hanh dung vai quy dinh cua phap lu~t, nQi dung cua van ban ngay cang
ch~t che dap ung yeu cAunhi~m V\ldUQ'cgiao.

b) Cong tac ra soat van ban QPPL thuQc ph~m vi quan ly:
Hang nam, UBND huy~n chi d~o nganh chuc nang tham muu ti~n hanh ra soat

van ban QPPL thuQc d6i tugng ra soat va h~ th6ng h6a van ban, HDND&UBND
huy~n va xa- thi tr~n ban hanh.

S6 lugng, ti l~ van ban QPPL duQ'cra soat 16/16 van ban QPPL then k~ ho~ch.

Qua thvc ti€n ra soat cong tac ban hanh van ban QPPL cho th~y cac cO'quan,
dan vi duQ'c giao nhi~m V\l so~n thao van ban QPPL, h~u nhu con mQt s6 cO'quan,
dan vi chua tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t v€ trinh tv, thu t\lCban hanh van ban
QPPL nhu: t6 chuc l~y y ki~n cua cO'quan, dan vi; t6 chuc c6 lien quan, d6i tUQ'ng
chiu Sl,ltac dQng trl,lCtiSp cua van ban (thvc hi~n chua dUQ'cch~t che) v€ chuyen mon,
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nghiep vu con han che, d~c biet d6i voi cfip xa; co sir thay d6i nhieu, do do thuc hien
cong tac kiSm tra, xu ly van ban QPPL chua dap irng voi chirc nang, nhiem vu cua
dia phirong. Qua kiSm tra co van ban yeu c~u cac co quan, dan vi va nguoi dung d~u
co quan, dan vi lien quan khac phuc cac t6n tai, han che dll neu,

c) KSt qua trien khai cac van ban QPPL dll ban hanh:
S6 hrong van ban QPPL dll duoc trien khai/tong s6 van ban QPPL rna dia

phuong phai triSn khai thea quy dinh cua bQnganh Trung irong va UBND tinh 20/20.
2. Cai each thu tuc hanh chinh (TTHC)
a) Tinh hinh ban hanh va trien khai cac van ban chi dao, diSu hanh trong hoat

dong kiem soat TTHC:

UBND huyen trien khai thuc hien Nghi dinh s6 23/20l51N£>-CP ngay
16/02/2015 cua Chinh phu vS cfip ban sao til s6 g6c, chirng thlJc ban sao tir ban chinh,
chUng thlJc chii ky va chung thlJChqp d6ng giao dich va Thong tu s6 20/2015/TT
BTP ngay 29/12/2015 cua BQTu phap Quy dinh chi tiSt va hu6ng d~n thi hanh mQt
s6 diSu cua Nghi dinh s6 23/20 151N£>-CPngay 16/02/2015 cua Chinh phu vS cap ban
sao tir s6 g6c, chUng thlJCban sao til ban chinh, chUng thlJc chii ky va chUng thlJc hqp
d6ng giao dich .

Ngay 12/01/2016 UBND huy~n ban hanh KS ho~ch kiSm soat thu t\lCIhanh
chinh nam 2016 tren dia ban huy~n; KS ho~ch s6 78/KH-UBND ngay 21/9/2015 vS
vi~c triSn khai thlJc hi~n Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tu&ng Chinh
phu vS vi~c tang cUOng trach nhi~m cua nguai dUng d~u cO'quan hanh chinh nha
nuac cac cfip trong cong tac cai cach thu t\lC hanh chinh va K~ ho~ch s6 021KH
UBND ngay 12/0112016 nam 2016 cua UBND huy~n vS vi~c kiSm soat TTH¢ tren
dia ban huy~n.

Bao cao ro k~t qua, muc d9 hoan thanh nhi~m V\lcua tUng k~ ho~ch. Rieng n9i
dung ra soat, chufin hoa TTHC c~n bao cao ro kSt qua rut ng~n thai gian thlJq hi~n
TTHC, dan gian hoa thanh ph~n h6 sa va cai tiSn quy trinh tiSp nh~n, giai qUYSth6
sa.

Nhin chung, d6i vai dan vi hanh chinh c~p xa co phan cong, b6 tri 09/09 xa
thi tdn dSu co can bQd~u m6i lam nhi~m V\lkiSm soat TTHC. £>~nnay co 09/09 dan
vi dll duqc d~u tu mo hinh 01 clra di~n tu, b6 tri til 4-6 nguai ph\l trach va triSn khai
h~ th6ng quan ly chfit luqng ISO 9001 :2008 t~i 6/9 xa, thi tr~n.

b) Vi~c niem ySt va dang tai cong khai cae TTHC thea quy dinh tren C6ng
thong tin di~n illva t~i B9 ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua cua huy~n, thi xa, thanh ph6:

UBND huy~n triSn khai thlJc hi~n QuySt dinh s6 1440IQD-UBND ngay
13/6/2016 vS vi~c cong b6 thu t\lChanh chinh sua d6i, b6 sung ap d\lng t~i c~p huy~n
tren dia ban tinh Soc Trang.

+ Th6ng ke s6 luqng TTHC da niem ySt cong khai t~i Bang niem ySt cua B9
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phan tiep nhan va tra k~t qua/tong s6 TTHC thuoc tham quyen giai quyet 2311208;

+ Th6ng ke s6 hrong TTHC dii dang tai cong khai tren Cong thong tin dien nr
cua nganh It6ng s6 TTHC thuoc tham quyen giai quyet 231/208.

Trong nam, tai BQphan ti~p nhan va tra k~t qua h6 sa TTHC thuoc tham quyen
giai quyet, khong co y kien phan kien nghi cua ca nhan, t6 chirc nao.

Viec tri~n khai B~ an thuc hien lien thong cac TTHC: Bang ky khai sinh, dang
ky thirong tru, c~p the bao hi~m y t~ cho tre em duoi 6 tu6i tai UBND c~p xii.

K~t qua tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh thea co che 01 cira dien tu lien
thong tai c§p huyen: Ti~p nhan 3.971 h6 sa ( chu y~u linh V\ICd~t dai 3.326 h6 sO',
c~p phep xay d\Ing 51 h6 sO',dang ky kinh doanh 179 h6 sO',moi truemg 14 h6 sO',tu
phap 404 h6 sa); S6 luqng h6 sa giai quy~t dung h~n 3.932 h6 sO',d~t 99%; tr~ h~n
39 h6 sO',do hQca nhan, t6 chilc nQPthu~ va cftn b6 sung cac h6 sa ch~m tr~,..

C§p xa: Ti~p nh~n 11.886 h6 sa ( chu y~u linh Vl,ICd~t dai 1.369 h6 sO',tu
phap 9.708 h6 sO',dan S\I 464 h6 sO',TBXH 345 h6 sa); S6 lugng h6 sa giili quy~t
11.878 h6 So',d~t 99.92%; tr~ h~n 09 h6 sa.

3. Ciii cach tA chuc hi}may himh chinh nha nU'()'c

Hi~n nay co 27/27 phong ban chuyen mon, dan vi tr\Ic thuQc th\IC hi~n chilc
nang, nhi~m V\lva s~p x~p Co'c~u t6 chilc thea quy dinh.

Vi~c ra soat, sua d6i, b6 sung quy ch~ lam vi~c cua dia phuang, tung phong
ban chuyen mon phil hgp v6i chilc nang, nhi~m V\lm6i th\Ic hi~n thea Lu?t T6 chilc
chinh quy~n dia phuO'ng; Nghi dinh s6 37/20141NB-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh
phu va cac Thong tu huang d~n BQ,nganh Trung uang thea quy dinh.

UBND huy~n th\Ic hi~n Quy~t dinh s6 1624/QD-UBND ngay 06 thang 7 nam
2016 cua Chu tich UBND tinh Soc Trang v€ vi~c giao bien ch~ cong chilc trong cac
Co'quan hanh chinh nha nu6c; s6 lugng ngmJi lam vi~c trong cac dan vi S\I nghi~p
cong l?p va hqp d6ng thea Nghi dinh s6 68/20001ND-CP cua Chinh phu t~i cac Co'
quan hanh chinh, dan vi S\Inghi~p cong l?p thuQc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan
dan c~p tinh, c~p huy~n, thuQc sa nganh, tinh Soc Trang nam 2016. Ngay 16 thang 8
nam 2016 UBND huy~n ban hanh Quy~t dinh s6 155/QB-UBND v~ vi~c phan b6 chi
tieu bien ch~ cong chilc trong cac Co'quan hanh chinh nha nu6c; s6 luqng nguai lam
vi~c trong cac dan vi S\Inghi~p cong l?p va hgp d6ng thea Nghi dinh s6 68/20001ND
CP cua Chinh phu d6i v6i cac Co'quan hanh chinh va cac dan vi S\Inghi~p cong l?p
thuQc UBND huy~n My Tli nam 2016. Trong do s6 luqng bien chS da:th\Ic hi~n/t6ng
s6 bien ch@duqc giao cua tung phong ban chuyen mon, dan vi tr\IC thuQc, s6 luqng
hqp d6ng lao dQng, hqp d6ng thea Nghi dinh 68/2000IND-CP, 1.615/1.619 s6 lugng
bien chS va s6 luqng nguai lam vi~c.

7



- Danh gia hieu qua tlnrc hien chirc nang, nhiern vu quan Iy cua dia phuong bao
gom mire d<)tang tnrong kinh te cua dia phuong trong ky bao cao va nam tnroc lien
k~, so sanh ket qua.

Ki~m tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong:
- Trong nam 2016, UBND huyen thanh I~p doan ki~m tra dan vi, phong ban

chuyen mon va UBND xa- thi tran/don vi, phong ban chuyen mon va UBND xa- thi
trftn 13/22 dan vi.

- Mire d<)hoan thanh ke hoach kiem tra, dat 1000/0 thea ke hoach d~ ra. Qua
Ket qua ki~m tra:

+Nhin chung cac dan vi, phong ban chuyen mon va UBND xa- thi trftn co xay
dung, ban hanh tit ca cac ke hoach nhu: Ke hoach cai each hanh chinh; KS hoach
tuyen truyen CCHC; ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC), .... Nghi quyet cua HDND
xa- thi trftn dugc thvc hi~n dung trinh 11J thu tl;lc,dung th~ thilc, thAmquy~n, n<)i.dung
dam bao dung quy dinh.

+ Thvc hi~n niem yet TTHC, tiep nh~n giai quyet va tra ket qua giai quySt
TTHC dam bao quy, trinh~thfJi giat,1,ty I~h6 sa giai quySt qua h~n, trS h~n thftp : binh
quan tu 0,4-1% so tong so ho So' tiep nh~n).

+ Quan Iy ch~t che thu- chi ngan sach; quan Iy, sir d\lng cac ngu6n quy thea
quy dinh.

+ Cac nganh, cac xa- thi trftn tung buac quan tam trang bi may moc, thiet bi
ph\lC V\l cong tac CCl-:!C,b? may t6 chilc dugc ki~n toan, kha! thac t6t cac ph~n Im~m
dugc trang bi nhu phan mem 01 cira di~n tir lien thong ( doi vai dia phuang dugc
trang bi); ph~n m~m quan Iy dftt dai, ke toan, quan ly tai san, ... b6 tri can b<),cong
chfrc tiSp nh~n, tra ket qua, rna s6 thea d5i dung quy trinh. Ngoai ra, gifr vungl dinh
ky cong tac tiSp cong dan, trvc lam vi~c ngay thil bay hang tu~n. Bja phuang co thvc
hi~n tham do sv hai long cua nguai dan v~ giai quyet TTHC nhu xa Long Hung, My
Thu~n, ...

- MQt s6 v~n dS xir Iy d~t ra sau ki~m tra:

+ Hang nam ban hanh d~y du cac kS ho~ch vS CCHC, thi dua khen thuemg,
N<)iV\lva chuy~n d6i vi tri cong taco

+ Chinh sach an sinh, xa hQi, nguai co cong c~m niem ySt nhanh, day du d~
nguai dan dS thgc hi~n, tranh mftt thai gian giai thich. Niem ySt cac ban d6 quy
ho~ch, nhftt la quy ho~ch xay d1Jllg.Niem ySt TTHC kip thai, d~y du, s6 saclitc~p
nh~t d~y du; giai quyet h6 So' h~n che t6i da qua h~n, trS h~n. Thuang xuyen tharh do,
Iftyy kien nguai dan v~ milc d<)hai long trong giai quyet TTHC.

+ Cong tac can bQ Ia cai g6c, c~n thuang xuyen giao d\lc, dQng vien lam t6t
nhi~m V\l,g~n cong tac thi dua khen thuemg, cac chS dQdugc huang.
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+ Cac xa khi diroc d~u tu c~n kien toan b9 phan 01 cira, ban hanh quy che heat
dong cua b9 phan 01 cira dien nr lien thong g~n voi trien khai h~ thong quan ly chat
hrong ISO 9001:2008 va ISO 9001 :2015; khai thac hieu qua phan m~m diroc trang bi.
Quan Himsir dung h9P thu dien tu do VBND tinh c~p.

+Quan ly t6t thu- chi ngan sach. Ra scat, kip thai bai bo cac khoan thu trai quy
dinh.

+ Quan tam irng dung cac phan mern da:diroc trang bi, nhat la phan mem 01
cira di~n tir; chuan bi tiep nhan va sir dung phan mem xu Iy van ban dien nr khi duoc
trien khai.

Tinh hinh thuc hien nhiem vu phan c~p quan ly theo quy dinh. K~t qua ki~m
tra, giarn sat dinh ky d6i voi cac nhi~m V\l da:phan c~p cho cac dan vi va xu Iy cac
v~n d~ phat hi~n qua ki~m tra (n~u co).

4. Nang cao ch§t Imlng di)i ngo can hi), cong chrrc, vien chfrc
UBND huy~n hang nam, chi c40 t6 chuc rei soat chuc nang, nhiem V\l, quy~n

h~n va s~p x~p co cftu t6 chuc cua timg co quan chuyen mon theo Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu Quy dinh t6 chuc cac co quan
chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan huy~n, qu~, thi xa:, thanh ph6 thuQc tinh va cac
Thong tu huang d~n cua BQ,nganh Trung uang va VBND huy~n tri~n khai xay d\1ng
D~ an vi tri vi~c lam va co cftu ng~ch cong chuc, vien chuc d~n nay da: hoan thanh
thea quy dinh.

Til khi UBND tinh va Sa NQi V\l tri~n khai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP
ngay 20/1112014 cua Chinh phu v~ chinh sach tinh gian bien ch~. Ngay 15/7/2015
VBND huy~n tri~n khai th\1c hi~n xay d\1ng D~ an tinh gian bien ch~, uac til nay d~n
2021 Ia: 179 truang hQ'P/l.595 s6 IUQ'llgnguai lam vi~c, d~t 11.22% ( tinh thea D~ an
uac tinh xay d\1ng thi d~t % thea quy dinh). D~n thai diSm th\1c hi~n D@an co cae If
do sau:

- V~mijt khach quan,
Trong thai gian Nghi dinh s6 108/2014IND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu

v@chinh sach tinh gian bien ch~, co hi~u I\1cngay 1010112015;
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van s6 506/UBND- TH ngay 1115/2015 cua

UBND tinh Soc Trang v~ vi~c tri~n khai th\1c hi~n Nghi dinh 108/20 14/ND-CP ngay
20/1112014 va Nghi dinh 26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 cua Chinh phu;

Sa NQi V\l tinh Soc Trang ban hanh Cong van s6 989/SNV- TCBC ngay
0116/2015 cua Sa NQi V\l tinh Soc Trang v@vi~c huang d~n xay d\1llgD@an thlJc hi~n
Nghi dinh s6 108/20 14/ND-CP;

- v~mijt chu quan,
Uy ban nhan dan huy~n ban hanh Van ban ngay 1517/2015 v~ vi~c tri~n khai

th\1c hi~n Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 2011112014 cua Chinh phu v@chinh
sach tinh gian bien ch~ tren dia ban huy~n.
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Khi thuc hien xay dung US an, trinh UBND huyen phe duyet va bao cao tinh
thea thai gian quy dinh (ngay 30/9/2015).

Trong thai gian cho tinh tham dinh us an va phe duyet danh sach thea 19trinh
nam (2015-2016) khong kip thai, tir do lam anh huong dSn tinh hinh chung cua
huyen. Do nguyen nhan tren, khi thuc hien 1<)trinh tir nam 2015 dSn nay, dat ty l~
0.67% so kS hoach dS ra.

Tinh hinh tuyen dung, phan cong, b6 tri, su dung, quan ly can b<),cong clnrc,
vien chirc, hop d6ng lao d<)ngthea Nghi dinh 68/2000IND-CP va thirc hien cac van
ban huang d~n cua cc1ptren, cu th~ la:

- UiSu dong, b6 nhiem, b6 nhiern lai va cho thoi gift chirc vu: 49 tnrong hop.

- Hop d6ng lao d9ng cho tuyen dung va hop d6ng thea Nghi dinh 68/2000IND-
CP thuoc sir nghiep giao due - dao t?o: 51 truang hgp ( trong do, cha tuy~n dl,lng21
truang hgp).

- Tuy~n dl,lngvien chuc d6i vai cac dan vi nghi~p: 20 truang hgp.
Cong tac dao t?O, b6i dUOngcan b<),cong chuc, vien chuc:
- TiSp tl,lCtri~n khai thgc hi~n KS ho?ch dao t?O, b6i dUOngcan b<),cong chuc

giai do?n 20 15-2920, Huy~n uy, UBND huy~n dft t~p trung chi ??O xay dvng ~ t6
chuc thlJc hi~n Ke ho?ch dao t?O2016. Trong nam, dua dao t?O, boi dUOngcac Ipp:

+VS chinh tri: 35 d6ng chi ( trong d6, Cao cc1p05; Trung cc1p30);
+VS b6i dUOngnghi~p Vl,l, chuyen mon qua cac lap: 1.677 d6ng chi.

Theo thgc hi~n kS ho?ch dao t?O, b6i dUOng trong nam la 1.712/1.711' d?t
100% so kS hoach dS ra.

Thgc hi~n danh gia can b<),cong chuc, vien chuc tren co sa thgc hl~n nhi .m Vl,l
dugc giao (bao cao nam): S6 lugng can b<),cong chuc, vien chuc dugc danh gialt6ng
s6 can b<),cong chuc, vien chuc hi~n co m~t va th6ng ke kSt qua danh gia (m{lc ntlY
VRND huy?n xin bao cao saIL Vi theo tllili gian bao cao CCHC truuc ngay quy
ilinll bao cao ilanll gia CRCC,VC)

Vi~c thgc hi~n cac chS d<),chinh sach d6i vai can b<)cong chuc, vien chuc:

- Khen thuang: Qua cac phong trao thi dua, Thuang tfl,Ic H<)id6ng Thi dua,
Khen thu6ng huy~n dft tham mUll UBND huy~n, UBND tinh, Chu tich nuac va Thu
tuang Chinh phu xet khen thu6ng cho t~p th~, ca nhan hoan thanh xuc1tsitc nhi~m Vl,l
chinh tri, c6 dS tai sang ki~n, cai ti~n ky thu~t; dS tai sang ki~n kinh nghi~m du<)'cap
dl,lng van thgc tiSn mang l~i hi~u qua trong cong tac quan ly va nhan r9ng tren dia
ban huy~n, Cl,lthS:

+ Chu tich UBND huy~n t~ng Gic1ykhen cho 15 t~p th~ va 13 ca nhan; t~ng
danh hi~u "Lao d<)ngtien ti~n" cho 65 t~p th~ va 234 ca nhan; t~ng danh hi~u "ChiSn
sI thi dua co sa" cho 265 ca nhan; cong nh~n 809 ca nhan co dS tai sang ki~n, Ca[tiSn
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ky thuat, dS tai sang kien kinh nghiem duoc ap dung VaGthuc ti~n mang lai hieu qua
trong cong tac quan ly va trong cong tac giang day.

+ Chu tich UBND tinh tang Bang khen cho 12 t~p the va 167 ca nhan; 29 t~p
thS duoc cong nhan danh hieu "Tap thS lao dong xufit sac"; 02 t~p thS diroc tang Ca
thi dua; 16 ca nhan duoc xet tang danh hieu "Chi€n SI thi dua cfip tinh"; 47 ca nhan co
dS tai sang ki€n dtroc cong nhan cfip tinh.

+ Chu tich mroc xet tang Huan chuang lao dong cho 02 ca nhan, Thu tuong
Chinh phil tang Bang khen cho 22 ca nhan co thanh tich gop phan VaGsir nghiep xay
dung va bao v~ T6 quoc.

Ngoai ra, UBND tinh con xet tang 03 B~ng khen de)txufit cho t~p thS, ca nhan
do co thftnh tich dong gop trong phong trao xay dl,rng nong thon m6i; 08 h9C sinh
Trung h9C sa sa d~t thanh tich h9C sinh gioi toan cfip. Chil tich UBND huy~n t~g
gifiy khen cho 16 t~p thS Ban d~i di~n Cha m~ h9C sinh va 23 Cha, m~ h9C sinh do co
thanh tich dong gop trong nam h9C; 171 t~p thS va 685 ca nhan co thanh tich xufit s~c
qua cac phong trao thi dua a dia phuang.

- Nang luang TX, tru6c thai h~n, nang ng~ch: 1.273 truang hqp; nghi huu 17
truang hqp; huu tru6c tu6i 04 va thoi i~c ngay 08 truang hqp; nghi vi~c hu6ng
BHXH (01 l~n) 35 truang hqp; nghi vi~c thea Quy€t dinh 41, 43 UBND tinh la 22
truang hqp ( d6i v6i cfip xa).

ChuySn d6i dinh ky vi tri cong tac d6i v6i can be), cong chuc, vien chuc:

- Hang nam, UBND huy~n ban hanh K€ hO(;1chdinh ky chuySn d6i vi tri cong
tac triSn khai th\Ic hi~n thea Nghi dinh s6 158/2007 IND-CP va Nghi dinh s6
150/20 13IND-CP cua Chinh phu ( thea quy dinh d6i tuqng ck chuySn d6i phai du 02
- 05 nam cong tac trong lInh V\IC ph\} trach, chu y€u la: Quan ly tai san ngan sach Nha
nu6c; XDCB, GPMB; quan ly cong tac t6 chuc, ..; thAm dinh gia, tai san; cac ho~t
dQng thanh tra; thAm dinh cfip phep xay d\Illg; thAmdinh cac h6 sa tu phap - hQtich);
thai h~n chuySn d6i trong nam la 48 truang hqp ( trong do: da chuYSn d6i 06 truang
hqp; chua chuySn d6i 42 truang hqp).

- Quy trinh va ti€n dQ th\IChi~n k€ ho~ch chuySn d6i: UBND huy~n th\Ic hi~n
quy trinh chuySn d6i thai h~n 06 thang d~u nam va 06 thang cu6i nam.

_ VS chfit luqng can be), cong chuc cfip xa (danh gia thea Thong tu s6
06/20 12/TT-BNV ngay 04110/2015 cua BQNQi VV):

+ S6 luqng can be)d(;1tchuftn thea quy dinh /t6ng s6 can be)hi~n co m~t 98/107,
d(;1t92,81%;

+ S6 luqng cong chuc d~t chuftn thea quy dinhit6ng s6 cong chuc co m~t
1121115, d~t 99,15%.

+ S6 luqng can bQ, cong chuc duqc dao t(;10,b6i duang chuyen mon, nghi~p V\}
trong namlt6ng s6 can bQ, cong chuc co m~t 124/222.
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5. Cai each tili chinh cong
- Tinh hinh xay dung quy chS chi tieu nQibQtai dia phirong:

Ngay til' d~u nam, cac dan vi dft xay dung Quy chS chi tieu noi bQ cua dan vi
minh trong viec quan Iy va sir dung kinh phi thirong xuyen nham tiSt kiem kirih phi
dS co tang them thu nhap cho cong nhan vien lao dQng tren co so vS dinh mire, tieu
chuan, chS dQ dung quy dinh duoc ban hanh; d6ng thai cling la thirc hien cong khai
minh bach cac hoat dong thu, chi; tao quyen chu dong cho nguoi lao dong hoan thanh
nhiern vu duoc giao va la co so dS cac dan vi quan ly, thanh toan cac khoan chi tieu,
Kho bac Nha mroc, co quan quan Iy cfip tren, co quan tai chinh, ...

Quy chS chi tieu noi bQ tl;licac dan vi truoc khi ban hanh dSu duQ'c t6 chuc
thao lu~n rQng rai, dan chu, cong khai trong dan vi va co '1 kiSn thfmg nhfit eua t6
chuc cong doim. Cuc dan vi da bum 3at vao hu6ng dfin nhung nQi dung xuy d\lng Quy
chS chi tieu nQi bQ cua dan vi S\l nghi~p th\lc hi~n chS dQ t\l chu thea Thong tu s6
7112006/TT-BTC ngay 09 thang 8 nam 2006 cua BQ Tai chinh hu6ng d~n th\lc hi~n
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 cua Chinh phu; nQi dung
cac Quy chS chi tieu bQ cua cac dan vi t~p trung vao mQt s6 khoan chi sau: vS chs dQ
cong tac phi, chi tieu hQi nghi va tiSp khach, su dVng van phong phAm, su dvng di~n
thol;li, su dVng di~n trong cO'quan, thanh toan cac khoan chi phi nghi~p vv chuyen
mon, quy dinh mua s~m tai san nha nuoc tl;lidan vi, tra thu nh~p cho can bQ'ivien
chuc, quy dinh trich I~p va su dVng cac quy.

- S6 IUQ'ngPhong ban chuyen mon, dan vi S\l nghi~p tf\lC thuQc, UBND cfip xa
th\1'chi~n cO'chS t\1'chu, t\1'chiu trach nhi~m/ tren t6 s6 dan vi thuQc thAmquySn quan
ly: 37/37 dan vi.

- Vi~c cong khai minh bl;lchvS quan Iy ngan sach:
Cong khai niem ySt cac quy trinh thu 1\1cke khai thu, nQP, cac khoan tl;lm(mg,

cfip phat, thanh toan ngan sach nha nuoc.
Hang nam vi~c I?p d\1'toan ngan sach nha nuoc duQ'ccong khai thong qua cac

ky hQpNghi quySt HBND huy~n, phan khai d\1'toan thu - chi, quySt toan ngan!sach
hang nam duQ'c thong bao b&ngvan ban dSn voi cac cO'quan, t6 chuc, dan vi c<blien
quan.

Trong cong tac dfiu th~u, ban dfiu gia , mua s~m tai san nha nuoc duQ'cthong
bao rQng rai tren cac phuO'ng ti~n thong tin, bao, dai, ....;

- S6 IUQ'llgdan vi xay d\lng muc chi tang thu nh?P d\l tren muc dQhoan thanh
nhi~m vv: 37/37 dan vi.

-Ty I~ cac dan vi xay d\lilg muc chi tang thu nh~p trong ky (muc chi tang thu
nh~p binh quan). 100% dan vi xay d\lng muc chi tang thu nh~p trong nam, mue chi
thea muc dQhoan thanh nhi~m vv.

- KSt qua ung dvng cac ph~n m~m quan 1'1ngan sach cua dan vi: 100% cac
dan vi dugc trang bi va su dVng t6t ph~n m~m qmin 1'1ngan sach tl;lidan vi.
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- V€ dciy manh xa hoi hoa, huy dong cac nguon hrc cham 10 phat tri~n giao due
va dao tao, day nghe, y t~, dan s6 - k~ hoach h6a gia dinh, th~ due, th~ thao, ...

+ Viec xay dung phirong an xa hoi h6a: Huyen xay dung phirong an xa hoi hoa
t?P trung mot s6 linh VlJCchu y~u cham 10 phat trien giao due - dao tao, day nghe, th~
due the thao

+ Ti~n dQ trien khai phuong an: Trong nam huy dong tir nhan day ngh€ tren
1.000 lao dong giup tao viec lam, tang thu nhap, xoa doi giam ngheo; v?n dong quy
ling hQ phong trao dua ghe ngo s6 tien 100 trieu d6ng; tiep tuc huy dong hoc bong,
quan ao cho cac em hoc sinh ngheo, hoan canh kh6 khan, quy khuyen h<;>chuy~n.

+ S6 lugng ca nhan, t6 chuc tham gia cung ung dich V\l cong thea phuong an
xa hQi h6a do dja phuong tri~n khai.

6. Hi~n d~i hoa n~n himh ehinh

6.1 Tlnh hlnh ifng dl}ng CNTT trong ho~t d{}ngella dO'nvi
Ngay 30/12/2015 UBND huy~n ban hanh Bao cao s6 256/BC-UBND v€ tinh

hinh ung d\lng CNTT nam 2015 va k~ ho~ch thvc hi~n nam 2016.
Can cu K€ ho~ch nam, UBND huy~n tri~n khai thvc hi~n d~t k~t qua C\l th~

sau:
Ti€p t\lC ki~n toan BCD, xay dvng quy ch~ ho~t dQng cua Ban chi d~o ung

d\lng cong ngh~ thong tin.
Dan vi ti€p t\lC tri~n khai ph~n mSm xu ly van ban di~n tu; 100% cac cO' quan

su d\lng m~ng nQi bQ; 80% can bQ, cong chuc su d\lng hQP thu di~n ill tinh c~p d~
trao d6i cong vi~c; co b6 tri 01 cong chuc ph\l trach CNTT; dSn nay 100% cac xa- thi
tr~ trang bi mo hinh 01 cua di~n tu lien thong ( d~t 200% k€ ho~ch).

Tri~n khai ph~n mSm nhAntin qua di~n tho~i den cac phong ban, UBND xa- thj
tr~n vS lich cong tac, thO'mai h<;>p,h~n chS vi~c xu van ban gifty va t6c dQnhanh hon.

VS muc dQ cung c~p dich V\lcong trvc tuy€n, dang ap d\lng c~p dQ2 va dang
ky 19 trinh thvc hi~n c~p dQ3 d6i v6i mQts6 thu t\lCvS d~t dai, c~p phep xay dVng,...

VS ho~t dQng cua c6ng thong tin di~n tu: Dan vi luon cung c6 ki~n tofm Ban
bien t?P, phan cong nhi~m V\lC\l th~ Ban bien t~p c6ng TTDT; vS ho~t dQng tuong
d6i dSu d~ng trong vi~c dang tai thong tin tuyen truySn, keu g<;>id~u tu va niem yet
quy trinh, thu t\lChanh chinh ...

DSn nay, 100% cac xa- thi tr~n k€t n6i intemetlwifw.

6.2. Ap d\lng ISO trong ho~t d{}ng
UBND huy~n da cong b6 h~ th6ng quan ly ch~t luqng phil hCJPv6i tieu chuAn

VaGcu6i nam 20 14, d~n cu6i nam 2017 thvc hi~n cong b6 l~i.
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Ngay 28/01/2016, Ban chi d~o-UBND huyen ban hanh k~ hoach s6 011KH
BCD v~ trien khai viec duy tri, cai ti~n va danh gia giam sat clurng nhan h~ thong
quan ly ch~t hrong theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyen My Tu
nam 2016; ban hanh muc tieu ch~t hrong. Trong d6:

1. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh diroc giai quyet theo quy dinh tai Van
ban phap quy lien quan. Trong d6:

- Phan d~u 85% h6 sa giai quyet tnroc han so t6ng s6 h6 sa tiep nhan.

- Ki~m soat ty l~ h6 sa giai quyet tr~ han diroi 3% so tong s6 h6 sa tiep nhan,

- Ki~m soat tY l~ sai s6t trong giai quyet h6 sa diroi 2% so tong s6 h6 sa tiep
nhan.

2. Ph~n d~u giam ty 1~dan thu khieu nai, t6 cao cua t6 clnrc, cong dan tren cac
lTnhV\lCt6n dQng du6i 3% so t6ng s6 dan thu ti~p nh~n;

3. Cac tac nghi~p nQibQth\lc hi~n dung quy trinh da d~ ra.

Can cu k~ ho~ch, m\lc tieu ch~t lugng, dan vi th\lc hi~n t6t vi~c danh gia nQi
bQ, hQp xem xet dinh ky cua lanh d~o, t6ng k~t danh gia th\lc hi~n m\lc tieu ch~t
lugng dinh ky 2 Iftnlnam.

Cu6i nam 2015, UBND xa Long Hung da cong b6 h~ th6ng quan ly chat Ilugng
phil hgp v6i tieu chuAn. Nam 2016 dang tri~n khai cho 5 dan vi la Hung Phh, My
Huang, My Til, My Thu~n va Thi tran Huynh Huu Nghia, dV ki~n cong b6 h~ ith6ng
vao cU6inam; nang t6ng s5 6/9 dan vi cong b6.

7. Th1}'chi~n CO' ch~ m{}tcifa, CO' ch~ m{}tclra lien thong :
Ngay 06110/2015 UBND huy~n ban hanh Quy~t dinh s6 154/QDTC-0BND

Quy~t dinh ki~n toan BQ ph~n ti~p nh~ va tra k~t qua giai quy~t thu !\lChanh chinh
t~i UBND huy~n My Til. UBND xa - thi tr~ th\lc hi~n ban hanh Quy~t dinh ki~n
toan BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua giai quy~t TTHC tren dia ban cac xa.

Ngay 05110/2015 UBND huy~n ban hanh Quy~t dinh s6 269/QD-UBND v~
vi~c Ban hanh quy chS ho~t dQng cua BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quy~t thu
t\lC hanh chinh t~i UBND huy~n My Til. UBND xa - thi tran th\lc hi~n ban hanh
QuySt dinh quy ch~ ho~t dQng thea quy dinh ( thlfc hi¢n thea Quyit atnh sJ
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2016).

S5 lugng, ti l~ thu t\lChanh chinh dugc th\lc hi~n t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra
k~t qua:

+ S6 lugng, ti 1~TTHC th\lc hi~n theo cO'ch~ mQt cualT6ng s6 TTHC thuQc
thAmquy~n giai quy~t cua dan vi 99/280;

+ s6 lugng, ti l~ TTHC th\lc hi~n theo cO' chS mQt cua lien thong/T6ng s6
TTHC thuQc th~m quy€n giai quy~t cua dan vi 31/280.

14



VS diSu kien v~t chat, trang thi~t bi tai BQ phan mot cira, mot cira lien thong va
rna hinh mot cira hien dai. D6i voi c~p huyen, tir nguon von tinh h6 tro 900 trieu
d6ng, ngan sach dia phuong d6i irng 300 trieu d6ng d~u tu co so v~t ch~t cho bQphan
01 cira dien nr lien thong, quy rna g6m 01 h~ thong may chu, he thong tra ciru thong
tin, he thong hien thi s6 va 05 quay tiep nhan, giai quyet va tra ket qua. Truce m~t b6
tri tiep nhan giai quyet cac linh vue thirong xuyen nhu d~t dai, moi tnrong, dang ky
kinh doanh, tu phap hQ tich, c~p phep xay dung va cac hoat dong vS giao thong, van
tai, ben khach ngang song, ben thuy nQidia., ...

Di~n tich cua BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sa hanh chinh cua cong dan
cua huy~n la 68m2, vS cO'so v~t ch~t, trang thi~t bi dugc tranh bi, may in, may tinh co
k~t noi Internet, may diSu hoa, h~ th6ng may l~y s6 thu tl,l, may nuac nong -l~nh,
mang hinh hiSn thi k~t qua, tuang d6i d~y du thea quy dinh dap (mg yeu c~u cO'ban
cho cong vi~c, co b6 trf ch6 ng6i cha t~o diSu ki~n thu~n 19i cho t6 chuc, ca nhan d~n
lien h~ lam vi~c.

T~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sa hanh chinh cua cong dan da v~n
hanh h~ th6ng mQt cila lien thong thuQc cac lInh Vl,lC:D~t dai, moi truOng, xay dl,lng,
duang thuy nQi dia, lUll thong hanh hoa trong nuac, thanh l~p va phat triSn doanh
nghi~p va hanh chinh tu phap. Huy~n da triSn khai h~ th6ng mQt cua di~n til t~i
UBND 04 xa tren dia ban huy~n (My Huang, My Thu~n, Long Hung, thi tr~n Huynh
Huu Nghla), cac xa con l~i vai diSu ki~n cO'so v~t ch~t tuang d6i nhung chua dap
ung thea yeu c~u hi~n nay. Ngoai ra, UBND huy~n da chi d~o Ban Quan ly Dl,l an
D~u tu Xay dl,lllg huy~n khao sat, kiSm tra k~t c~u, dS xu~t phuang an va ti~n hanh
cai t~o phong lam vi~c cua BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua UBND xa- thi tr~n trong
thai gian tai, dam bao du di~n tich thea dung quy dinh.

Cong tac danh gia muc dQhai long cua ca nhan, t6 chuc d6i vai k~t qua thl,lC
hi~n dich Vl,lhanh chinh cong: Neu r5 phuang phap, nQi dung va k~t qua thl,lChi~n
khao sat.

VS s6 luqng, trinh dQcong chuc t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua huy~n va
xa: Trung binh t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua c~p huy~n co tU 4 dSn 6 cong
chuc phl,l trach, co trinh dQ Cao d~ng tro len va UBND cac xa- thi tr~n c6 04 qu~y,
vai s6 luqng cong chuc 45 cong chuc/09 xa- thi tran, trl,lc tiSp ti8p cong dan t<;iibQ
ph~n mQt cua, co trinh dQTrung c~p tro len. Cac xa, thi tr~n dSu c6 can bQ d~u m6i
lam phl,l trach kiSm soat thu tl,lChanh chinh co ph§.m ch~t d~o duc t6t, van h6a giao
tiSp chu§.n ml,lc, du trinh dQvS chuyen man, nghi~p V\l va nang l\lc phil hqp dS th\lc
hi~n thli tl,lChanh chinh. Trong thl,lc hi~n m6i quan h~ vai nguai tham gia thl,lc hi~n
thu tl,lChanh chinh khi co yeu c~u, can bQ, cong chuc huang d§n, giai thich, cung c~p
thong tin chinh xac, d~y dli, kip thai vS thli tl,lchanh chinh cho ca nhan, t6 chuc c6
lien quan. Vi~c thl,lc hi~n thu tl,lc hanh chinh dugc d~y du, r5 rang, khi nh~n h6 sO',
thu tl,lCco gi~y bien nh~n h6 sO',tai li~u thea quy dinh, ...Vi~c nh~n va tra ket qua cO'
ban thl,lc hi~n t6t.
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,

Tinh hinh thuc hien che dQ phu cap d6i voi cong chirc tai BQ phan mot cira,
mot cira lien thong huyen, xa ( D6i voi huyen s6 lUQ11g05 cong chirc; D6i voi UBND
xa- thi tr~n s6 lUQ11g18 cong chirc) huong mire phu c~p thea quy dinh ( thuc hien
thea Quyet dinh s6 08/2015/QD-UBND ngay 03/3/2015).

Til trien khai thirc hien Quyet dinh s6 09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu nrong Chinh phu. UBND huyen da thirc hien dam bao dung quy trinh til viec tiep
nhan h6 So',phieu hen d~n viec tra k~t qua cho t6 chirc, ca nhan; Cong tac c~g nhat
TTHC luon duoc quan tam thuc hien, khi co nhirng quy dinh moi hoac thay dai moi
v~ TTHC dieu diroc BQ phan ti~p nhan va tra kSt qua niem y~t cong khai d~ cac t6
chuc, ca nhan bi~t khi dSn giao dich; y thuc, thai dQ phl)c VI) dQi ngil can bQ, cong
chuc trong qua trinh giai quy~t cong vi~c, tUng bu6c ch~n chinh phong cach clla can
bQ, cong chuc khi ti~p xuc v6i t6 chuc va cong dan.

Hang nam, UBND huy~n ky k~t hgp d6ng hgp tac cung Ung djch vv chuy~n
phat nhanh gi~y ta h6 So'hanh chinh qua buu di~n d~n t~n tay nguai dan, dam bao kjp
thai thea quy dinh.

8. Th ,!Chi~n mQt sa nhi~m VI}. khac
Cong tac giai quySt don thu, khiSu nlilit6 cao Cllacong dan:

+ s6 dan da giai quy~t/S6 don ti~p nh~n thea thftm quy~n 16/19 dan;

+ s6 don con t6n dQng 03 dan ( trong do: 02 don con trong hlilncha xac.minh
lam ra va 01 dan v~ IInh V\ICd~t dai (Gi~y chUng nh~n quy~n su d\lng d~t c!p sai
phai thu h6i, nhung gi~y chung nh~n quy~n su dVng d~t nay dang th~ ch~p ngan
hang).

Hfiu hSt Thll truemg Co'quan, don vi cac nganh, cac c~p tri~n khai va t61chuc
th\Ic hi~n nghiem tuc ch~ dQ hQi hQP, thong tin, bao cao thea Chi thj s6 1O/CT
CTUBND ngay 28/12/2012 clla UBND tinh Soc Trang. Cac Co'quan, dan vj khong
thuQc di~n ki~m tra, thanh tra t\I ki~m tra thea k~ hOlilChva bao cao k~t qua cho
UBND huy~n ( qua Phong NQi V\lt6ng hgp), bao cao UBND huy~n chi dlilO.Q~a bao
cao clla cac Co'quan, don vj ban, nganh va UBND xa- thj tr~n da tri~n khai th\Ic hi~n
dfiy dll cac nQi dung dugc quy dinh trong Chi thi s6 04/CT -CTUBND clla UBND
huy~n; xay d\Ing kS ho~ch cong vi~c tufin, thang, quy, 06 thang, nam; d~ ra bi~n phap
kiSm tra, quan Iy, danh gia k~t qua d~t dugc va y thuc ch~p hanh thai gia lam vi~c
clla can bQ, cong chuc, vien chuc trong m6i cO'quan, dan vi; timg bu6c nang cao tinh
thfin lam vi~c, y thuc t\I giac, ch~p hanh gia giftc hanh chinh, nang cao hi~u qua su
d\lng thai gian lam vi~c clla dQi ngil can bQ, cong chuc, vien chuc; nang cao y thuc
trach nhi~m, d~ cao vai tro guO'ng mfiu clla Hinh dlilOcac c~p, cac nganh trong vi~c
ch~p hanh va th\Ic hi~n cac quy dinh v~ sir dvng thai gian lam vi~c, d6ng thai Umg
cuang cong tac quan Iy gia gi~c lam vi~c clla can bQ, cong chuc, vien chuc trong don
VI·

III. :Danh gia k~t qua th,!c hi~n
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1. Thu~n lQ'i
Dtroc su quan tam Ianh dao, chi dao cua c~p uy- chinh quyen, cong tac cai each

hanh chinh, xem day la mot trong nhfrng nhiem vu trong tam, xuyen suot, Cac linh
vue t~p trung d~y manh nlnr: tham rmru ban hanh cac van ban QPPL vS co che, chinh
sach, cac quy che, quy dinh thuoc linh vue nganh; cai each thu tuc hanh chinh; t6
chirc bQmay; nang cao dQi ngii can bQcong chirc; ; cai each tai chinh cong; hien dai
hoa nen hanh chinh, thai gian qua da dat ducc k~t qua thi~t thuc, nang cao hieu lire,
hieu qua cong tac quan ly nha mroc tai co quan, dan vi, gop phan phat trien kinh t~ -
xa hoi tren dia ban huyen,

Luon g~n cong tac cai each hanh chinh vai nhi~m V\l, k~ hOl;lChphat tri~n
nganh, phlit triSn kinh t~ - xa hQi tren dia ban huy~n.

Phan cong trach nhi~m r5 rang d6i vai tUng ca nhan, bQ ph~; Y thuc trach
nhi~m, thai dQph\lc V\l,vi~c nang cao nang lvc cong tac cung vai SlJn6 llJc ph~n d~u,
cua can bQ, cong chuc va sv ph6i hgp ch~t che cua cac phong, ban chuyen mon, cac
dan vi tflJCthuQc va UBND xa- thi tr~n da gop ph~n lam cho cong tac cai cach hanh
chinh tl;liVBND huy~n ngay cang t6t han.

Vi~c triSn khai ap d\lng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 da h6 trg co
hi~u qua cho cong tac cai cach hanh chinh tl;licac cO'quan quan ly nha nuac. Can bQ
theo d5i cong tac cai cach hanh chinh vua theo d5i vi~c duy tri ap d\lng H~ th6ng
quan ly ch~t lugng theo Tieu chu~n ISO 9001:2008 tl;licO'quan, dan vi vira thvc hi~n
vi~c kiSm soat thu t\lChanh chinh theo Nghj dinh s6 63/201 O/ND-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phu, nen trong qua trinh triSn khai thlJc hi~n cong tac cai cach hanh chinh
co nhiSu thu~n 19i.

T6 chuc triSn khai thlJc hi~n sir d\lng dich V\l chuySn fax nhanh k€t qua giai
quy~t TIHC, tl;lodiSu ki~n ti€t ki~m chi phi, thai gian di ll;licho nguai dan d€n lien
h~ giai quy€t TTHC, buac d~u da dem d€n sv d6ng thu~n va hai long cua cac ca
nhan, t6 chuc.

Buac d~u da triSn khai djch V\lcong tflJCtuy€n c~p dQ01, 02 TTHC, tl;lodiSu
ki~n thu~n 19i cho doanh nghi~p thvc hi~n thu t\lC hanh chinh nhanh, g9n, ti€t ki~m
thai gian, chi phi di ll;li,hai long.

2. v~ tan t~i, h~nch~:
- M~c dil, mQt s6 cong chuc doi khi chua nh~n th~y h€t t~m quan tr9ng cua

cong tac CCHC, chua chu dQng triSn khai cac nhi~m V\l thea k~ hOl;lChva dS xu~t
cong vi~c lien quan d~n nhi~m V\l chuyen mon IInh vvc minh dS thvc hi~n cong tac
cai cach hanh chinh.

- Cong chuc, vien chuc chua thvc hi~n d6ng bQ, d~y du yeu c~u ung d\lng
CNTT, do do s6 lugng van ban di tren ph~n mSm quan ly van ban di~n tir chua dugc
c~p nh~t d~y du anh huang d~n vi~c luu tru h6 sO',van ban di~n tir g~p kho khan.

- D6i vai C6ng thong tin di~n tir: vi~c cung c~p tin, bili cua cong chuc, vien chuc
cac cO'quan, dan vi chua dugc thuang xuyen va chua co tin, bai chuyen sau vS cai
cach hanh chinh.
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-v~ch~ dQbao cao k~t qua thirc hien hang nam: h~u h~t cac don vi chua thuc
hien dung che dQ bao cao thirong xuyen va dinh ky cho co quan chu quan cap tren.
Ph~n 100 cac don vi l?p bao cao khong d~y du thong tin thea mftu quy dinh, chua di
sau vao phan tich danh gia cac chi tieu quan trong nhu nhiem vu duoc giao, ch~t
hrong, hieu qua cong viec, thai gian giai quyet va quy trinh xir Iy cong viec, co $a V?t
ch~t, tinh hinh bien dong v~ nhan sir, .., d6ng thai trong bao cao chua neu duoc cac
bien phap thuc hanh ti~t kiem, cac ki~n nghi va d~ xu~t thao gO' kh6 khan, t6n tai,

3. Nguyen nhan cua khe khan, han eh~:
6mot s6 co quan, don vi t?P trung qua nhi~u vao cong tac chuyen mon, tung

can bQ, cong chuc, vien chuc c~n phai ph~n d~u han nua trong cong tac, tlJ tim toi
hQc hoi nang cao nghi~p V\l, chu dQng s~p xSp cong vi~c khoa hQc tranh t6n d<.mg.
Uinh dc;todon vi dff chi dc;tocong doan, chi doan phat dQng phong trao thanh nien v6i
sang ki~n cai cach hanh chinh, nh~m mang lc;tihi~u qua thi~t thlJc hon cong tac cai
cach hanh trong thai gian t6i.

IV. PHUONG HUONG, NHl¢M VV CCHC
1. TiSp t\fCtriSn khai quan tri~t Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh Nha

nu6c giai dQan 2011-2020 cua huy~n; trong d6 ch~n chinh va tiSp t\lC thlJc hi~n t6t
Quy~t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu. I

2. KiSm s6at vi~c ban hanh van ban quy phc;tmphap Iu?t tren dia ban Juy~n
thea Quy ch~ cua UBND huy~n My Til dffban hanh.

3. D§.ymc;tnhtriSn khai hQat dQng ra soat, kiSm s6at thu t\fChanh chinh! nam
2017.

4. Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra cong V\l,kip thai ch~n chinh, fir ly
vi phc;tm,bao dam ky cuong, ky Iu?t hanh chinh.

5. Tang cuang lIng d\lng CNTT trong cai cach hanh chinh, d§.ymc;tnhvi~c sir
d\fng van ban di~n tir hc;tnch~ sir d\lng van ban gi~y trong trao d6i cong vi~c nh~m
dam bao vua ti~t ki~m va nhanh ch6ng. Do d6, c~n tang cuang hon nua vi~c sir <li\lng
thu di~n tir cua tinh trong trao d6i cong vi~c.

VI. KIEN NGHI, DE XUAT
- f)~ nghi UBND tinh, Sa NQi V\l xem xet di~u chinh Ic;tis6 IUQ'ngnguai lam

vi~c tc;tiBQph?n tiSp nh~n va tra k~t qua, Iido nhu sau:
- Theo quy dinh tc;tiQuy~t dinh s6 09/2015/QD-TTg, di~n tich phong lam vi~c

B9 ph?n ti~p nh~n va tra kSt qua c~p xffphai dc;tt40m2• Hi~n nay, m9t s6 xff, thi tr~n
tren dia ban huy~n dff duQ'c dfiu tu xay d\lng trv sa lam vi~c, nhung xu6ng c~p va
UBND huy~n dang tiSp tl,lc dfiu tu xay d\lllg trv sa lam vi~c cho cac xff, thi tr~n con
lc;titrong nhung nam ti~p theo. Tuy nhien, thea thiSt k~ mftu cua trv sa lam vi~c tc;ti
cac xff, thi tr~n, di~n tich phong lam vi~c cua B9 ph?n ti~p nh?n va tra kSt qua chi dc;tt
tu 20 d~n 25m2 .• Do v~y, d~ nghi UBND tinh, Sa NQi V\ltinh xem xet di~u chinh lc;ti
quy dinh v~ di~n tich phong lam vi~c cua B9 ph~n ti~p nh?n va tra k~t qua cho phil
hqp v6i tinh hinh th\lc t~ cua dia phuong, C\lthS: tily vao lugng giao dich, di~u 'ki~n
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lam viec cua cac xa, thi tran, phong lam viec cua BQphan tiSp nhan va tra kSt qua tai
UBND xa nr 20 dSn 25m2, phong lam viec cua BQ phan tiep nhan va tra kSt qua tai
UBND thi trfin tir 30 dSn 35m2•

- V~ kinh phi phuc VI) hoat dQng cai each hanh chinh cAn duoc quan Himhan
ntra, nhfit la d6i voi viec trien khai phan dich vu cong tnrc tuyen va mot cira hien dai,
d~ nghi hang nam diroc b6 tri mot khoan kinh phi ngoai khoan chi xem nhu thuc hien
nhiern vu d~c thu dS d~y manh cong tac cai each hanh chinh.

Tren day la bao cao kSt qua thuc hien cong tac CCRC nam 2016 va mot s6
phuong huang, nhiem vu thai gian toi tren dia ban huy~n My Til. UBND huy~n
bao cao dSn UBND tinh va Sa NQiV\l tinh.l.

Nui nh~n:
- UBNDtinh;
- So Noi V1,I tinh;
- IT HU, HDND, UBND huy~n;
- Ph6ng NQi VI,!;
- Luu ...INV;
..\BCCCHC 18.11.2016.
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