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!..~.. --- .:....- Can co K~ hoach so 07IKH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2016 cua UBND

thanh ph6 v€ thirc hien cai each hanh chinh nam 2016. Uy ban nhan dan thanh ph6
Soc Trang bao cao k€t qua chi dao va thuc hien cong tac cai each hanh chinh narn
2016 cu th€ nhu sau:

I. Cong tac chi d~o, di~u hanh cal each hanh chinh
- K€ hoach cai each hanh chinh: Thirc hien K€ hoach s6 82IKH-UBND, ngay

25/12/2015 cua UBND tinh Soc Trang, thirc hien cai each hanh chinh nam 2016. Uy
ban nhan dan thanh ph6 da: ban hanh cac K€ ho?ch s6 07/KH-UBND ngay
28/0112016 cua UBND thanh ph6 v€ th\Ic hi~n cai cach hanh chinh nam 2016 nhi~m
Vl,ltrQngtam dAym?nh cong tac cfli cach hanh chinh tren t~t ca cac linh V\ICg~ v6i
lIng dl,lngcong ngh~ thong tin, trQngtam la cai cach thu tl,lChanh chinh, rna rQngvi~c
cung c~p dich Vl,lcong tf\ICtuy€n muc dQ3 va 4, timg bu6c hi~n d?i hoa ho?t dQng
quan ly, di€u hanh nh&mnang cao ch~t IUQ'Ilgho?t de>ngcua cac CCYquan hanh chinh
va tinh thAntrach nhi~m, thai de>ph\lc V\l cua de>ingii can be>,cong chuc, vien chuc,
dam bao tren 70% nguai dan, doanh nghi~p hai long v6i ch~t IUQ'Ilgphl,lcVl,lcua cac
CCYquan hanh chinh;

Th\Ic hi~n K€ ho?ch s6 481KH-UBND, ngay 04/7/2016 cua UBND tinh Soc
Trang tht;Cchi~n Chuang trinh tbng the cai cach hanh chinh nha nu6c tren dia ban tinh
Soc Trang giai do?n 2016 - 202'. Uy ban nhan dan thanh ph6 da:ban hanh cac K€
ho?ch s6 66/KH-UBND ngay 13/10/2016 cua UBND thanh ph6 ve vi~c th\lc hi~n
Chuang trinh t6ng th~ cfli cach hanh chinh nha nuac tren dia ban thanh ph6 Soc
Trang giai doe;m2016-2020;

Xay d\Illg K€ ho?ch s6 24/KH-UBND, ngay 25/3/2016 cua Uy ban nhan dan
thanh ph6 Soc Trang v€ vi~c ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh va th\Ic thi cong
V\lnam 2016 tren dia ban thanh ph6 Soc Trang.

- Cong tac kiem tra Cfli cach hanh chinh: Th\Ic hi~n K€ ho?ch s6 24/KH­
UBND, ngay 25/3/2016 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Soc Trang ve vi~e kiem tra
cong tac cai cach hanh chinh va th\ICthi cong vi nam 2016 tren dia ban thanh ph6 Soc
Trang. Trong nam da:ti€n hanh ki€m tra 12/12 dan vi, d?t 100% k€ ho?ch, trong do
(07/13 phong chuyen mon, ti l~ 53,85% va 05/10 phuOng, ti l~ 50%), ne>idung chu
y€u ki€m tra vi~c th\Ic hi~n niem y€t cong khai be>thu tl,lChanh chinh, cong tac chi
d?o di€u hanh, cai cach th€ ch€, thu t\lChanh chinh, xay d\Illg va nang cao ch~t IUQ'Ilg
de>ingii can be>,cong chuc, vien chuc, cai cach tai chinh cong, hi~n d?i hoa n€n hanh
chinh, th\lc hi~n co ch€ mQtcua mQtcua lien thong va mQtsf>nhi~m V\lkhac co lien
quan.

- K€ ho?ch tuyen truyen cai cach hanh chinh: Th\Ic hi~n K€ ho?ch s6 17/KH­
UBND, ngay 05/02/2016 v€ tuyen truy€n cai cach hanh chinh nam 2016 tren dia ban

1



tinh Soc Trang, Uy ban nh~n dan thanh ph6 S?C trang ban hanh Ke hoach ~6 23/KH­
UBND" ngay 25/3/2.016, ke hoach tuye~ truyen cai each hanh chinh narn 2016; Xay
dung ke hoach va to chirc Hoi nghi trien khai Thirc hien Chuang trinh t60g th~ cai
each hanh chinh nha mroc tren dia ban thanh ph6 Soc Trang giai doan 2016-12020.

Tuyen truyen tren Dai truyen thanh va cac phuong tien thong tin dai chung, t6
chirc thuc hien cac chuyen de, dang tai tin bai co lien quan den cong tac cai each
hanh chinh tren Cong thong tin dien ill thanh pho. Niem yet dAy du cac thu tuc hanh
chinh tai noi tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cua UBND thanh ph6; ~i€nhanh
trien khai thong nhat viec niem yet dc1Ydu cac thu tuc hanh chinh t~i nai ti€p nhan,
giai quy€t thu t\lC hanh chinh cua UBND phuOng. Th\rc hi~n tuyen truye~ cac n<)i
dung v€ cai cach hanh chinh 16ng ghep vai cac h<)inghi tuyen truy€n, ph6 bien giao
d\lc phap lu~t; cac he)i nghi giao ban, hQP dinh ky, cac he)i nghi t6ng k€t cong tac,
tri~n khai th\Ic hi~n nhi~m V\l t~i cac ca quan, dan vi; ,cac lap t~p hufin, b6i tlu5ng co
lien quan den cong tac ccii cach hanh chinh. .

- Chu tich UBND thanh ph6 1anh nguai trvc. ti€p ph\l trach cong tacl cai cach
hanh chinh, cac phong Ne)i V\l; Tu phap va Van phong HDND&UBND chiu trach
nhi~rn tharn rnuu th\Ic hi~n. Cac phong, ban chuyen mon va UBND 10 phll1'cYngd€u
phan cong 01 lanh d~o ph\l trach va 01 cong chuc dc1um6i th\Ic hi~n cong tac cai
cach hanh chinh.

, .,! ?

- Nharn phat huy cac phong trao thi dua, kip thai bieu duang cac t~p the, ca
nhan tren linh V\ICcai cach hanh chinh. Uy ban Nhan dan thanh ph6 ban: hanh ke
ho~ch s6 04/KH-UBND, ngay 20/0112016 k€ ho~ch phat de)ng phong trao th1 dua yeu
nuac nam 2016. .

- K€t qua b6 tri kinh phi tri~n khai cac ho~t d<)ng cai cach hanh chJnh trong
nam: ban hanh K€ ho~ch s6 46IKH-UBND, ngay 10/8/2015 ve vi~c (rng d1;lOgcong
ngh~ thong tin trong ho~t d<)ngcua ca quan Dang, nha nuac nam 2016 thanhi ph6 Soc
Trang. D€n nay, da th\Ic hi~n dUQ'ctren 80% k€ ho~ch de ra trang'bi t6ng c<)ng 12
may Scan cho Van phong va UBND 10 phuOng; trang bi them may vi tinh cho cac
phong chuyen mon va 10 phuOng, nang tY l~ may vi tinhlcong ch(1'c d6i vai phong
ban thanh ph6 la 0,98; d6i vai 10 phuOng la 0,9.

Th\Ic hi~n Quy€t dinh s6 09/20 15/QD- TTg cua Thu tuang Chinh phu, k~ tit
ngay 01/7/2016, da b6 tri 04 can be), cong chuc trvc ti€p ti€p nh~n va hoan ~ra h6 sa
hanh chinh cong dan t~i Be)ph~n ti€p nh~n & Hoan tra k€t qua. Nhiing cong dhuc lam
vi~c t~i B<)ph~n duQ'c hUOng che d<)ph\l cdp la 300.000d6ng/thang (theo Quyet dinh
08/2015/QD-UBND ngay 03 thang 03 narn 2015 cua UBND tinh Soc Trang)lva duQ'c
hUOng them ch€ de) lam them gia vao sang th(1'bay hang tuc1n.

- Vi~c xay d\Illg va tri€n khai cac ne)i d\lng, tieu chi, tieu chi thanh phfin chdm
di~m, xac dinh Chi s6 ccii cach hanh chinh cdp xa.

II. K~t qua thl}'Chi~n cong tac cai cach himh chinh
1.v~cai cach th~ ch~
- Cong tac xay d\Ing va hoan thi~n van ban QPPL thea quy dinh.
Cong tac so~n thao, ban hanh van ban QPPL cua HDND-UBND luon duac cac

cdp lanh d~o quan tam, ;cern day la rn<)ttrong nh~ng cong tac quan trQng. D61 ~ai Uy
ban nhan dan thanh pho hang nam danh m<)tphan kinh phi cho vi~c so~n thao, ban
hanh va ra soM h~ th6ng hoa van ban QPPL. Uinh ky, 6 thang va cu6i nam Pfuong Tu
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phap TP chi dao can bQ Tu phap cAp Phuong tham rmru cho UBND cung cAp trong
viec soan thao va ban hanh van ban QPPL cua HDND-UBND Phuong; xay dung k€
hoach va t6 chirc ra scat, h~ thong h6a van ban QPPL. D6ng thai, len danh muc van
ban QPPL con hieu hrc, h€t hieu 11,1'c... va bao cao kip thai ve tren thea quy dinh.

f)~ viec soan thao va ban hanh van ban QPPL ngay mot nang cao, dam bao
chAt hrong ve nQi dung van ban. Phong Tir phap TP huang dfrn can bQ Ttr phap - HQ
tich 10 Phuong tt,r nghien ciru Luat Ban hanh van ban Quy pham phap lu~t nam
2015; cac van ban huang dfrn thi hanh Luat d€ thirc hien thong nhAt nham d6i moi va
nang cao chAt hrong ve cong tac van ban trong tinh hinh hien nay.

Cong tac soan thao, ban hanh van ban tren dia ban thanh ph6 c6 nhtrng chuy€n
bien tich C1,1'Cla s6 van ban dugc ban hanh ch?t che han, b6 Cl,lC cua van ban, nQi dung
va th§m quyen dam bao dung thea quy dinh, vi~c sai sot cling h~ ch€ han so v&i
tru6c. Nhin chung, dam bao thea trinh t1,1',th€ thuc va ky thu~t trinh bay van ban dugc
quy dinh t~i Nghi dinh s6 34/2016IND-CP ngay 14/5/2016 eua Chinh phu quy dinh
chi ti€t mQt s6 dieu va bi~n phap thi hanh Lu~t ban hanh van ban QPPL.

- Tham mUll ban hanh, sua d6i, b6 sung, hoan thi~n co ch€, chinh sach.
Nam 2016, HQi d6ng nhan dan ban hanh 06 Nghi quy€t; Uy ban nhan dan ban

hanh 06 Quy€t dinh, g6m co:
Nghi quy€t s6 79/20151NQ-HDND ngay 18112/2015 ve tinh hinh KT-XH nam

2015 va Phuang huang, nhi~m vl,lnam 2016 cua UBND thanh ph6 Soc Trang;
Nghi quy€t s6 80/20151NQ-HDND ngay 18/12/2015 ve dieu chinh d1,l'toan thu,

chi ngan sach Nha nu&c tren dia ban TP nam 2015 (dQt 2);
Nghi quy€t s6 81/20151NQ-HDND ngay 18/12/2015 ve D1,1'toan thu, chi ngan

sach Nha nu&c tren dia ban va chi ngan sach dia phuang nam 2016 cua UBND thanh
ph6 Soc Trang;

Nghi quy€t s6 82/2015INQ-HDND ngay 18/12/2015 ve Chuang trinh ho~t
dQng giam sat cua HBND thanh ph6 nam 2016; .

Nghi quy€t s6 14/20161NQ-HDND ngay 281712016 ve tinh hinh KT-XH 6
thang dAunam 2016 va Phuang huang, nhi~m Vl,l chu y€u 6 thang cu6i nam 2016 cua
UBND thanh ph6 Soc Trang;

Nghi quy€t s6 16/20161NQ-HDND ngay 281712016 ve dieu chinh d1,1'toan thu,
chi ngan sach Nha nu6c nam 2016 (dgt 1) cua UBND thanh ph6 Soc Trang; Quy€t
dinh s6 0112016/QD-UBND ngay 16/8/2016 Ban hanh quy ch€ lam vi~c cua Uy ban
nhan dan thanh ph6 S6c Trang Kh6a XI, nhi~m ky 2016 - 2021.

Quy€t dinh s6 02/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016 ve vi~c ban hanh quy dinh
chuc nang, nhi~m Vl,l,quyen h~ co cAut6 chuc cua Phong Y t€ thanh ph6;

Quy€t dinh s6 03/20 16/QD-UBND ngay 13/10/2016 ve vi~c ban hanh quy dinh
chuc nang, nhi~m Vl,l,quyen h~n co cAut6 chuc cua Phong Lao dQng Thuang binh va
xa hQi thanh ph6;

Quy€t dinh s6 04/20 16/QD-UBND ngay 13/10/2016 ve vi~c ban hanh quy dinh
ehue na~g, nhi~m Vl,l,quyen h~n co edu t6 ehue cua Phong Van hoa va thong tin
thanh pho;

Quy€t dinh s6 05/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016 ve vi~c ban hanh quy dinh
chue nang, nhi~m Vl,l,quyen h~n co cAut6 chuc cua Phong Quan Iy Do thi thanh ph6;
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Quyet din? s6 06/2016/QD-UBND ngay 13/10/20 16V/v ban hanh quy ch~ phoi
hop trong viec to chirc thuc hien nhiem vu cai each hanh chinh tren dia ban thanh ph6
Soc Trang.

- Danh gia ti~n dQban hanh van ban QPPL so voi k~ hoach.
Cac van ban QPPL duoc ban hanh dam bao thea tien dQ so voi k~ hoach d~ ra.

Cac Nghi quyet do HQi d6ng nhan dan va Quyet dinh cua Uy ban nhan dan thanh ph6
ban hanh d~u co trien khai d~n cac co quan, don vi d~ thuc hien. Nhin chung, van ban
khi ban hanh co lAyy ki~n cua cac co quan, ban nganh, doan the nen chat hrong cua
cac van ban da ban hanh d~u mang tinh kha thi va ngay cang duoc nang cao.i

- Tinh hinh xay dung, trien khai k~ hoach ra soat van ban QPPL thuoc pham vi
quan ly; cac vAn d~ phat hien va k~t qua xu Iy trong qua trinh ra soat.

Thgc hi~n k~ ho~ch s6 77/KH-UBND ngay 15/12/2015 va k~ ho~ch sf>78/KH­
UBND ngay 25/12/2015 cua Uy ban nhan dan tinh Soc Trang v~ ra soat van ban
QPPL nam 2015 va 2016. Phong Tu phap TP tham muu cho UBND:-TP xay dlJllg k~
ho~ch s6 75/KH-UBND ngay 31112/2015 v~ ra soat, h~ th6ng hoa VB.QPPL nam
2015 va k~ ho~ch s6 15/KH-UBND ngay 0113/2016 ve ra soat van ban QPPL nam
2016 tren dia ban thanh ph6 Soc Trang. .

- K~t qua ra soat, h~ th6ng hoa van ban QPPL nhu sau: Van baQ HDND­
UBND thanh ph6 ban hanh tir ngay 01/01/2016 d~n 30/10/2016 la 08 van bin. Trong
do;

+Nghi quy~t cua HDND: 02 van ban con hi~u Igc.
+ Quy~t dinh cua UBND.TP: 06 van ban con hi~u 19c.
- Van ban do HDND-UBND 10 phuOng ban hanh tir ngay 01110;2015 d~n

30/10/2016 la: 60 van ban (chu y~u la Nghi quy~t cua HDND). Trong do; van ban
con hi~u 19c thi hanh la 46; h~t hi~u 19c la 10 va ngung hi~u It,l'cthi hanh 04 van ban
(Nghi quy~t ve thu quy AN-QP)

- Tinh hinh tri~n khai thgc hi~n cac van ban QPPL da ban hanh.
Nhin chung, sau khi Nghi quy~t HDND thanh ph6 ban hanh duQ'c thorig qua t~i

ky hQp cu6i nam va ky hQp gifra nam. UBND cac phuOng da chi d~o can bQ van
phong trgc ti~p tham gia so~n thao van ban QPPL cua HBND PhuOng tren do sa can
cu van ban phap lu?t co lien quan, Nghi quy~t cua HBND cAp tren va co phan cong
can bQTu phap tham gia gop y van ban d~ khi ban hanh dam bao thea th~ tllrc va ky
thu?t trinh bay van ban; dam bao tinh phu h<;Yp,co can cu phap lu?t d~y du va mang
tinh kha thi cao.

- K~t qua trien khai cac van ban QPPL da ban hanh:
Tinh d~n nay, s6 van ban QPPL do HBND va UBND thanh ph6 ban hanh da

duQ'c tri~n khai d~n tAt ca cac co quan, ban nganh, doan th~ va 10 phuOng! tren dia
ban thanh ph6 d~ t6 chuc thgc hi~n g6m 06 Nghi quy~t va 06 Quy~t dinh.

- Tinh hinh kiem tra, tg kiem tra vi~c thvc hi~n cac van ban QPPL.
Thgc hi~n diem d khoan 2 dieu 111 va khofm 3 dieu 114 Nghi dinh s6

34/2016/NB-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu. UBND- TP giao' Phong Tu phap
tham muu cho UBND trt,rc ti~p tlJ ki~m tra 08 van ban quy ph~m phap Iu?t (02 nghi
quy~t va 06 quy~t dinh) va ki~m tra thea thAm quy~n la 60 van ban (Nghi qry~t) do
HDND-UBND phuOng ban hanh. I
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Nhin chung, van ban diroc ban hanh thea dung th€ tlnrc va nQi dung quy dinh.
Tuy nhien, vftn con mot s6 it van ban con mac 16i trong qua trinh soan thao van ban;
Qua kiem tra co mQt s6 van ban ban hanh con sai sot ve the thirc va thieu can cu ban
hanh, Phong Tu phap co thong bao s6 89/TB-PTP ngay 16/8/2016 giri cac phuong de
kh~c phuc thea quy dinh, ket qua nhu!1g phirong co van ban duqc ~op y chu yeu v8
the thirc va can cu ban hanh van ban deu co cong van giri co quan kiem tra dinh chinh
sai sot thea quy dinh tai khoan 3 dieu 130 cua Nghi dinh 34/2016/ND-CP.

D6i voi van ban do Hoi d6ng nhan dan, Oy ban nhan dan thanh ph6 sau khi ky
chinh thirc ban hanh deu co goi Sa Tu phap tinh Soc Trang de kiem tra thea quy dinh
tai khoan 2 dieu 121 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu
quy dinh chi ti€t mot s6 dieu va bien phap thi hanh Luat ban hanh van ban QPPL.

2. v~cai cach tho t1}chimh chinh
- Cong khai thu t\lChanh chinh
Theo S\l chi d~o cua Sa Tu phap tinh Soc Trang, Uy ban nhan dan thanh ph6

dff xay d\lng va niem y~t thu t1,lchanh chinh cong khai cac thu t\lC, h6 sO',bi€u mftu
hanh chinh, trinh t\l, thai gian giai quy~t h6 sO', cac khoan thu phi hanh chinh duQ'c
th\lc hi~n d~y du t~i b<)ph~n ti€p nh~n va tra k~t qua cua UBND thanh ph6 Soc
Trang.

- V8 ra soat, dan gian hoa thu t\lChanh chinh
Hi~n nay t~i dia ban thanh ph6 Soc Trang dang su d\lng b<)thu t\lC hanh chinh

quy dinh thanh ph~n h6 So', l~ phi, trinh t\l, cach thuc va thai gian giai quy~t h6 So'

hanh chinh thea tieu chuAn TCVN ISO 9001:2008 nh~m dam baa phil hqp v&i quy
dinh cua phap lu~t va yeu c~u cua ca nhan, t6 chuc, tuan thu thvc hi~n t6t cac thu t\lC
hanh chinh. Cac bQ thu tl,lc nay d8u duQ'c niem yet va thvc hi~n dung thai gian quy
dinh, chua cAnphai b6 sung, sua d6i.

- ve tinh hinh, k~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh
T6ng s6 h6 So' yeu cAu giai quy~t TTHC trang ky baa cao, trong do: S6 h6 So'

m&i ti~p nh~n la 169.450; S6 h6 sO'ill ky bao cao tru&c chuyen qua la 627.
K€t qua giai quy~t TTHC: S6 h6 So' dffgiai quy€t la 169.763 (ttong do: s6 h6 So'

giai quy~t dung h~n la 169.728; s6 h6 So' giai quy~t qua h~n Ia 35); S6 h6 So' dang giai
quy~t Ia 314, trong do: s6 h6 So' chua d~n h~n Ia 314; s6 h6 So' dff qua h~n o. (kern
bi~u mftu th6ng ke tinh hinh, k~t qua giai quy~t TTHC)

- V8 ti~p nh~n va xu ly phan anh, ki~n nghi v8 thu t\lChanh chinh
Timg bQ ph~n chuyen mon ph\l trach tung linh V\l'CIuon tuan thu nghiem ruc

quy dinh c_uaphap Iu~t v8 TTHC; co thai d~ hoa nhff"Iich S\l, ton tn;mg, khon$ gay
nhung nhieu, phien ha cho nguai dan. Til dau nam den nay chua co dan khieu n~i
ho~c t6 cao cong chuc, vien chuc dan vi, cac t6 chuc, ca nhan ve hanh vi nhung
nhi€u, gay phien ha cho dan trong qua trinh th\lC thi nhi~m V\l.

- V8 cong tac truy8n thong h6 trQ'ho~t dQng ki€m soat thu t\lC hanh chinh
Thuang xuyen sinh ho~t n<)ibQ va th\lC hi~n cong tac thong tin, tuyen truyen,

nang cao hi~u bi€t cua can b<),cong chuc va nguoi dan.
Trang nam 2016 UBND thanh ph6 dff t6 chuc tuyen truy8n Lu~t Baa v~ Moi

truong; Lu~t Hon nhan va gia dinh; Lu~t Xay dvng; Lu~t Cong chung; Nghi dinh s6
47/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu; Quy€t dinh s6 34/2010/QD-UBND
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ngay !1I~2/2014 Quy dinh v€ c~inh sach b6i thirong, h6 tro tai dinh cir khi Nha mroc
thu hoi dat, Thong nr lien tich so OS/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 cua
B<)tu phap - B<)Cong an - B<)Y te ve huang d~n thuc hien lien thong cac thu tuc
hanh chinh v€ dang ky khai sinh, dang kY thuong tru, cdp the bao hiem y te cho tre
em duoi 6 tudi ... Tiep tuc tri~n khai thtrc hien nghiem tuc Chi thj s6 17/CT-TTg ngay
20/6/2014 cua Thu nrong Chinh phu v€ mQt s6 bien phap chan chinh tinh trang lam
dung yeu c~u nQP ban sao co chirng thuc d6i voi gidy to, van ban khi thirc hien thu
tuc hanh chinh cho cac d6i nrong la cong an phuong, tnrong ban nhan dan khom, t6
tnrong t6 hoa giai co sa va can bQ ttr phap - hQ tjch 10 phuOng vai 626 lugt nguai
tham d\l.

Cac phuang 2, 3, 4, 5, 8, ? va 10 da t6 chuc tuyen truy€n 178 cUQ~~ai 4.6~7
lugt nguai tham d\l. Tuyen truyen qua dai 909 dgt. NQi dung tuyen truyen chu yeu
t~p trung vao mQt s6 nQi dung co ban lu~t bao v~ moi truOng; lu~t dfit dai; lu~t Lao
dQng (da sua d6i b6 sung); lu~t nghia V\l quan S\l; phap lu~t v€ nuoi con nuoi; Lu~t
hon nhan gia dinh; Lu~t giao thong dUOng bQ; Lu~t khieu n~i; Lu~t t6 cao;i Lu~t bao
hiem y t~; Lu~t xu ly vi ph~m hanh chinh; lu~t Can u6"c; Lu~t t6 chuc chinh quy€n dja
phuang, nhfrng quy djnh v€ v~ sinh an toan th\lC phAm; ...

Nh~n va c~p phat ban tin ph6 bien giao d\lc phap lu~t cua Sa Tu phap cho cac
khom.

3. Cai cach ta chifc bQ may himh chinh nha nU'(Yc
- Tiep t\lC th\lc hi~n ra soat chuc nang, nhi~m V\l, co c~u t6 chuc bQmay cac co

quan chuyen mon theo quy djnh cua Chinh phu va huang d~n cua BQ NQi V\l, trong
nam 2016 ban hanh quyet djnh quy djnh chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n, ~o cA~t6
chuc bQmay cho 11/13 phong chuyen mon; xay d\lng va l~p ta trinh phe duy~t De an
thanh l~p Trung tam Van hoa - Th€ thao thanh ph6 tf\l'CthuQc UBND thanh ph6.

- Tinh hinh th\1c hi~n bien che cua dan vi nhu sau:
+ Phong, ban chuyen mon: bien che 100/110; Hgp d6ng theo Nghi djnh

68/2000IND-CP 13/14; Hgp d6ng lao dQng 25
+ Dan vi S\l nghi~p: bien che 1108/1297; Hgp d6ng theo Nghi dinh

68/2000IND-CP 80/96; Hgp d6ng lao dQng 168.
- Th\lc hi~n Ke ho~ch s6 24/KH-UBND, ngay 25/3/2016 ciIa Uy ban rhan dan

thanh ph6 Soc Trang v€ vi~c ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh va th\ld thi cong
vj nam 2016 tren dja ban thanh ph6 Soc Trang. Trong nam da tien hanh ki€m tra
12/12dan vi, d~t 100% ke ho~ch, trong do (07/13 phong chuyen mon, ti l~ 53,85% va
05/10 phuOng, ti l~ 50%),

4. Nang cao ch~t hrQ1lg dQi ngfi can bQ, cong chifc, vien chifc
- Th\lc hi~n chinh sach tinh gian bien che theo Nghj djnh s6 108/2014IND-CP

cho 22 truOng hgp (trong do: thoi vi~c ngay 05 truOng hgp; nghi hUll truac tu6i 17
truang hgp).

- Th\lc hi~n t6t cong tac ki€m tra, giam sat vi~c tuyen d\lng nguai vao lam vi~c
trong cac co quan dan vi, bao dam tieu chuAn trinh dQ chuyen mon theo yeu c~u; th\lc
hi~n t6t cac quy djnh, quy ch~ v€ thi tuy€n cong chuc; cu th€ hoa va hoan thien cac
quy dinh, quy che ve tuy€n d\lng phan cdp quan ly, danh g·iacan bQ, b6 nhi~rn c~n bQ.
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- Cong tac dao tao, b6i duong can bQ, cong chirc, vien chirc: ban hanh Ke
hoach s6 54/KH-UBND, ngay 09/8/2016 v€ viec dang ky nhu c~u dao tao, b6i dirong
can bQ, cong chtrc, vien clnrc nam 2017; cong van s6 1868IUBND-HC, ngay
15/1112016 v€ viec bao cao ket qua dao tao, b6i dirong nam 2016 va ke hoach nam
2017. Thirc hi~n cong tac dao tao, b6i dirong can bQ, cong chirc, vien chirc nhu sau:
Quan ly nha mroc: 29 hrot; Kien thirc, ky nang chuyen nganh: 190 hrot; QU6c phong
- An ninh: 322 hrot.

- Viec thuc hien che dQchinh sach d6i voi can bQ, cong chirc, vien chirc:
Nang b~c luang cho cho 513 can bQ, cong chirc vien chirc (trong do: nang

luang thtrong xuyen 296; nang rmrc tham nien virot khung 109; nang bac luang tnroc
thai h~n do l~p thanh tich xuftt s~c trong thgc hi~n nhi~m V\l 107; nang muc ph\! cftp
tham nien ngh€ 01). Nang ng~ch luang cho 09 can bQ, cong chuc.

Giai quy~t ch~ dQ nghi huu dung tubi, thoi vi~c theo Nghj djnh 46/2010/ND­
CP: Kh6i hanh chinh: nghi huu 02; thoi vi~c 03. Kh6i sg nghi~p: nghi huu 04; thoi
vi~c 04. UBND phuOng: thoi vi~c 03.

Giai quy~t nghi huu huang ch~ dQBHXH cho 40 truOng hQ"p.
Trong nam nh~ va phat cac hinh thuc khen thuang cftp Nha nuac va cftp tinh

nhu sau: Huan chuang Lao dQng H~ng II cho 02 ca nhan; B~ng khen Thu tuang
Chinh phu cho 03 ca nhan; 17 T~p th€ Lao dQng xuftt s~c; 08 B~ng khen t~p th€ va 87
B~ng khen ca nhan; cong nh~n sang kien cftp tinh cho 03 ca nhan.

Cong nh~n danh hi~u Chien si thi dua co sa cho cho 152 can bQ, giao vien
thuQCnganh Giao d\!c va Bao t~o thanh ph6 hmin thanh t6t nhi~m V\lnam hQc 2015 -
2016 va 138 can bQ, cong chuc, vien chuc hoan thanh t6t nhi~m V\l nam 2015; cong
nh~n danh hi~u lao dQng tien ti~n va t~ng gifty khen cho 35 t~p th€ va 210 ca nhan
hoan thanh t6t nhi~m V\l nam 2015.

T~g gifty khen cho 237 t~p th€ va 956 ca nhan co thanh tich theo d€ nghj cua
cac nganh.

- Thl,lc hi~n Ke ho~ch s6 11IKH-UBND, ngay 29/12/2016 v€ vi~c dinh kY
chuy~n d6i vi tri cong tac d6i vai can bQ, cong chuc, vien chuc nam 2016, trong nam
thgc hi~n chuy~n d6i vi tri cong tac cho 02 can bQ, cong chuc.

- V€ chftt lUQ1lgcan bQ, cong chuc cftp xii
+ S6 IUQ'llgcan bQ d~t chufut theo quy djnh 951103 tbng s6 can bQhi~n co m~t;
+ S6 lUQ'llgcong chuc d~t chudn theo quy dinh 1111111 t6ng s6 can bQhi~n co

m~t;
+ S6 IUQ'ngcan bQ, cong chuc dUQ'cdao t~o, b6i duang chuyen mon, nghi~p V\l

trong nam 119/214 tbng s6 can bQ, cong chuc co m~t.
5. Ciii cach titi chinh cong
Thgc hi~n Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phu

Quy djnh ch~ dQ t1,l chu, tg chju trach nhi~m v€ sir d\lng bien ch~ va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i vai cac co quan nha nuac, Nghi djnh 117/2013/NB-CP, ngay
07/10/2013 cua Chinh phu v€ be, sung Nghi dinh 130/2005INB-CP va Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phu Quy dinh quy€n tg chu, t1,l chiu
trach nhi~m v€ thgc hi~n nhi~m V\l, t6 chuc bQmay, bien che va tai chinh d6i v6i dan
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vi Sl,lnghiep cong I~p. Dy ban nhan dan thanh ph6 S6c Trang da: trien khai thirc hien
giao quyen t1,l chu, nr chiu trach nhiem kinh phi tren toan thanh ph6, cu the: I

Kh6i quan Iy Nha mroc: 13 don vi ; Kh6i doan the, t6 chtrc chinh tri - xa hQi:
06 don vi; HQi d~c thu: 02 dan vi thuc hien nr chu kinh phi thea Ngh] dinh s6
130/200S/ND-CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phil.

Cac phuong tren dia ban thanh ph6 thirc hien khoan chi thea Nghi dinh
117/20 13IND-CP, ngay 07110/20 13 cua Chinh phu,

D6i voi cac diem tnrong tnrc thuoc Phong Giao due & dao tao: co 30 diem
tnrong ; 03 dan vi su nghiep cong I~p thirc hien nr chu mot phan va 02 don vi su
nghiep cong I?p nr chu toan phan thtrc hien nr chu kinh phi thea Nghi dinh s6
43/2006IND-CP, ngay 17/10/2005 cila Chinh phil. I

K~t qua til dAu nam d~n nay cac don vi clip thanh ph6 v~ Chu tich UBND 10
phuOng da chi d~o bQ ph~n chuyen mon thl,lc hi~n ra soat, s~p x~p, b6 tri hhi~m V\l
chi thuang xuyen da: duQ'c giao dAu nam, tang cUOng quan ly chi tieu dam bao ti€t
ki~m, ch~t che va hi~u qua d€ cu6i nam co ngu6n chi thu nh?p tang them cho can hQ
cong chuc.

6. Hi~n d~i hoa hanh ehinh
6.1 Tinh hinh Ung d1}ngCNTT trong ho~t dQng eua don vi
- Ban Ke ho~ch s6 46/KH-UBND, ngay 10/8/2015 v~ vi~c (rng d\lng Qong ngh~

thong tin trong ho~t dQng cua cO' quan Dang, nha nuac nam 2016 thanh ph6 Soc
Trang. Den nay, co the noi UBND thanh ph6 da thl,lc hi~n duQ'c tren 80% k€!ho~ch d~
ra C\l th€ nhu sau: Trang bi t6ng cQng 12 may Scan cho Van ph6ng va WBND 10
phuOng; Nang muc dQ dich V\l cong tr1,lctuy€n (SO' Thong tin dang xemlxet nang
clip); trang bi them may vi tinh cho cac phong chuyen mon thuQc UBND tJhanh ph6
va UBND 10 phuOng, nang ty l~ may vi tinhlcong chuc d6i vai phong ban thanh ph6
la 0,98; d6i vai 10 phuOng la 0,9. S6 luqng may tinh nhu tren phAn nao da dap ung
ph\lc V\l cong vi~c. Rieng v~ chi tieu trang bi thi€t bi lliy Y ki€n ca nhan, t6 chuc chua
thl,lc hi~n duQ'c, do mQt s6 y€u t6 khach quan, tuy nhien cac t6 chuc, ca Inhan v~n
phan anh, ki€n nghi CBCC t~i bQ ph?n tren phAn m€m "MQt cua" t~i website
''http://motcua.ubndtp.soctrang.gov.vn ". I

- Trien khai phAn m~m QLVB va di~u hanh den 28 don vi tr1,lCthuQc. D€n nay,
co th€ thliy duQ'c phAn m~m QLVB&DH la cach thuc tin h\)c hoa cong tac quan Iy,
cac hinh thuc ti€p nh?n, lUll tm, trao d6i, tim ki€m, xu Iy thong tin, van ban'mQt cach
khoa h\)c va ti~n IQ'i;ti~t ki~m duQ'c thai gian, cong suc, chi phi van ph6ng phdm; giai
quyet cong vi~c trong cac cO' quan nha nuac tren h~ th6ng m~ng may tinh d€ nang
cao chit luqng va hi~u qua cua cong tac di~u hanh cua lanh d~o, cac ho~t dQng tac
nghi~p cua can bQ cong chuc. Hi~n nay, da hoan thi~n h~ th6ng m~ng nQi }j)Q(LAN)
t~i cac phon~, ban thuQc tf\l SO'UBND thanh .ph6 4ung chung dUOng truyel} s6, li~u
cap quang de truy C?p internet va ung d\lng phan mem mQt cua di~n tu. Thiet ke lap
d~t mai m~ng nQi bQ t~i 10 phuang va dung chung dUOng truy€n ADSL d~ truy C?P
internet. Hi~u qua lam vi~c trong moi truOng m~ng da giup CBCC chia se thong tin,
dfr li~u" dung, chung may in, truy C?p cac trang thong tin di~n tu, giam thiau vi~c su
dvng giay, viet.

- Tren 100% cong chuc da: su d\lng thu di~n tu (Email) trong trao d6i1thong tin
quan h~ cong vi~c, g6i bai vi~t v€ Ban bien t?P C6ng thong tin di~n tu. Tuy nhien s6
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IUQ11gCBCC sir ~\mg h9P thu di~n nr c~a tinh chi dat khoang 50~, do th6i quen sir
dung, cling nhir toc d9 truy c~p vao h~ thong con chdp chon, khong on dinh.

- Hien tai, UBND thanh ph6 b6 tri 01 can bo chuyen trach CNTT. Khoang
80% TTHC tai UBND thanh ph6 diroc cung cApdich vu cong tnrc tuyen cr mire do 2.
Qua lam viec voi Sa Thong tin va Truyen thong, du' kien trong qui III12016, UBND
thanh ph6 se nang mire d9 dich vu cong tnrc tuyen mot s6 TTHC nhtr sau: cAp giAy
phep xay dung, Xac nhan Hop d6ng lao dong, Dang ky kinh doanh, ...

- Cong thong tin UBND thanh ph6 da dang Uti dAy du tAt ca nhirng TTHC
thuoc t~ng l~nh vue qua d6 nhirng t? chirc ca nhan c6 th~ tai tnrc ti~p nhun~ TTHC
can thiet. Tiep tuc c~p nhat, cung cap thong tin kip thai, phong phu, tinh den thang
1112015 (tu 01/01/2016 d~n 15/1112016) da C?P nh?t 1180 tin, bai ~rong do Sll ki~n
n6i b?t: 106 tin; thong tin thai Sll: 1035 tin; tin bai khac: 39 tin, bai; s6 luqt truy c~p
356.161 luqt.

TAt ca UBND 10 phuOng da l~p d~t Internet cling nhu trang bi Wifi phl,lc Vl,l

cong tac chuyen mon cling nhu tra cll'u, tim ki~m thong tin.
6. 2 Ap d1}ng ISO trong ho~t dQng
- Ti~p tl,lCduy tri ap dl,lng h~ th6ng quan ly chAt IUQ11gthea tieu chAn TCVN

ISO 9001:2008 vao ho~t dong, thuang xuyen ra soat h~ th6ng tai li~u noi bo va tai
li~u ben ngoai b6 sung de ap dl,lllg giai quy~t h6 sa hanh chinh, cac quy trinh ISO
luon c~p nh~t th6ng nhAt vai B<)thu tl,lChanh chinh do UBND tinh cong b6. Thllc
hi~n cong b6 h~ th6ng quan ly chdt IUQ'llgphil hqp thea tieu chufin qu6c gia TCVN
ISO 9001 :2008 d6i vai cac linh VllCho~t d9ng va b<)thu tl,lChanh chinh thu9C thAm
quyen giai quy~t cua UBND thanh ph6.

- Uy ban nhan dan thanh ph6 cling da ban hanh K~ ho~ch s6 18/KH-UBTP,
ngay 17/3/2016 ve vi~c duy tri ap dl,lng va cai ti~n h~ th6ng quan Iy chAt IUQ11gthea
tieu chuAn TCVN ISO 9001:2008 nam 2016. Ngay 15/3/2016, UBND thanh ph6
cling da ban hanh Mvc tieu chAt IUQ'ngva K~ ho~ch danh gia n<)ib<)cua nam 2016.
T6 chll'c danh gia n9i b9 H~ th6ng quan ly chAt IUQ'ngthea tieu chuAn TCVN ISO
9001 :2008 nam 2016 (tu ngay 21111 d~n ngay 25/1112016).

C6 the thAy r~ng, Ianh d~o cac phong, ban da nh?n thll'c dUQ'cvi~c xay dlJl1gva
ap dl,lng h~ th6ng quan ly chAt IUQ'ngIa m9t cong Cl,ldtlc Il,l'cd~ cai cach thu tl,lc hanh
chinh; kh~ng dinh duQ'c vai tro, hi~u qua cua vi~c xay dllng va ap dl,lng h~ th6ng quan
Iy chdt IUQ'ng,cac phong, ban thu<)c UBND thanh ph6 da quan tam, tich qrc trong
qua trinh tri~n khai thllc hi~n. D6ng thai, d~n nay vi~c xay dllng va ap dl,lngh~ th6ng
qufm ly chdt Iuqng khong con la vdn de mai me, cac cO' quan, dan vi da c6 dAydu can
cll' phap ly va t6 chll'c trien khai thllc hi~n cong vi~c c6 hi~u qua, chdt luqng. Khi co
Sll thay d6i ve nhan Sl,l' Ban chi d~o, t6 thu ky ISO, Van phong HDND&UBND thfmh
ph6 tham mUll cho UBND thanh ph6 ban hanh quy~t dinh sua d6i b6 sung.

7. Th,!c hi~n cooch~ mQt cifa, mQt cifa lien thong
- ThllC hi~n Quy~t dinh s6 09/20 15/QD- TTg cua Thu tuang Chinh phu, k~ tu

ngay 01/7/2016 Van phong da b6 tri 04 CBCC trlfc ti~p ti~p nh?n va hoan tra h6 So'
hanh chinh cong dan t~i B9 ph?n tiep nh?n & Hoan tra, Cl,lthe nhu sau: D/c Quach
Dl,l'Quang thllc hi~n vi~c ti~p nh~n h6 So' cac linh VllC:Ddt dai - nha cr, Quy ho~ch
x~y dllng, Moi tWOng; D/c D6ng Thi Thu Hoa ti~p nh~n h6 So' cac linh VllC:HQ'P
dong lao d9ng, dang ky kinh doanh; D/c Ph~m Thi Cuc Phuang phl,l trach hoan tra
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k~t qua cac h6 sa : chimg thirc, xay dung, hQ'Pd6ng lao dQng, dang ky kinh doanh.
D? d~c thu cua nganh, phong Tu p~ap ~6 tri can b(>va lanh dao phong tai B,? ph,?n d€
tiep nhan va trinh ky sau d6 chuyen ho sa cho can bQ van phong hoan tr~. Doi voi
linh vue dfrt dai, can b(>van phong ti~p nhan h6 sa, Chi nhanh Van phong Dang kY
ctAt dai b6 tri can bQ tai bQ ph?n de tra k~t qua h6 sa va thu l~ phi. .

Ch~ dQ phu cap, cac ch~ dQ dai ngQ khac d6i voi cong chirc la~ viec tai ~(>
phan TN&TKQ: Nhfrng cong chirc lam viec tai BQ phan duoc htrong che d~ phu cap
la 300.000d6ng/thang (theo Quyet dinh 08/2015/QD-UBND ngay 03 thang 03 nam
2015 cua UBND tinh S6c Trang) va duqc huang them ch~ dQ lam them giayao sang
thu bay hang tuftn.

- K~t qua giai quy~t h6 sa hanh chinh tinh d~n ngay 15/11/2016: da ti~p nh~n
3539 h6 sa, giai quy~t hoan tra dung h~n va truac h~n 3494 h6 sa, d~t ty l~ 98.73%.
Dang ti~p tvc giai quy~t 45 h6 sa trong h~n.

S6 luqng TTHC ap dvng t~i BQ ph~n ti~p nh~n va hoan tra ket qua UBND
thanh ph6 la 153/283 TTHC thuQc thAm quy~n giai quy~t cua dan vi, d~t ti l¢ 54%.

- K~t qua th\1'Chi~n dftu tu va t6 chuc frng dVng cong ngh~ thong tin ttong ho;;tt
dQng cua ca quan nha nuac, C\l th€ la nang cao chAt lm;mg ho~t dQng BQ ph~n ti~p
nh~n va tra k~t qua:

Phftn m~m MQt cua di~n tu giup thea doi, ki€m tra tinh hinh th\1'c Ihi~n quy
trinh giai quy~t hanh chinh.

H~ th6ng may x~p hang t\1'dQng g6p phftn dam bao S\1'cong bAng thu t\l', n~
n~p, van minh cho t6 chuc va cong dan khi d~n giao dich. ,

I:I~th6ng may quet rna v~ch giup cong, dan ki€m tra ti~n dQ giai qut~t h6 sa
g6p phan dam bao tinh cong khai minh b~ch ve thu t\lC hanh chinh.

Di~n tich phong lam vi~c r(>ng rai, thoang mat c6 trang bi man hidh tivi d€
ph\lc V\l, ban ng6i vi~t, nuac u6ng ... t~o duqc S\1'thoai mai cho cong dan khil d~n giao
dich hanh chinh.

H~ th6ng camera giam sat duqc l~p d~t, thea doi a cac g6c dQ, truy~q dfin d~n
phong lanh d;;to giup cho lanh d~o quan sat thea doi thuO'ng xuyen mQi ~;;tt dQng
t6ng quat t;;tiBQ ph~n ti~p nh~n de chi d~o, chfrn chinh kip thai khi cftn thi~t.

8. Thl}'c hi~n mQt sa nhi~m V1} khac
- Thanh ph6 da thl,l'c hi~n t6t vi~c huy d(>ng cac ngu6n v5n dfru tu l?P trung

xay dl,l'ng h~ th5ng giao thong wang d5i d6ng b(> (giao thong, di~n, qAp thoat
nuac ... ), trong d6 uu tien dfru tu phat tri~n giao thong nQi thanh va v-ungiven g~n
k8t thanh ph5 vai cac tinh, vimg d6ng bAng song Ci'ru Long, t;;tO di~u ki~n thu hut
dfru tu phat tri~n cong nghi~p, thuang rn;;ti - dich Vl,l, du lich; khai thac t6t tiSrn
nang, lqi th8 d~ phat tri~n.

M;;tng luai kinh doanh thuang rn~i ti8p tvc duQ'Crna r(>ng tren dia b~n thanh
ph6, thu hut S\1'tharn gia cua nhi~u thanh phftn kinh t8 vai nhi~u lo;;ti hinh va
phuang thue kinh doanh.

ThuO'ng xuyen trao d6i thong tin ho;;tt d(>ng eua eae doanh nghi~p, 'hQ kinh
doanh, kip thai n~rn b~t nhung kh6 khan rna eae doanh nghi~p dang g?p. phai va
e6 nhfrng giai phap h6 trQ', huang dfin kip thai de cae doanh nghi~p vuqt qua kh6
khan, 6n dinh va phcit trien san xufrt. :
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Da: t~p trung trien khai co hieu qua cac co che, chinh sach v~ phat trien
cong nghiep. Thuc hien t6t viec tao moi tnrong d~u tu thuan 19i thu hut nguon
v6n d~u tu phat trien. Trong do t~p trung vao nganh hang, san pham cua thanh
phd co tiSm nang, 19i th~ va ham hrong cong nghe cao.

f)~y manh irng dung khoa hQCva cong nghe vao san xuat, kinh doanh, thuc
hien t6t chuang trinh khuyen cong h6 tro doanh nghiep dAutu mua sam may moe,
thiet bi cong nghe tien tien, nang cao chat hrong va gia tri san pham.

- Cong tac giai quyet don thu, khieu nai t6 cao cua cong dan: Trong nam co 23
don thu khieu nai, t6 cao thuoc thAmquyen giai quyet cua UBND thanh ph6 (trong
do: khieu nai 22; t6 cao 01) da:giai quyet 21/22 don khi€u n~i va 01101don t6 ca~,
con l~i 01 don khi€u n~i chua giai quyet Iido dang cha y kien chi d~o cua d.p tinh.

III. Danh gia k~t qua th\fc hi~n
1.Thu~n IQi
Trong nam 2016, Uy ban nhan dan thanh ph6 da:t~p trung chi d~o tri8n khai

thlJc hi~n dfrydu cac nhi~m V\lcong tac CCHC nha nuac tren dia ban thanh ph6, cac
nhi~m V\lCCHC d~ ra trong nam 2016 da:duQ'ccac cO' quan, dia phuang quan tam
tri8n khai thlJc hi~n. Cong tac cai cach thu t\lChanh chinh duQ'cti€p t\lCxac dinh la
mot nhi~m V\ltrong tam, thuang xuyen trong chi d~o va thlJChi~n; cO' ch€ me)tcua,
mot cua lien thong dugc duy tri n~ n€p; cac thu t\lChanh chinh da:dugc ti€p Wc ra
soat cong b6 va niem yet cong khai, g6p phfrn tich ClJCvan vi~c giam b6t phi~n ha
trong giai quy€t cong vi~c cua cong dan, t6 chirc, doanh nghi~p, dap irng dugc cac
nhu cfrugiao dich cua t6 chirc, cong dan; chirc nang, nhi~m V\lva t6 chirc hO/iltde)ng
cua cac cO' quan, dan vi duQ'ctiep t\lCra soat, ki~ntoan; chc1tlugng cua de)ingii can
be), cong chfrc, vien chirc va nguai lao dong trong cac cO' quan, don vi ngay cang
dugc nang cao va d~t chuAnthea quy dinh, dap frng dugc nhu cfrutrong cong vi~c;
vi~c frng d\lng cong ngh~ thong tin, khoa hQc dugc thlJc hi~n d6ng be),co hi~u qua
trong ho~t de)ngcua cO' quan hanh chinh nha nuac, nang cao chc1tlugng giai quy€t
cong vi~c nhanh gQn,hi~u qua.

2. TAn t~i, h~n ch~
Cac thli t\lChanh chinh diI duQ'cra soat thuang xuyen nhung chua th~t sg tin

gQn,vi~c c~p nh~t, sua d6i b6 sung, cong b6 TTHC ciing nhu danh gia tac de)ngcua
TTHC con ch~m so vai k€ ho~ch.

Vi~c irng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly nha nu&c va giai quy€t
TTHC &me)ts6 don vi con h~n ch€.

Ch€ de)thong tin, bao cao & me)ts6 don vi con ch~m va chua thanh n~ n€p gay
kho khan trong qua trinh t6ng hgp d8 bao cao v~ tren thea dung thai gian quy dinh.

IV. PhU'O'nghU'(Yng,giai phap thl}'chi~n trong thiri gian t6'i·
Phat huy vai tro lanh d~o, chi d~o cua cac cfipuy va chinh quy~n cac cfip trong

tri~nkhai thlJchi~nnhi~mV\lcai cach hanh chinh.
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Cung co va nang cao trinh dQ,nang luc tham rmru cua dQi ngii can I bQ, cong
chirc chuyen trach cai each hanh chinh a cac phong, ban nganh, Uy ban nh~n dan 10
phuong. I

Tang cuong cong tac thanh tra, kiern tra toan dien viec tri€n kha~ cac n9i
dung cai each hanh chinh. Ti~p tuc thuc hien Chi s6 Cai each hanh chinh; nghien
CUu ap dung chi s6 thanh phan phil hQ'Pvoi Phuong,

Thuc hien danh gia, phan loai, b6 nhiem va binh xet thi dua khen thuong
hang nam g~n voi tieu chi cai each hanh chinh. I

DAy manh cong tac tuyen truyen cai each hanh chinh nham dua thong tin cai
each hanh chinh d~n voi nguoi dan, can bQ, cong chirc, vien chirc, qua d61nang cao

? , , I

hieu hiet, y thilc trach nhi~m cua cac cap, cac nganh cua tung can hQ, cqng chilc,
vien chilc, cua t6 chilc ca nhan trong qua trinh tham gia vao ti€.n trinh I cai cach
hanh chinh. '

Tang cuang ccych~ ph6i hQ'Pgifra cac c~p, cac nganh nh~m nang c~ vai tro,
trach nhi~m cua tung c~p, tur;g nganh trong vi~c cai thi~n ch~t luqng, ,hi s6 cai
cach hanh chinh cua thanh pho trong thai gian t&i. i

, Tren day lil.}'~tqua thlle hi~n em each hlmh ehinh nam 2016 em UBtlD thlmh
pho S6c Trang./.~ I

I
\ i
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