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Két qua cai cich hanh chinh nim 2016

€anrcu ricé hoach s6 07/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2016 cua UBND
thanh phd vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2016. Uy ban nhan dan thanh phé
Soc Trang bao cdo két qua chi dao va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2016 cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, di¢u hanh cai cach hanh chinh

- K& hoach cai cach hanh chinh: Thyc hién K& hoach sé 82/KH-UBND, ngiy
25/12/2015 ctia UBND tinh Séc Trang, thuc hién cai cach hanh chinh nam 2016. Uy
ban nhan dan thanh phé da ban hanh cac Ké hoach sé6 07/KH-UBND ngay
28/01/2016 ctia UBND thanh phé v& thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2016 nhiém
vu trong tim ddy manh cong tic cai cach hanh chinh trén tit ca cac linh vuc gin véi
ing dung cong ngh¢ thong tin, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, mé rong viéc
cung cap dich vy cong tryc tuyén mirc d6 3 va 4, timg budc hién dai hoa hoat dong
quéan 1y, diéu hanh nhim néng cao chit luong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
va tinh than trach nhiém, thai 46 phuc vu cta doi ngll can bg, cdng chirc, vién chirc,
dam bao trén 70% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong v6i chét lwgng phuc vu ciia cac
co quan hanh chinh;

Thye hién K& hoach sb 48/KH-UBND, ngay 04/7/2016 cuia UBND tinh Séc
Trang thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban tinh
Soc Tring giai doan 2016 — 202. Uy ban nhan dén thanh phd da ban hanh cac Ké
hoach s6 66/KH-UBND ngay 13/10/2016 ciia UBND thanh phd v& viéc thuc hién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Séc
Trang giai doan 2016-2020;

Xay dung Ké hoach sb 24/KH-UBND, ngay 25/3/2016 ctia Uy ban nhén déan
thanh phd Séc Tring vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc thi cong
vu nim 2016 trén dia ban thanh phb Séc Tring.

- Cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh: Thuc hién Ké& hoach sb 24/KH-
UBND, nge‘ly 25/3/2016 caa Uy ban nhan déan thanh phé Soc Trang vé viée kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh va thyc thi cong vi ndm 2016 trén dia ban thanh phd Séc
Tring. Trong nim d tién hanh kiém tra 12/12 don vi, dat 100% ké hoach, trong do
(07/13 phong chuyén mén, ti 1€ 53,85% va 05/10 phuong, ti 1& 50%), ndi dung chu
yéu kiém tra viéc thuc hién niém yét cong khai bd thi tuc hanh chinh, cong tac chi
dao diéu hanh, cai cach thé ché, thu tuc hanh chinh, xay dung va nang cao chat luong
do1 ngii can bg, cong chirc, vién chirc, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira mét cira lién théng va mt s6 nhi€ém vu khac ¢6 lién
quan.

- Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh: Thyc hién K¢é hoach sb 17/KH-
UBND, ngay 05/02/2016 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2016 trén dia ban
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tinh Séc Tring, Uy ban nhén dén thanh phé Soc trang ban hanh Ké hoach s 23/KH-
UBND, ngay 25/3/2016 ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2016 Xay
dung ké hoach va t§ chuc Héi nghj trién khai Thyc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd Sé¢ Trang giai doan 2016-2020.

Tuyén truyén trén Dai truyen thanh va cédc phuong tién thong tin dai chung, td
chirc thuc hién céc chuyén dé, ding tai tin bai c6 lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh trén Céng thong tin di¢n tir thanh phd. Niém yét ddy du cac thir tuc hanh
chinh tai noi tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND thanh phd; tlen hanh
trién khai théng nhét viéc niém yét ddy du céc tha tuc hanh chinh tai noi tlep nhén,
gidi quyet thu tuc hanh chinh cia UBND phudng. Thye hién tuyén truyen cac noi
dung vé cai cach hanh chinh 1dng ghép véi cac hoi nghi tuyén truyen pho bién giad
duc phdp ludt; cac hoi nghi giao ban, hop dinh ky, cac héi nghi tong két cong tac,
trién khai thuc hién nhiém vu tai cic co quan, don vi; cac 16p tap huén, bdi dudng cé
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu tich UBND thanh phé lanh ngudi truc‘tiép phu trach cong tacl cai cach
hanh chinh, cidc phong Noéi vu; Tu phdp va Van phong HDND&UBND chiu trach
nhiém tham muu thyc hién. Céc phong, ban chuyén mén va UBND 10 phuong déu
phén cong 01 lanh dao phu trach va 01 coéng chic d4u méi thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

- Nhim phat huy cac phong trao thi dua, kip thoi bidu duong cac tﬁp thé, ca
nhan trén linh vyc cai cach hanh chinh. Uy ban Nhén dén thanh phd ban hanh ké
hoach sé 04/KH-UBND, ngay 20/01/2016 ké hoach phét dong phong trao thi dua yéu
nudc nam 2016.

- Két qua bd tri kinh phi trién khai cAc hoat dong cai cach hanh ch%nh trong
nim: ban hanh K& hoach s6 46/KH-UBND, ngay 10/8/2015 vé viéc tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan Pang, nha nudc ndm 2016 thanh phd Séc
Trang. Pén nay, dad thuc hién dugc trén 80% ké hoach dé ra trang bi téng cong 12
may Scan cho Vin phong va UBND 10 phuong; trang bi thém may vi tinh cho céac
phong chuyén mén va 10 phudng, nang ty 1€ may vi tinh/cong chic dbi véi phong
ban thanh phd 14 0,98; dbi véi 10 phuong 14 0,9.

Thuc hién Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ké tir
ngdy 01/7/2016, da bd tri 04 can b, cdng chirc truc tlep tiép nhén va hoan nra hd so
hanh chinh cdng dén tai B phan tlep nhén & Hoan tra két qua. Nhiing cong chtre lam
viéc tai B§ phan duoc hudng ché d6 phu cip 1a 300.000ddng/thang (theo Quyet dinh
08/2015/QD-UBND ngay 03 théang 03 ndm 2015 cia UBND tinh S6c Tring) va dugc
huéng thém ché d6 lam thém glor vao sang thir bay hang tuin.

- Viée xdy dung va trién khai cac noi _dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phén chim
diém, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh clp xa.

IL. Két qua thwe hién cong tac cdi cach hanh chinh

1. V& cai cich thé ché :

- Cong tac x4y dung va hoan thién vin ban QPPL theo quy dinh.

Cong tac soan thao, ban hanh vin ban QPPL cia HDND-UBND luén dugc céc
cép lanh dao quan tam, xem day la mot trong nhitng cong tadc quan trong. Déi véi Uy

ban nhén dan thanh pho hang ndm danh mdt phan kinh phi cho viéc soan théo, ban
hanh va ra so4t hé thdng héa vin ban QPPL. Dinh ky, 6 thang va cudi nim Phong Tu

2



phap TP chi dao can bd Tu phép cip Phudng tham muu cho UBND clng cép trong
viéc soan thao va ban hanh van ban QPPL ctia HDND- UBND Phuong; xay dung ké
hoach va té chuc ra soat, hé théng héa vin ban QPPL. Dong thoi, 1én danh myc van
ban QPPL con hiéu lyuc, hét hiéu luc ... va bao cdo kip thoi vé trén theo quy dinh.

pé viéc soan thdo va ban hanh vidn ban QPPL ngdy mét nang cao, dam béo
chat lugng vé ndi dung van ban. Phong Tu phéap TP huéng din can bo Tu phap - Ho
tich 10 Phuong tu nghién ciru Luat Ban hanh vin ban Quy pham phép lugt ndm
2015; cac van ban hudng dan thi hanh Lu4t dé thyc hién théng nhat nhim d6i méi va
nang cao chit lugng v& cong tac vin ban trong tinh hinh hién nay.

Cong tac soan thao, ban hanh vén ban trén dia ban thanh phé c6 nhimg chuyen
bién tich cuc la s6 vin ban dugc ban hanh chat ché hon, bd cuc ciia vin ban, ndi dung
va thAm quyén dam bao dung theo quy dinh, viéc sai sét ciling han ché hon so véi
truge. Nhin chung, dam bao theo trinh tu, thé thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luédt ban hanh vin ban QPPL.

- Tham muu ban hanh, stra d6i, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach.

Nam 2016, Hoi dong nhan dén ban hanh 06 Nghi quyét; Uy ban nhin d4n ban
hanh 06 Quyét dinh, gdm co:

Nghi quyét s 79/2015/NQ-HDND ngay 18/12/2015 v tinh hinh KT-XH nim
2015 va Phuong huc’mg, nhiém vy nim 2016 ctia UBND thanh phé Séc Tring;

Nghi quyét s6 80/2015/NQ-HDND ngdy 18/12/2015 vé diéu chinh dy toan thu,
chi ngan sach Nha nu'oc trén dia ban TP ndm 2015 (dot 2);

Nghi quyét sb 81/2015/NQ-HDND ngay 18/12/2015 vé Dy toan thu, chi ngan
sach Nha nuéc trén dia ban va chi ngan sach dia phuong nim 2016 ctia UBND thanh
phd Séc Trang;

Ngh1 quyét s6 82/201 S/NQ-HDND ngay 18/12/2015 vé Chuong trinh hoat
dong gidm sat cia HDND thanh phé nim 2016;

Nghi quyét sb 14/2016/NQ-HPND ngay 28/7/2016 vé tinh hinh KT-XH 6
thang dau nim 2016 va Phuong huéng, nhiém vu chu yéu 6 thang cudi nam 2016 cua
UBND thanh pho Séc Tring;

Nghi quyét sb 16/2016/NQ-HPND ngay 28/7/2016 vé diéu chinh du toan thu,
chi ngén sach Nha nude nam 2016 (dot 1) cia UBND thanh pho Séc Trang; Quyet
dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 16/8/2016 Ban hanh quy ché lam viéc cua Uy ban
nhéan dan thanh pho S6c Trang Khéa XI, nhiém ky 2016 - 2021.

Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han co ciu td chic cia Phong Y té thanh phé;

Quyét dinh s 03/2016/Qb- UBND ngay 13/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han co ciu td chic cua Phong Lao dong Thuong binh va
x4 hdi thanh phé;

Quyét dinh sé 04/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh
chirc ndng, nhiém vy, quyén han co ciu té chuc cua Phong Vian héa va thong tin
thanh pho;

Quyét dinh sb 05/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han co ciu té chirc ciia Phong Quén 1y D6 thi thanh ph;
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Quyet dinh s6 06/2016/QD-UBND ngay 13/10/2016V/v ban hanh quy che ph01
hop trong viéc t6 chirc thyc hién nhiém vu cai c4ch hanh chinh trén dia ban thanh phd
Soc Trang.

- Péanh gia tién do ban hanh van ban QPPL so véi ké hoach.

Cac vén ban QPPL dugc ban hanh dam bao theo tién d6 so v&i ké hoach dé ra.
Céc Nghi quyet do Hoi dong nhan dan va Quyét dinh cua Uy ban nhan dén thanh phd
ban hanh déu c6 trién khai dén cac co quan, don vi dé thuc hién. Nhin chung, vén ban
khi ban hanh c6 13y y kién cuia cic co quan, ban nganh, doan thé nén chit lugng cta
céc vin ban di ban hanh d&u mang tinh kha thi va ngay cang dugc nang cao.

- Tinh hinh xay dung, trién khai ké hoach ra soat vin ban QPPL thudc pham vi
quén ly; cac vin dé phat hién va két qua xit Iy trong qua trinh ra soat.

Thuc hién ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 15/12/2015 va ké hoach s6 78/KH-
UBND ngay 25/12/2015 cia Uy ban nhan dan tinh Séc Tring vé ra soat vin ban
QPPL nédm 2015 va 2016. Phong Tu phap TP tham muu cho UBND-TP xay dung ké
hoach s6 75/KH- UBND ngay 31/12/2015 vé ra sodt, hé¢ théng hoa VB.QPPL nim
2015 va ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 01/3/2016 vé ra soat vin ban QPPL nim
2016 trén dia ban thanh phd Séc Tring.

- Két qua ra soat, hé thdng hoéa vin ban QPPL nhu sau: Van ban HDND-
UBND thanh phé ban hanh tir ngay 01/01/2016 dén 30/10/2016 13 08 vin ban. Trong
do;

+ Nghi quyét cia HDND: 02 vin ban con hiéu luc.

+ Quyét dinh cia UBND.TP: 06 vin ban con hiéu luc.

- Véan ban do HDND-UBND 10 phudng ban hanh tir ngay 01/ 10/&015 dén
30/10/2016 1a: 60 vin ban (chu yéu 1a Nghi quyét cia HDND). Trong d6; vin ban
con hiéu lyc thi hanh 14 46; hét hiéu luc 14 10 va ngung hiéu luc thi hanh 04 vin ban
(Nghi quyét vé thu quy AN-QP)

- Tinh hinh trién khai thyuc hién c4c vin ban QPPL d4 ban hanh. |

Nhin chung, sau khi Nghi quyét HDND thanh phé ban hanh duoc théng qua tai
ky hop cudi nam va ky hop giita naim. UBND cac phuong di chi dao cén bd vin
phong truc tiép tham gia soan thao vin ban QPPL cta HDND Phuong trén ¢o s& cén
cr van ban phéap luat c6 li€n quan, Nghi quyét cia HDND cép trén va c6 phén cong
cén bd Tu phép tham gia gop ¥ vin ban d& khi ban hanh dam bao theo thé thirc va ky
thudt trinh by vin ban; ddm bao tinh phi hop, ¢ cin ctr phap luat ddy du va mang
tinh kha thi cao.

- Két qua trién khai cc vin ban QPPL d4 ban hanh:

Tinh dén nay, so vin ban QPPL do HDND va UBND thanh phé ban hanh da
duoc trién khai den tat ca cdc co quan, ban nganh, doan thé va 10 phuong trén dia
ban thanh phd dé td chirc thuc hién gdm 06 Nghi quyét va 06 Quyét dinh.

- Tinh hinh kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cac vin ban QPPL.

Thuc hién diém d khoan 2 diéu 111 va khoan 3 diéu 114 Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phi. UBND-TP giao ‘Phong Tu phap
tham muu cho UBND tryc tlep tu kiém tra 08 vin ban quy pham phap ludt (02 nghi
quyét va 06 quyét dinh) va kiém tra theo thim quyén 14 60 vin ban (Nghi qpyet) do
HDND-UBND phuong ban hanh.



Nhin chung, van ban dugc ban hanh theo dung thé thirc va ndi dung quy dinh.
Tuy nhién, van con mt s6 it van ban con méc 15i trong qua trinh soan thao véan ban;
Qua kiém tra c6 mot sé van ban ban hanh con sai s6t ve thé thirc va thiéu ciin cir ban
hanh. Phong Tu phap c6 thong bao sb 89/TB-PTP ngay 16/8/2016 giri cac phuong de
khéc phuc theo quy dinh, két qua nhitng phudng c6 vin ban duoc gép y chu yéu vé
thé thirc va can cir ban hanh vin ban déu c6 cong vin giri co quan kiém tra dinh chinh
sai s6t theo quy dinh tai khoan 3 diéu 130 ctia Nghi dinh 34/2016/ND-CP.

Déi v6i van ban do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan thanh phd sau khi ky
chinh thirc ban hanh déu c6 gai S& Tu phap tinh Soc Tring dé kiém tra theo quy dinh
tai khoan 2 diéu 121 Nghj dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Lu4t ban hanh vin ban QPPL.

2. V& cai cdch thi tuc hanh chinh

- Coéng khai thu tuc hanh chinh

Theo sy chi dao cia S¢ Tu phép tinh Séc Tréng, Uy ban nhén dén thanh pho
dd xay dung va niém yét thu tuc hanh chinh cdng khai céc thu tuc, hé so, biéu miu
hanh chinh, trinh ty, thoi gian giai quyét ho so, cic khoan thu phi hanh chinh dugc
thuc hién ddy du tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh phé Séc
Trang.

- V& ra soat, don gian hoa th tuc hanh chinh

Hién nay tai dia ban thanh phé Séc Trang dang sir dung bd thu tuc hanh chinh
quy dinh thanh phin hé so, 1& phi, trinh tu, cach thirc va thoi gian giai quyét hd so
hanh chinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nhim dam bao phu hop véi quy
dinh clia phép luit va yéu ciu cia c4 nhan, td chtrc, tuén tha thyc hién t6t cac thu tuc
hanh chinh. Céc b thu tuc nay déu duoc niém yét va thuc hién dung thoi gian quy
dinh, chua cin phai bé sung, stra ddi.

- Vé tinh hinh, két qua giai quyet thud tuc hanh chinh

Tong s6 hd so yéu ciu giai quyét TTHC trong ky béo cdo, trong d6: Sé hd so
méi tiép nhan 14 169.450; Sb ho so tir ky bdo c4o trude chuyén qua 13 627.

Ket qua giai quyét TTHC: So ho so da giai quyet 13 169.763 (trong do: s6 hd so
giai quyet dung han 1a 169.728; s6 hé so giai quyét qua han 1a 35); Sé ho so dang giai
quyet la 314, trong do: s6 hd so chua dén han la 314; s6 hd so da qué han 0. (kém
biéu miu thong ké tinh hinh, két qua giai quyét TTHC)

- V& tiép nhan va xtt Iy phéan 4nh, kién nghj v& tht tuc hanh chinh

Timg b6 phén chuyén moén phu trach timg linh vuc ludn tuén thi nghiém tic
quy dinh cia phap luat vé TTHC; c6 thai do hoa nhi, lich su, tdn trong, khong gay
nhiing nhleu phién ha cho ngudi dan. T déu nam dén nay chua c6 don khiéu nai
hoic t6 cao cdng chic, vién chic don vi, cic t6 chirc, ca nhan vé& hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho dan trong qu4 trinh thuc thi nhiém wu.

- V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

Thudng xuyén sinh hoat ndi bd va thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén,
nang cao hiéu biét cuia c4n bo, cdng chirc va nguoi dan.

Trong nam 2016 UBND thanh phd di t chirc tuyén truyén Luat Bao vé Mai

truong; Ludt Hon nhan va gia dinh; Luit X4y dung; Luat Cong ching; Nghi dinh s6
47/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chinh phu; Quyét dinh sé 34/2010/QD-UBND

5



ngdy 31/12/2014 Quy dinh vé chinh sach bdi thudng, hd trg tai dinh cu khi Nha nuéc
thu hdi d4t, Thong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 cua
B0 tu phap - Bo Cong an - B§ Y té vé huéng dén thyc hién lién thong céc thi tuc
hanh chinh ve dang ky khai sinh, déng ky thuong tru, cép the bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi.. Tlep tuc trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 17/CT-TTg ngay
20/6/2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé mot sé bién phap chén chinh tinh trang lam
dung yéu ciu ndp ban sao c6 chimng thuc d6i véi gidy to, vin ban khi thye hién thu
tuc hanh chinh cho céc d6i tuong 1a cong an phudng, trudng ban nhan dan khém, td
trudng td hoa giai co s& va can bd tu phap - hd tich 10 phudng véi 626 lugt ngudi
tham du.

Céac phuong 2, 3, 4, 5, 8,9 va 10 da td chirc tuyén truyén 178 cudc voi 4.687
luot ngudi tham du. Tuyén truyén qua dai 909 dot. Noi dung tuyén truyen chu yéu
tap trung vao mot sé ndi dung co ban luat bao vé méi truong; lugt dét dai; ludt Lao
dong (d stra ddi bd sung) ludt nghia vu quén sy; phap lut vé nubi ‘con nudi; Luét
hén nhan gia dinh; Luét giao thong dudng bo; Luat khiéu nai; Luat t§ cao; Luat bao
hiém y té; Luat x{ ly vi pham hanh chinh; lugt Can uéc; Luat td chirc chinh Quyen dia
phuong, nhitng quy dinh vé vé sinh an toan thuc phim; ..

Nhian va cip phat ban tin phd bién gido duc phap luat cua S¢& Tu’ phép cho cac
khom.

3. Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién ra soat chirc ning, nhiém vy, co cdu té chirc bd may céc co
quan chuyén mén theo quy dinh caa Chinh phu va huéng dan cta B6 Noi vy, trong
nim 2016 ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to
chirc by may cho 11/13 phong chuyén mén; xéy dung va lap to trinh phé duyét Pé an
thanh 1ap Trung tdm Vin héa — Thé thao thanh phd truc thuéc UBND thanh phé.

- Tinh hinh thuc hién bién ché ctia don vi nhu sau:

+ Phong, ban chuyén mén: bién ché 100/110; Hop ddng theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP 13/14; Hop ddng lao dong 25

+ Pon vi sy nghiép: bién ché 1108/1297; Hop ddng theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP 80/96; Hop dong lao dong 168.

- Thyc hién Ké hoach sb6 24/KH-UBND, ngay 25/3/2016 cia Uy ban nhén dan
thanh phé Séc Trang vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thud thi cong
vi nam 2016 trén dia ban thanh phd Séc Trang. Trong nim da tién hanh kiém tra
12/12 don vi, dat 100% ké hoach, trong d6 (07/13 phong chuyén mon, ti 1€ 53,85% va
05/10 phudng, ti 1€ 50%),

4. Nang cao chit lrong dji ngii can b, cong chirc, vién chirc

- Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP
cho 22 trudng hop (trong d6: thoi viéc ngay 05 trudng hop; nghi huu trude tudi 17
truong hop).

- Thyc hién t6t cong tac kiém tra, giam sat viéc tuyén dung ngudi vao lam vi€c
trong cdc co quan don vi, bao dam tiéu chuan trinh d6 chuyén mén theo yéu cdu; thuc
hién tét cac quy dinh, quy ché vé thi tuyen cdng chirc; cu thé hoa va hoan thién céc
quy dinh, quy ché vé tuyén dung phén cap quén 1y, danh gia can b, bo nhiém cén bd.



- Cong tic dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chic: ban hanh Ké
hoach s6 54/KH-UBND, ngay 09/8/2016 v& viéc dang ky nhu céu dio tao, bdi dudng
can bd, cong chic, vién chirc nim 2017, cdng vin s6 1868/UBND-HC, ngay
15/11/2016 vé viéc bdo cdo két qua dao tao, bdi dudng nim 2016 va ké hoach nim
2017. Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc nhu sau:
Quén ly nha nuéc: 29 lugt; Kién thirc, k¥ ning chuyén nganh: 190 luot; Qudc phong
- An ninh: 322 luot.

- Viéc thuc hién ché d6 chinh sach dbi véi cén bo, cong chuec, vién chirc:

Nang bac luong cho cho 513 can bg, cong chirc vién chirc (trong d6: ning
lwrong thudng xuyén 296; néng muc thdm nién vuet khung 109; nang béc luong trudce
thoi han do 18p thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu 107; nang mirc phu cip
tham nién nghé 01) Néng ngach luong cho 09 can bd, cong chirc.

Gidi quyét ché d¢ nghi huu ding tudi, théi viéc theo Nghi dinh 46/2010/ND-
CP: Khdi hanh chinh: nghi huu 02; thdi viéc 03. Khéi sy nghié€p: nghi huu 04; thoi
viéc 04. UBND phuong: thoi viéc 03.

Giai quyét nghi huu huéng ché do6 BHXH cho 40 truc‘mg hop.

Trong ndm nhan va phat cac hinh thirc khen thuéng cip Nha nudc va cép tinh
nhu sau: Hudn chuong Lao dong Hang II cho 02 ca nhén; Bang khen Thu tudng
Chinh phu cho 03 ¢4 nhan; 17 Téap thé Lao dong xudt sic; 08 Bing khen tap thé va 87
Bing khen c4 nhén; cong nhén sang kién cp tinh cho 03 c4 nhan.

Cong nhan danh hiéu Chién si thi dua co s& cho cho 152 cén b, gido vién
thudc nganh Gido duc va Dao tao thanh phé hoan thanh tot nhiém vy ndm hoc 2015 —
2016 va 138 can b, cdng chirc, vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu nam 2015; cong
nhan danh hiéu lao dong tién tién va ting gidy khen cho 35 tap thé va 210 ca nhén
hoan thanh tt nhiém vu nam 2015.

Ting gidy khen cho 237 tap thé va 956 ca nhan c6 thanh tich theo dé nghi cia
cac nganh.

- Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND, ngldy 29/12/2016 vé viéc dinh ky
chuyén dbi vi tri cong tac ddi véi can bd, cong chire, vién chirc nim 2016, trong ndm
thuc hién chuyen dbi vi tri cong tac cho 02 can b, cong chirc.

- V& chét lugng can bg, céng chirc cap X3

+Sb lugng can bd dat chuén theo quy dinh 95/103 téng sb can b6 hién c6 mat;

+ S6 luong cong chirc dat chuin theo quy dinh 111/111 téng sé can b hién c6
mat;

+ S6 luong can bg, cong chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
trong nam 119/214 tng s céan bo, cong chirc c6 mat.

5. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND- -CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
Quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly

hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc, Nghi dinh 117/2013/ND-CP, ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé bb sung Nghi dinh 130/2005/ND- CP va Nghj dinh s6

43/2006/ND-CP, ngay 17/10/2005 cia Chinh phi Quy dinh quyen ty chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chirc bo mady, bién ché va tai chinh déi v&i don




vi su nghi¢p cong 1p. Uy ban nhan dén thanh phd Séc Trang da trién khai thyuc hién
giao quyén ty chu, ty chiu trach nhiém kinh phi trén toan thanh phd, cu thé: |

Khéi quan ly Nha nudc: 13 don vi ; Khdi doan thé, td chirc chinh tri - x4 hoi:
06 don vi; Hi ddc thu: 02 don vi thuc hién tu chi kinh phi theo Nghj dinh s
130/2005/ND-CP, ngay 17/10/2005 cta Chinh phu.

Cac phuong trén dia ban thanh phd thuc hién khoan chi theo Nghi dinh
117/2013/ND-CP, ngay 07/10/2013 cta Chinh phu.

Péi voi cac diém truong truc thudc Phong Gido duc & dao tao: c6 30 diém
truong ; 03 don vi sy nghiép cong 1ap thyc hién ty chu mot phén va 02 don vi sy
nghiép cong lap tu chii toan phin thyc hién tu cht kinh phi theo Ngh1 dinh sb
43/2006/ND-CP, ngay 17/10/2005 cia Chinh phu

Két qua tir ddu nam dén nay cac don vi cp thanh phd va Chu tich UBND 10
phuong da chi dao bd phdn chuyén mon thuc hién ra soat, sép xép, bd tri nhiém vu
chi thuong xuyén da dugc giao déu nim, ting cudng quan ly chi tiéu dam bao tiét
kiém, chit ché va hiéu qua dé cudi nam co nguén chi thu nhép ting thém cho can bd
cong chirc.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1 Tinh hinh ¥ng dung CNTT trong hoat dong cia don vi

- Ban K& hoach sé 46/KH-UBND, ngay 10/8/2015 v& viéc tng dung dong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan Dang, nha nuéc ndm 2016 thanh phd Séc
Tring. Dén nay, c6 thé noi UBND thanh phé d thuc hién duoc trén 80% ké hoach dé
ra cu thé nhu sau: Trang bi téng cong 12 may Scan cho Vén phong va UBND 10
phuong; Néang mirc dd dich vu cong truc tuyén (S& Thong tin dang xem |xét nang
cép); trang bi thém may vi tinh cho céc phong chuyén mon thugc UBND thanh pho
va UBND 10 phuorng, néng ty 1¢ may vi tinh/cong chirc dbi vai phong ban thanh phd
14 0,98; ddi vai 10 phuong l1a 0,9. S6 luong mady tinh nhu trén phén nao 43 dap Ung
phuc vu cong viéc. Riéng ve chi tiéu trang bj thiét bj ldy y kién ca nhan, td chirc chua
thyc hién dugc, do mot sb yéu td khach quan, tuy nhi€n cac td chirc, c4 nhan vin
phan 4nh, kién nghi CBCC tai bd phan trén phin mém “Mo6t cira” tai website
“http.//motcua.ubnditp. soctrang. gov. vn”

- Trién khai phan mem QLVB va dleu hanh dén 28 don vi truc thudc. Den nay,
c6 thé thdy dugc phin mém QLVB&DH 1la céch thire tin hoc hoa cdng téc quan ly,
c4c hinh thurc tiép nhén, luu trdt, trao d6i, tim kiém, xir Iy thoéng tin, van ban mét cach
khoa hoc va tién loi; tiét kiém duoc thoi gian, cong sirc, chi phi van phong pham giai
quyét cong viéc trong cdc co quan nha nuéc trén hé théng mang may tinh dé nang
cao chit lugng va hiéu qua cia cong tac didu hanh cua lanh dao, cac hoat dong tac
nghiép cua can by cong chirc. Hién nay, dd hoan thién hé théng mang noi bo (LAN)
tai cac phong, ban thugc tru sé¢ UBND thanh pho ding chung dudong truyén sO liéu
cap quang dé truy cép internet va tmg dung phan mém mét cira dién tur. Thiét ké 1ap
ddt méGi mang ndi bd tai 10 phudng va ding chung duorng truyén ADSL dé truy cép
internet. Hi€u qua 1am viéc trong moi trudng mang da gitip CBCC chia s& thong tin,
dir liéu, ~dung chung mady in, truy cép cdc trang thong tin dién t, gidm thidu viéc sur
dung gidy, viét.

- Trén 100% cong chirc da sir dung thur dién tir (Email) trong trao d6il théng tin
quan hé céng viéc, gdi bai viét vé Ban bién tap Cdng thong tin dién ti. Tuy nhién sb
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luong CBCC st dung hop thu dién tit cua tinh chi dat khoang 50%, do thoi quen st
dung, ciing nhu tbc do truy cap vao hé théng con chap chon, khong én dinh.

- Hién tai, UBND thanh pho bd tri 01 can bd chuyén trach CNTT. Khoang
80% TTHC tai UBND thanh phé dugc cung cép dich vy cong tryc tuyén ¢ murc d6 2.
Qua lam viéc v6i S& Théng tin va Truyén thong, dy kién trong qui 111/2016, UBND
thanh phé s& ning mirc d6 dich vu cong truc tuyén mot s6 TTHC nhu sau: Cép gidy
phép xdy dung, Xac nhan Hop ddng lao dong, Dang ky kinh doanh,..

- Céng théng tin UBND thanh phé di ding tai day du tat ca nhung TTHC
thudc timg linh vuc qua d6 nhiing to chirc c4 nhan c6 thé tai truc tiép nhirng TTHC
can thiét. Tiép tuc cap nhat, cung cip thong tin kip thoi, phong phi, tinh dén thang
1172015 (tur 01/01/2016 dn 15/11/2016) da cap nhat 1180 tin, bai trong do sy kién
ndi bat: 106 tin; thong tin thoi sy: 1035 tin; tin bai khéac: 39 tin, bai; so lugt truy cép
356.161 luot.

T4t ca UBND 10 phudng di lip dit Internet ciing nhu trang bi Wifi phuc vu
cong tac chuyén mon ciing nhu tra ciru, tim kiém thong tin.

6. 2 Ap dung ISO trong hoat djng

- Tiép tuc duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chdn TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong, thudong xuyen ra soat he théng tai liéu ndi bd va tai
liéu bén ngoai bd sung dé 4p dung giai quyét hd so hanh chinh, cic quy trinh ISO
luén cédp nhét thong nhét véi Bo tha tuc hanh chinh do UBND tinh cong bb. Thuc
hién cong bd hé thong quéan 1y chét luong phi hop theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi v&i cac linh vuc hoat dong va b thit tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND thanh phd.

- Uy ban nhén dan thanh phé cling da ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBTP,
ngay 17/3/2016 vé& viéc duy tri 4p dung va cai tién hé thdng quan 1y chét lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 nam 2016. Ngay 15/3/2016, UBND thanh phd
cling d3 ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach danh gi4 ndi bd clia nim 2016.
T chirc danh gia ndi bd Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2008 nam 2016 (tir ngay 21/11 dén ngay 25/11/2016).

C6 thé thay ring, lanh dao cic phong, ban d nhan thirc duge viéc xay dung va
ap dung hé théng quan ly chét lugng 1a mét cong cu déc luc dé cai cach thi tuc hanh
chinh; khing dinh duoc vai tro, hidu qua cia viéc xay dung va ap dung hé théng quan
1y chét lugng, cac phong, ban thugc UBND thanh phd da quan tam, tich cuc trong
qué trinh trién khai thuc hién. Dong thoi, dén nay viéc x4y dung va ép dung hé théng
quén 1y chét luong khong con la van @& mé&i mé, cic co quan, don vi da c6 ddy di cin
ctr phap ly va td chirc trién khai thuc ‘hi€n cong vi€c co hiéu qua, chét lugng. Khi c6
su thay d6i v& nhan su Ban chi dao, tb thu ky 1SO, 'Véan phong HDND&UBND thanh
phd tham muu cho UBND thanh phb ban hanh quyét dinh sira di bd sung.

7. Thye hién co ché mjt cwa, mat cira lién thong

- Thuc hién Quyét dinh sé 09/2015/QP-TTg cia Thu tuéng Chinh phu, ké tir
ngdy 01/7/2016 Vin phong da bd tri 04 CBCC tryc tiép tiép nhén va hoan tra hd so
hanh chinh cong dén tai By phén tlep nhén & Hoan tra, cy thé nhu sau: B/c Quéch
Du Quang thuc hién viéc tiép nhan hé so céc linh vuc: Dt dai — nha &, Quy hoach
xéy dung, Moi trudng; D/c Pong Thi Thu Hoa tiép nhan hd so céc linh vuc: Hop
ddng lao dong, ding ky kinh doanh; P/c Pham Thj Ctc Phuong phu trach hoan tra
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két qua cac hd so : ching thuc, xdy dung, hop ddng lao dong, ding ky kinh doanh.
Do déc thu cta nganh, phong Tu phép b tri can bd va lanh dao phong tai B6 phan dé
tiép nhan va trinh ky sau d6 chuyén ho so cho cdn bd vin phong hoan trd. Déi v6i
linh vurc dit dai, cin bd vin phong tlep nhan hd so, Chi nhanh Vin phong‘ bang ky
dat dai b6 tri can bo tai bd phan dé tra két qua hd so va thu 1€ phi.

Ché d6 phu cép, cac ché do dai ngd khic dbi v&i cong chirc 1am viée tai bd
phan TN&TKQ: Nhitng cong chirc lam viéc tai B phan dugc hudng ché dq‘) phu cép
1a 300.000ddng/thang (theo Quyét dinh 08/2015/QD-UBND ngay 03 thang 03 ndm
2015 cua UBND tinh Séc Tréng) va dugc hudng thém ché d6 1am thém gid vao sang
thir bay hang tuan.

- Két qua gidi quyet hd so hanh chinh tinh dén ngay 15/11/2016: d4 tiép nhan
3539 ho SO, g1a1 quyet hoan tra dung hen va trudc hen 3494 hd so, dat ty 18 98.73%.
Pang tiép tuc giai quyét 45 hd so trong han.

S6 lwong TTHC 4p dung tai Bo phén tiép nhén va hoan tra két qua UBND
thanh phé 14 153/283 TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi, dat ti 1& 54%.

- Két qua thuc hién diu tu va té chirc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
d0ng cia co quan nha nudc, cu thé 13 nang cao chit luong hoat dong Bo phan tiép
nhan va tra két qua

Phén mem Mot clra dién tir gitip theo ddi, kiém tra tinh hinh thuc hién quy
trinh giai quyét hanh chmh

Hé théng may xép hang tu dong gop phan dam bao su cong bing thir t, né
nép, vin minh cho t6 chirc va cong dan khi dén giao dich.

Hé thdng may quét ma vach giup cong dan kiém tra tién do giai quifet hd so
gép phan dam bao tinh cong khai minh bach vé thii tuc hanh chinh.

Dién tich phong lam vigc rong réi, thodng mat c6 trang bi man hinh tivi dé
phuc vy, ban ngdi viét, nuéc udng ... tao duge su thoai mai cho cong dan khi dén giao
dich hanh chinh.

Hé théng camera giam sat duoc lap dat, theo ddi & cac goc db, truyén din dén
phong lanh dao giup cho lanh dao quan sat theo dodi thudong xuyén moi hoat dong
téng quat tai BO phan tiép nhan dé chi dao, chdn chinh kip thoi khi can thlet

8. Thue hién mdt s6 nhiém vu khac

- Thanh pho da thyc hién 6t viée huy dong cac ngudn vén dau tur tap trung

x8y dung hg théng giao théng tuong d01 dong bo (giao thong, dién, cap thoat
nudc...), trong do uu tién dau tu phat trién giao théng noi thanh va viing ven géin
két thanh phé vGi cdc tinh, ving ddng bing séng Ctru Long, tao diéu kién thu hat
dau t phat trién cong nghiép, thuong mai - dich vy, du lich; khai thac t6t tiém
ning, loi thé dé phat trién.

Mang ludi kinh doanh thuong mai tiép tuc dugc m¢ rong trén dia ban thanh
phd, thu hut sy tham gia cta nhiéu thanh phin kinh t& v6i nhidu loai hinh va
phuong thirc kinh doanh.

Thuong xuyén trao dbi thong tin hoat déng cia cac doanh nghlep, ho kinh
doanh, kip thdi ndm bt nhimg kho khin ma céc doanh nghiép dang gdp phai va
c6 nhimg giai phap hd tro, hudng | dén kip thoi dé céc doanh nghiép vuot qua khé
khén, 6n dinh va phat trién san xuét.
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D3 tap trung trién khai ¢6 higu qua cic co ché, chinh sach vé phét trién
cong nghi€p. Thuc hién t6t viéc tao moi trudng ddu tu thuin loi thu hut ngudn
vén diu tu phat trién. Trong d6 tép trung vao nganh hang, san phim cta thanh
phd ¢6 tiém nang, loi thé va ham lugng cong nghé cao.

Day manh mg dung khoa hoc va céng nghé vao san Xudt, kinh doanh, thuc
hién tt chuong trinh khuyen cong hd trg doanh nghiép déu tu mua sim may méc,
thiét bi cong nghé tién tién, nang cao chit luong va gi4 tri san phim.

- Cong tac g1a1 quyét don thur, khleu nai td cdo cta cong dan: Trong nam c6 23
don thu khiéu nai, to céo thudc thdm quyen giai quyét cia UBND thanh phd (trong
d6: khiéu nai 22; té cdo 01) da giai quyet 21/22 don khiéu nai va 01/01 don tb céo,
con lai 01 don khiéu nai chua giai quyét li do dang chd 'y kién chi dao cua cép tinh.

IIL. Panh gia két qua thyc hi¢n

1. Thuén lgi

Trong nam 2016, Uy ban nhén dan thanh phé da tap trung chi dao trién khai
thuc hién diy du cac nhiém vu céng tic CCHC nha nudc trén dia ban thanh phd, cac
nhiém vu CCHC d8 ra trong nam 2016 da duogc cic co quan, dia phuong quan tdm
trién khai thuc hién. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh duogc tiép tuc xac dinh la
mot nhiém vu trong tdm, thudng xuyén trong chi dao va thyc hién; co ché mot cira,
mot cira lién thong dugc duy tri né nép; cac thu tuc hanh chinh da duogc tiép tuc ra
soat cong bd va niém yét cong khai, gbp phén tich cuc vio viéc gidm bét phién ha
trong giai quyét cong viéc cta cong dén, td chirc, doanh nghiép, dap tmg duge cic
nhu ciu giao dich cua td chire, cdng dan; chirc nidng, nhi€m vu va td chirc hoat dong
cua cac co quan, don vi dugce tiép tuc ra soat, kién toan; chét hrgng cta dgi ngii can
b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi ngay cang
dugc nang cao va dat chuén theo quy dinh, dép ing dugc nhu cdu trong cong viéc;
viéc ing dung cong nghé thong tin, khoa hoc dugc thyc hién df)ng bg, c6 hi€u qua
trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao chét luong giai quyét
cong viéc nhanh gon, hiéu qua.

2. Ton tai, han ché

Cac thu tuc hanh chinh du dugc ra soat thuong xuyén nhung chua that su tin
gon, viéc clp nhit, stra ddi bd sung, cong bé TTHC cling nhu danh gia tac dong cua
TTHC con cham so véi ké hoach.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nudc va giai quyét
TTHC & mét sb don vi con han ché.

Ché do thong tin, bdo cdo & mot sb don vi con chdm va chua thanh né nép gay
khé khin trong qua trinh tdng hop dé bio cdo vé trén theo dung thdi gian quy dinh,

IV. Phwong hudéng, giai phap thuc hi€n trong thoi gian téi -

., Phat huy vai trd lanh dao, chi dao ctia cic cp ty va chinh quyén cac cép trong
trién khai thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.
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Cung cd va nang cao trinh d6, ning luc tham muu cia doi ngii can bd, cong
chirc chuyén trach cai cich hanh chinh & c4c phong, ban nganh, Uy ban nhan dan 10
phuong.

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra toan dién viéc trién khai céc noi
dung cai céch hanh chinh. Tiép tuc thyc hién Chi s6 Cai cach hanh chmh nghién
ctru 4p dung chi s thanh phén phu hop v6i Phuong. |

Thyc h1en danh gi4, phan loai, bd nhiém va binh xét thi dua kheb thudng
hang nam gin véi tidu chi cai cach hanh chinh. :

D4y manh cong tdc tuyén truyén cai cach hanh chinh nhim dua tho*lg tin cai
cach hanh chinh dén vé6i ngudi déan, cén bo cong chirc, vién chirc, qua do \nang cao
hiéu biét, y thuc trach nhiém cta cic cép, cac nganh cia tirng can bd, chg chure,
vién chire, cua td chirc c4 nhén trong qua trinh tham gia vao tién trlnh\ cai cach
hanh chinh. !

Téng cudng co che phéi hop giita cac cap, cac nganh nhim ning cao vai tro,
trach nhiém cua tirng cép, tung nganh trong viéc cai thién chét lugng, chi sb cai
cach hanh chinh ctia thanh phd trong thdi gian téi.

Trén day la /éet qua thuc hién cai cich hanh chinh nim 2016 cia UBND thanh

phé Séc Tring./..

Noi nhgn: 7%

- S& N6i vy;
- Cha tich UBND;
- Luu.
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