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Trang thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc trén dia ban tinh Soéc
Trang giai doan 2016 — 2020; Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 25/12/2015 cua
UBND tinh S6c Trang vé thuc hién CCHC nim 2016. UBND thi xd Vinh Chau
bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2016 va phuong hudng, nhiém vu
cong tac CCHC nam 2017 trén dia ban thi xa nhu sau:

I. Cong tic chi dao, diéu hanh
1. Ké hoach Cai cach hanh chinh

Trong nam UBND thj x4 Vinh Chau d ban hanh cac vin ban vé chi dao,
thuoc hién cong tac CCHC gdm: K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 29/8/2016 thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc trén dia ban thi xa Vinh Chau giai
doan 2016 — 2020 di xac dinh 07 nhiém wu trong tAm va 12 P& 4n, ké hoach
chuyén & phai tap trung thue hién; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 15/3/2016
thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2016 @& xac dinh 07 nhiém vu trong tdm phai
tap trung thuc hién, gdm: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach tb
chitc by may; xdy dung va ning cao chit lvong d6i ngii can bd, coéng chirc; cai
cach tai chinh cong; hién dai héa hanh chinh; céng tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh va mot s6 nhiém vu khéc. Trén co s& ké hoach chung UBND thi x4 con
ban hanh cac ké hoach chuyén dé theo timg linh vuc cu thé.

Céc nhiém vu trong tam vé cong tac CCHC nam 2016 déu dugc UBND thi
x3 trién khai kip thoi d&én timg nganh va UBND x4, phudng thong qua cac dot hdi
nghi so két, tong két va cac cude hdi nghi chuyén dé khac cia UBND thi x4. Dén
nay thi x3 d3 t6 chirc thuc hién hoan thanh trén 98% nhiém vu ké hoach d3 d@ ra.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND thi x3 ban hanh K& hoach vé kiém tra cong tac CCHC nam 2016; chi
tiéu nam 2016 14 s& t6 chirc kiém tra 06 co quan hanh chinh va 06 x4, phudng. Két
qua d3 t6 chuc dugc 02 dot kiém tra tai 06 x4, phudng, gdm: Phudmg Vinh Phudc,
Phuodng 1, x4 Lai Hoa; x4 Lac Hoa, x3 Vinh Hiép, x4 Hoa Pdong va 06 nganh, gom:
Phong N6i vu, Phong Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra, Phong Dan toc, Phong
Y té, Phong Kinh te dat 100% ké hoach. Noi dung kiém tra tap trung vao céc van
d& sau: Cong tac t6 chic thuc hién CCHC; viéc t chirc, trién khai thuc hién Quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc va bién ché; cong tac bé tri,
sir dung cén bd, céng chirc.... Nhin chung, qua két qua kiém tra cac co quan, don
vi déu td chirc thuc hién dﬁng cac nd1 dung, quy dinh cua cac van ban.
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Dong thdi, thi xa con tiép va lam viéc véi Poan thanh tra toan dién \}e cong
tac ndi vu dén lam viéc tai UBND x4 Vinh Hai.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND thi x& dd ban hanh Ké hoach s 15/KH-UBND ngay 25/3/2016
Tuyén truyen CCHC nam 2016, trong do xac 12 noi dung tép trung tuyén truyén.
Pé chuyén tai kip thoi c4c ndi dung can tuyén truyén dén véi td chie, can bd, doan
vién, hdi vién va Nhan dan, thi x4 d3 van dung bang nhiéu hinh thuc, nhiéu
phuong tién nhur: Théng qua cac cude hop dén, sinh hoat cac chi hdi, t6 hoi. . .. Cac
co quan hanh chinh cép thi xa, UBND x4, phuong ph01 hop voi Mit trén To qudc
va cac doan thé da t6 chirc duoc 321 cudc tuyén truyén truc tlep cho 14.445 luot
can bd, doan vién, hoi vién va Nhén dén vé céc chii truong, chinh sich cia Dang,
phap luat cta nha nuéc vé cong tac Cai cach hanh chinh ... Chi dao Pai Truyén
thanh thi x& xay dung chuyén muc Cai cich hanh chinh dmh ky phat 2 lan/théng va
thuc hién viéc dua tin thudng xuyén. Két qua da phat dugc 24 ky, v6i thoi luong
98 phit va 24 tin bai, ndi dung dung v6i Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2016
cua UBND thi xi gom Két qua cong tic CCHC n@m 2015 nhimg nhiém vu, giai
phap ctia ndm 2016; két qua danh gia Chi sb CCHC cua UBND thi x& nam 2015;
két qua cong khai va thuc hién TTHC tai b phan tiép nhén va tra két qua cua Van
phong HDND va UBND thi x3, UBND x4, phudng; danh gia két qua trién khai
thuc hién mé hinh Pé 4n thuc hién lién théng céc TTHC: bang ky khai sinh, , déng
ky thuong tru, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Phan anh v& chit
luong, két quéa thuc hién Chi thi 10/CT-CTUBND ctia Chu tich UBND tinh Va Chi
thi s6 21-CT/TU cua Ban thuong vu Thi uy tai cac co quan, ban nganh thi x& va
UBND x4, phuong; Két qua trién khai K& hoach x&y dung hé théng vén ban dién
tir tai cdc don vi trong ndm 2015; Binh luan vé két qua dénh gia Chi s6 CCHC cua
UBND thi x& nam 2015; Déanh gi4 két qua diéu tra khao sat mic d6 hai long cua
nguoi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc; Phan anh
két qua ra soat va don gian héa TTHC cua thi x3 ndm 2016; Panh gia két qua tnen
khai thuc hién Chi thi 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
ting cudng trach nhiém cta ngudi dimg diu co _quan hanh chinh céc cép trong
cong tac Cai cach TTHC; Tham gia Héi thi tim hiéu vé CCHC; Nhiing ghi nhén vé
két qua hoat ddng cia Mb hinh khung hé théng chét lugng theo tidu chun ISO
9001:2008; mét cira lién thong; Céng thong tin dién tir thi x& Vinh Chau; Déanh gia
két qua cong tac klem tra CCHC nam 2016; Nhu'ng phan 4nh, y kién ctia nguaoi
dan, doanh nghiép vé chét luong, quy trinh, thoi gian thuc hién TTHC cia thi xa
Vinh Chau...

4. Viéc phan céng ngudi ding dau don vi va cong chirc tham muu cong
tac cai cach hanh chinh

Thuc hién céc van ban chi dao, huong dan cta cip trén UBND thj xa da
phén cdng 28 can bo, cong chirc cip thi x&, gdm: 14 13 cn b, cdng chuc 1anh dao,
quén ly va 14 cbng chirc chuyén mén; 20 can bg, cdng chic xa, phuong, gbém 10
can b lanh dao, quéan ly va 01 can b, céng chirc chuyén mén phu trach chuyén
trach cong tac CCHC tai cac co quan, don vi.
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5. Phat dong phong trio thi dua, khen thwomg gin véi viée thue hién
nhiém vu CCHC

UBND thj x4 d4 ban hanh Ké hoach s§ 11/KH-UBND ngay 10/3/2016 vé
phat déng phong trio thi dua nim 2016 va K& hoach sb 61/KH-UBND ngay
20/9/2016 vé phat déng phong trao thi dua 05 nim giai doan 2016 — 2020 gén véi
phong trao thi dua “Chung tay Cai cach hanh chinh”.

6. Nhitng giai phap, co ché méi vé CCHC da dwoc trién khai

Trong nam 2016 nhiing giai phap, co ché v& cong tac CCHC ma thi xa tap
trung thue hién la: Cong tac cai cach thé ché, trong do tdp trung xay dyng va ban
hanh céac Quy dinh vé chirc néng, nhi€ém vu, quyén han, co cau t6 chirc cua céc co
quan chuyén mon; diéu chinh, bd sung Quy ché lam Vviéc cua co quan, don vi; kiém
tra, ra soat TTHC; thuc hién viéc phan cong, phén cap va néu cao vai tro, trach
nhiém cia ngudi ding dau trong thuc hién cong tic CCHC; ting cudng ngudn
nhén luc phuc vu cho cong tac CCHC, tép trung viéc bb tri d6i ngfi can bo, cong
chrc truc tiép thuc hién cong tic CCHC; nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu to
chirc, ngudi dan cia can bd, coéng chirc, vién chirc; gan cong tac CCHC véi cong
tac danh gia, phan loai chét luong td chuc, c4 nhan va cong tac thi dua khen
thudng....

7. Viée bb tri kinh phi trién khai cac hoat @dng CCHC cia dia phwong

pé da}m béo cac diéu kién phuc vu cho viéc td ’ChfIC trién khai thuc hién céc
nhiém vu vé CCHC, trong nam 2016 UBND thi x4 bo tri kinh phi phuc vu cho céc
hoat déng CCHC tai dia phuong ia 100.000.000 dong.

8. Xay dung va triég khai cac ndi dung, tieu chi, tieu chi thanh phin
cham diem, xac dinh Chi s6 CCHC cap x4, phuong

Trén co so hudng din cua tinh, thi x4 da xay dung xong bf tiéu chi, tiéu chi
thanh phén cham diém, xac dinh Chi s6 CCHC cap x4, phuong hién dang trinh S¢
NoOi1 vu tham dinh trudc khi ban hanh.

II. Két qua thiwre hién cong tac ci cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché

a) Cong tac xdy dung va hoan thién van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
theo quy dinh cua cép trén

UBND thi xi d3 ban hanh K& hoach v& Chuong trinh x4y dung VBQPPL
nim 2016, theo d6 nim 2016 UBND thi x4 s& ban hanh 08 VBQPPL. Két qua dén
nay d3 ban hanh dwoc 08 van ban, dat 100% ké& hoach, gbm: Quyét dinh sb
01/2016/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy tit tmg xir ciia can bd, cong
chire, vién chire va ngudi lao dong lam vi€e trong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap thuéc UBND thi xi Vinh Chau; Quyét dinh sb 02/2016/QDb-
UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co
cdu td chuc cta Phong Kinh té thi x4 Vinh Chéu; Quyét dinh s6 03/2016/QD-
UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
chu tb churc ctia Phong Lao d6ng — Thuong binh va x3 héi thi x3 Vinh Chau; Quyét
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dinh sb 04/2016/Qb- UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co cau td chirc ciia Phong Vin héa va Thong tin thi x& Vinh
Chau; Quyét dinh sb 05/2016/Qb- UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia Phong Quan ly d6 thi thi x& Vinh
Chau; Quyét dinh sb 06/2016/QD- UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t§ chirc cia Phong Gido duc va Pao tao thi
x4 Vinh Chau; Quyét dinh sé 07/2016/Qb- UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co chu t chic cua Phong Tai chinh — K&
hoach thi x& Vinh Chau; Quyet dinh s 08/2016/QD-UBND ngay 04/1 1/2016 Ban
hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng ctia Bo phan tiép nhén
hé so va tra két qua thi x3 Vinh Chau. Dén nay d3 c6 11/13 co quan hanh chinh d3
ban hanh xong Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va co ciu td chuc, chiém
84,62%; con 02 co quan chua ban hanh, chiém 15,38%, gém Phong Y t& va Vin
phong HDND va UBND thi xa.

Cac VBQPPL do UBND thi x4 ban hanh trong nim 2016 déu dam bao diung
tién d¢ vé thoi gian ké hoach dé ra va ddu tuan tha ding trinh tu, quy trinh, thu tuc,
thé thuc, ndi dung va chét luong theo quy dinh cta Luit Ban hanh VBQPPL va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu. Sau khi ban hanh
déu c6 to chirc niém yét cong khai, cong b dua tin tuyén truyén phd bién rong rai
dén quan chiing nhan dan biét thuc hién.

b) Cdng tac ra soat VBQPPL thudc pham vi quéan ly

UBND thj x4 d4 ban hanh Ké hoach v& kiém tra, ra soat, hé théng héa cac
VBQPPL ndm 2016 trén dia ban thi x4 Vinh Chéu, nhiém vu l1a phai ra soat 100%
VBQPPL do UBND thi x4 ban hanh trong ndm 2015 va nam 2016. Dén nay d3 chi
dao cac nganh chuyén mén tién hanh kiém tra, ra soat, hé théng qué cac VBQPPL
ban hanh trén dia ban. Két qua d3 ra soat dugc 34 VBQPPL; trong d6 c6 14
VBQPPL do thi x& va 20 VBQPPL do x4, phudng ban hanh, dat 100% téng sé van
béan d3 ban hanh va 100% chi tiéu ké hoach. Qua két qua ra soat chua phat hién van
ban nao c6 vi pham cac qui dinh; cac van ban da ban hanh déu co tac dong tich cuc
dén tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi; gift vimg qudc phong an ninh cta dia
phuong; y thirc chap hanh ky cuong, phap luét cla coéng chirc, vién chic va ngudi
dan da dugc nang lén.

c) Két qua trién khai cac VBQPPL &4 ban hanh

Thuc hién su chi dao, huéng dén cia cip trén vé viée trién khai thuc hién
cac VBQPPL theo quy dinh. Trong nim 2016 UBND thi xa da t6 chirc trién khai
thuc hién dugc 08/08 VBQPPL thudc thim quyen ban hanh trong nam, dat 100%
van ban. Véi cc hinh thitc nhu: T chire trién khai cho cac can bd, cong chirc,
vién chuc trén dia ban thi xa 02 van ban la Quyét dinh s 01/2016/QD—UBND
ngdy 24/6/2016 va Quyét dinh sé 08/2016/QD-UBND ngay 04/1 172016 cua
UBND thi x3; cac van ban con lai giao cho Thu truong cac nganh tur t6 chirc quén
triét cho cong chirc thudc pham vi quan ly; t6 chirc niém yét tai cac co quan, don
vi, ddng tai trén Trang thoéng tin dién tr va pho bién trén hé thong Dai Truyen
thanh thi xa, cac x4, phuong...
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d) Céng tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL

UBND thi x& va UBND x4, phuong déu c6 ban hanh ké hoach kiém tra viéc
thuc hién cic VBQPPL 16ng ghép voi ké hoach ra soat VBQPPL; dén nay UBND
thi xa da to chirc dugc 02 dot kiém tra viéc trién khai thuc hién VBQPPL tai 06/13
nganh, gém: Phong No1 vu, Phong Tai nguyén va Méi truong, Thanh tra, Phong
Dan tdc, Phong Y té, Phong Kinh té va 06/10 x4, phuong, gdm: Phudng Vinh
Phuéc, Phuong 1, xa Lai Hoa; xa Lac Hoa, x@ Vinh Hiép, x4 Hoa Péng, dat 100%
chi tiéu ké hoach Ngoai ra con t§ chic tu kidm tra dugc 08 VBQPPL; kiém tra
theo thdm quyén 99 vin ban; trong d6 c6 20 VBQPPL do HDND x3, phudng ban
hanh va 79 vin ban khong phai la VBQPPL thutc d6i tuong kiém tra. Qua két qua
kiém tra céc don vi déu c6 td chirc trién khai thuc hién ddy du; néi dung cac vin
ban dugc ban hanh déu phu hop véi quy dinh cta phap luat, xac v6i tinh hinh thuc
tién va cé tic dong thic ddy dén viéc phat trién kinh te xd hoi va x4y dung hé
théng chinh tri vimg manh; déac biét 1a da gop phén rét quan trong vao viéc xay
dung, hoan thién nha nudc phap quyén x4 hoi chu nghia, nha nudc cia dan, do dan
va vi dén.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh ban hanh va trién khai cac van ban chi dao, didu hanh trong
hoat dong kiém soat TTHC

Pé thuc hién t6t cong tac kidm soat TTHC trén dia ban, UBND thj x3 d4 ban
hanh Ké hoach s§ 06/KH-UBND ngdy 04/02/2016 vé hoat dong kidm soat TTHC
nam 2016, ké hoach d3 dé& ra 07 nhiém VU trong tdm va 17 nhiém vu cu thé; Ké
hoach s 23/KH-UBND ngay 23/4/2016 vé sa soét, danh gia TTHC nam 2016, ké
hoach d3 @ ra 05 nhiém vu trong tdm va 08 nhiém vu cu thé...Dén nay trién khai
thuc hién véi nhimg két qua cu thé:

Déi v6i hoat dong kiém soat TTHC: Céc co quan hanh chinh UBND thi x4
da tb chirc thuc hién xong 07 nhiém vu trong tdm, hoan thanh 100% nhiém vu cta
ké hoach d3 d8 ra, nhu: P4 ban hanh céc vin béan chi dao viéc trién khai thuc hién
cong tac kiém soat TTHC; td chuc cong b, cong khai duogc 88 TTHCG; t6 chirc ra
soat TTHC tai 13/13 co quan hanh chinh thugc UBND thi x3; d3 trién khai thuc
hién co ché mét ctra lién théng cdc TTHC trén linh vyec: bing ky khai sinh, ding
ky thuomg tri, cép the bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; thuc hién nghiém
chinh céc quy dinh vé tiép nhan hé so, giai quyet TTHC theo quy dinh tai cac co
quan hanh chinh va B6 phan tiép nhén va tra két qua cua Vian phong HPND va
UBND thj x4, cia UBND x4, phuong; td chie kiém tra, kiém soat TTHC tai 13/13
co quan hanh chinh; da kién toan, clng cb, bb tri day du can bd, cong chirc lam
d4u méi kiém soat TTHC trén dia ban véi 12 can bd, cong chirc; trong d6 cép thi
x4 02, cac x3, phuong 10; thuc hién nghiém ché d6 théng tin bao cdo theo quy
dinh, d&n nay d3 thuc hién duoc 02 béo cio.

Pbi v6i hoat dong ra soat, danh gia, chuin héa TTHC: Céc co quan hanh
chinh thuéc UBND thi xa da t6 chirc thuc hién xong 05 nhiém vu trong tim, hoan
thanh 100% nhiém vu ciia ké hoach da dé ra, cu thé da té chitc ra soat duoc 05
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nhém TTHC, véi 88 TTHC, gom Nhom TTHC c6 lién quan vé linh vuc Ta; chinh
— K& hoach; nhém TTHC ¢ lién quan vé linh vuc Tai nguyén va Moi truong;
nhom TTHC c6 lién quan vé linh vuc Lao dong — Thuong binh va x3 hoi; nhém
TTHC c6 lién quan vé linh vuc Tu phap H¢ tich; nhém TTHC c6 lién quan vé
linh vuc nhém TTHC c6 lién quan veé linh vuc quan ly db thi.

Qua ket qua ra soat c6 mdt s6 mit wu diém 1a trong qua trinh giai quyét
TTHC cho tb chirc, c4 nhén trén dia ban nhu: Viée thuc hién céng téc kiém tra, ra
so4t, danh gia TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia cAp thi x4, cap xd, phuong
nham kip thoi phat hién nhimg thl tuc nao khéng con phu hop dé dé xuat, kién
nghi cap trén sira ddi, bd sung, huy bé hodc thay thé méi cho pht hop véi nhitg
quy dinh hién hanh... Két qua qua kiém tra, ra soat chua phét hién TTHC nao
khéng con phu hop can dé nghi thay thé hoic hiy bo6. Tuy nhién cong tac kidm tra,
ra soat TTHC & mdt s co quan hanh chinh va UBND x4, phuong chua duoc thuc
hién thuong xuyén; viéc don gian hoéa thanh phan hé so va rat ngin thoi gian giai
quyét TTHC & mét sb linh vuc gip khé khin nhét 13 linh vuc dit dai.

b) Viéc niém yét va dang tai cong khai TTHC theo quy dinh tai Céng thong
tin dién tir va tai B6 phén tiép nhén va tra két qua

Céng tac cép nhat, niém yét, cong bd, cong khai TTHC ludn dugc dia
phuong thuc hién ding theo huéng din tai Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cia B6 Tu phap. Trong d6 tp trung vao céac thi tuc mdi duge ban
hanh hoic thay thé trong ndm 2016, cu thé nhu sau:

Két qua da niém yét, cdng khai tai Bang niém yét: |

Tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cua Van phong HDND va UBND thj x4
dugc 88 TTHC gbm: 35 thu tuc trén linh vuc dat dai, 2 thu tuc & linh vyc tai
nguyén va méi truong, 28 thu tuc trén linh vuc cip phép xdy dung, 7 thu tuc trén
linh vuc chimg thuc va h tich, 16 thd tuc trén linh vuc cap gidy phép kinh doanh.

Tai UBND x4, phuong 57 HHTC gbm: Hanh chinh lién théng 03 TTHC; ho
tich, quc tich, chimg thuc 34 TTHC; con nuéi 03 TTHC; luu théng hang héa
trong nuéc va xuét khdu 03 TTHC; tuyén truyén, cd dong 01 THHC; duong thiy
noi dia 09 TTHC; méi trudng 04 TTHC.

Két qua di ding tai trén Céng thong dién tr cia UBND thi x3 dugc 145
TTHC; trong d6 c6 88 TTHC cip thi xa va 57 TTHC cép x4, phuong.

Cong tac niém yét, cong khai TTHC da tao diéu kién thuén loi cho té chue,
nguoi dén trong qué trinh quan hé giai quyét céc TTHC; han ché duoc tinh trang
sai s6t phai bd sung, diéu chinh trong qua trinh giai quyét cong viéc.

c) Két qua thuc hién viéc t1ep nhén, X Iy phan énh kién nghi ciia c4 nhén, t6
chirc @i v6i TTHC thudc thdm quyén giai quyét

Thi x& d4 trién khai viéc tiép nhén nhimg y kién phan 4nh, kién nghi cia td
chitc va ca nhan dbi véi viec gidi quyét TTHC cua cdng chirc, vién chirc théng qua
dia chi trang web va hop thu, nhung dén nay chua nhan duoc nhimg ¥ kién phan
anh, kién nghi cta cac té chirc va cé nhan.
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d) Viéc trién khai D& 4n thuc hién lién thong cac TTHC: Piang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, chp thé bao hiém y t& cho tré em dudi 06 tudi tai UBND x3,
phudng @ duoc thi xa trién khai ap dung tur thang 12/2015. Két qua tiép nhén
duoc 4.304 hd so va di giai quyét duoc 4. 304 hé so, dat 100%; trong d6 hd y
dtng han 12 4.304 hd so, dat 100%. Viéc trién khai thuc hién Thong tu lién bd sb
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 ctia B Tu phép, Bo Cong an, Bo
Y té 14 diéu kién thuan loi cho nguol dén khi dén quan hé, giao dich, giai quyét
TTHC, han ché viéc di lai nhiéu lan, tiét kiém thoi gian, chi phi va da tao dugc su
d6ng tinh rt cao clia ngudi dan d6i véi viée thuc hién Dé 4n.

e) Két qua giai quyét ho so cho tb chuc, cdng dan

Trong nam 2016, B6 phén tiép nhén hd so va tra két qua cia Vin phong
HDND va UBND thi x4 da tiép nhan 3.427 hd so. Két qua da giai quyét duoc
3.336 ho so, dat 97,34%. Trong d6 c6 3.324 hé so tra ding han, dat 99,64%; c6 12
hd SO tra qua han, chiém 0 ,36%. S6 con ton dong 91 hé so chuyén sang ky sau giai
quyet chiém 2,66%; trong do6 s6 trong han 91 ho 50, chiém 100%. Cap x4, phuong
da tiép nhéan 50.065 ho so. Két qua di giai quyét dugc 50.065 hd so, dat 100%;
trong d6 c6 50.065 hd so tra ding han, dat 100%, (C6 phu luc kem theo).

3. Cai céch td chirc bo may hanh chinh nha nwéc

a) Cong tac ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co chu
t chirc

Pén nay da c6 11/13 co quan hanh chinh thudc UBND thi xd d3 ban hanh
xong Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc theo Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu, dat 84,62%; con lai 02/13 co
quan chua ban hanh 13 Phong Y té va Vin phong HDND va UBND thi xA.

b) Cong tac ra so4t, diéu chinh, bd sung Quy ché lam viéc

Trén co sé Luat T chic Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Quy
dinh chuc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc da dugc ban hanh méi, cac
co quan thuéc UBND thij x4 va UBND x&, phuong d3 tién hanh ra soat, sira ddi, bd
sung, ban hanh quy ché lam viéc méi. Két qua dé 11/13 co quan hanh chinh, chiém
84,62% va 10/10 UBND x4, phudng, chiém 100% da ban hanh méi quy ché lam
viéc moi.

c) Cong tic quan 1y, sir dung bién ché

Téng bién ché cac co quan hanh chinh thugc UBND thi x4 hién c¢6 1a 95/105
bién ché cho phép, dat 90,48%; cu thé: Phong Nbi vu 08/08 bién ché, dat 100%;
Phong Tu phap 03/05 bién ché, dat 60%; Phong Tai chinh — ké hoach 08/10 bién
che dat 80%; Phong Van hoa va Théng tin 07/06 bién ché, dat 116,67%; Phong Y
té 03/04 bién ché, dat 75%; Phong Tai nguyén va Méi truong 05/07 bién ché, dat
71,43%; Phong Dan toc 04/04 bién ché, dat 100%; Phong Lao dong — Thuong binh
va x4 hdi 07/07 bién ché, dat 100%; Phong Quan ly d6 thi 06/07 bién ché, dat
85,71%; Phong Gido duc va Pao tao 08/10 bién ché, dat 80%; Thanh tra 04/05
bién ché, dat 80%; Van phong HDND va UBND thi x4 22/22 bién ché, dat 100%.
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Tong s6 vién chirc hién cé mat lam viéc 12 1.612/1.887 vién chirc cho phép,
dat 85,43%, trong do6: Su nghiép gido duc va Pao tao 1.580/1.718 vién chirc cho
phép, dat 91,97%; Xoa d6i giam nghéo 02/02 vién chirc cho phép, dat 100%; Pai
Truyén thanh 05/07 vién chirc cho phép, dat 71,43%; Trung tim Vin héa va Thong
tin 08/09 vién chitc cho phép, dat 88,89%; Trung tdm Thé duc thé thao 03/04 vién
chirc cho phép, dat 75%; Trung tdm gido duc nghe nghiép — Gido duc thuong
xuyen 13/23 vién chic cho phép, dat 56,52%.

Tong s6 hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP 13 116/152
nguoi, dat 76,32 chi tiéu cho phép; trong d6: Phong Van héa va Thong tin 01/01,
dat 100%; Phong Kinh t& 01/01, dat 100%; Phong Tai nguyén va Moi truong
01/01, dat 100%; Van phong HDND va UBND thi x& 06/07, dat 85,71%; Phong
Lao d()ng — Thuong binh va xa héi 02/02, dat 100%,; su nghiép Gido duc va Pao
tao 103/138, dat 74,64%; Trung tdm gido duc nghé nghiép — Gido duc thuong
xuyén 02/02 vién chirc cho phép, dat 100%.

d) Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu quan Iy cua dia phuong

Trong ndm 2016, viéc thuc hién chic ning, nhiém vu quan ly cta dia
phuong dbi véi cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh moi hoat dong cia UBND thj
X& va cua cac co quan ludn bam chit theo Luét Tb chirc Chinh quyén dia phuong;
Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia Chinh phu; cac Quy dinh chuc
néng, nhiém vu va cac van ban quy dinh ctia cap trén, nhét 13 cic quy dinh vé phéan
cap quan ly, trach nhiém cla nguoi dung dau to chitc nén da phat huy duoc st
manh ctia tap thé, cung cb khbi doan két ndi bd; dé cao vai trod cla nguoi dimg dau
va cla ting thanh vién trong co quan, don vi nén chat lrong, hiéu qua hoat dong
clia cac co quan, don vi dugc ning 1én, da gop phén tich cuc vao viéc thic day su
phat trién, ting trudng nén kinh té, xa hoi kha toan dién; doi sdng v4t chét va tinh
than ctia ngudi dén timg budc dugc néng 1én; qudc phong an ninh luén dugc gitr
ving; xay dung hé thong chinh tri trong sach, minh bach, viing manh, chét luong,
hi€u qua hoat dong ngay cang nang l1én.

e) Cong tac kiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat déng

Trong nam 2016, thi xd da t§ chic duge 06/13 nganh gbm: Phong Néi v,
Phong Tai nguyén va Mai truong, Thanh tra, Phong Dan tdc, Phong Y té, Phong
Kinh t& va 06/10 x4, phudng gdm: Phuong Vinh Phude, Phuong 1, x4 Lai Hoa; xa
Lac Hoa, xa Vinh Hiép, xa Hoa Dong, dat 100% ke hoach. Két qua 100% co quan,
don vi dugc klem tra deu chap hanh, thuc hién t6t cc quy dinh vé chirc nang,
nhiém vy, quyen han; vé chap hanh Quy ché 1am viéc; quan ly, phén cong, bo tri,
su dung bién ché thudc thdm quyén quan ly... Bén canh d6 van con mot sd véan dé
cin khac phuc trong thoi gian t6i nhu: Viéc ban hanh cac van ban cu thé hoa cla
mot sb don vi con chém; chét luong hoat ddng cia mot it cong chirc, vién chirc con
han ché vé trinh d6 chuyén mon..

g) Tinh hinh thuc hién nhiém vu phén cp quan ly

Chi dao cac co quan, don vi, UBND x&, phudng tién hanh ra soat danh gia
viéc thuc hién céc nhi€ém vu theo Quy dinh chitc niang, nhiém v, quyén han, co
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cAu tb chirc va cac nhiém vu theo phan cap Qua két qua ra soat, kiém tra, khao sat
cho thay md hinh hoat déng, chirc nang, nhiém vu, co cau t6 chifc clia cic co quan,
don vi déu phu hop v6i tinh hinh thue tlen qua d6 cac co quan, don vi, dia phuong
da phat huy t6t vai tro, trach nhiém, t6 chirc tnen khai thuc hién k1p tho, ¢ hi¢u
qua cac nhiém vu phat trlen kinh té, x3 hdi, qudc phong an ninh va cong tc xay
dung bo may chinh quyen nha nudc vimg manh. Khic phuc duoc su chong chéo,
dun day trach nhiém véi nhau gifra cic co quan chuyén mén hoéc gifta cac co quan
chuyén moén thi x4 v61 UBND x4, phuong. Trong lanh dao, diéu hanh cong viéc;
phat huy duoc sitc manh ciia tap thé, cing cb khéi doan két ndi bo; dé cao vai tro
clia ngudi dimg dAu va cta timg thanh vién trong co quan, don vi nén chét luong,
hiéu qua hoat ddng cuia céac co quan, don vi dugc ning 1én r6 nét.

4. Nang cao chat lwong doi ngﬁ can bg, cong chire, vién chire
a) Viéc hanh hoan thién va trién khai thuc hién D& 4n vi trf viéc 1am va co
cdu cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

UBND thi x4 Vinh Chau da xdy dung hoan thién Pé 4n Vi tri viéc lam tai
cdc co quan hanh chinh va céc don vi su nghiép cong 14p thuéc UBND thi x4. Hién
dang trinh UBND tinh phé duyét. Hién nay UBND thj x4 d4 xay dung ké hoach
diéu chinh, sip xép, bb tri, phan céng lai cén bo, cong chue, vién chic va nguoi
lao d6ng trong céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap theo tiéu chuén,
vi tri viéc 1am cua Dé 4n.

b) Panh gié tién d6 thuc hién D& 4n tinh gian bién ché

UBND thi x4 ban hanh K& hoach vé trién khai, thuc hién Dé 4n tinh gian
bién ché. Trong nam 2016, UBND thi xa xét duyét va 1ap danh sach 14 can bo,
cong chire, vién chirc va ngudi lao déng vao dién tinh gian bién ché, nghi viéc theo
Nghi dinh 108/2014ND-CP va dd dugc B Noi vu phé duyét. Déng thoi da lép
danh sach 04 vién chirc d& nghi vé trén phé duyét va thoi gian thuc hién vao dot 1
nim 2017. Tinh chung dén nay di hoan chinh duoc 18/226 hd so thuc hién tinh
gian bién ché, dat 7,96% chi tiéu D& an.

c) Tinh hinh tuyén dung, phén cong, bé tri, sir dung quan ly cén bd, cong
chure, vién chie va hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP

UBND thi x4 ban hanh K& hoach sé 34/KH-UBND ngay 16/6/2016 vé viéc
tuyén dung vién chirc cac don vi su nghiép cong 14p nam 2016 va duoc UBND tinh
phé duyét théng nhit cho thi xa tuyén dung 12 vién chic theo phan cAp tuyén
dung, quén ly.

Cong tac phan cong, bb tri, st dung, quéan 1y can bd, cong chtrc, vién chuc
trén dia ban thi x& dugc thyuc hién dung theo cdc quy dinh cua Lujt Cén bg, Cong
chirc; Ludt Vién chirc; Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 cua Chinh
phtl quan 1y bién ché cbéng chirc; Théng tir s6 07/2010/TT-BNV ngay 26/7/2010
cia B6 No6i vu huéng dan thuc hién mot s6 diéu quy dinh tai Nghi dinh sb
21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 cta Chinh phd; Théng tr lién tich s
35/2006/TTLT-BGDTD-BNV ngay 23/8/2006 ciia B4 No6i vu va Bo Gido duc va
Dao tao huéng dan dinh muc bién ché vién chitc & cac Truong pho thong cong lap;
cac Quyét dinh cia UBND tinh Sé¢ Tring va D8 4n vi trf viéc lam.
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Tuy nhién, van con tinh trang hop déng lao dong trong co quan hanh chinh
dé bd tri thuc hién nhiém vu cong tac chuyén mén. Dé khic phuc tinh trang trén,
UBND thj x3 dang xay ding ké hoach dé sap xép, bb tri lai can b9, céng chic,
vién chirc va ngudi lao déng cho ding véi quy dinh cia cép trén.

d) Céng tac dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chic, vién chirc

UBND thi x4 da x4y dung ke hoach ddo tao, bdi dudng céan bg, cdng chirc,
vién chirc nam 2016. Két qua di t6 chirc dugc 02 16p tép huén nghiép vu vé cong
tac tén gido cho 145 can bo, cong chirc cdp thi xa va x&, phudng, dat 100% chi tiéu
ké hoach; dong thoi da cir 72 can b6, cong chirc, vién chic tham dy cac 16p tap
huén do tinh t6 chirc, gdm: theo Pé 4n ctia Quyét dinh 1956 14 47 ngudi; kién thie
Quédc phong, an ninh 13 ngudi; quan 1y nha nude ngach chuyén vién 09 nguoi;
quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh 03 nguoi va hién nay cé 57 can b,
cong chire, vién chire dang theo hoc cac 16p thac sy, dai hoc va trung hoc chuyén
mon.

e) Thuc hién dénh gid can bd, cong chirc, vién chic trén co sé trén co so
thuc hién nhiém vu dugc giao

Cong tac danh gia can bd, cong chire, vién chirc dugc thyc hién ding theo
Nghi dinh sé 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cta Chinh phu va cac van bén quy
dinh va huéng dén cta cip trén vé danh gia va phan loai can bg, cbng chirc, vién
chirc. Hién nay cac co quan, don vi dang t& chirc dénh gia, phén loai cén b, cong
chirc, vién chirc nam 2016.

f) Viéc thuc hién ché d6, chinh sach.ddi véi can bd, cong chire, vién chic

UBND thi x3 d3 ban hanh K& hoach s§ 11/KH- UBND ngay 10/3/2016 vé
phat dong phong trao thi dua nam 2016 va Ké hoach sé 61/KH- UBND ngay
20/9/2016 vé phat dong phong trao thi dua 05 nam giai doan 2016 — 2020 gén véi
phong trao thi dua “Chung tay Cai cach hanh chinh”. Két qua da xét khen thudng
cho 3.463 tap thé va c4 nhén c6 thanh tich xut sic trong thuc hién nhiém vu.

Cir 04 can b, cong chirc du thi nang ngach tir ngach chuyén vién lén chuyén
vién chinh; bd nhiém ngach cho phu hop véi trinh d6 cho 12 can bd, cdng chirc.

Xét nang bac luong thudng xuyén cho 566 can bd, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao déng; nang phu cip vuot khung cho 319 can bd, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao déng. Nang bac luong trude thoi han do 14p thanh tich xuét séc trong
thuc hién nhiém vu cho 111 cén bg, cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong.

g) Chuyén dbi dinh ky vi tri cong tac d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc

UBND thi x4 d& ban hanh K& hoach s§ 12/KH-UBND ngay 11/3/2016 vé
chuyén ddi vi tri cong tac d6i voi can bd, cdng chue, vién chirc nam 2016. Trong
niam 2016 thi x3 s& tap trung chuyén dbi 45 vi tri cdng tac dbi véi cac chic danh
sau: cdng chirc UBND x4, phudng 11 trudng hop (Céng chirc Tai chinh — K& toan
xd, phuong 05 truong hop; Coéng chirc Pia chinh — X4y dung x3, phuong 06
truong hop); ké toan truong hoc 34 trudng hop. Két qua di chuyén dbi dugc 36
truong hop, chiém 80% sb du diéu kién chuyen d6i; con lai 9/45 truong hop du
diéu kién nhung chua thuc hién chuyén dbi.
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h) Chét luong can b, cong chirc chp x4, phuong

Tong sb can b, cong churc 202 ngudi; trong d6 c6 162/202 nguol dat chuén,
chiém 80,20%; s6 chua dat chuén 13 40/202 nguoi, chiém 19 ,80%, cu thé:

Cén b 12 103 ngudi; trong d6 c6 79/103 nguoi dat chudn, chiém 76,70%; sb
chua dat chuén 13 24/103 nguoi, chiém 23 ,30%. Cong chirc 12 99 ngudi; trong do6
c6 83/99 nguoi dat chuén, chiém 83,84%; s chua dat chuén 13 16/99 ngudi, chiém
16,16%. Tong sb c6 162/202 cén bd, coéng chic duge dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong nam 2016, chiém 80,20%.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND thi x& dé ban hanh K& hoach v& thuc hién co ché tu chy, tur chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh so 117/2013/NDb-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh phd stra d6i, bd sung mot sé diéu cla Nghi dinh so
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu d6i v6i 13/13 co quan hanh
chinh cép thi x4, 10/10 UBND x4, phuong va Quy dinh co ché tu chi cia don vi
s nghiép cong dbi v&i 70/70 don vi su nghiép cong l4p theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu, chiém 100%. Dén nay 100% co
quan, don vi dd xdy dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bg; Quy ché mua sém;
thuc hién ding quy dinh vé viéc cong khai, minh bach vé quéan ly ngan sach, thu
chi tai chinh va tiéu chi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam
can cu chi tra thu nhip cho nguoi lao dong.

Céng tac céng khai, minh bach vé& quéan ly ngén sach dugce thi xa trién khai
thue hién mot cach nghiém tic theo quy dinh; d6i véi céc co quan, don vi thuc
hién theo dinh ky 3 thang/1an théng qua tai cude hop toan thé can b, cdng chiec,
vién chirc va nguoi lao ddng cia co quan.

Két qua trong nam 2016, i vé céc co quan hanh chinh, ¢6 13/13 co quan,
don vi thuc hién, sb tién tiét kiém dwoc trong nam 1a 366.000.000 ddng; ¢6 10 co
quan, don vi muc ting thu nhip ting thém cho can bd, cdng chic cao nhit la
3.500.000 dong/ngum/nam tuong duong 292.000 dong/ngum/thang, thap nhit 1a
1.000.000 ddng/ngudi/nam, trong duong 83.000 ddng/ngudi/thang. Pbi véi cac
xd, phuong 10/10 don vi thuce hién, nhu do muirc khodn kinh phi hoat dong thp chi
dam bao murc chi tdi cho hoat dong nén co6 tiét kiém dugc. Déi véi cac don vi su
nghiép cong 1ap c6 70/70 don vi t6 chirc thuc hién; chi ¢6 03 don vi tiét kiém duoc
s6 tién trong nam 1a 435.471.000 ddng, cao nhét 14 Ban quén ly du &n céc cong
trinh xdy dung co ban thi x4 thu nhdp tang thém 35.243.000 dong/nguorl/nam
tuong dwong 2.936.900 déng/ngudi/thang; thdp nhat 1a Trung tim gido duc nghé
nghi€p — Gido duc thuong xuyén thu nhép tang thém 1.367.000 dong/ngum/nam
turong duong 113.900 dong/ngudi/thang. Tuy nhién, van con mét sé don vi do it
bién ché so v6i nhiém vu dugc giao nén phai hop dong thém va kinh phi giao thp
nén chua tiét kiém duoc, c6 tiét kiém v€ bién ché nhung kinh phi hoat dong phat
sinh cao nén nhiéu don vi khéng tiét kiém duoc chi phi thudng xuyén dé ting thu
nhép cho cén bg, cong chirc. Viéc chi tang thém thu nhip dua trén mic d6 hoan
thanh nhi€m vu cua timg cén b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.
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Thi x4 d4 trién khai tmg dung phan mém trong quan ly ngan sach tai phong
Tai chinh — K& hoach; 100% co quan, don vi, UBND x4, phuong 4p dung phén mé
ké toan.

Nhim dé dy manh hoat dong xa hoa huy dong moi nguon Iuc dau tu cho
cac hoat dong trén cac linh vuc van héa, gido duc, y té, thé duc thé thao. UBND thj
x3d d4 ban hanh cac K& hoach vé thuc hién x4 hoi héa cong tac van hoa, van nghé,
thé thao; linh vuc Gido duc va Dao tao; linh vuc day nghé; linh vuc y té, dan sé -
ké hoach hoa gia dinh trén dia ban thi x4 Vinh Chau nim 2016.. .. K&t qua d3 van
dong cac t6 chirc, cac doanh nghiép, cac ca nhan da dong gép duoc trén 06 ty dong
phuc vu cho cac hoat dong trén linh vuc cap phat hoc bong, khen thuéng cho hoc
sinh nghéo hiéu hoc, hoc sinh nghéo hoc gioi, kha, cip thudc mién phi cho nguoi
ngheo, nguoi dan toc, nubi dudng nguoi gia neo don, cac dot héi thi, hoi dién vin
nghé, thi d4u thé duc, thé thao; xay dung, sua chita cac _trudng lop hoc, co s& vt
chat phuc vu céc hoat dong luyén tap, thi dau thé duc, thé thao..

6. Hién dai h6a nén hanh chinh
6.1. Tinh hinh &#ng dung cong nghé thﬁng tin (CNTT) trong hoat dong

UBND thj x4 d4 ban hanh K& hoach sé 13/KH-UBND ngdy 21/3/2016 Trién
khai thuc hién ng dung CNTT nim 2016. Két qua dén nay nhu sau: 100% co
quan, don vi dugc trang bi mang néi bd (mang LAN), Internet/Wifi, dat 100% chi
tiéu ké hoach. 100% can b, cdng chirc cép thi x4; dugc trang bi may vi tinh va st
dung hép thur dién tir dé trao d6i cong viéc. Pén nay c6 khoan trén 60% vin ban,
tai liéu chinh thirc dugc trao déi giita cac co quan, don vi duoc thuc hién qua mang

dién tir. 100% co quan, don vi, UBND x4, phudng c6 bd tri cong chirc, vién chirc
phu trach CNTT, dat 100% chi tiéu ké hoach.

Muc d6 cung cap dich vu cbng truc tuyén trén dia ban thi x4 nhu sau: 100%
TTHC duoc cung céap truc tuyén & muc do 2, trong do trén 10% TTHC dugc cung
cip truc tuyén & mitc d6 3 va c6 2% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc
cung cip & mirc d6 3 va muc do 4.

Hoat dong cua Trang théng tin dién tir trén Céng thong tin dién tir cua
UBND thi x4 van dugc duy tri, gift vimg, chét luong timg budc dugce nang 1én dap
ung yéu cau théng tin va chi dao, difu hanh cia dia phuong vé phat trién kinh té,
x4 hoi, qubc phong an ninh va xay dung hé théng chinh tri ving manh.

100% UBND x4, phuong duge trang bi Internet/Wifi, dat 100% chi tiéu ké
hoach; 80% cong chirc cap x4, phudng duge trang bi may vi tinh va sit dung hop
thu dién tir dé trao d6i cong viéc.

Trong nam 2016, thi xa t1ep tuc xdy dung va hoan thién tru s& hanh chinh
phuong Khanh Hoa.
6.2. Ap dung ISO trong hoat dong

UBND thi x4 d& ban hanh K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 09/6/2016 Kiém
tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit luong theo
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (danh gia ndi bd) tai thi x4 Vinh Chau
nam 2016.
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Hién nay c6 12/13 co quan thyuc hién duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCNV ISO 9001:2008. Trong thang 8/2016 UBND
thi xa d3 chi dao Ban Chi dao ISO d t6 chirc 12 doan tién hanh dénh gia ndi b vé
viéc xay dung, ap dung, duy tri, m& rong hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuin qudc gia TCNV ISO 9001:2008 tai 12 co quan hanh chinh nha nuée thude
UBND thi x4, dat 100% don vi ap dung. Trong thoi gian tir 01/01/2016 dén thoi
gian t& chirc danh gia ndi bo, toan thi xa c6 c¢6 2.021 hd so phét sinh, trong d6 tylé
giai quyet ding han 2.021 ho so, dat 100%, so v&i muc tiéu chét lugng ban déu 1a
95%; dong thoi da tiép 1a lam viéc véi doan kiém tra danh gia noi ctia tinh.

UBND thi x4 d ban hanh Quyét dinh s6 366/QD-UBND ngay 29/8/2016 vé
viéc kién toan Ban Chi dao, T thu ky ISO, trong d6 Ban Chi dao gom 15 nguoi,
do Phé Chu tich UBND thi x4 lam Truéng ban va T6 Chuyén vién gom 14 ngudi.

Trong ndm 2016, thi x4 c6 6 x4, phuong trién khai 4p dung Hé thong quéan ly
chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCNV ISO 9001:2008; nang tong so 1én 07/10
x4, phuong ap dung Heé théng quan 1y chat luong theo tidu chuan quéc gia TCNV
ISO 9001:2008 gom: xd Lai Hoa, x& Vinh Tén, x8 Vinh Hai, xd Hoa Dong,
Phudng 1 va Phuong 2, dat ty 1€ 70%.

7. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

UBND thi x4 ban hanh Quyét dinh s 81/QD-UBND ngay 27/3/2014 vé viée
thanh 14p B6 phén tlep nhén va tra két qua thude Van phong HDND va UBND thi

x4 d& thuc hién co ché mét cira lién thong. Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc
Van phong HDND va UBND thi xa

UBND da ban hanh Quyét dinh s6 08/2016/QP-UBND ngay 04/1 172016
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng ctia B phan tiép
nhén va tra két qua thi xa Vinh Chau.

UBND thi x3 d3 trién khai thuc hién c&i cach TTHC theo co ché mét cua,
mét cira lién thong tai Van phong HDND va UBND thi x&, v6i cac linh vuc gom
Linh vuc vé dét dai, mdi truong, hd so thé chép; linh vuc vé xdy dung, linh vuc vé
dang ky kinh doanh; linh vuc vé h¢ tich, chimg thuc; dang ky khai sinh, dang ky
thuong trg, cAp thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi... Céc linh vuc 4p dung co ;
ché mot cira, mot ctra lién thong déu thuc hién theo hé théng quan ly chéit luong(‘
theo tiéu chuin qubc gia TCNV ISO 9001:2008.

Téng s6 108 TTHC dugc thuc hién theo co ché mdt cira tai cic co quan
hanh chinh /108 TTHC thudc thdm quyen giai quyét.

Tong s6 ¢6 88 TTHC duoc thuc hién theo co ché mét cira lién théng tai Bo

phén tiép nhan hd so va tra két qua cia Van phong HDND va UBND thi xa /88
TTHC thudc thim quyén giai quyét.

Co s& vat chét, trang bi cac phuong tién phuc vu hoat déng cta Bo phén tiép
nhan va tra két qua ludn dugc quan tdm diu tr day do, dung theo quy dinh. Dién
tich lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua la 90 m dat tiéu chuin theo quy
dinh tai Quyet dinh 09/2015/QD-TTg, trang thiét bi gom c6 02 may lanh, 07 bo
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may vi tinh, 02 mdy in, 01 médy photocopy... Cic ché d6 phu cip dbi voi cong
chire, vién chirc lam viée tai B§ phén ti€p nhén va tra két qua duoc thuc hién theo
Quyét dinh 08/2015/QD-UBND ngay 03/3/2015 v& viae quy dinh ché d6 phu cAp
dbi v6i can bd, cong chirc lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua trén dia
ban tinh Séc Tring. S6 luong hudng phu cp 06/07 nguoi (con 01 ngudi co quan
Chi cuc Thué chua thuc hién).

Hién nay thi x3 d4 trién khai thuc hién co ché mét cira lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia 05/10 UBND céc Phudng 1, x3 Hoa Péng, xi
Vinh Hiép, phudng Khanh Hoa va phudng Vinh Phuéc, chiém 50%; con 05/10
don vi con lai thuc hién theo co ché mot clra gém: UBND céc x3 Vinh Tan, x4 Lai
Hoa, xa Lac Hoa, xa Vinh Hai va Phudng 2, chiém 50%.

Nhim dé ning cao chit luong phuc vu cho t6 chit, nguol dan trong viée
giai quyét TTHC, UBND thi x4 d4 thanh 14p sb dién thoai dudng day néng cép thi
x& va phan céng 14 cén bd, cong chuc; cac x&, phuong 10 cén bd dé tiép nhéan
nhiing phan anh ctia nguoi dan vé chit lwong phuc vu cia can bg, cong chic. 19
can bg, céng chirc, nhan vién cép thi x& va 37 can b, cong chirc X4, phudng truc
tiép phu trach hd trg, tu van cho c4 nhén, tb chirc v& nhitmg van dé c6 lién quan dén
cac TTHC. Qua d6

Tong s6 c6 07 cong chirc, vién chirc va nhin vién truc ti€p lam viéc tai “Bo

phén ti€p nhén va tré két qua”, gbm Vin phong HDND va UBND thi x4: 03 nguoi,
Phong Tu phép: 01 ngudi, Vian phong Ping ky quyén sit dung dét: 01 nguoi, Chi
cuc Thué: 01 nguol. Trong d6: Na;m 04 ngudi, chiém 57,1,4%,; nir 03’} chiém
42,86%; dan téc Kinh 07 nguoi, chiém 100%; trinh d6 hoc van tét nghiép' THPT
07 ngudi, chiém 100%; trinh chuyén mén: Thac s§ 01 ngudi, chiém 14,29%,; dai
hoc 05 ngudi, chiém 71,42%,; trung cép 01 nguoi, chiém 14,29%; Trinh d9 chinh
tri: cao cép 1 nguoi, chiém 14,29%,; trung cép 01 nguoi, chiém 14,29%; so cép 05
ngudi, chiém 71,42%; Coéng chitc 03 ngudi, chiém 42,86%; vién chitc 02 ngudi,
chiém 28,57%; nhan vién hop déng 02 ngudi, chiém 28,57% (CS dinh kém phy
luc) va 14 cong chuc, nhan vién phu trach tiép nhén hd so hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh thudéc UBND thi x4. 38 can bd, cong chirc phu trach “Bo phén
tiép nhén va tra két qué” cda cédc x&, phudng.

Thi x4 d4 trién khai ap dung 100% biéu mAu ban hanh kém theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi tuéng Chinh phu va céc
van ban huéng dan cia cip trén gom: Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so; Mau
s6 theo d&i hd so; Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; Mau phiéu kiém
so0at quad trinh giai quyét ho so.

Thi x4 d3 trién khai viéc cung cép dich vu chuyén phap hd so hanh chinh

Suu dién tai “Bo phén tiép nhin 1}6 SO va tra két” cua Vép phong HDND va
Ub. D thi x4 dén cac x3, phudng cho tb chirc, ca nhéan ¢ yéu cau
8. Thye hién mot s6 nhiém vu khac
a) Céc hoat dong huéng t6i doanh nghiép: UBND thi x4 d4 t6 chirc duoc 01

Jd
A

cude doi thoai truc tiép véi cac doanh nghiép va ho kinh doanh trén dia ban thi xa
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va tb chirc hoi nghi trién khai thuc hién Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ngay
25/6/2015 ctia Chinh phti V& chinh sach tin dung phuc vu phat trlen ndng nghiép,
néng thén; nham hd tro doanh nghiép thdo g& khé khin, timg budce én dinh va phat
trién san xuét, kinh doanh.

b) Céng tac giai quyét don thu, khjéu nai, t6 cdo cua cong dan, dugc thuc
hién ding theo quy dinh cua Luét Giai quyét khiéu nai, t5 cao va Lust Tiép cong
dan va cac van ban hudng din cia cép trén theo dinh ky 1 lan/tuan UBND thi xa
d3 tiép duoc 75 luot cong dén, t6 chirc 04 cudc dbi thoai truc tiép véi cong dén, c6
06 luot nguoi du. Tiép nhén 78 don; trong do6 c6 11 khiéu nai thudc thAm quyén
giai quyét; don khéng thudc thAm quyén 67 don, da chuyen dn céc co quan chire
nang xem Xeét giai quyét; két qua da xem Xét giai quyét dugc 09 don, dat 81,82% sb
don; con tdn dong dang xem xét giai quyét 02 don.

c) Ché do ho1 hop, théng tin, bao céo luén duge quan tm chi dao thuc hién,
ting budc cai t1en nang cao chét lwong cac cude hop theo huéng giam bot cac
cudc hop khong can thiét, ndi dung céac cudc hop déu duogc giri trude dé cac dai
biéu nghién ciru trude, rat ngan thoi gian trinh bay van ban tai hdi nghi, tang thoi
gian cho dai biéu phat biéu y kién. Céng tic thong tin, béo cdo déu duoc thuc hién
dung theo quy dinh cua trén.

9. Viéc trién khai thire hién Chi thi so 10/CT-CTUBND ciia Chi tich Uy
ban nhin din tinh Séc Tring va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2014 cia Ban
Thwong vu Thi ity Vinh Chau

Nhim ting cudng ky luat, ky cuong trong hoat dong hanh chinh; déc biét la
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-CTUBND cta Chu tich UBND
tinh Séc Trang va Chi thi so 21-CT/TU ngay 08/4/2014 ctia Ban Thuong vu Thi ty
Vinh Chau. Qua két qua trién khai d3 tao duoc su chuyén bién trong thye thi cong
vu cua can bg, céng chic, vién chue, nhét 13 ning cao dugc tinh thin trach nhiém
ctia ngudi dimg dau; trong sir dung thoi gian lam viéc tai don vi; céi tién dugc tac
phong lam viéc; thuc hién t6t quy tic Uung X cua can b, cong chirc, vién chirc;
chip hanh nghiém cac chu truong cia Dang, phap luat cia nha nuée, quy ché, quy
dinh cua nganh... di gép phan vao viéc ning cao chit luong, hiéu qua hoat déng
cua b may hanh chinh nha nuée.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng vu diém

Cong tac CCHC trén dia ban thi xa trong nam 2016 tiép tuc thu duoc nhidu
két qua dang phin khoi. Céng téc chi dao trién khai thuc hién ludn duoc Thu
truéng cac nganh, Chu tich UBND x4, phuong quan tim. Cong téc cai cac the ché
lubn dugc trién khai thyc hién dung theo quy dinh; chit lrong ban hanh va té chuc
trién khai thuc hién cdc VBQPPL ngay cang dugc nang lén; cdng tac niém yet
cong khai cac TTHC duge cép nhét kip thdi. Coéng tac quan ly, bd tri, do tao, bdi
dudng, nang cao trinh d6 va cong tac khen thuong, ky luat va cac ché d6 chinh
sach khac c6 lién quan dén cén b, cong chirc, vién chic duoge tridn khai thuc hién
dtng quy dinh. Chat lugng hoat dong cta co ché “Mét cira”, “Mot cira lién thong”
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ting budc di vao ne nép; co s& vat chit duge diu tu méi tuong ddi day du vé hién
dai dap img yéu cdu hoat déng trong tinh hinh hién nay (d6i véi Bo phan t1ep nhéan
va tra két qué cua Vin phong HDND va UBND thi x4); ty 18 ho so giai quyét ding
han dat cao. Tinh thén, thai do phuc vu Nhén dén cta d6i ngii cong chirc, vién chirc
duoc dbdi mdi, chén chinh va c6 nhiéu t1en bd. Hiéu qua t6 chirc thuc hién hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi co quan
hanh chinh cap thi xa ngay cang duoc néang 1én. Viéc img dung CNTT trong hoat
dong cia co quan hanh chinh nha nuéc ngay cang mé rong; cong tac kiém tra,
thanh tra, kiém soat dugc quan tdm hon. Tir d6 gbp phan rat quan trong vao két
qua cua cong tdc CCHC trén dia ban cta thi x3 trong thoi gian qua.

2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh do, coéng tac CCHC con mét sb han ché, ton tai nhu: Cong tac
tuyén truyén, nhn rong nhitng mé hinh, dién hinh vé cong tdc CCHC con it; cong
tac ra sodt VBQPPL va TTHC chua dugc thudng xuyén. Co s vit chét phuc vu
cho cong tac CCHC noi chung va hoat dong ctia B4 phén tiép nhéan va tra két qué
cip x4, phuong con nhiéu khé khan, dién tich phong lam viéc thi nhé hep, cac
trang thlet bi (mdy vi tinh, may photocopy, ti dung hé so, ban, ghé 1am viéc va ban
ghé tiép cong dan) duoc dau tu, trang bi trudc ddy da bi hu héng. Can b, cong
chire truc tiép lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két vé trinh 46 chua dap img
yéu cu nhiém vu CCHC hién nay. Viéc thue hi€n mé hinh co ché mot ctra & cap
x4, phuong két qua chua dat duoc theo yéu cau ké hoach. Viéc thuc hién Chi thi s6
10/CT-CTUBND, cua Chu tich UBND tinh Séc Trang va Chi thi sb 21-CT/TU,
cia Ban Thuong vu Thi iy Vinh Chau & mét sb co quan, don vi chua nghiém, hhat
1a viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong gio gic lam viéc, d3 c6 anh huéng nhét
dinh dén két quéa chung vé cong tac CCHC cua dia phuong trong thoi gian qua.

3. Nguyén nhin han ché

a) Nguyén nhan khach quan

Céc van ban chi dao vé cong tic CCHC thudng xuyén thay b, nhung viéc
huéng dan, cu thé hoa nodi dung thuc hién cia co quan chuyén mén cép trén con
cham; mét sb TTHC va quy trinh thyc hién trén linh vuc d4t dai; linh vuc chp gidy
chimg nhén quyén s& hiru tai san gan lién voi dét... con nhiéu va phuc tap, nén
viéc thuc hién ctia co s& cling gdp khong it kho khan.

b) Nguyén nhéan chil quan

Mot sb it cap liy, chinh quyén chua that su quan tdm dén cong tac CCHC
nén timg lic thiéu su quan tdm lanh dao, chi dao; trong t6 chirc thuc hién thiéu
kién quyét va chua c6 sur tap trung cao.

Cén b, cong chirc, vién chitc tryc tiép phu trach cac hoat dong trén linh vuc

CCHC thuong xuyén thay ddi; trinh do chuyén moén, nang luc céng tac con han
ché (nhét 13 cip x4, phuong).

IV. Phwong hwong, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2017

Can ci Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 va Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh pht; K& hoach Sé6 48/KH-UBND ngay
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04/7/2016 ctia UBND tinh Séc Trang vé thuc hién Chuong trinh tng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Séc Tring giai doanq2016 — 2020. Trong
nam 2017, UBND thi x3 Vinh Chau s€ tip trung trién khai t6 chirc thuc hién mét
s6 nhiém vu trong tam vé cong tac CCHC nhu sau:

1. Nhiém vu

1.1. Cai cach thé ché

a) Trién khai, tb chirc thuc hién kip thoi, day dd, ding quy dinh cic cha
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudce; Nghi quyét s6 30c/NQ-CP,
ngay 08/11/2012 va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013; K€ hoach s6
48/KH-UBND ngay 04/7/2016 va K& hoach thuc hién cong tac CCHC nam 2017
cua UBND tinh Séc Trang; tiép tuc thuc hién K& hoach v€ viéc thuc hién Nghi
quyét s6 06-NQ/TU cta BCH Thj iy vé viéc diy manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc. Dong thoi tép trung ra soat, xdy dung madi
va hoan thién céac chinh sach cia dia phuong.

b) Tép trung chi dao viéc nang cao chat luong cong tac xdy dung VBQPPL,;
tudn thu chat ché quy trinh xay dung van ban. Thuong xuyén ra soat VBQPPL dé
kip thoi diéu chinh cho phit hop v6i1 phép ludt hién hanh, nhat 1a c4c 1inh vuc cé
lién quan truc tiép dén ngudi dén va doanh nghiép.

1.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém cua Thu trudng céc ban, nganh,
Chu tich UBND x4, phudng nham thuc hién hoan thanh ding tién do va c6 hidu
qua Dé 4n don gian héa TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nuée. Thuong xuyén
t6 chirc kiém tra, ra soét, d nghi cép c6 thim quyén cat giam nhing TTHC khéng
con phu hop theo chi dao ctia UBND tinh.

b) Néng cao chét luong thuc hién co ché moét ctra, mot cira lién thong tai
UBND xa, phuéng, cic nganh va B3 phan tiép nhén va tra két qua ciia Van phong
HDND va UBND thi x3; nghién ctru mé& rong cac linh vuc thuc hién va ra soat,
diéu chinh, bd sung hoan thién cac linh vuc thuc hién co ché mot clra, mot cra lién
théng khi c6 su dieu chinh, thay ddi vé chirc nang, nhiém vu. Té chire nghiém tiic
VIEC ra soat, niém yét, cong khai ca’ic TTHC,; dam bao coéng khai, minh bach vé thu
tuc, quy trinh, thoi gian gidi quyét, phi va 1é phi theo quy dinh. X1t ly nghiém
nhfrpg ca nhan, t6 chic ‘t&y tién dit ra cic quy dinh, tha tuc trdi luat, trai thim
quyén, gy kho khin, phién ha cho cdng dan, t6 chirc, doanh nghiép.

~c¢) Tép trung nang cao qhét luong, hiéu qua viéc 4p dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai UBND thj X3; cac
CO quan héph chinh thugc UBND thj x4 va UBND X&, phudng. Thuc hién- nghiém
cong tac tiép cong dan cia UBND céc cdp. Pau tu, trang bi, nang cép.cor SO vat

Ch?l.t cho ’mcf)t s6 don vi x4, phuong. Dé nghi UBND tinh dau tur vén dé Xay dung
Mol tru s mot so x4, phudng con lai. '
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dong c6 chat luong, hiéu qua; gén V61 vi tri viéc 1am va tiéu chuin nghiﬁép vu
ngach cong chirc, vién th’Ic da dugc x4c dinh. Thuc hién tét quy ché tuyén.duné
cong chire, v’iénl chirc cap th’i X4, cép X8, phuong, trén co sé cong khai, dan c.hﬁ
minh bach @€ tiép nhén, tuyén chon dugc ngudi co nang luc, phém chéi dao dl'IC’
¢6 ban linh chinh trj viing vang vao lam viéc trong cic co qﬁan nha nuéc; ' ’

’ b) Chi dao cac nganh cap thi x4, UBND x4, phuong tiép tuc ra soat, diéu
chinh, b6,sun,g va to chuic trién }(hai thuc Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han, co cau t6 chitc Nghj dinh s6 37/2014/ND-CP, ngay 05/5/2014 cta Chinh pha
va Quy ché lam viéc cho phu hop yéu ciu nhiém vu méi.

y ¢) Thuc hién nghiém nguyén thc tép trung dan cha trong quéan 1y nha nuéc.
Trién khai manh viéc phén cép va giao quyén chu dong cho Thu trudng cic nganh
Qhﬁ tich UBND x4, phudng trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc; gin v()fi’
viéc ,téng cuong mé réng dan chi co s& va trach nhiém quyén han ciia chinh quyén
co s0.

1.4. Nang cao chit lwgng can b, cong chire, vién chire

_ a) Déi méi phuong thir, 1 161 1am viéc clia cac co quan hanh chinh céc c4p.
Chan chinh va thuc hién nghiém ky cuong, ky Iuat hanh chinh theo tinh thin Chi
thi s6 10/CT-UBND ctia UBND tinh Séc Trang va Chi thi s6 21-CT/TU ctia Ban
thuong vu Thi uy Vinh Chéu; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra céng vu cia
cdng chirc, vién chirc & mot s6 don vi, nham nang cao trach nhiém, y thirc phuc vu
cong dan cua cong chic, vién chirc.

b) Trién khai thuc hién Pé 4n tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phti vé chinh sich tinh gian bién ché
trén dia ban thi xd Vinh Chau giai doan 2015 — 2021.

c¢) Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng d6i ngli can bd, cong chirc theo
huéng ning cao, chuyén nghiép; dap tmg yéu cau chuin héa d6i ngii can bd, cong
chic; chu trong cong tac gido duc chinh tri, tu tudéng, rén luyén phém chit dao dre,
tac phong, vadn hda tmg x1r cia ddi ngil can bd, cong chirc, vién chirc, dac biét la
nhiing can by, cong chirc thuong xuyén tiép xtic v6i ngudi dan. Thuc hién dung, du
cac quy dinh vé ché dd dao tao, bdi dudng, thu hat nguén nhan luc cho dia phuong
theo quy dinh ctia UBND tinh.

d) Tiép tuc trién khai thyuc hién chuén héa d6i véi can bd, x4, phudng; Nghi
dinh s6 92/2009/ND-CP ctia Chinh phii va céc Quyét dinh ctia UBND tinh vé chiic
danh, s6 lugng, mot sb ché dd, chinh sach dbi véi can bg}, cong chirc ¢ x&, phuong,
thi trin va nhimg ngudi hoat dong khéng chuyén trach cap xa, phudng.

e) Chén chinh va thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh; ting cu;(‘mg
cong tac kiém tra, thanh tra cong vu\déi v6i can b0, cong _chl’xc, Viéné ChII’IC; nIEat }a
nguoi ding du co quan, don vi, nham néng cao trach nhiém, quy ta? ang XU cia
c4n bd, cdng chirc, vién chirc theo Quyeét dinh s6 03/2.007/Q’D-BI\‘I}7 cia BQ No1 vu
va y thic phuc vu cdng d@n cf%a can bo, cong ch}'x.c, v1én cht{c. Trlen k%’lal tljx}xc hv?n
viéc thuyén chuyén, chuyén doi vi tri cong tac doi véi can bo, cong ch}rAc, vién c}}uc
theo Nghi dinh s 158/2007/ND-CP, ciia Chinh pht. Thuc hién nghiém tic cong

tac d4nh gia can b, cong chirc, vién chirc hang theo quy dinh.
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g) Tang cudng kiém tra, d6n dbc, danh gié viéc thuc hién ’Quyét dinh )
129/2007/QD-TTg, ciia Tha tuéng Chinh phu vé ban hanh Quy ché van hoda cong
s& tai cac co quan hanh chinh.

1.5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai thuc hién tét co ché tu chu, tu Chi}l trach nhiém theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh ph d6i v6i céc co quan hanh chinh va UBND x4, phuong;
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2016 cia Chinh pht di véi cac don vi
su nghiép cong lap. |

1.6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc

a) Tranh thi cic ngudn vén cia gép trén dé x4y dung méi mét s tru sfr x4,
phudng, co quan hanh chinh; nhét 1a d6i vé6i cac xa xdy dung néng thén mai; céc.
co quan da bi hu hong nang. Trang bi méi co s& vat chat cho cac co quan, don vi
d€ du diéu kién trién khai thuc hién cong tic CCHC theo co ché mét cira lién théng
va cac don vi con thiéu hozc bj hu héng.

b) Ung dung rong rai cong nghé théng tin (gdm mang LAN va Internet) vao
hoat ddng cta co quan ban nganh thi x4 va UBND cac x4, phudng. Nang cao chét
luong hiéu qua hoat déng ctia Cdng théng tin dién tir; x4y dung hop thu dién ti,
hop thu gop y, duong day dién thoai néng.

c) Trién khai thuc hién Quyét dinh s 129/2007/QD-TTg cia Tha tuéng
Chinh pht vé Quy ché vin héa cong s6 tai co quan hanh chinh nha nuéc; Quyét
dinh s6 03/2007/QD-BNV ctia Bd Noi vu vé quy téc tmg xir ciia cén b, cong
chirc, vién chirc trong chinh quyén dia phuong; chén chinh phong céch, tac phong,
dao duc cla d6i ngii can bo, cdng chirc tai B0 phan tiép nhan va tra két qua. Tang
cudng cdng tac kiém tra viéc deo thé cong chirc cla can bd, cdng chic, vién chirc
thi X3, cac x&, phuong.

1.7. DAy manh cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh

Téng cudng cong tac tuyén truyén, hoc tdp cho can b9, cdng chirc va Nhan
dén veé cong tac CCHC, dic biét 1a cong tac cai cach TTHC. Tap trung vao cac noi
dung sau: Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/’02/2,008 cia Chinh phii; Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 va Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu; Quyét
dinh s6 945/QD-TTg ngay 20/6/2011 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée phén cong
cac by, nganh, dia phuong thuc hién Nghi quyét sb 57/2010/QH12 cta Québc héi
V€ ket qua gidm sat viéc thuc hién cai cach TTHC trong mét s6 linh vuc lién quan
truc ti€ép dén cong dan va doanh nghiép; Quyét dinh s 129/2007/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh pht vé Quy ché vin héa cong s& tai co quan hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ciia B6 Néi vu vé quy tic Ung xur cua can bé; ;
Keé hoach s60 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 ctia UBND tinh Séc Trang; Nghi
Icll}{yét sc:) 06—N?/TU cia BCH Thi vy vé viéc diy manh CCHC, néang cao hi:%u lIuc,

1€u qua quan ly cua bé may nha nudc; cac Ké & ié b eds
cach TTHC giaiydoan 201 6}: 2020..... K& hoach ve thu hign chuong trinh
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2 Giai phép |
‘Thu trudng céc co quan, ban nganh, Chu tich UBND x3, phudng tham muu
cho cap uy ting cuc‘)qg su 1anh dao, chi dao, thuc h@én cong tac CCHC. Déy manh
cong tac thanh tra, kiém tra céng vu theo thim quyén quan ly; giir vimg ky cuong,
ky luét hanh chinh.

. Thu trudéng céc co quan, ban nganh, Chu tich UBND x4, phudng cin xac
dinh nhiém vu thuc hién cong téc CCHC 1a mét trong nhitng tiéu chi co ban dinh
gia trach nhiém cia céan bd 1anh dao,’ quél‘n ly co quan, don vi; viéc xét thi dua,
khen thuéng va xir ly ky luat phéi gan lién véi viée thuc hién nhiém vu CCHC
trong co quan, don vi va dia phurong.

Giao cho phong N6i vu c6 trach nhiém phéi hop Phong Vin héa va thong

1
A

tir}, Dai Truyep thanh thj x4 ting cudng cong tac théng tin tuyén truyén vé CCHC.
Déng thoi phoi hop véi phbng Tai chinh — K& hoach tham muu cho UBND thi xa
xem X€t, trang bi co s& vat chat cho cac dia phuong, don vi phuc vu céac nhiém vu
cua cdng tac cai cach hanh chinh.

V. Pé xuit, kién nghi

1. P& nghi UBND tinh Séc Tring c6 ké hoach diu tur x4y dung méi tru s&
cia UBND céc x4, phudng con lai dat chuin theo quy dinh; nhim tao diéu kién
cho dia phuong trién khai thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 trién
khai thuc hién mé hinh mét ctra, mét cira lién thong trong thoi gian t6i.

2. Céc 86, nganh chuyén mén cta tinh c6 ké hoach hé trg dja phuong ';rﬁng
vigc dau tu méi (d6i v6i nhimg don vi chua c6) va ning cép (d6i voi nhitng don vi
da duoc dau tur truée ddy) phin mém lién thong tai B phén tiép nhan va tra két
qué; phin mém quan ly can b, cong chimg, vién chiic; phim mém v€ quan ly vin
ban chuyén nganh... nham tao diéu kién cho dia phuong thuc hién t6t cong tc cai
cach thu tuc hanh chinh, nhét 14 nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

Trén day 1a két quéa hoat dong cong tic CCHC nam 2016 va phuong huéng,
nhiém vu ndm 2017 cia UBND thi xa Vinh Chau®-

TM.UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: CHU TICH
-S& Noi vu Séc Trang; i
-TTTU-TT.HDND thj x3;
-Chu tich va cac PCT;
-Phong Néi vu;
-Lwu VT, NC.
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' A s 42 1A 20
giai quyét thi tyc hanh chinh tai "B phén tiép nhin va trfl ket qua
da Vin phong HDND - UBND thi xa va UBND cac x4, phu.’m:g )
Yo cdo s6 163 /BC-UBND ngay #4 / R /2016 ciia UBND thi xd Vinh Chdu)

' T Chua giai quyét
& one P& so nhén trong ky Ket qua da giai quyet g p
' . Trong do
Trong do Trong dé °
. . 1a 4 han
S0 én Ii ) 14 . 4 han Téng| Ty 1é | Trong han Qua he
Tén linh vuc A s A oy . | Tylé bing han Qua hz -
TT Téng sb Ton ky trude| Nhén trong ky Téng sb . ’ ] S Toon 6 % s | Tyte| sb | Tyl
£ 2 1A 56 TS’ é 0 y * 0, l %
ISO Tf/le $6 lwgng| Ty 1¢ % lugng | % |luong| % luong) o | uome
uong (}
TTHC thudc thim 91| 2.66| 91]100.00 - -
I |quyén giai quyét cia) - 3,427 3,427| 100.00 | 3,336 97.34 | 3,324| 99.64 | 12 0.36
UBND thi xa
1 [H6 tich, ching thyc 984 984 | 100.00 | - 984 | 100.00| 984 100.08
2 |Dang ky kinh doanh 377 377 | 100.00 377 | 100.00{ 377 [ 100.0
3 |Mbi truong 37 37 | 100.00 37 | 100.00 37 ] 100.00
4 |Xay dung 66 66 | 100.00 66 | 100.00 66 | 100.00 — e o oo o]
S DAt dai 1,963 1,963 | 100.00 | 1,872 | 95.36| 1,860 | 99.36| 12 :
5 |Hb so dét thé chip
TTHC thudc thim
IT (quyén gidi quyét cia| 50,065 50,065 | 100.00 | 50,065 | 100.00| 50,065 | 100.00
UBND x4, phuong
1 |Linh vuc H9 tich 16,591 16,591 | 100.00 | 16,591 | 100.00| 16,591 | 100.00
o [Linh vie cong 24,670 24,670 | 100.00 | 24,670 | 100.00| 24,670 | 100.00
chirng, chirng thuc ’ =
Linh vyc xdy dung 79 79 79 500
4 |Linh vuc D4t dai 854 854 | 100.00 854 | 100.00 854 | 100.
Linh vuc khac 7.871 7.871 | 100.00 | 7,871 | 100.00{ 7,871 | 100.00 T or T o7 o1 [100.00
Tong chng 53,492 | - 53492 | 100.00 | s3.401| 99.83] 53389 | 99.98] 12 .
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ciia Uy ban nhan ddn thi xa Vinh Chdu)

TAI “BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA” THI XA VINH CHAU
hanh kém theo Bdo cdo 56 163 /BC-UBND ngay/4. thang & nim 2016

Nam sinh Trinh dd Ghi cha
S6 Dan (Bién
Ho va tén n A Co quan quan ly che hay
T Nam | Ng | ¢ | Hoc | Chuyén ooy o hop
van mon A
dong)
1 | Duy Phuong Loan 1987 | Kinh | 12/12 | Thac s§¥ So cAp | Vin phong HDND va UBND | Bién ché
2 | Hb Vin Khanh 1979 Kinh | 12/12 | Daihoc | Caocdp | Vinphong HDND va UBND | Bién ché
3 | Tran Qudc Minh 1991 Kinh | 12/12 | Dai hoc So cdp | Vin phong HDND va UBND | Hop déng
4 | Phan Thi Hng Chi 1985 | Kinh | 12/12 | Dai hoc So cép Phong Tu phap Bién ché
5 |Lé Truong An 1990 Kinh | 12/12 | Dai hoc So cdp | Chi nhanh Vin phong PKDD | Hop dong
6 | Ly Thay Oanh 1982 | Kinh | 12/12 | Pai hoc Socdp | Chi nhanh Vin phong PKDPD | Bién ché
7 | Nguyén Chanh Phuéc | 1965 Kinh | 12/12 | Trung cép | Trung cép Chi cuc Thué Bién ché




