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Trang thuc hien Chuang trinh tong the CCHC nha mroc tren dia ban tinh Soc
Trang giai doan 2016 - 2020; K@hoach s6 821KH-UBND ngay 25/12/2015 cua
UBND tinh Soc Trang v8 thirc hien CCHC nam 2016. UBND thi xli Vinh Chau
bao cao k@tqua thirc hien cong tac CCHC nam 2016 va phuong huang, nhiem vu
cong tac CCHC nam 2017 tren dia ban thi xli nhu sau:

I. Cong tac chi dao, di~u hanh

1.K~ hogch Cai each hanh chinh

Trong nam UBND thi xli Vinh Chau dlI ban hanh cac van ban v8 chi dao,
tlnroc hien cong tac CCHC gom: K@hoach s6 581KH-UBND ngay 29/8/2016 thirc
hien Chuang trinh t6ng thS CCHC nha nuac tren dia ban thi xli Vinh Chau giai
do~ 2016 - 2020 dlI xac dinh 07 nhi~m Vl,l tn;mg tam va 12 D8 an, k@ho~ch
chuyen d8 phai t~p trung th\!'c hi~n; K@ho~ch s6 131KH-UBND ngay 15/3/2016
thvc hi~n cai cach hanh chinh nam 2016 dlI xac dinh 07 nhi~m Vl,l trQng tam phai
t~p trung th\!'c hi~n, g6m: Cai cach thS ch@;cai cach thu 1\lc hanh chinh; cai cach t6
chuc bQ may; xay dgng va nang cao ch~t l1I<;mgdQi ngil can bQ, cong chuc; dj
cach tai chinh cong; hi~n d~i hoa hanh chinh; cong tac chi d~o, diSu hanh cai cach
hanh chinh va mQt s6 nhi~m Vl,l khac. Tren cO'sa k@ho~ch chung UBND thi xli con
ban hanh cac k@ho~ch chuyen d8 theo timg lInh V\l'CC\l thS.

Cac nhi~m Vl,l trQng tam v8 cong tac CCHC nam 2016 d8u duQ'cUBND thi
xli triSn khai kip thm d@ntimg nganh va UBND xli, phuOng thong qua cac dqt hQi
nghi sO'k@t,t6ng k@tva cac cUQchQi nghi chuyen dS khac cua UBND thi xli. D@n
nay thi xli dlI t6 chuc th\!'c hi~n hoan thanh tren 98% nhi~m Vl,l k@ho~ch dlI dS ra.

2. Cong tac ki~m tra ciii cach hanh chinh

UBND thi xli ban hanh KS ho~ch vS kiSm tra cong tac CCHC nam 2016; chi
tieu nam 2016 la se t6 chuc kiSm tra 06 cO'quan hanh chinh va 06 xa, phUOng. K@t
qua da t6 chuc duQ'C02 dqt kiSm tra t~i 06 xli, phuOng, g6m: PhuOng VInh Phuac,
PhuOng 1, xa Lai Hoa; xa L~c Hoa, xa VInh Hi~p, xa Hoa Dong va 06 nganh, g6m:
Phong NQi Vl,l, Phong Tai nguyen va Moi truOng, Thanh tra, Phong Dan tQc, Phong
y t~, Phong Kinh t~, d~t 100% k~ ho~ch. NQi dung kiSm tra t~p trung vao cac v~
dS sau: Cong tac t6 chilc th\!'c hi~n CCHC; vi~c t6 chuc, triSn khai th\!'c hi~n Quy
dinh chuc nang, nhi~m Vl,l, quYSn h~n, cO'c~u t6 chuc va bien ch@;cong tac b6 tn,
su dl,lllgcan bQ, cong chuc .... Nhin chung, qua k@tqua kiSm tra cac cO'quan, dan
vi dSu t6 chuc th\!'c hi~n dUng cac nQi dung, quy dinh cua cac van ban.
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Dang thoi, thi xa con tiep va lam viec voi Doan thanh tra toan dien is cong
tac nQivu dSn lam viec tai UBND xa Vinh Hai.

3. Cong tac tuyen truyen cai each hanh chinh

UBND thi xa da ban hanh K@hoach s6 151KH-UBND ngay 25/3/2016
Tuyen truyen CCHC nam 2016, trong do xac 12 noi dung t~p trung tuyen truyen.
D@chuyen tai kip thoi cac nQi dung cfin tuyen truyen d@nvoi t6 chirc, can bq" doan
vien, hQi vien va Nhan dan, thi xa da van dung bang nhiSu hinh tlnrc, nhieu
phirong tien nhu: Thong qua cac cuoc hop dan, sinh hoat cac chi hoi, t6 hoi .... Cac
co quan hanh chinh d.p thi xa, UBND xa, phirong phoi hQ'Pvoi M~t tran Tb quoc
va cac dean th@da t6 chuc dugc 321 cUQctuyen truySn tn,rc ti@pcho 14.445 lUg!
can bQ, doan vien, hQi vien va Nhan dan vS cac chu truang, chfnh sach cua Dang,
phap lu~t cua nha nuac vS cong tac Cai cach hanh chfnh ... Chi d?o Dai TruYSn
thanh thi xa xay d\fIlg chuyen m\lc Cai cach hanh chfnh dinh kY phat 2 lfin/thang va
thvc hi~n vi~c dua tin thuOng xuyen. KSt qua da phat dugc 24 kY, vai thai lugng
98 phut va 24 tin bai, nQi dung dUng v6i KS ho?ch tuyen truYSn CCHC nam 2016
cua UBND thi xa gam: KSt qua cong tac CCHC nam 2015 nhfrng nhi~m VlJl, giai
phap cua nam 2016; kSt qua danh gia Chi s6 CCHC cua UBND thi xa nam 2015;
kSt qua cong khai va thvc hi~n TTHC t;;tibQph~ ti@pnh~ va tra k@tqua cua Van
phong HDND va UBND thi xa, UBND xa, phuOng; danh gia kSt qua tri@nkhai
thvc hi~n mo hinh DS an thl,Ic hi~n lien thong cac TTHC: Dang ky khai sinh, dang
kY thuOng tm, cfip the bao hi@my tS cho tre em duai 6 tu6i; Phan anh v8 chfit
lugng, kSt qua thvc hi~n Chi thi 1OICT-CTUBND cua Chu tich UBND tinh v~ Chi
thi s6 21-CT/TU cua Ban thuOng V\l Thi uy t?i cac co quan, ban nganh thi xa va
UBND xa, phuOng; KSt qua tri@nkhai KS ho?ch xay dvng h~ th6ng van ban di~n
tu t?i cac dan vi trong nam 2015; Binh lu~ vS kSt qua danh gia Chi s6 CCHC cua
UBND thi xa nam 2015; Danh gia kSt qua diSu tra khao sat muc dQ hai long cua
ngum dan, t6 chuc d6i vai Sl,Iph\lc V\l cua co quan hanh chfnh nha nuac; Phan aM
k@tqua ra soat va dan gian hoa TTHC cua thi xa nam 2016; Danh gia kSt qua tri@n
khai thl,IChi~n Chi thi 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu tuang Chfnh phu vS
tang cUOng trach nhi~m cua nguai dUng dfiu co quan hanh chfnh cac cfip !tong
cong mc Cai cach TTHC; Tham gia HQi thi tim hi@uvS CCHC; Nhfrng ghi nh~ vS
kSt qua ho?t dQng cua Mo hinh khung h~ th6ng chfit lugng thea tieu chu§n ISO
9001 :2008; mQt cua lien thong; C6ng thong tin di~n tu thi xa VInh Chau; Danh gia
kSt qua cong mc ki@mtra CCHC nam 2016; Nhfrng phan anh, y kiSn cua ngum
dan, doanh nghi~p vS chfit lugng, quy trinh, thm gian thvc hi~n TTHC cua thi xa
VInh Chau ...

4. Vi~c phan cong ngU'Oidung diu don vi va cong chuc tham mU'Ucong
hic cai cach hanh chinh

Thvc hi~n cac van ban chi d?o, huang dan cua cfip tren UBND thi xa da
phan cong 28 can bQ, cong chuc cfip thi xa, gam: 14 la can bQ, cong chuc lanh d?o,
quan ly va 14 cong chuc chuyen mon; 20 can bQ, cong chuc xa, phuang, gam 10
can bQ Hinh d?o, quan ly va 01 can bQ, cong chilc chuyen mon ph\l trach chuyen
trach cong tac CCHC t?i cac co quan, dan vi.
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5. Phat dQng phong trao thi dua, khen thmmg g~n voi vi~c thuc hi~n
nhiem vI}.CCHC

UBND thi xa da ban hanh KS hoach s6 lllKH-UBND ngay 10/3/2016 v~
phat dQng phong trao thi dua nam 2016 va KS hoach s6 611KH-UBND ngay
2019/20 16 v~ phat dong phong trao thi dua 05 nam giai doan 2016 - 2020 gfuJ.voi
phong trao thi dua "Chung tay Cai each hanh chinh".

6. Nhfrng giai phap, cooch~ mOl v~ CCHC da duQ'c tri~n khai

Trong nam 2016 nhtrng giai phap, co chS v~ cong tac CCRC rna thi xa t~p
trung thuc hien la: Cong tac cai each thS che, trong do t~p trung xay dung va ban
hanh cac Quy dinh v~ chirc nang, nhiem vu, quyen han, co c~u t6 clnrc cua cac co
quan chuyen mon; di~u chinh, b6 sung Quy chS lam viec cua cO'quan, dan vi; kiSm
tra, ra soat TIRC; th\IC hi~n vi~c phan cong, phan c~p va neu cao vai tro, trach
nhi~m cua ngum dUng d~u trong thvc hi~n eong mc CCRC; tang eUOng ngu6n
nhan Ivc phvc Vl,l cho cong tac CCRC, t~p trung vi~c b6 tri dQi ngii can bQ, eong
chilc trvc tiSp thvc hi~n cong mc CCRC; nang cao ch~t IUQTIg,hi~u qua ph\lC Vl,l t6
chilc, ngum dan cua can bQ, cong chilc, vien chilc; gfuJ.cong me CCRC vOi cong
tac dcinh gia, phan lo~i ch~t IUQTIgt6 chilc, ca nhm va cong tac thi dua khen
thuOng ....

7. Vi~c b8 tri kinh phi tri~n khai cac ho~t dQng CCHC cua dla plluO'ng

DS dam bao cac di~u ki~n ph\lC Vl,l cho vi~c t6 chilc triSn khai thvc hi~n cac
nhi~m Vl,l v~ CCRC, trong nam 2016 UBND thi xa b6 tri kinh phi ph\lc Vl,l cho cac
ho~t dQng CCRC t~i dia phuang la 100.000.000 d6ng.

8. Xay dl}'ng va tri~n khai cac nQi dung, tieu chi, tieu chi thanh phin
chim di~m, xac dlnh Chi s8 CCHC cip xa, phu01tg

Tren cO'sa hu6ng d§n eua tinh, thi xa da xay dvng xong bQ tieu chi, tieu chi
thanh phk chb diSm, xac diM Chi s6 CCRC c~p xa, phuOng hi~n dang trinh Sa
NQi Vl,l thfim dinh truac khi ban hanh.

II. K~t qua thl}'c hi~n cong tac cai each hanh chinh

1. Cai each th~ ch~

a) Cong tac xay d\mg va hoan thi~n van ban quy ph~ phap lu~t (VBQPPL)
thea quy dinh cua c~p tren

UBND thi xa da ban hanh KS ho~ch v~ Chuang trinh xay dl,IIlgVBQPPL
nam 2016, thea do nam 2016 UBND thi xa se ban hanh 08 VBQPPL. KSt qua dSn
nay da ban hanh duQ'c 08 van ban, d~t 100% kS ho~ch, g6m: QuySt dinh s6
01/2016/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy titt lIng xu cua can bQ, cong
chilc, vien chilc va ngum lao dQng lam vi~c trong cO'quan hanh chinh, dan vi sv
nghi~p cong l~p thuQc UBND thi xa VInh Chau; QuySt dinh s6 02/2016/QD­
UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chilc nang, nhi~m V\l, quy~n h~ va cO'
c~u t6 chilc cua Phong Kinh tS thi xa VInh Chau; QuySt dinh s6 03/2016/QD­
UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chilc nang, nhi~m Vl,l, quy~n h~ va cO'
c~u t6 chuc cua Phong Lao dQng - Thuang binh va xa hQi thi xa VInh Chau; QuySt
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dinh s6 04/20 16/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc nang] nhiem
vu, qUYSnhan va co c~u t6 clnrc cua Phong Van hoa va Thong tin thi xii Vinh
Chau; Quyet dinh s6 05/20 16/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiem VV, qUYSnhan va co c~u t6 clnrc cua Phong Quan Iy do thi thi xa Vinh
Chau; Quyet dinh s6 06/2016/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiem vu, qUYSnhan va co c~u t6 chirc cua Phong Giao due va Dao tao thi
xii Vinh Chau; Quyet dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 24/6/2016 Ban hanh Quy
dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 chtrc cua Phong Tai chinh - K~
hoach thi xa Vinh Chau; Quyet dinh s6 08/2016/QD-UBND ngay 04/11/2016 Ban
hanh quy ch~ thlJc hi~n ca ch~ mQt cua, mQt cua lien thong cua BQph~ ti~p nh~
h6 sa va tni k~t qua thi xa VInh Chau. D~n nay da co 11113ca quan hanh chinh da
ban hanh xong Quy dinh chuc nang, nhi~m VV, quySn h;;mva ca c~u t6 chilc, chi~m
84,62%; con 02 ca quan chua ban hanh, chi~m 15,38%, g6m Phong Y t~ va Van
phong HDND va UBND thi xa.

Cac VBQPPL do UBND thi xa ban hanh trong nam 2016 dSu dam bao dting
ti~n dQvS thOi gian k~ ho?ch dS ra va dSu tuan thu dting trinh tv, quy trinh, thu tl,lc,
thS thuc, nQi dung va ch~t lUQ'llgthea quy dinh cua Lu~t Ban hanh VBQPPL va
Nghi dinh s6 34/20161Nf>-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu. Sau khi ban hanh
dSu co t6 chilc niem y~t cong khai, cong b6 dua tin tuyen truySn ph6 bi~n rQng rai
d~n qufuI chung nhan dan bi~t thlJChi~n.

b) Cong tac ra soat VBQPPL thuQc ph?ro vi quan ly

UBND thi xa da ban hanh K~ ho?ch vS kiSm tra, ra soat, h~ th6ng ho~ cac
VBQPPL nam 2016 tren dia ban thi xa Vinh Chau, nhi~m V\l 1aphai ra soat 100%
VBQPPL do UBND thi xa ban hanh trong nam 2015 va nfun 2016. D~n nay da chi
d?o cac nganh chuyen mon ti~n hanh kiSm tra, ra soat, h~ th6ng qua cac VBQPPL
ban hanh tren dia ban. K~t qua da ra soat dugc 34 VBQPPL; trong do co 14
VBQPPL do tm xa va 20 VBQPPL do xii, phuOng ban hanh, d?t 100% t6ng s6 van
ban da ban hanh va 100% chi tieu k~ ho?ch. Qua k~t qua ra soat chua phat hi~n van
ban nao co vi ph?ro cac qui dinh; cac van ban da ban hanh dSu co tac dQng tich ClJC
d~n tinh hinh phat triSn kinh t~, xa hQi; gift vfrng qu6c phong an ninh cua dia
phuang; y thuc ch~p hanh kY cuang, phap lu~t cua cong chuc, vien chuc va nguai
dan da dugc nang len.

c) K~t qua triSn khai cac VBQPPL da ban hanh

ThlJc hi~n SlJ chi d?o, hu6ng dfrn cua c~p tren vS vi~c triSn khai thlJc hi~n
cac VBQPPL thea quy dinh. Trong nam 2016 UBND thi xa da t6 chuc triSn khai
thl,Ic hi~n dugc 08/08 VBQPPL thuQc thfim quYSn ban hanh trong nam, d?t 100%
van ban. V6i cac hinh thuc nhu: T6 chuc triSn khai cho cac can bQ, cong chuc,
vien chuc tren dia ban thi xa 02 van ban la Quy~t dinh s6 0112016/QD-UBND
ngay 24/6/2016 va Quy~t dinh s6 08/2016/QD-UBND ngay 04/11/2016 cua
UBND thi xa; cac van bah con l?i giao cho Thu truemg cac nganh tlJ t6 chuc quan
tri~t cho cong chilc thuQc ph?m vi quan 1y; t6 chuc niem y~t t?i cac ca quan, dan
vi, dang tai tren Trang thong tin di~n til va ph6 bi~n tren h~ th6ng Dai TruySn
thanh thi xa, cac xa, phuOng ...
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d) Cong tac kiem tra, tv kiem tra viec thirc hien cac VBQPPL

UBND thi xa va UBND xa, phuong d~u co ban hanh k€ hoach kiem tra viec
thirc hien cac VBQPPL long ghep V01 kS hoach ra soat VBQPPL; dSn nay UBND
thi xa da t6 chirc diroc 02 dot kiem tra viec trien khai thirc hien VBQPPL tai 06/13
nganh, gom: Phong Noi vu, Phong Tai nguyen va Moi tnrong, Thanh tra, Phong
Dan toe, Phong Y tS, Phong Kinh t@va 06/10 xa, phirong, gom: Phuong Vinh
Phuoc, Phuong 1, xa Lai Hoa; xa Lac Hoa, xa Vinh Hiep, xa Hoa Dong, dat 100%
chi tieu k@hoach. Ngoai ra con t6 chirc tv kiem tra duoc 08 VBQPPL; kiem tra
theo thfun quyen 99 van ban; trong do co 20 VBQPPL do HDND xa, phirong ban
hanh va 79 van ban khong phai la VBQPPL thuoc d6i tirong ki~m tra. Qua k@tqua
ki~m tra cac dan vi d~u co t6 chuc triSn khai thvc hi~n dAy du; n(>idung cac van
ban dugc ban hanh d~u phu hgp V01 quy dinh cua phap lu?t, xac V01 tinh hinh thl,l'c
tiSn va co tac d(>ngthuc d~y dSn vi~c phat triSn kinh t@,xa h(>iva xay dvng h~
th6ng chinh tIi vfrng m~; d~c bi~t la da gop phAn rfit quan trQng vao vi~c xay
d\l'llg, hoan thi~n nha nuac phap quy~n xa h(>ichu ngbIa, nha nuac cua dan, do dan
va vi dan.

2. Cii cach thn tl}.chanh chinh

a) Tinh hinh ban hanh va tri~n khai cac van ban chi d~o, di~u hanh trong
ho~t d(>ngki~m soat TTHC

D~ thvc hi~n t6t cong tac ki~m soat TTHC tren dia ban, UBND thi xa da ban
hanh KS ho~ch s6 061KH-UBND ngay 04/02/2016 v~ ho~t d(>ngki~m soat TTHC
nam 2016, kS ho~ch da d~ ra 07 nhi~m V\l trQng tam va 17 nhi~m V\l C\l th~; K@
ho~ch s6 231KH-UBND ngay 23/4/2016 v~ sa soat, danh gia TIHC nam 2016, k@
ho~ch da d~ ra 05 nhi~m V\l trQng tam va 08 nhi~m V\l C\l thS... DSn nay tri~n khai
thl,l"chi~n V01 nhUng kSt qua C\l th~:

D6i vai ho~t d(>ngki~m soat TTHC: Cac ca quan hanh chinh UBND thi xa
da t6 chuc thl,l'chi~n xong 07 nhi~m V\l trQng tam, hoan thanh 100% nhi~m V\l cua
k@ho~ch da d~ ra, nhu: Da ban hanh cac van ban chi d~o vi~c triSn khai thvc hi~n
cong tac ki~m soat TIHC; t6 chuc cong b6, cong khai dugc 88 TIHC; t6 chuc ra
soat TTHC t~i 13/13 ca quan hanh chinh thu(>cUBND thj xa; da triSn khai thl,l'c
hi~n ca ch@m(>tcua lien thong cac TTHC tren linh V\IC: Dang kY khai sinh, dang
ky thuOng tm, cfip the bao hi~m y ts cho tre em duai 6 tu6i; thvc hi~n nghiem
chinh cac quy dinh v~ ti@pnh?il h6 sa, giai quy@tTIHC theo quy dinh t~i cac ca
quan hanh chinh va B(>ph?n ti@pnh?il va tra k@tqua cua Van phong HDND va
UBND thi xa, cua UBND xa, phuOng; t6 chuc ki~m tra, ki~m soat TIHC t~i 13/13
ca quan hanh chinh; da ki~n toan, cung c6, b6 tn dAy du can b(>, cong chuc lam
dAum6i kiSm soat TTHC tren dia ban V01 12 can b(>,cong chuc; trong do cfip thi
xa 02, cac xa, phuOng 10; thvc hi~n nghiem chS d(>thong tin bao cao theo quy
dinh, den nay da thvc hi~n dugc 02 bao cao.

D6i V01 ho~t dQng ra soat, danh gia, chufuI hoa TTHC: Cac ca quan hanh
chinh thuQc UBND thi xa da t6 chuc thvc hi~n xong 05 nhi~m V\l trQng tam, hoan
thanh 100% nhi~m V\l cua k@ho~ch da d~ ra, C\l th~ da t6 chuc ra soat dugc 05
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nh6m TTHC, voi 88 TTHC, gorn: Nh6m TTHC c6 lien quan vS linh V\l'CTa~ chinh
- KS hoach; nh6m TTHC c6 lien quan vS Iinh V\l'CTai nguyen va Moi tnrong;
nh6m TTHC c6 lien quan vS linh V\l'CLao dQng - Thirong binh va xa hoi; nh6m
TTHC co lien quan v~ Iinh V\l'CTir phap - HQ tich; nh6m TTHC c6 lien quan vS
linh V\l'Cnh6m TTHC co lien quan v~ linh V\l'Cquan ly do thi.

Qua kSt qua ra soat c6 mot s6 m?t iru diSm la trong qua trinh giai quyet
TTHC cho t6 chirc, ca nhan tren dia ban nhtr: Viec thirc hien cong tac kiem tra, ra
scat, danh gia TTHC thuoc thfun quyen giai quyet cua cftp thi xa, cftp xa, phtrong
nhfun kip thoi phat hien nhtrng thu tuc nao khong con phil hop dS d~ xuat, kien
nghi cftp tren sua d6i, b6 sung, huy bo ho?c thay thS mai cho phil hqp vai nhUng
quy dinh hi~n hanh... Kt3t qua qua kiSm tra, ra soat chua phat hi~n TTHC nao
khong con phil hgp cilil d~ nghi thay thS ho?c huy booTuy nhien cong tac ki~m tra,
ra soat TTHC 6 mQt s6 ca quan hanh chinh va UBND xa, phuOng chua duQ'c thlJc
hi~n thuOng xuyen; vi~c dan gian h6a thanh philil h6 sa va rut ngiin thm gian giai
quySt TTHC 6 mQt s6lInh V\l'Cg?P kh6 khan nhftt la lInh V\l'Cdftt dai.

b) Viec niem ySt va dang tai cong khai TTHC thea quy dinh ~i C6ng thong
tin di~n illva t~i BQph~ tiSp nh~n va tni kSt qua

Cong tac c~p nh~t, niem ySt, cong b6, cong khai TTHC luon duQ'c dia
phuang thlJc hi~n dting thea huang d§n t~i Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua BQ Tu phap. Trong d6 ~p trung vao cac thti t\}c mai duQ'c ban
hanh ho?c thay thS trong nam 2016, C\lthS nhu sau:

KSt qua da niem ySt, cong khai t~i Bang niem ySt:

T~i BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua ctia Van phong IIDND va UBND thi xa
duQ'c 88 TTHC g6m: 35 thu t\}c tren lInh V\l'Cdftt dai, 2 thti t\lc 6 lInh vvc tai
nguyen va moi truOng, 28 thti t\}c tren linh V\l'Ccftp phep xay dvng, 7 thti t\}c tren
lInh V\l'CchUng thlJCva hQtich, 16 thti t\}c tren lInh V\l'Ccftp gifty phep kinh doanh.

T~i UBND xa, phuOng 57 HHTC g6m: Hanh chinh lien thong 03 TTHC; hQ
tich, qu6c tich, chUng thlJc 34 TTHC; con nuoi 03 TTHC; luu thong hang h6a
trong nuac va xuftt kh~u 03 TTHC; tuyen truySn, c6 dQng 01 THHC; duemg thtiy
nQi dia 09 TTHC; moi wOng 04 TTHC.

KSt qua da dang tai tren C6ng thong di~n tu cua UBND thi xa duQ'c 145
TTHC; trong d6 c6 88 TTHC cftp thi xa va 57 TTHC cftp xa, phUOng.

Cong mc niem ySt, cong khai TTHC da t~o diSu ki~n thu~ IQ'icho t6 chuc,
nguai dan trong qua trinh quan h~ giai quYSt cac TTHC; h~ chS duQ'c tinh tr~g
sai s6t phai b6 sung, diSu chinh trong qua trinh giai quySt cong vi~c.

c) KSt qua thlJc hi~n vi~c tiSp nh~, xu ly phan anh kiSn nghi cua ca nhan, t6
chilc d6i vm TTHC thuQc th~m quySn giai quySt

Thi xa da triSn khai vi~c tiSp nh~n nhfrng y kiSn phan anh, kiSn nghi cua t6
chilc va ccinhan d6i vai vi~c giai quySt TTHC cua cong chilc, vien chuc thong qua
dia chi trang web va hQp thu, nhung dSn nay chua nh~ duQ'cnhUng y kiSn phan
anh, kiSn nghi cua cac t6 chtrc va ca nhan.
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d) Viec trien khai DS an thuc hien lien thong cac TTHC: Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tru, c~p the bao hi~m y tS cho tre em duoi 06 tu6i tai UBND xii,
phirong dii diroc thi xii tri~n khai ap dung tir thang 12/2015. KSt qua tiSp nhan
diroc 4.304 h6 sa va dii giai quyet dtroc 4.304 h6 sa, dat 100%; trong do h6 sa
dung han la 4.304 h6 sa, dat 100%. Viec tri~n khai thirc hien Thong tu lien bQ s6
OS/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 1515/2015 cua BQTu phap, BQ Cong an, BQ
Y tS la diSu kien thuan 19i cho ngiroi dan khi dSn quan h~, giao dich, giai quyet
TTHC, han che viec di lai nhieu l§n, tiSt kiem thoi gian, chi phi va dii tao duoc s1.1
d6ng tinh r~t cao cua ngiroi dan d6i voi viec thirc hien DS an.

e) KSt qua giai qUYSth6 sa cho t6 clnrc, cong dan

Trong nam 2016, BQ phan tiSp nhan h6 sa va tra k@tqua cua Van phong
HDND va UBND thi xii dii ti@pnh~ 3.427 h6 sa. K@tqua dii giai quy@tdugc
3.336 h6 sa, d~t 97,34%. Trong do co 3.324 h6 sa tra dUng h~, d~t 99,64%; co 12
h6 sa tra qua h~, chiSm 0,36%. S6 con t6n d9ng 91 h6 sa chuy~n sang leY sau giai
quySt, chiSm 2,66%; trong do s6 trong h~ 91 h6 sa, chiSm 100%. C~p xii, phuOng
dii tiSp nh~ 50.065 h6 sa. KSt qua dii giai quy@tdugc 50.065 h6 sa, d~t 100%;
trong do co 50.065 h6 sa tra dUng h~, d~t 100%, (Co ph,¥ l,¥c kern thea).

3. Ciii cacb tA cbuc bQmay banb cbinb nba nU'O'c
a) Cong tac ban hanh Quy dinh chilc nang, nhi~m V\l, qUYSnh~ va ca c~u

t6 chilc

DSn nay dii co 11113 ca quan hanh chinh thuQc UBND thi xii dii ban hanh
xong Quy diM chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~ va ca c~u t6 chilc thea Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP ngay 0515/2014 cua Chinh phu, d~t 84,62%; con l~i 02113 ca
quan chua ban hanh la Phong Y tS va Van phong HDND va UBND thi xii.

b) Cong tac ra soat, diSu chinh, b6 sung Quy chS lam vi~c

Tren ca sa Lu~t T6 chilc Chinh qUYSndia phuang ngay 19/6/2015; Quy
dinh chilc nang, nhi~m V\l, qUYSnh~n va ca c~u t6 chilc dii dugc ban hanh mai, cac
co quan thuQc UBND thi xii va UBND xii, phuOng dii tiSn hanh ra soat, sua d6i, b6
sung, ban hanh quy ch@lam vi~c maio KSt qua dii 11113 ca quan hanh chinh, chiSm
84,62% va 10110 UBND xii, phuOng, chiSm 100% dii ban hanh mm quy chS lam
vi~c maio

c) Cong tac quan ly, su dl:mgbien ch@

T6ng bien chS cac ca quan hanh chinh thuQc UBND thi xii hi~n cola 95/105
bien chS cho phep, d~t 90,48%; C\l th~: Phong NQi V\l 08/08 bien ch@,d~t 100%;
Phong Tu phap 03/05 bien chS, d~t 60%; Phong Tai chinh - kS ho~ch 08/10 bien
chS, d~t 80%; Phong Van hoa va Thong tin 07/06 bien chS, d~t 116,67%; Phong Y
t@03/04 bien chS, d~t 75%; Phong Tai nguyen va Moi truOng 05107 bien chS, d~t
71,430/0;Phong Dan tQc 04/04 bien chS, d~t 100%; Phong Lao dQng - Thuang binh
va xii hQi 07/07 bien chS, d~t 100%; Phong Quan ly do thi 06107 bien chS, d~t
85,71%; Phong Giao d\lC va Dao t~o 08110 bien chS, d~t 80%; Thanh tra 04/05
bien chS, d~t 80%; Van phong HDND va UBND thi xii 22/22 bien chS, d~t 100%.
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Tong so vien chirc hien c6 m~t lam viec la 1.612/1.887 vien chirc cho phep,
dat 85,43%, trong d6: Sir nghiep giao due va Dao tao 1.580/1.718 vien chirc cho
phep, dat 91,97%; X6a d6i giam ngheo 02/02 vien chirc cho phep, dat 100%; Dai
Truyen thanh 05/07 vien chirc cho phep, dat 71,43%; Trung tam Van h6a va Thong
tin 08/09 vien chtrc cho phep, dat 88,89%; Trung tam ThS due thS thao 03/04 vien
chtrc cho phep, dat 75%; Trung tam giao due nghe nghiep - Giao due thuong
xuyen 13/23 vien chirc cho phep, dat 56,52%.

T6ng s6 hQP d6ng lao dong thea Nghi dinh s6 68/20001ND-CP la 1161152
ngiroi, dat 76,32 chi tieu cho phep; trong d6: Phong Van h6a va Thong tin 01/01,
dat 100%; Phong Kinh tS 01101, dat 100%; Phong Tai nguyen va Moi tnrong
01/01, dat 100%; Van phong HDND va UBND thi xa 06/07, dat 85,71%; Phong
Lao dong - Thirong binh va xa hoi 02/02, dat 100%; str nghiep Giao due va Dao
t~o 1031138, d~t 74,64%; Trung tam giao d\lc nghS nghi~p - Giao d\lc thuOng
xuyen 02/02 vien chuc cho phep, d~t 100%.

d) KSt qua thvc hi~n chilc nang, nhi~m V\l quan ly cua dia phuang

Trong nam 20 16, vi~c thvc hi~n chuc nang, nhi~m V\l quan ly cua dia
phuang d6i V01 cong tac 1mb d~o, chi d~o di@uhaM mQiho~t dQng cua UBND thi
xa va cua cac ca quan luon bam ch~t thea Lu~t T6 chilc Chinh quy@ndia phuang;
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu; cac Quy dinh chilc
nang, nhi~m V\lva cac van ban quy diM cua c~p tren, nh~t la cac quy dinh v~ phan
c~p quan ly, trach nhi~m cua nguai dUng d~u t6 chilc nen da ph:it huy dugc silc
m~ cua t~p thS, cling c6 kh6i doan kSt nQi bQ; d@ca? vai tro cua nguai dffi1gd~u
va cua timg thanh vien trong ca quan, dan vi nen chat lugng, hi~u qua ho~t dQng
cua cac ca quan, dan vi dugc nang len, da g6p phk tich cvc vao vi~c thuc d~y sv
phat triSn, tang truemg n@nkinh tS, xa hQi kha toan di~n; dai s6ng v~t ch~t va tinh
thk cua nguai dan timg buac dugc nang len; qu6c phong an ninh luon dugc gift
vfrng; xay dvng h~ th6ng chinh tri trong s~ch, minh b~ch, vfrng m~nh, ch~t lugng,
hi~u qua ho~t dQng ngay cang nang len.

e) Cong tac kiSm tra tinh hinh t6 chilc va ho~t dQng

Trong nam 2016, thi xa da t6 chuc dugc 06/13 nganh g6m: Phong NQi V\l,
Phong Tai nguyen va Moi truOng, Thanh tra, Phong Dan tQc, Phong Y tS, Phong
Kinh tS va 06110 xa, phuOng g6m: PhuOng Vinh Phuac, PhuOng 1, xa Lai Hoa; xa
L~c Hoa, xa Vinh Hi~p, xa Hoa Dong, d~t 100% kS ho~ch. KSt qua 100% ca quan,
dan vi dugc kiSm tra d@uch~p haM, thvc hi~n t6t cac quy dinh v@chuc nang,
nhi~m V\l, quy@nh~n; v@ch~p haM Quy chS lam vi~c; quan ly, phan cong, b6 tri,
sir d\lllg bien chS thuQc th~ quy@nquan lY... Ben c~ d6 vful con mQt s6 v~ d@
ck kh~c ph\lc trong thai gian tm nhu: Vi~c ban hanh cac van ban C\lthS hoa cua
mQt s6 dan vi con ch~m; ch~t lugng ho~t dQng cua mQt it cong chilc, vien chuc con
h~ chS v@trinh dQchuyen mon ....

g) Tinh hinh thvc hi~n nhi~m V\lph:1n c~p quan ly
Chi d~o cac ca quan, dan vi, UBND xa, phuOng tiSn haM ra soat danh gia

vi~c thvc hi~n cac nhi~m V\l thea Quy dinh chilc nang, nhi~m V\l, quy@nh~, ca
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c~u t6 chirc va cac nhiem VI} thea phan cap. Qua kSt qua rei soat, kiSm tra, khao sat
cho th~y mo hinh hoat dQng, chirc nang, nhiem vu, co c~u t6 chirc cua cac co quan,
dan vi d@uphil hop voi tinh hinh thirc tiSn, qua do cac co quan, dan vi, dia phirong
dli phat huy t6t vai tro, trach nhiem, t6 chirc triSn khai thirc hien kip thoi, co hieu
qua cac nhiem V1.l phat triSn kinh tS, xli hoi, quoc phong an ninh va cong tac xay
dung bQmay chinh quyen nha mroc virng manh. Kh~c phuc diroc Sl,Ichong cheo,
dun d~y trach nhiem voi nhau gifra cac co quan chuyen mon hoac gitra cac co quan
chuyen mon thi xa voi UBND xli, phirong. Trong lanh dao, di@uhanh cong viec;
phat huy diroc sire manh cua ~p thS, cling c6 kh6i doan kSt nQi bQ; d@cao vai tro
cua ngum dUng dftu va cua tUng thanh vien trong co quan, dan vi nen chit lUQ'llg,
hi~u qua ho~t dQng Clla cac co quan, dan vi duQ'cnang len r5 net.

4. Nang cao chfit hrgng oQi ngii can bQ, cong chrrc, vien chrrc
a) Vi~c hanh hoan thi~n va triSn khai thl,Ic hi~n D@an vi tri vi~c lam va co

c~u cong chilc, vien chilc thea quy dinh
UBND thi xli VInh Chau dli xay d\ffig hoan thi~n D@an Vi tri vi~c lam t~i

cac co quan hanh chinh va cac dan vi Sl,Inghi~p cong l~p thuQc UBND thi xli. Hi~n
dang trinh UBND tinh phe duy~t. Hi~n nay UBND thi xli dli xay dvng kS ho~ch
di@uchinh, s~p xSp, b6 tri, ph§.n cong l~i can bQ, cong chilc, vien chilc va ngum
lao dQng trong cac co quan hanh chinh, dan vi Sl,Inghi~p cong l~p thea tieu chuk,
vi tri vi~c lam cua DS an.

b) Danh gia tiSn dQthl,Ichi~n D@an tinh gian bien chS
UBND thi xli ban hanh KS ho~ch v@triSn khai, thl,Ic hi~n D@an tinh gian

bien chS. Trong nam 2016, UBND thi xli xet duy~t va l~p danh sach 14 can bQ,
cong chilc, vien chilc va nguai lao dQng vao di~n tinh gian bien chS, nghi vi~c thea
Nghi dinh 108/2014ND-CP va dli duQ'c BQ NQi VI} phe duy~t. D6ng thai dli l~p
danh sach 04 vien chilc d@nghi v@tren phe duy~t va thm gian thvc hi~n vao dqt 1
nam 2017. Tinh chung dSn nay dli hoan chinh duQ'c 18/226 h6 so thl,Ic hi~n tinh
gian bien chS, d~t 7,96% chi tieu D@an.

c) Tinh hinh tuySn dl,mg, phan cong, b6 tri, sir d\ll1g quan ly can bQ, cong
chuc, vien chilc va hgp dQng thea Nghi dinh 68/2000/ND-CP

UBND thi xli ban hanh KS ho~ch s6 341KH-UBND ngay 16/6/2016 v@vi~c
tuySn d\ll1gvien chilc cac dan vi Sl,Inghi~p cong l~p nam 2016 va duQ'CUBND tinh
phe duy~t th6ng nh~t cho thi xli tuySn d\mg 12 vien chilc thea phan c~p tuySn
d\lng, quan lY.

Cong tac ph§.n cong, b6 tri, sir d\lng, quan ly can bQ, cong chilc, vien chilc
tren dia ban thi xli duQ'c thl,Ic hi~n dUng thea cac quy dinh cua Lu~t Can bQ, Cong
chuc; Lu~t Vien chilc; Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 cua Chinh
phu quan ly bien chS cong chilc; Thong tu s6 07/2010/TT-BNV ngay 26/7/2010
cua BQ NQi V\l huang d~n thl,Ic hi~n mQt s6 di@u quy dinh t~i Nghi diM s6
2112010/ND-CP ngay 08/3/2010 cua Chinh phu; Thong tu lien tich s6
35/2006/TTLT-BGDTD-BNV ngay 23/8/2006 clla BQ NQi V\l va BQ Giao d\lc va
Bao t~o huang d~ dinh milc bien chS vien chuc a cac Twang ph6 thong cong l~p;
cac QuySt dinh cua UBND tinh Soc Trang va D@an vi trl vi~c lam.

- - - - - - - - - ---------------
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Tuy nhien, vfin con tinh trang hop d6ng lao dong trong co quan hanh chinh
d@b6 tri thirc hien nhiem vu cong tac chuyen mono D@khac phuc tinh trang tren,
UBND thi xa dang xay dung kS hoach d@s~p xep, b6 tri lai can bQ, cong chirc,
vien chirc va ngiroi lao dong cho dung voi quy dinh cua c~p tren.

d) Cong tac dao tao, b6i du5ng can bQ, cong chirc, vien clnrc

UBND thi xa da xay dung kS hoach dao tao, b6i du5ng can bQ, cong chirc,
vien chirc nam 2016. KSt qua da t6 chirc duoc 02 lap t~p hu~ nghiep vu v@cong
tac ton giao cho 145 can bQ, cong chirc c~p thi xa va xa, phuong, dat 100% chi tieu
kS hoach; d6ng thoi da cli 72 can bQ, cong chuc, vien chuc tham dv cae lap t~p
hu~ do tinh t6 chuc, g6m: thea D@an cua QuySt dinh 19561a 47 ngum; kiSn thuc
QU6c phong, an ninh 13 ngum; qUID ly nha nuac ng?ch chuyen vien 09 nguai;
quan ly nha nuac ng?ch chuyen vien chinh 03 ngum va hi~n nay co 57 can bQ,
cong chuc, vien chuc dang thea hQc cae lap th?C sy, d?i hQCva trung hQCchuyen
mono

e) Thvc hi~n danb gia can bQ, cong chuc, vien chuc tren co sa tren co sa
thvc hi~n nhi~m V\l duQ'cgiao

Cong tac danb gia can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'c thvc hi~n dUng thea
Nghi dinh s6 56/2015/NI)-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phU va cac van ban quy
dinh va huang dfin cua c~p tren v@danb gia va phan lo?i can bQ, cong chuc, vien
chuc. Hi~n nay cac co quan, dan vi dang t6 chuc danb gia, phan lo?i can bQ, cong
chuc, vien chuc nam 2016.

f) Vi~c thvc hi~n chS dQ, chinh sach,d6i vai can bQ, cong chuc, vien cHuc
UBND thi xa da ban hanb KS ho?ch s6 lllKH-UBND ngay 10/3/2016 v@

phM dQng,phong trao thi dua nam 2016 va KS ho?ch s6 611KH-UBND ngay
20/9/2016 v@phM dQng phong trao thi dua 05 nam giai do~ 2016 - 2020 gfuI vai
phong trao thi dua "Chung tay Cai cach hanb chinh". KSt qua da'xet khen thuang
cho 3.463 t~p thS va ca nhan co thanb tich xu~t s~c trong thvc hi~n nhi~m Vl,l.

Cli 04 can bQ, cong chuc dv thi nang ng?ch til ng?ch chuyen vien len chuyen
vi~n chinh; b6 nhi~m ng?ch cho phu hgp vai trinh dQcho 12 can bQ, cong ehuc.

Xet nang b~c luang thuOng xuyen cho 566 can bQ, cong chuc, vien chuc va
ngum lao dQng; nang phl,l c~p vuqt khung cho 319 can bQ, cong chuc, vien chuc va
nguai lao dQng. Nang b~c luqng truac thai h~ do l~p thanb tich xu~t s~c trong
thvc hi~n nhi~m Vl,lcho 111 can bQ, cong chuc, vien chuc va nguai lao dQng.

g) ChuySn d6i dinh kY vi tn cong mc d6i vai can bQ, cong chuc, vien chuc

UBND thi xa da ban hanh KS ho?ch s6 121KH-UBND ngay 1113/2016 v@
chuySn d6i vi tn cong tac d6i vOi can bQ, cong chuc, vien chuc nam 2016. Trong
nam 2016 thi xa se t~p trung chuy@nd6i 45 vi tn cong tac d6i veri cac chuc danh
sau: cong chuc UBND xa, phuang 11 truang hgp (Cong chuc Tai chinh - KS toan
xa, phuang 05 truang hgp; Cong chuc Dia chinh - Xay dvng xa, phuOng 06
truang hgp); kS toan truang hQc 34 truang hgp. KSt qua da chuy@nd6i duQ'c 36
twang hgp, chiSm 80% s6 du diSu ki~n chuySn d6i; con l?i 9/45 truang hc;rpdu
di@uki~n nhung chua thvc hi~n chuySn d6i.
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h) Ch~t hrong can bo, cong clnrc c~p xa, phuong

T6ng s6 can bQ, cong chirc 202 nguoi; trong do co 162/202 ngiroi dat chuan,
chiSm 80,20%; s6 chua dat chu§n la 40/202 ngtroi, chiem 19,80%, cu th@:

Can bo la 103 ngiroi; trong do co 79/103 ngiroi dat chuan, chiem 76,70%; s6
chua dat chu§n la 241103 ngiroi, chiSm 23,30%. Cong chirc la 99 ngtroi; trong do
co 83/99 ngiroi dat chuan, chiem 83,84%; s6 chua dat chuan la 16/99 nguoi, chiem
16,16%. T6ng s6 co 162/202 can bQ, cong chirc duoc dao tao, b6i du5ng chuyen
mon, nghiep vu trong nam 2016, chiem 80,20%.

5. Cai each tai chinh cong
UBND thi xa da ban hanh KS hoach vS thuc hien co chS tir chu, tv chiu trach

nhiem vS su dung bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh thea Nghi dinh s6
130/200S/ND-CP ngay 17/10/200S va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6
130/200S/ND-CP ngay 17110/200S cua Chinh phu d6i vai 13/13 co quan hanh
chfnh c~p thi xa, 10110 UBND xa, phuOng va Quy dinh co chS tv chu cua dan vi
SlJ nghi~p cong d6i vai 70/70 dan vi SlJ nghi~p cong l~p thea Nghi dinh s6
16/201S/ND-CP ngay 14/02/201S cua Chinh phu, chiSm 100%. DSn nay 100% co
quan, dan vi da xay dlJllg va ban hanh Quy chS chi tieu nQi bQ; Quy chS mua sfun;
thlJc hi~n dUng quy dinh vS vi~c cong khai, minh bC;lChvS quan ly ngan sach, thu
chi tai chinh va tieu chi danh gia muc dQ hoan thanh nhi~m V\l duQ'c giao d@lam
can cu chi tra thu nh~p cho ngum lao dQng.

Cong tac cong khai, minh bC;lChvS quan ly ngan sach duQ'cthi xa tri@nkhai
thlJc hi~n mQt cach nghiem tuc thea quy dinh; d6i vai cac co quan, don vi thlJC
hi~n thea dinh ky 3 thang/l§n thong qua tC;licUQchQP toan th@can bQ, cong chuc,
vien chuc va nguai lao dQng cua co quan.

KSt qua trong nam 2016, d6i va cac co quan hanh chinh, co 13/13 co quan,
dan vi thlJc hi~n, s6 tiSn tiSt ki~m duQ'c trong nam la 366.000.000 d6ng; co lOco
quan, dan vi muc tang thu nh~p tang them cho can bQ, cong chuc cao nh~t la
3.S00.000 d6ng/nguai/nam, tuang duang 292.000 d6ng/nguailthang; th~p nh~t la
1.000.000 d6ng/nguai/nam, tuang duang 83.000 d6ng/nguai/thang. D6i v6i cac
xa, phuOng 10110 don vi thlJc hi~n, nhu do muc khoan kinh phi hOC;ltdQng th~p chi
dam bao muc chi t6i cho hOC;ltdQng nen co tiSt ki~m duQ'c. D6i v6i cac dan vi SlJ
nghi~p c(mg l~p co 70/70 dan vi t6 chuc thlJc hi~n; chi co 03 don vi tiSt ki~m duQ'c
s6 tiSn trong nam la 43S.471.000 d6ng, cao nh~t la Ban quan ly dlJ an cac cong
trinh xay dlJllg co ban thi xa thu nh~p tang them 3S.243.000 d6ng/nguai/nam,
tuang duang 2.936.900 d6ng/nguai/thang; th~p nh~t la Trung tam giao d\lc nghS
nghi~p - Giao d\lc thuOng xuyen thu nh~p tang them 1.367.000 d6ng/ngum/nam,
tuang duang 113.900 d6ng/nguai/thang. Tuy nhien, van con mQt s6 don vi do it
bien chS so vai nhi~m V\l duQ'cgiao nen phai hQ'Pd6ng them va kinh phi giao th~p
nen chua tiSt ki~m duQ'c, co tiSt ki~m vS bien chS nhung kinh phi hOC;ltdQng phat
sinh cao nen nhiSu dan vi khong tiSt ki~m duQ'c chi phi thuOng xuyen d@tang thu
nh~p cho can bQ, cong chuc. Vi~c chi tang them thu nh~p dlJa tren muc dQ hoan
thanh nhi~m V\l cua rimg can bQ, cong chuc, vien chuc va nguai lao dQng.
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Thi xii dii trien khai irng dung phan mem trong quan ly ngan sach tai phong
Tai chinh - KS hoach; 100% co quan, dan vi, UBND xii, phuong ap dung phan mS
kS toano

Nhfun dS dAymanh hoat dQng xii hoa huy dQng moi nguon lire d~u tu cho
cac hoat dQng tren cac linh vue van hoa, giao due, y tS, thS due thS thao. UBND thi
xii dii ban hanh cac KS hoach vS thuc hien xii hQi hoa cong tac van hoa, van nghe,
thS thao; linh vue Giao due va Dao tao; linh VVCday nghe; llnh VVCY tS, dan s6 -
kS hoach hoa gia dinh tren dia ban thi xii Vinh Chau nam 2016 .... KSt qua dii v~
dQng cac t6 chirc, cac doanh nghiep, cac ca nhan dii dong gop duQ'ctren 06 tY d6ng
ph\lc V\l cho cac ho~t dQng tren lInh vvc c~p phat hQc b6ng, khen thuemg cho hQc
sinh ngheo hiSu hQc, hQc sinh ngheo hQc gioi, kha, c~p thu6c miSn phi cho ngum
ngheo, ngum dan tQc, nuoi du5ng ngum gia neo dan, cac dqt hQi thi, hQi di~n van
ngh~, thi d~u thS d\lc, thS thao; xay d\l'llg, sua chua cac truOng l6p hQc, co sa v~t
ch~t ph\lc V\l cac ho~t dQng luy~n ~p, thi d~u thS d\lc, thS thao ...

6. Hi~n d~i hoa n~n hanh chinh

6.1. Tinh hinh .mg dl)ng cong ngh~ thong tin (CNTT) trong ho~t dQng
UBND thi xii dii ban hanh KS ho~ch s6 131KH-UBND ngay 2113/2016 TriSn

khai th\l'c hi~n lIng d\lllg CNTT nam 2016. KSt qua dSn nay nhu sau: 100% co
quan, dan vi duQ'ctrang bi m~g nQi bQ (m~g LAN), IntemetiWifi, d~t 100% chi
tieu kS ho~ch. 100% can bQ, cong chuc c~p thi xii; duQ'c trang bi may vi tinh va sir
d\lllg hQP thu di~n tir dS trao d6i cong vi~c. DSn nay co khoan tren 60% van ban,
tai li~u chinh thuc duQ'ctrao d6i giua cac co quan, dan vi,duQ'cth\l'c hi~n qu~ m~g
di~n tiro 100% co quan, dan vi, UBND xii, phuOng co bo tri cong chuc, vien chuc
ph\l trach CNTT, d~t 100% chi tieu kS ho~ch.

Muc dQ cung c~p dich V\l cong tf\l'CtuySn tren dia ban thi xii nhu sau: 100%
TTHC duQ'c cung c~p 1r1JctuySn a muc dQ2, trong do tren 10% TTHC duQ'c cung
c~p tf\l'C tuySn a muc dQ 3 va co 2% TTHC thuQc thAm quySn giai quySt duQ'c
cung c~p amuc dQ3 va muc dQ4.

Ho~t dQng cua Trang thong tin di~n tir tren Cong thong tin di~n tir cua
UBND thi xii vfuI duQ'cduy tri, giu vfrng, ch~t luqng timg buac duQ'cnang len dap
trng yeu c~u thong tin va chi d~o, diSu hanh cua dia phuang vS phat triSn kinh tS,
xii hQi, qu6c phong an ninh va xay d\l'llg h~ th6ng chinh tq vfrng m~.

100% UBND xii, phuOng duQ'Ctrang bi IntemetiWifi, d~t 100% chi tieu kS
ho~ch; 80% cong chuc c~p xii, phuOng duQ'c trang bi may vi tinh va sir d\lIlg hQP
thu di~n tir dS trao d6i cong vi~c.

Trong nam 2016, thi xii tiSp 1\lc xay d\l'llg va hoan thi~n tf\! sa hanh chinh
phuOng Khanh Hoa.

6.2. Ap dy:ng ISO trong ho~t d{}ng
UBND thi xii dii ban hanh KS ho~ch s6 321KH-UBND ngay 09/6/2016 KiSm

tra vi~c xay d\l'llg, ap d\lng, duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan 1y chfrt 1uQ'llgthea
tieu chuk qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 (danh gia nQi bQ) t~i thi xii VInh Chau
nam 2016.
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Hien nay co 12/13 co quan thtrc hien duy tri, cai tien H~ thong quan ly chat
hrong thea tieu chuan qu6c gia TCNV ISO 9001:2008. Trong thang 8/2016 UBND
thi xa da chi dao Ban Chi dao ISO da t6 chirc 12 doan ti~n hanh danh gia nQi bQv@
viec xay dung, ap dung, duy tri, rna rong h~ thong quan 1y chat hrong thea tieu
chuan qucc gia TCNV ISO 9001:2008 tai 12 co quan hanh chinh nha mroc thuoc
UBND thi xa, dat 100% don vi ap dung, Trong thai gian tir 01/01/2016 d~n thoi
gian t6 chirc danh gia nQi bQ, toan thi xa co co 2.021 h6 so phat sinh, trong do tY 1~
giai quyet dung han 2.021 h6 so, dat 100%, so voi muc tieu ch~t hrong ban d~u la
95%; d6ng thai da tiep la lam viec voi doan kiem tra danh gia nQi cua tinh.

UBND thi xa da ban hanh Quyet dinh s6 366/QD-UBND ngay 29/8/2016 v@
vi~c ki~n toan Ban Chi d~o, T6 thu leY ISO, trong do Ban Chi d~o g6m 15 ngum,
do Pho Chu tich UBND thi xa lam TruOng ban va T6 Chuyen vien g6m 14 nguai.

Trong nam 2016, thi xa co 6 xa, phuOng triSn khai ap d\illg H~ th6ng quan ly
ch~t lUQllgthea tieu chu§n qu6c gia TCNV ISO 9001 :2008; nang t6ng s6 len 07/10
xa, phuang ap d\illg H~ th6ng quan 1y ch~t lUQllgthea tieu chu§n qu6c gia TCNV
ISO 9001:2008 g6m: xa Lai Hoa, xa Vinh Tan, xa Vinh Hai, xa Hoa Bong,
PhuOng 1 va PhuOng 2, d~t tY 1~70%.

7. Th1]'c hi~n CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong
UBND thi xa ban hanh Quy~t dinh s6 811QD-UBND ngay 27/3/2014 v@vi~c

thanh l~p BQph~ ti~p nh~ va tni kSt qua thuQCVan phong HDND va UBND thi
xa dS thvc hi~n co chS mQt cua lien thong. BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua thuQC
Van phong HDND va UBND thi xa

UBND da ban hanh Quy~t dinh s6 08/2016/QB-UBND ngay 04/11/2016
ban hanh Quy chS thvc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong cua BQ ph~ tiSp
nh~ va tra kSt qua tm xa Vrnh Chau.

UBND tm xa da triSn khai thvc hi~n ccii cach TTHC thea co chS mQt cua,
mQt cua lien thong t~i Van phong HDND va UBND tm xa, vai cac linh V1!Cg6m:
Linh V1!Cv@d~t dai, moi truang, h6 so thS ch~p; linh V1!Cv@xay dvng, linh V1!Cv@
dang leY kinh doanh; linh V1!CvS hQ tich, chUng thvc; dang leY khai sinh, dang leY
thuang trU, c~p thS bao hiSm y tS cho tre em duai 6 tu6i ... Cac lInh V1!Cap d\lllg co· ~
, , ""che mQt cua,?mQt ~ua lien thong deu thvc hi~n thea h~ thong quan ly chat lUQllV

thea tieu chuan quoc gia TCNV ISO 9001:2008. ..

T6ng s6 108 TTHC duQ'c thvc hi~n thea co chS mQt cua t~i cac co quan
hanh chinh /l08 TTHC thuQc thftm quySn giai quySt.

T6ng s6 co 88 TTHC duQ'c thvc hi~n thea co chS mQt cua lien thong t~i BQ
ph~ tiSp nh~ h6 so va tra kSt qua cua Van phong HDND va UBND thi xa 188
TTHC thuQc thftm quySn giai quy~t.

Co sa v~t ch~t, trang bi cac phuong ti~n ph\lCV\l ho~t dQng cua BQph~n ti~p
nh~n va tra k~t qua luon duQ'c qUan tam d~u tu d~y du, dung thea quy dinh. Di~n
tich laIDvi~c ~i BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua 1a90 m2 d~t tieu chu§n thea quy
dinh t~i Quy~t dinh 09/2015/QD-TTg, trang thi~t bi g6m co 02 may l~nh, 07 bQ
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may vi tinh, 02 may in, 01 may photocopy... Cac che dQ phu cap doi voi cong
chtrc, vien chirc lam viec tai BQphan tiep nhan va tra k@tqua duoc tlnrc hien theo
Quyet dinh 08/2015/QD-UBND ngay 03/3/2015 vS viec quy dinh ch@dQphu c~p
d6i voi can bQ, cong chirc lam viec tai BQ phan tiep nhan va tra ket qua tren dia
ban tinh Soc Trang. S6 hrong huang phu c~p 06/07 nguoi (con 01 ngiroi co quan
Chi C\!CThuS chua thuc hien).

Hien nay thi xa da trien khai thirc hien co che mot ctra lien thong tai B9
phan tiSp nhan va tra kSt qua cua 05110 UBND cac Phuong 1, xa Hoa Dong, xa
Vinh Hiep, phirong Khanh Hoa va phirong Vinh Phtroc, chiem 50%; con 05/10
dan vi con lai tlnrc hien theo co ch@mot cira ge,m: UBND cac xa VInh Tan, xa Lai
Hoa, xa L?c Hoa, xa VInh Hai va PhuOng 2, chiSm 50%.

Nhfun dS nang cao ch~t 1ugng ph\!c Vl,l cho t6 chuc, nguai dan trong vi~c
giai quYStTTHC, UBND thi xa da thanh l~p s6 di~n tho?i dUOngday nong c~p thi
xa va phan cong 14 can b9, cong chuc; cac xa, phuOng 10 can b9 dS tiSp nh?n
nhUng phan 8.nh cua nguai dan vS ch~t 1ugng ph\!c Vl,l cua can bQ, cong chuc. 19
can bQ, cong chuc, nhan vien c~p thi xii va 37 can bQ, cong chilc xa, phuCmg tf\l"c
tiSp ph\! trach h6 trQ',tu v~n cho ca nhan, t6 chuc vS nhUng v~ dS co lien quan dSn
cac TTHC. Qua do

T6ng s6 co 07 cong chuc, vien chuc va nhan vien tf\l"CtiSp lam vi~c t?i "BQ
ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua", g6m Van phong HDND va UBND thi xii: 03 nguai,
Phong Tu phap: 01 nguai, Van phong Dang Icy quySn su d\lllg d~t: 01 nguui, Chi
C\!CThu@: 01 ngum. Trong do: N8fI1 04 ngum, chiSm 57,~4%; nu 03, I chiSm
42,86%; dan tQc Kinh 07 nguai, chiem 100%; trinh dQh<)cvan tot nghi~p THPT
07 ngum, chiSm 100%; trinh chuyen mon: Th?c sy 01 nguai, chiSm 14,29%; d?i
h<)c05 ngum, chiSm 71,42%; trung c~p 01 nguai, chiSm 14,29%; Trinh dQ chinh
tri: cao c~p 1 nguai, chiSm 14,29%; trung c~p 01 nguai, chiSm 14,29%; sa c~p 05
ngum, chiSm 71,42%; Cong chuc 03 nguai, chiSm 42,86%; vien chuc 02 ngum,
chiSm 28,57%; nhan vien hgp d6ng 02 nguai, chiSm 28,57% (Co ilinh kem ph,¥
l,¥c) va 14 cong chuc, nhan vien ph\! trach tiSp nh~n h6 sa hanb chinh t?i cac cO'
quan hanh chinh thuQc UBND thi xa. 38 can bQ, cong chuc ph\! trach "BQ ph~n
ti@pnh?n va tra k@tqua" cua cac xa, phuOng.

Thi xa da triSn khai ap d\lllg 100% biSu mftu ban hanh kern theo quy dinh t?i
QuySt dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuang Chinh phu va cac
van ban huang dftn cua c~p tren ge,m: Mftu phi@uhuang dftn hoan thi~n he, sa; Mftu
s6 theo d5i h6 sa; Mftu gi~y tiSp nh?n he, sa va h~n tra kSt qua; Mftu phifuJ kiSm
qoat qua trinh giai quySt h6 sa.

Thi xa da triSn khai vi~c cung c~p dich V\l chuySn phap he, sa hanh chinh
-gUll di~n t?i "BQ ph?n tiSp nh?n h6 sa va tra kSt" cua Van phong HDND va

Vb. ) thi xa dSn cac xa, phuOng cho t6 chuc, ca nhan co yeu c~u

8. Thl}'c hi~n mQt sa nhi~m VI}. khac
a) Cac ho?t dQng huang tai doanh nghi~p: UBND thi xa da t6 chuc duQ'c 01

CU9Cd6i tho?i tf\l"cti@pvcYicac doanh nghi~p va hQkinh doanh tren dia ban thi xa
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va t6 chirc hQi nghi triSn khai thuc hien Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay
25/6/2015 cua Chinh phu VS chinh sach tin dung phuc vu phat trien nong nghiep,
nong thon; nham h6 tro doanh nghiep thao gO' kho khan, tirng biroc 6n dinh va phat
triSn san xuat, kinh doanh.

b) Cong tac giai quyet dan thu, khieu nai, t6 cao cua cong dan, duoc tlnrc
hien dung thee quy dinh cua Luat Giai quyet khieu nai, t6 cao va Luat TiSp cong
dan va cac van ban huang din cua cftp tren thee dinh ky 1 lkltuk. UBND thi xff
dff tiep diroc 75 hrot cong dan, t6 clnrc 04 cuoc d6i thoai tnrc tiSp voi cong dan, co
06 hrot ngiroi dir. TiSp nhan 78 dan; trong do co 11 khieu nai thuoc tham quySn
giai quySt; dan khong thuQc thAm quySn 67 dan, dff chuYSn dSn cac co quan chuc
nang xem xet giai quySt; kSt qua dffxem xet giai quySt duQ'C09 dan, d~t 81,82% s6
dan; con t6n d<,mgdang xem xet giai quySt 02 dan.

c) ChS dQhQi hQP, thong tin, bao cao luon duQ'cquan tam chi d~o th\Ic hi~n,
timg buac cai tiSn, nang cao chftt lUQ'llgcac cUQchQp thee huang giam b6t cac
cUQchQp khong c~n thiSt, nQi dung cac cUQchQp dSu duQ'c gui truac dS cac d~i
biSu nghien cUu truac, rut ngk thm gian trinh bay van ban t~i hQi nghi, tang thm
gian cho d~i biSu phat biSu y kiSn. Cong mc thong tin, bao cao dSu duQ'cth\Ic hi~n
dUng thee quy dinh cua tren.

9. Vi~e tri~n khai thVe hi~n Chi thi sB 10/CT-CTuBND ella Chll tieh Dy
ban nhan dan tinh Soc Trang va Chi thi sB 21-CTITU ngay 08/412014 ella Ban
ThuOng vI}.Thi iiy Vinh Chall

Nhfun tang cUOng k.Y lu~t, k.Y cuang trong ho~t dQng hanh chinh; d~c bi~t la
triSn khai th\Ic hi~n co hi~u qua Chi thi s6 1OICT-CTUBND cua Chu tich UBND
tinh Soc Trang va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/412014 cua Ban ThuOng V\l Thi uy
VInh Chau. Qua kSt qua triSn khai dff t~o duQ'c S\I chuySn biSn trong th\IC thi cong
V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc, nhftt la nang cao duQ'ctinh thk trach nhi~m
cua ngum dUng d~u; trong su d\ffig thm gian lam vi~c ~i dan vi; cai tiSn duQ'cmc
phong lam vi~c; th\Ic hi~n t6t quy t~c Ung xu cua can bQ, cong chuc, vien chuc;
chftp hanh nghiem cac chu truang cua Dang, phap lu~t cua nha nuac, quy chS, quy
diM cua nganh ... dff gop ph~n vao vi~c nang cao chftt lUQ'llg,hi~u qua ho~t dQng
cua bQmay hanh chinh nha nuac.

In. f)ANH GIA. CHUNG

1.Nhfrng Ull di~m

Cong tac CCHC tren dia ban thi xff trong nam 2016 tiSp 1\lc thu duQ'cnhiSu
kSt qua dang phfin khoi Cong tac chi d~o triSn khai th\IC hi~n luon duQ'c Thu
truCmg cac nganh, Chu tich UBND xff, phuOng quan tam. Cong tac dii cac thS chS
luon duQ'ctriSn khai th\IChi~n dung thee quy dinh; chftt lUQ'llgban hanh va t6 chuc
triSn khai th\Ic hi~n cac VBQPPL ngay cang duQ'c nang len; cong mc niem ySt,
cong khai cac TTHC duQ'c c~p nh~t kip thai. Cong tac quan ly, b6 tri, dao t~o, b6i
duOng, nang cao trinh dQ va cong tac khen thuCmg, k.Y lu~t va cac chS dQ chinh
sach khac co lien quan dSn can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'ctriSn khai th\Ic hi~n
dung quy dinh. Chftt lUQ'llgho~t dQng cua co chS "MQt cua", "MQt cua lien thong"
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nrng biroc di vao nS nep; ca sa vat chat diroc d~u tu moi nrong d6i d~y du vk hien
dai dap irng yeu c~u hoat d(mg trong tinh hinh hien nay (d6i voi B(>phan tiep nhan
va tra k~t qua cua Van phong lIDND va UBND thi xa); tY l~ h6 sa giai quyet dung
han dat cao. Tinh than, thai d(>phuc vu Nhan dan cua d(>ingii cong chirc, vien chirc
diroc d6i moi, chan chinh va co nhieu ti~n bo. Hieu qua t6 chirc thirc hien h~ thong
quan ly ch~t hrong thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 d6i voi co quan
hanh chinh c~p thi xa ngay cang dtroc nang len. Viec irng dung CNTT trong hoat
d(>ng cua co quan hanh chinh nha nuac ngay cang rna r(>ng; cong tac kiSm tra,
thanh tra, kiSm soat dugc quan tam han. Til do gop phk r~t quan tn;mg vao k~t
qua cua cong tac CCHC tren dia ban cua thi xa trong thai gian qua.

2. Nhfrng tBn t~i, h~n ch~

Ben c:;tnh do, cong tac CCHC con m(>t s6 h:;tn ch~, t6n t:;tinhu: Cong tac
tuyen truySn, nhan r(>ngnhfrng mo hinh, diSn hinh vS cong mc CCHC con it; cong
tac ra soM VBQPPL va TTHC chua dugc thuang xuyen. Ca sa V?t ch~t phlJc V\l
cho cong tac CCHC noi chung va ho:;ttd(>ngcua B(>ph?il ti~p nh?n va tra k~t qua
c~p xa, phuang con nhiSu kho khan, di~n tich phong lam vi~c thi nho h~p, cac
trang thi~t bi (may vi tinh, may photocopy, til dl,lllgh6 sa, ban, gh~ lam vi~c va ban
gh~ ti~p cong dan) dugc d~u tu, trang bi truac day da bi hu hong. Can b(>, cong
chilc tfl,l'cti~p lam vi~c t:;tiB(>ph?il ti~p nh?il va tra k~t vS trinh d(>chua dap Ung
yeu c~u nhi~m V\l CCHC hi~n nay. Vi~c thl,lc hi~n mo hinh ca ch~ m(>tcua a c~p
xa, phuang k~t qua chua d:;ttdugc thea yeu c~u k~ ho:;tch.Vi~c thl,lc hi~n Chi thi s6
10ICT-CTUBND, cua Chu tich UBND tinh Soc Trang va Chi thi s6 21-CT/TU,
cua Ban Thuang V\l Thi uy VInh Chau am(>ts6 ca quan, dan vi chua nghiem, hh~t
la vi~c ch~p hanh kY lu?t, kY cuang trong gia gi~c lam vi~c, da co anh hu6ng nh~t
dinh d~n k~t qua chung vS cong tac CCHC cua dia phuang trong thai gian qua.

3. Nguyen nhan h~n ch~

a) Nguyen nhan khach quan
Cac van ban chi d:;tovS cong tac CCHC thUang xuyen thay d6i, nhrmg vi~c

huang dfuI, C\l thS hoa n(>i dung thl,lc hi~n cua ca quan chuyen mon c~p tren con
ch?ill; m(>ts6 TTHC va quy trinh thl,lc hi~n tren lInh Vl,lCd~t dai; lInh Vl,lCc~p gi~y
chUng nh?il quySn sa hfru tai san g~n liSn vai d~t... con nhiSu va philc t:;tp,nen
vi~c thl,lChi~n cua ca sa cling gi~pkhong it kho khan.

b) Nguyen nhan chu quan
M(>t s6 it c~p uy, chinh qUYSnchua th?t Sl,lquan tam d~n cong tac CCHC

nen tUng luc thi~u Sl,lquan tam lanh d:;to, chi d:;to; trong t6 chilc thl,lc hi~n thi~u
kien quy~t va chua co Sl,lt?P trung cao.

Can b(>,cong chilc, vien chilc tfl,l'cti~p ph\l treich cac ho:;ttd(>ngtren lInh Vl,lC
CCHC thuang xuyen thay d6i; trinh d(>chuyen mon, nang ll,lc cong tac con h:;tn
ch~ (nh~t la c~p xa, phuOng).

IV. Phuong hU'Ong, nhi~m V\l cong tac cai cach hilDh chinh nam 2017
Can cil Nghi quy~t s6 30cINQ-CP ngay 08/1112011 va Nghi quy~t s6

76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu; KS ho:;tch S6 481KH-UBND ngay
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0417/2016 cua UBND tinh Soc Trang v@thirc hien Chuang trinh tong th~ cai each
hanh chinh nha mroc tren dia ban tinh Soc Trang &iai dean 2016 - 2020. Trong
nam 2017, UBND thi xa Vinh Chau se ~p trung trien khai to chirc thirc hien me?t
s6 nhiem vu trong tam v@cong tac CCHC nhu sau:

1. Nhiem vu. .
1.1. Ciii each th~ ch~
a) Tri~n khai, t6 chirc thirc hien kip thai, dfry du, dung gUY,dinh cac chu

tnrong, chinh sach cua Dang, ph~p It;~t cua Nha nua~; Nghi quyet so 3~OcINQ-CPl
ngay 08/11/2012 va Nghi quyet so 76INQ-CP ngay 13/6/2013; Ke hoach so
481KH-UBND ngay 0417/2016 va K@hoach thirc hien cong, tac CCHC nam 2017
cua UBND tinh Soc Trang; ti@ptuc thirc hien K@hoach ve viec thirc hien Nghi
quyet s6 06-NQ/TU cua BCH Thi uy v@viec d~y manh CCHC, nang cao hieu lire,
hi~u qua quan ly cua be?may nha nuac. Dang thai t~p trung ra soat, xay dvng mm
va hoan thi~n cac chinh sach cua dia phuong.

b) T~p trung chi d~o vi~c nang cao ch~t lu<;mgcong mc xay d\fllg VBQPPL;
tuan thu chi~.tche quy trinh xay d\fllg van ban. Thuang xuyen ra soat VBQPPL de
kip thm di@uchinh cho phil hgp vm phap lu~t hi~n hanh, nh~t la cac lInh V\fCco
lien quan tr\lc ti@pd@nnguai dan va doanh nghi~p.

1.2. Ciii cach thn t1)c hanh chinh

a) TiSp tl,lc nang cao vai tro, trach nhi~m cua Thil truemg cac ban, nganh,
Chu tich UBND xa, phuang nh&m th\lC hi~n hoan thanh dUng ti@nde?va co hi~u
qua D@an don gian hoa TTHC tren cac lInh V\fCquan ly nha nuac. Thuang xuyen
t6 chilc ki~m tra, ra soat, d@nghi c~p co th~m quy@nc~t giam nhfing TTHC khong
con phil hgp thea chi d~o cua UBND tinh.

b) Nang cao ch~t lugng th\lc hi~n co ch@me?t clra, me?t cua lien thong t~i
UBND xa, phuang, cac nganh va Be?ph~ ti@pnh~ va tra k@tqua cua Van phong
~ND va lJ:!3ND thi xa; nghien CUu rna re?ng cac lInh V\fCth\lC hi~n va ra soat,
dieu chinh, bo sun~ hoan thi~n cac lInh V\fCth\lc hi~n co ch@me?tcua, me?tcua lien
thong khi co S\l diet; chinh, thay d6i v@chilc nang, nhi~m V\l. T6 chilc nghiem tilc
vi~c ra soat, niem yet, cong khai c~c TTHC; dam bao cong khai, minh b~ch v@thu
tl,lc, quy trinh, th~i gian giai quyet, phi va l~ phi thea quy dinh. Xu ly nghiem
nh~g ca nhan, to chilc my ti~n d~t ra cac quy dinh, thu tl,lc trai luat, trai thb
quyen, gay kho khan, phi@nha cho cong dan, t6 chilc, doanh nghi~p. .

, c) T~p trung nang?cao ~h~t lugng, hi~u qua vi~c ap d\lIlg h~ th6ng quan ly
chat lugng thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 t~i UBND thi xa· cac
c~ qu~ h¥ c?inh t~uQ~UBND thi xa v,aUB!'ID xa, phuang. Th\lc hi~n·nghiem
co~g tac tl~P c~ng da~ c~a UB~ ca~ cap. Dau tu, trang ?i, nan~ c~p co sa v~t
ch~: cho m9t so ,don V! xa, phuang. De nghi UBND tinh dau tu von dS xay dung
mOl t111sa mQt so xa, phuang con l~i. .

1.3. Ciii cach t8 chuc b{)may

a) T~~ptl,l~ki~n toan, s.ip x~p de?ingu can bQ, cong chuc, vien chuc cac co
quan chuyen mon UBND thi xa, UBND xa, phuang thea huang tinh g9n, ho~t
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dQng CO"ch~t 1:rQ11~,,,hi~u, qua; gfuI voi vi tri viec lam va ,tieu chuck nghil~p vu
n~~ch c~ng c.~uc, v~en ~huc .da duoc xac dinh. Thirc hien tot quy chS tuyen dung
c~ng clnrc, vle~~chtrc cap thi xa, cap xa, phtrong, tren co sa cong khai, dan chu,
mmh bach de tiep nhan, tuyen chon diroc ngiroi co nang luc, pham chat dao dire
co ban linh chinh tri vfrng vang vao lam viec trong cac co quan nha nuac;· ,

b)?Chi dao c~c nganh ~~p thi xa, UBND xa, phirong tiSp tuc ra soat, di€u
chinh, bo, s~g va to chirc trien ]ffiai tlnrc Quy dinh clnrc nang, nhiem vu, quyen
han, co calf to chirc Nghi dinh so 37/2014fND-CP, ngay 0515/2014 cua Chinh phu
va Quy che lam viec cho phu hop yeu c~u nhi~m V\l maio

? c) Th\Ic hi~n nghiem nguyen t~c t~p trung dan chu trong quan ly nha nuac.
Trien khai m~ vi~c phan c~p va giao quy€n chu dQng cho Thu truang cae nganh,
Chu tich UBND xa, phuOng trong th\Ic hi~n nhi~m V\l quan 11'nha nuac; gfuI vai
vi~c tang cUOngrna rQng dan chu cO"sa va trach nhi~m quy€n h~ cua chinh quy€n
cO"sa.

1.4. Nang cao ch§t IU'Q'Ilgcan bQ, cong chu-c, vien chifc
, a) D6i mai phuang thilc, l€ l6i lam vi~c cua cac cO"quan hanh chinh cac c~p.

Chan chinh va th\lC hi~n nghiem kY cUOllg,kY lu~t hanh chinh theo tinh thk Chi
thi s6 10ICT-UBND cua UBND tinh Soc Trang va Chi thi s6 21-CT/TU cua Ban
thuOng V\l Thi uy Vinh Chau; tang cUOngcong tac thanh tra, kiSm tra cong V\l cua
cong chilc, vien chuc 6mQt s6 dan vi, nhfun nang cao trach nhi~m, l' thilc ph\lc V\l
cong dan cua cong chilc, vien chilc.

b)· TriSn khai th\lc hi~n D€ an tinh gi~ bien chS theo Nghj ~inl;
108/20 14/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu ve chinh sach tinh gian bien chS
tren dia ban thi xa Vinh Chau giai do~ 2015 - 2021.

c) Tang cUOngcong tac dao t~o, b6i du5ng dQi ngu can bQ, cong chilc theo
huang nang cao, chuyen nghi~p; dap trng yeu c~u chuftn hoa dQi~gii c~ bQ, cong
chuc; chu tr<;mgcong tac giao d\lc chinh trj, tu tuang, ren luy~n pharo chat d~o duc,
tac phong, van hoa trng xu cua dQi ngii ~an bQ, cong chilc, vien chilc, d~c bi~t la
nhUng can bQ, cong chilc thuOng xuyen tiep xuc vai ngum dan. Th\lc hi~n dUng, du
cae quy dinh v€ chS dQdao t~o, b6i du5ng, thu hut ngu6n nhan l\lc cho dia phuong
theo quy dinh cua UBND tinh.

d) TiSp t\lC triSn khai th\Ic hi~n chuck hoa d6} vai can bQ, xa, phuOng~Nghi
dinh s6 92/2009fND-CP cua Chinh phu va cac Quyet dinh cua UBND tinh ve chilc
d~, s6 luqng, mQt s6 chS dQ, chinh sach d6i vai can b9, cong chilc a xa, phuOng,
thi tr~ va nhfrng nguai ho~t dQngkhong chuyen trach cap xa, phuOng.

e) Ch~ chinh va thuc hi~n nghiem ky CUOllg,kY lu~t hanh chinh; tang cu~g
cong tac kiSm tra, thanh t~a cong V\l,d6i vai can bQ, cong .~hilc, vie~ c~ilc; nI;at :a
nguai dUng d~u cO"quan, dan vi, nham, nang ca~ trach nhl~m, quy ta~ un~ x~ .cua
can bo, cong chilc, vien chilc theo Quyet dinh so 03/2007/QD-B~ cua _BQNQI.~
, , thilc phuc vu cong dan cua can bQ, cong ch~c, vien chilc. Tnen ~al t~yc hl~n

~~e~thuyen ~huySn, chuySn d6i vi tri cong tac doi vai c{mbQ, ~?ng ch~c, vI~n C?UC
th~o Nghi dinh s6 158/20071ND~~P, c~a ~hinh phu. Th,!c hlyn nghlem tilc cong
tac danh gia can bQ, cong chilc, vlen chuc hang theo quy dlnh.
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g) Tang cirong kiSm tra, don d6c, danh ~ia viec thuc hien ,QuySt dinh s6
129/2007 IQD-TTg, cua Thu nrong Chinh phu ve ban hanh Quy che van hoa cong
sa tai cac co quan hanh chinh.

1.5. Cai each tai chinh cong

TiSp tuc trien khai thuc hien t6t co chS 1\1' chu, tu chi? trach nhiem theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu d6i V01cac co quan hanh chinh va ~ND xa, phuong;
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2016 cua Chinh phu doi voi cac dan vi
S\I nghiep cong lap.

1.6. Hien dai hoa n~n hanh chinh nha nurrc. .
a) Tranh thu cac nguon v6n cua c§.p tren dS xay dung moi mot s6 tru sa xii,

phirong, co quan hanh chinh; nh~t la d6i V01cac xii xay, d\Illg nong thon mai; ca~
cO' quan dii bi hu hong n~g. Trang bi mai cO' sa V?t chat cho ~ac cO' quan, dan VI
dS du diSu ki~n triSn khai th\IChi~n cong mc CCHC theo cO' che mQt cila lien thong
va cac dan vi con thiSu ho~c bi hu hong.

b) (Jng d\illg rQng dii cong ngh~ thong tin (g6m m~g LAN va Internet) va~
ho:;tt dQng cua cO' quan ban nganh thi xii va UBND cac xii, phuOng. Nang cao chat
luqng hi~u qua ho:;tt dQng cua C6ng thong tin di~n til; xay d\Illg hQP thu di~n W,
hQPthu gop y, dUCmgday di~n tho:;tinong.

c) TriSn khai th\Ic hi~n QuySt dinh s6 129/2007/QD-TTg cua Thu tu6ng
Chinh phil vS Quy chS van hoa cong sa t:;ticO' quan hanh chinh nha nuac; QuySt
dinh s6 03/2007/QD-BNV cua BQ NQi V\l vS quy t~c Ung xu cua can bQ, cong
chuc, vien chuc trong chinh quySn dia phuang; ch§.nchinh phong cach, tac phong,
d:;toduc cua dQi ngu can bQ, cong chilc t:;tiBQph?il tiSp nh?il va tra kSt qua. Tang
cuemg cong tac kiSm tra vi~c deo the cong chilc cua can bQ, cong chilc, vien chilc
thi xii, cac xii, phuOng.

1.7. I>§y m~nh cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh

,Tang cUOngcong tac tuyen truySn, h<;>ct?P cho can bQ, cong chilc va Nhan
dan ve cong tac CCHC, d~c bi~t la cong mc cai cach TTHC. T?p trung vao cac nQi
dung sau: Nghi dinh so 63/20101ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh s6
20/20081ND-CP ngay 14192/~008 cua Chinh phu; Nghi quYSt s6 30cINQ-CP ngay
08/11/~011 va Nghi quyet so 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu; QuySt
dinh so 945/Qf)- TT.gngay 20/6/2011 cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c phan cong
c~c ~Q, nganb, dia phuang th\Ic hi~n Nghi quYSt s6 57/2010/QH12 cua QU6c hQi
ve ket ,qua ,giam sat vi~c th\Ic hi~n cai cach TTHC trong mQt s6 linh V\IClien quan
trv:c tiep den cong ~an va doaph nghi~p; QuySt dinh s6 129/2007/QD-TTg cua Thu
tuan~ Chinh phu ve Quy che van hoa cong sa t:;ticO' quan hanb chinh nha nuac.
Q~yet dinh ~o 03/2007/QD-B~ cua BQ NQi V\l vS quy t~c Ung xu cua can bQ; ;
Ke fo~ch so 481KH-~ND ng~y? 041?/2.~16 7ua UBND tinh Soc Trang; Nghi
q?et s~ 06~N~T~ c~a B~H ~h! u~ ve :l~C ~ay m~ CCHC, nang cao hi~u h,rc,
h~~u qua quru: l~ cua b<;>may nha nuO'c; cac Ke ho:;tchve th\Ic hi~n chuang trinh cai
cach TTHC glal do:;tn2016 - 2020 .....
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2 Giiii phap

,Thu tnrong cac co quan, ban nganh, Chu tich UBND xa, phirong tham muu
cho cap uy tang cumW Sl,Ilanh dao, chi dao thirc hien cong tac CCHC. D~y manh
cong tac thanh tra, kiem tra cong vu thea tham quyen quan ly; gift vtrng Icy cirong,
Icy lu~t hanh chinh.

Thu tnrong cac co quan, ban nganh, Chu tich UBND xa, phirong cAn xac
dinh nhiem vu thuc hien cong tac CCHC la mot trong nhfrng tieu chi cc ban danh
gia trach nhiem cua can bQ lanh dao, quan Iy co quan, dan vi; viec xet thi dua,
khen tlnrong va xu ly Icy lu~t phai gtfu liSn voi viec thirc hien nhiern vu CCHC
trong co quan, dan vi va dia phirong.

Giao cho phong NQi vu co trach nhiem ph6i hop Phong Van hoa va thong
tin, Dai Truyen thanh thi xii tang cUOngcong tilc thong tin tuyen truYSn vS CCHC.
D6ng thm ph6i hgp v6i phong Tai chinh - KS ho~ch tham muu cho UBND thi xa
xem xet, trang bi ca sa v~t ch~t cho cac dia phuang, dan vi ph\lc V\l cac nhi~m V\l
cua cong tac cai cach hanh chinh.

v. D~ xu~t, ki~n ngbi

I, DS nghi UBND tinh Soc Trang co kS ho~ch dfiu tu xay dl,Illgmai tf\l sa
cua UBND cac xii, phuOng con l~i d~t chu~ thea quy dinh; nhfun t~o diSu ki~n
cho dia phuang tri@nkhai thl,Ichi~n t6t cong tac cai cach hanb. chinh, nh~t la tri@n
khai thl,Ichi~n mo hinh mQt clra, mQt cua lien thong trong thai gian tai,

2. Cac Sa, nganh chuyen mon cua tinh co kS ho~ch h6 trQ'dia phuang tr<j>ng
viec dfiu tu mai (d6i vrn nhUng dan vi chua co) va nang c~p (d6i vai nhUng don vi
da' duQ'c dfiu tu truac day) phfin mSm lien thong ~i BQ p~~ ti~p ~~ va tra kSt
qua; phfin mSm quan ly can bQ, cong chling, vien chuc; pharo mem ~e quan ly van
ban chuyen nganh ... nhfun t~o diSu ki~n cho dia phuang thl,IChi~n tot cong tac cai
cach thu t\}c hanh chinh, nh~t la nang cao ch~t luqng, hi~u qua ph\lc V\l ngum dan
va doanh nghi~p.

Tren day la kSt qua ho~t dQng cong tac CCHC nam 2016 va phuang huang,
nhi~m V\l nam 2017 cua UBND tbj xa Vinh Chau.~·

Noinh@n:
-So' N<)i Vl,l Soc Trang;
-TTTU-TT.HDND thi xa;
-Chu tich va cae PCT;
-PhOng N<)i Vl,l;
-Luu VT, NC.

TM.UY BAN NIlAN DAN
CHUTICH



IIz: l!:r~L~- .~:.~loaVan phong HDND - UBND th] xii va UBND cac xii, phuong
l~_'i!!l.iltJ/j ao eao 86 J.t;3 IBC-UBND ngay 14 1 R 12016 ella UBND thi xii Vinh CMu)
\~'-''? -, .,._,0\Y /.....::)'j}~~,.O'nhan trong ky K~t qua da giai quy~t Chua giai quyet

S6
Trong d6 Trong do Trong d6

TT Ten Iinh vue T6n ky tnroc Qua han
). T)tl~ Trong han Qua han

T6ng s6 Nhan trong ky Tong s6 Tyl~ Dung han Tong
% " %so

sf, S6 Ty l~S6 Tyl~ S6 Tyl~ S6 Tyl~ Tyl~

hrong % S61uQ'ng Tyl~% luong % lirong % hrong % lUQ'Og %

TTHC thuoc thAm
I quyen giai quyet cua 3,427 3,427 100.00 3,336 97.34 3,324 99.64 12 0.36 91 2.66 91 100.00 - -

UBNDthj xa

I H9 tich, chirng thuc 984 984 100.00 . 984 100.00 984 100.00
2 Dang ky kinh doanh 377 377 100.00 377 100.00 377 100.00
3 Moi tnrong 37 37 100.00 37 100.00 37 100.00
4 Xiiy dung 66 66 100.00 66 100.00 66 100.00
5 D§t dai 1,963 1,963 100.00 1,872 95.36 1,860 99.36 12 0.64 91 4.64 91 100.00 -

5 ' , I' J.
Hd sa diit the chap

TTHC thuoc tham
II ~ .,. A,

50,065quyen gtal quyet cua 50,065 100.00 50,065 100.00 50,065 100.00
UBND xa, phucmg

I Linh VI,I'CHQ tjch 16,591 16,591 100.00 16,591 100.00 16,591 100.00

2 Linh VI,I'Ccong
24,670 24,670 100.00 24,670 100.00 24,670 100.00ch(J'ng, chung thV'c

3 Linh Vv·cxay dl,l'ng 79 79 79 79
4 Linh vuc DM dai 854 854 100.00 854 100.00 854 100.00
5 Linh Vv·ckhac 7,871 7,871 100.00 7,871 100.00 7,871 100.00

TX " 0.02 91 0.17 91 100.00ong cQng 53,492 - 53,492 100.00 53,401 99.83 53,389 99.98 12

nANG PHV Ll)C
:001'..11'...... ' giai quy~t tho tuc hanh chinh tai "BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua"
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