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VIv hu6n~ d~n trien khai ?hfu1 rong
BQphan tiep nhan va tra ket qua hien

......d· A A heo Quyet dinh sa
so NO}Vl,JTi~11s6c ~~qj IQD-TTg

,,~ S6:'~'~"~"fHnh iri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong
.DEN Ngay:..2.6.JL ...L
. Chuy~n: ..,.." ........I~ hien chi dao cua Thu tu6ng Chinh phu tai Cong van s6 7572/VPCP-

- .-- . ICC V nga'y 22/9/2015 cua Van phong Chinh phu vS DS an "H6 tro triSn khai
~an rQng BQph~~ tiep nhan va tra k~t qua hien ?~i", BQNQi vu ~u6ng dfin mot
so nQi dung ve trien khai nhan rong BQ phan tiep nhan va tra ket qua hien dai
cua Uy ban nhan dan cftp huyen thea Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu nrong Chinh phu ban hanh Quy che thuc hien co che mot
cua, ca ch~ mQt cua lien thong t~i ca quan hanh chinh nha nuac a dia phuang
(sau day gQit~t la Quy~t dinh s6 09/2015/QD-TTg) nhu sau:

I. MO HiNH BQ PH~N TIEP NH~N vA TRA. KET QuA HI:f:N D~I
cAp HUV:f:N

Ha Nri, ngayJ~thang 11ndm 2015

1.Chu-c nang

BQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua hi~n d~i cua Uy ban nhan dan cftp huy~n
(sau day gQi t~t la BQ ph?n ti~p nh~n va tra k~t qua hi~n d~i cftp huy~n) la dfiu
m6i thlJc hi~n vi~c cong khai, hu6ng dfin thu t\lc hanh chinh, ti~p nh?n h6 sa cua
ca nhan, t6 chuc dS giai quy~t ho~c chuySn d~n cac ca quan chuyen mon thuQc
Uy ban nhan dan cftp huy~n, cac ca quan lien quan giai quy~t va nh?n, tra k~t
qua cho ca nhan, t6 chuc; giam sat, don d6c vi~c giai quy~t thu t\lChanh chinh
cua cac ca quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan cftp huy~n va cac ca quan
lien quan.

2. Nhi~m V\l

a) Niem y~t cong khai, kip thai, dfiy du, thuang xuyen, ro rang, dS ti~p
c?n cac quy dinh, thu t\lChanh chinh; muc thu phi, l~ phi (n~u co); quy trinh ti~p
nh?n, giai quy~t h6 sa t~i BQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua, cac ca quan chuyen
mon thuQc Uy ban nhan dan cftp huy~n va cac ca quan lien quan;

b) Thvc hi~n quy trinh giai quy~t thu t\lC hanh chinh thuQc th~m quySn
cua Uy ban nhan dan cftp huy~n thea quy dinh t~i DiSu 6, DiSu 7 Quy~t dinh s6
09/20 15/QD-TTg;

c) Theo doi, giam sat, don d6c cac ca quan chuyen mon thuQc Uy ban
nhan dan cftp huy~n va cac ca quan lien quan giai quy~t thu t\lChanh .chinh dam
bao tien dQva thai h<;intra k~t qua cho ca nhan, t8 chuc thee quy dinh;

d) Ti~p nh~n, xu ly ho~c bao cao ca quan co th~m quySn nhfrng phan anh,
ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i vai nhUng nQi dung lien quan d~n vi~c giai
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quyet thu tuc hanh chinh d@h6 tro viec nang cao chat luong va giarn sat viec
giai quyet thu tuc hanh chinh cua co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan
cftp huyen va cac co quan lien quan;

d) Quan 1)' cong chirc thea quy dinh tai Di~rn b Khoan 4 Di~u 10 Quyet
dinh s6 09/20 15/QD- TTg. Ph6i hop quan I)' cong chirc cua cac co quan diroc t6
chirc thea nganh doc (Cong an, thue, kho bac, bao hiem ... ) duoc b6 tri lam viec
tai B9 phan ti~p nhan va tra kSt qua (neu co);

e) Quan ly tai san, co sa v~t ch§.t,ky thuat; t6 chirc van hanh, d~ xu§.tnang
cftp co sa v~t chat, ph fin mem M9t cira dien tu; thuc hien cong tac an ninh m~ng
t~i B9 ph~ ti~p nh~ va tra kSt qua;

g) D~ xuftt vi~c d6i mai, cai tiSn, nang cao ch§.t luqng ph\lc V\l,giai quySt
cong vi~c nhanh chong, thu~ ti~n cho ca nhan, t6 chuc;

h) Th\1Chi~n nhi~m V\l thong tin, bao cao va cac nhi~rn V\l khac do Uy
ban nhan dan cftp huy~n giao.

3. Vi tri, CO' sO'v~t chftt, trang thi~t bi
a) Vi tri, ca sa v~t chftt, trang thiSt bi va di~n tich bao dam thea guy dinh

t~i DiSu 9 QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg;
b) Co phAn cUng cua h~ tfing cong ngh~ thong tin va cac thiSt bi dam bao

du di~u ki~n d~ th\1c hi~n dung quy trinh cong khai, huang d~n, tiSp nh~n, giai
quySt, thea doi qua trinh giai quySt va tra kSt qua giai quySt h6 sa thil t\lChanh
chinh cho ca nhan, t6 chuc (tham khao Danh m\lc thiSt bi di~n tu chuyen d\lng
va thiSt bi cong ngh~ thong tin t~i B9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua hi~n d~i t~i
Ph\ll\lC kern theo);

c) Ap d\lng phfin m~m M9t cua di~n tu vai cac phan h~ chuc nang khoa
hQc, ro rang, ti~n lqi, co tinh t\1d9ng cao, bao dam cac yeu cfiu ca ban sau:

- Quan I)' toan b9 ho~t d9ng tiSp nh~n, in phiSu huang d~n hoan thi~n h6
sa, gi§.y tiSp nh~n h6 sa va hyn tra kSt qua, phi~u ki~m soat qua trinh giai quyst
h6 sa va chu trinh xu Iy cua cac b9 ph~n d6i vai vi~c tiSp nh~n, giai guySt va tra
k~t qua giai quySt h6 sa thll t\lChanh chinh;

- Chufin hoa cac thil t\lC,h6 sa, dua rna s6, rna v~ch vao quan ly m9t cach
khoa hQc, tang hi~u qua trong cong tac thea doi qua trinh xu 1yh6 sa, tim kiSm
kSt qua giai quySt h6 sa thu t\lChanh chinh;

- Cho phep ca nhan, t6 chuc tra CUlltinh tr~ng h6 sa va kSt qua giai guySt
h6 sa thu t\lChanh chinh;

- Cho phep dch hgp chfr ky s6 trong qua trinh giai quy~t h6 sa thu tl,lC
hanh chinh. Uu tien su dl,lng cong ngh~ rna ngu6n rna d~ phat tri~n san phftrn
nh~m tiSt ki~rn chi phi d§.u tu va phil hqp vai dinh huang phat tri~n. S~n sang
kSt n6i d~n cac (mg d\lng, dich V\l cong ngh~ thong tin do cac ca guan hanh
chinh nha nuac cung cftp;
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- Cho phep trien khai cac dich vu cong true tuyen 6 mire dQ 3 va 4 tren
C6ng/Trang thong tin di~n tir;

- Cho phep guy trinh xu Iy h6 sa thu tuc hanh chinh, h~ thong bieu mfiu
kern thea qua giao dien nguoi dung;

- Cung c~p rna rong cac kenh giao ti~p dan gian, thuan tien cho ca nhan,
t6 chirc nhir: Sir dung mang internet, mang dien thoai, Slr dung h~ thong tin nhAn
(SMS);

- Cho phep co quan quan Iy giam sat, don d6c cac co quan co lien quan
thuc hien viec giai quyet h6 sa thu tuc hanh chinh;

- Giao dien tieng Viet, dan gian, dS sir dung va 6n dinh trong van hanh;
- Cac biroc tiep nhan va chuyen giao xu ly duoc cu thS hoa bang cac tinh

trang xu ly tai cac bQ phan nh~m minh b~ch cong tac xu Iy, giup ca quan quan
ly giam sat qua trinh dang xu Iy h6 sa t~i mQi thai diSm;

- Cung c~p mQt nSn tang ung d\mg dS tUng buac cho phep cac ca quan
chuyen mon thuQCUy ban nhan dan c~p huy~n va cac ca quan lien quan ph6i
hgp giai quy~t h6 sa thu t\lC hanh chinh tren moi truang m~ng mQt cach xuyen
su6t, nh~t qwin thea ca ch~ mQt cua, ca ch~ mQt cua lien thong.

d) Ap d\lng h~ th6ng quan ly ch~t lugng thea tieu chuAn ISO 9001 trong
quan IY.

4. TB chu-c quan If va ch~t IU'Q1lgphy.c vy.

a) BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua hi~n d~i d.p huy~n d?t t~i Van phong
HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan c~p huy~n; chiu Sl,l' chi d~o, quan Iy cua
Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cAp huy~n. Pho chanh Van
phong HQi d6ng nhan dan va try ban nhan dan cAphuy~n lam Truang bQph~n,
duqc sir d\lng con d~u cua Van phong HQi d6ng nhan dan va try ban nhan dan
c~p huy~n trong quan h~ cong tac va giao dich vai ca nhan, t6 chuc;

b) Bao dam ty I~ giai quy~t h6 sa dung h~n d~t tren 95%;

c) Thuang xuyen khao sat s\!' hai long cua ca nhan, t6 chuc dS co bi~n
phap khong ngling nang cao ch~t luqng ph\lC V\l cua BQ ph~n ti~p nh~n va tn1
k~t qua hi~n d~i c~p huy~n;

d) Co s\!,giam sat cua ca nhan, t6 chuc d6i vai vi~c giai quy~t h6 sa thu
t\lChanh cl)inh cua cae ~a quan chuyen mon thuQCtry ban nhan dan c~p huy~n
va cac ca quan lien quan tren moi truang m~ng;

e) Th\!,c hi~n vi~c trich xu~t rhQts6 dfr li~u bao cao thea yeu c~u.
II. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN. .
1. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang tang cuang

cong tac thong tin, tuyen truy~n v~ triSn khai nhan rQngB9 ph~n ti~p nh~n va tra
k~t qua hi~n d~i cAphuy~n.
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2. Can ctr yeu cftu thuc te va kha nang kinh phi, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh ph6 true thuoc Trung uong chu dQng triSn khai nhan rong Bi? phan tiep
nhan va tra kSt qua hien dai c~p huyen tren dia ban voi cac nhiem vu chu ySu
sau:

a) Xay dung Ke hoach va thuc hien viec dftu tir xay dung Bi? phan tiep
nhan va tra kSt ,qua hien dai c~p huyen thea ke, hoach duoc phe duyet thea mo
hinh BQphan tiep nhan va tra ket qua hien dai cap huyen quy dinh tai Muc I;

b) Viec su dung phan mem MQt cira dien nr: Sa NQi vu chu tri, phci hop
voi Sa Thong tin va Truyen thong huang dftn cac dia phuong thirc hi~n thea quy
dinh cua BQ Thong tin va Truy~n thong (BQThong tin va Truy~n thong da:xay
d\fllg phftn m~m MQt cua di~n ti'rngu6n rna E-par va huang dfin cac dia phuong
v~ vi~c si'rd\lng phftn m~m nay);

c) Ra soat t~t ca cac BQph?il tiep nh?n va tra ket qua hi~n d~i c~p huy~n
da:co dS b6 sung, hoan thi~n thea mo hinh BQph?n tiep nh?n va tra kSt qua hi~n
d~i c~p huy~n quy dinh t~i Ml:lcI.

3. B6 tri dli ngu6n l\fc, can d6i tir ngan sach dia phuong dS th\fc hi~n vi~c
xay d\fllg BQ ph?il tiSp nh?n va tra kSt qua hi~n d~i c~p huy~n thea quy dinh
phan c~p vS quan ly ngan sach nha nuoc cua Lu?t Ngan sach nha nuoc.

4. Tang cuemg cong tac kiSm tra, danh gia, dam bao hi~u qua tranh lanh
phi trong qua trinh th\fc hi~n ke ho~ch triSn khai nhan rQng B9 ph?n tiep nh?n va
tra kSt qua hi~n d~i c~p huy~n tren dia ban.

5. Hang nam t6ng ket, danh gia vi~c th\fc hi~n ke ho~ch triSn khai nhan
rQng BQph?n tiSp nh?n va tra kSt qua hi~n d~i c~p huy~n tren dia ban tinh va gi'ri
bao cao v~ BQNQi V\l dS t6ng hqp, bao cao Thli tuang Chinh phu.

Tren day la huang dftn vi~c triSn khai nhan ri?ng Bi? ph?h tiep nh?n va tra
kSt qua hi~n d~i c~p huy~n thea QuySt dinh s6 09/20 15/QD-TTg, Bi?Ni?i V\ldS
nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tf\fC thui?c Trung uong nghien clm,
triSn khai thlJc hi~n phu hqp voi yeu cftu, diSu ki~n th\fc tS cua dia phuang./.~

NO'i nlt9-n:
- Nhu tren;
- BQtru6ng (d~ b/c);
- Th(r tnrang Trfrn Anh Twin;
- BQThong tin va Truy~n thong (d~p/h);
- BQTu phap (de p/h);
- So' NQi V\l cac tinh, TP trve thuQc TW;
- So' Thong tin va Truy~n thong cae tinh, TP
tn,re thuQc TW;
- Luu: VT, CCHC.

KT. BQ TRUONG
THUTRUONG

~ ,
Tran Anh Tuan

4



- PHVLVC01
~ ;D~,m c thi~t b] c1i~ntir chuyen dung va thi~t b] cong ngh~ thong tin
r >:'7,', . '--'\::\' i Bo phan ti~p nhan va tra k~t qua hien dai c~p huyenl
, t " ,.. ~ ••• •••

.(ti(,.~/··(I£~"r,f.!~o Cong van s6 b2f~BN~-Cc:.HC ngaY.13 thdng l lnam 2015
o '.~:~.:,~\,,_.':~'/ cua B9 N91 vu)

<$- ~rlr:7/ Ten thi~t b] DO'nvi tinh sA hrqng
"I~ ~ hr BO 01r rviay c u

2 May tinh BO 10
3 May in Cai 05
4 Ltru dien 500VA Ccii 10
5 LUll dien toi thieu 1500VA Cai 01
6 May dien thoai co dinh. Cai 01
7 May scanner 2 m~t toe dOcao Cai 01

May tinh mam hinh cam irng tra ciru hu6ng dan
8 Thu tuc hanh chinh (t6i thieu 23 inches kern H~ thong 01

theo kiosk tra ciru),
H~ tang mang LAN (Cap, connector, hOpdau noi,

9
mang di day va cac thiet bi khac, may phat song H~ thong 01
Wifi, ..) kern theo dUOng truyen Internet cap I
quang co dia chi IP tinh,

10
H~ thong may quet rna vach (gorn mfm hinh H~ th6ng 01Tivi, case may tinh va d§.udQcrna v~ch).

11 H~ th6ng x~p hang tl,IdOng, H~ th6ng 01
H~ thong man hinh thong bao tinh hinhgiai quyet

12 thu t\}chanh chinh (g6m man hinh t6i thi~u40 H~ th6ng 01
inches va case may tinh)

13 H~ th6ng Camera gifun sat.
H~ th6ng 01(Kern man hinh hi~n thi chuyen d\lng,)

14 H~ thong giri tin nhan SMS (SMS modem hoac
H~ th6ng 01thue bao d§.us6) .

Man hinh cam ung (may tinh bang toi thieu 7
15 inches) de khao sat Sl,Ihai long cua ca nhan, t6 Cai 05

chuc. ,

16 Tu rack chua thiet bi Cai 01
17 May photo coPy Cai 01
18 Bang di~n tu cong ngh~ den LED B<) 01
19 May Dieu hoa B<) 02
20 Thiet bi chong set BO 01

1Danh m\lc thic3tbi c6 tfnh ch§t tham khao


