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Chuyén..............,.Ihuc hién chi dao ciia Thi tuéng Chinh ph tai Cong vén s6 7572/VPCP-

TCCTV ngay 22/9/2015 cua Van phong Chinh phu vé Pé 4n “HJ tro trién khai
nhén réng Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai”, Bo N6i vu hudng din mét
s6 ndi dung vé trién khai nhén rong B phén tiép nhan va tra két qua hién dai
cia Uy ban nhan dén cip huyén theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay
25/3/2015 ctia Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét
clra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong
(sau day goi tit 1a Quyét dinh s6 09/2015/QP- TTg) nhu sau:

L. MO HINH BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HIEN DAI
CAP HUYEN

1. Chirc ning

B6 phén tiép nhén va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dén clp huyén
(sau day goi tit 1a Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai cap huyén) Ia déu
moi thye hién viéc cong khai, hudng dan thii tuc hanh chinh, tiép nhan ho so clia
c4 nhén, té chitc dé giat quyét hoic chuyén dén céc co quan chuyén moén thude
Uy ban nhan dan cap huyén, cac co quan lién quan giai quyet va nhén, tra két
qua cho c4 nhén, t6 chirc; giam sat, don doc viée giai quyet thu tuc hanh chinh
clia céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép huyén va cac co quan
lién quan.

2. Nhi€ém vu

a) Niém yét cong khai, kip thoi, diy du, thuong xuyén, rd rang, dé tiép
cén cac quy dinh, thu tuc hanh chinh; mirc thu phi, 1€ phi (néu c6); quy trinh tiép
nhén, giai quyet hd so tai Bd phén tiép nhan va tra két qua, cac co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén va cac co quan lién quan;

b) Thuc hién quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh thuéc thim quyen
ctia Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7 Quyét dinh sb
09/2015/Qb-TTg;

c) Theo ddi, gidm sat, don dbc céc co quan chuyén mon thude Uy ban
nhén dan cp huyén va céc co quan lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh dam
bao tién dd va thoi han tra két qua cho c4 nhén, t chirc theo quy dinh;

d) Tiép nhan, xtr ly hodc bao cdo co quan c6 thdm quyén nhimg phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t8 chirc dbi vdi nhitng ndi dung lién quan dén viée giai



quyet thu tuc hanh chinh dé hd trg viéc ning cao chat lugng va gidm sat viéc
g1a1 quyét thii tuc hanh chinh cta co quan chuyén mén thude Uy ban nhéan dan
cap huyén va cac co quan lién quan;

d) Quan ly cong chic theo quy dinh tai Piém b Khoan 4 Diéu 10 Quyet
dinh s6 09/2015/QD-TTg. Phdi hop quan ly cong chuc clia cac co quan duge tb
chirc theo nganh doc (Cong an, thué, kho bac, bao hiém...) dugc bd tri lam viéc
tai B phén tiép nhan va tra két qua (néu co);

e) Quan ly tai san, co so vt chét, k§ thut; td chirc van hanh, dé xuit nang
clp co s& vt chat phan mém Mot ctra dién tir; thuc hién cdng tac an ninh mang
tai BO phan tiép nhan va tra két qua;

g) Dé xuét viéc ddi mai, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, giai quyét
coéng viéc nhanh chéng, thuén tién cho ca nhén, t6 chuc;

h) Thuc hién nhiém vy thdng tin, bdo cdo va cac nhiém vu khac do Uy
ban nhén déan cép huyén giao.

3. Vi tri, co' s& vat chit, trang thiét bj

a) Vi tri, co so vat chét, trang thiét bj va dién tich bao dam theo quy dinh
tai Pidu 9 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg;

b) Co phan clmg cua ha ting cong nghé thong tin va céc thlet bi dam bao
da dleu kién dé thuc hién ding quy trinh céng khai, hudng dan, tiép nhan, giai
quyet theo d6i qua trinh giai quyet va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh cho c4 nhén, t6 chirc (tham khao Danh muyc thiét bi dién tir chuyén dung
va thiét bi céng nghé thong tin tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai
Phu luc kém theo);

¢) Ap dung phin mém M@t clra dién ti véi cac phan hé chirc néng khoa
hoc, rd rang, tién 1¢i, c6 tinh tur dong cao, bado ddm cic yéu clu co ban sau:

- Quén ly toan bo hoat dong tlep nhan, in ph1eu huéng dan hoan thién ho
S0, glay tiép nhan hd so va hen tra két qua, phleu kiém soat qua trinh giai quyét
hd so va chu trinh xr ly cta cac bo phén déi vai viée tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

- Chuén hoa cac thu tuc, hd so, dua mi s, ma vach vao quan ly mdt cach
khoa hoc, ting hiéu qua trong cbng tac theo ddi qua trinh xtr 1y ho so, tim ki€ém
két qua giai quyét ho so tht tuc hanh chinh;

- Cho phép cé nhan, t6 chic tra ctru tinh trang hd so va két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh;

- Cho phép tich hop chit ky sb trong qué trinh giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh. Uu tién st dung cong nghé mi ngudn m& dé phat trlen san phim
nl'lam’txet,qu:m chi phi diu tu va pht hop véi dinh huéng phat trién. S&n sang
két ndi dén céc Umg dung, dich vy cdng nghé théng tin do cdc co quan hanh
chinh nha nuéc cung céap;
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- Cho phép trién khai cac dich vu cong truc tuyén & muac do 3 va 4 trén
Cong/Trang thong tin dién tu;

- Cho phép quy trinh xir Iy hd so thi tuc hanh chinh, hé théng biéu miu
kém theo qua giao dién ngudi dung;
- Cung cip md rong céc kénh giao tiép don gian, thuén tién cho ca nhén,

t6 chirc nhu: Str dung mang internet, mang dién thoai, st dung hé théng tin nhin
(SMS);

- Cho phép co quan quan ly giam sat, don dbc cac co quan c6 lién quan
thuc hién viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Giao dién tiéng Viét, don gian, dé st dung va on dinh trong van hanh;

- Céc budc tiép nhan va chuyén giao xir ly duoc cu thé hoa bang céc tinh
trang xtt 1y tai cic bd phan nham minh bach céng tac xt ly, gitip co quan quéan
ly giam sat qué trinh dang xir 1y hd so tai moi thoi diém;

- Cung cip mot nén tang Ung dung dé timg budc cho phép céac co quan
chuyen mon thuge Uy ban nhan dén cdp huyén va céc co quan lién quan phoi
hop giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang mot cach xuyén
sudt, nhat quan theo co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong,

d) Ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chuén ISO 9001 trong
quan ly.
4. T chirc quan 1y va chat lwgng phuc vu
a) B phén tiép nhan va tré két qué hién dai cap huyén dit tai Van phong
Hgi dong nhén déan va Uy ban nhén dén cép huyén; chiu su chi dao, quan ly cua
Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dén cdp huyén. Phé chanh Van
phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dén cap huyén lam Truéng bd phén,

dugc su dung con d4u ctia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén trong quan hé cong tac va giao dich v6i ca nhén, t6 chirc;

b) Bao dam ty 18 giai quyét hd so ding han dat trén 95%;

¢) Thuong xuyén khao sat su hai long cla ca nhan, tb chire dé co6 bién
phép khéng ngumg néng cao chét lwong phuc vu ciia B phan tiép nhan va tra
két qua hién dai cip huyén;

d) Co su gidm sat cuia ca nhén, td chuc dbi véi viée giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh ctia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan c4p huyén
va cac co quan lién quan trén moi truéng mang;

e) Thuc hién viéc trich xuét mét sé dir liéu bao co theo yéu cau.
II. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong tang cuong
cOng tac thong tin, tuyén truyén vé trién khai nhan rong Bd phan tiép nhén va tra
két qua hién dai cip huyén.




2.Céancu yeu cau thyc té va kha ning kinh phi, Uy ban nhén dén cac tinh,
thanh phé tryc thudc Trung uong chi dong trién khai nhan réng B phan tlep
nhan va tra két qua hién dai cAp huyén trén dia ban véi cac nhiém vy chi yéu
sau:

a) Xay dung K& hoach va thuc hién viéc dau tu xdy dung B¢ phén tiép
nhan va tra két qua hién dai ch huyén theo ké hoach duoc phé duyét theo mo
hinh B phéan tiép nhén va tra két qua hién dai Cép huyén quy dinh tai Muc I;

b) Viéc sir dung phan mém M4t cira dién tir: 86 Noi vu cht tri, phoi hop
v6i S& Thong tin va Truyén thong hudng d&n céc dia phuong thuc hién theo quy
dinh cia B Thong tin va Truyén théng (B6 Thong tin va Truyen thong da xay
dung phin mém Mot cura dién tir ngudn mé E-par va hudng dan cac dia phucmg
vé viéc str dung phdn mém nay);

c) Ra soat tat ca cac Bo phéan tiép nhén va tra két qua hién dai cép huyén
d3 c6 dé bd sung, hoan thién theo mo hinh B phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cép huyén quy dinh tai Muc L.

3. B tri di nguén luc, c4n ddi tir ngén s4ch dia phuong dé thuc hién viéc
x@y dung B phén tiép nhén va tra két qua hién dai cdp huyén theo quy dinh
phan cép vé quéan 1y ngan sach nha nuée cia Luat Ngan sach nha nudc.

4. Tang cudng cbng tac kiém tra, danh gia, dam bao hi¢u qua tranh lanh
phi trong qua trinh thyc hién ké hoach trién khai nhén réng B phén tiép nhan va
tra két qua hién dai cdp huyén trén dia ban.

5. Hang nam tbng két, danh gi4 viéc thuc hién ké hoach trién khai nhan
rong B phén tiép nhén va tra két qua hién dai cép huyén trén dia ban tinh va gtri
bdo cdo vé B Noi vu dé tdng hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh phl.

Trén day 1a huéng dan viéc trién khai nhan rong B phan tiép nhén va tra
két qua hién dai cép huyén theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg, Bé Noi vu dé
nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thugc Trung wong nghién ctu,
trién khai thuc hién phi hop véi yéu ciu, didu kién thuc té cta dia phuong./. "F

Noi nhin: » KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; THU TRUONG
- B4 trudng (de b/c),

- Thir trwdng Tran Anh Tuén;

- B§ Thong tin va Truyen thong (dé p/h);

- B6 Tu phap (dé p/h);

- S& Noi vu céc tinh, TP truc thudc TW;

- S& Thong tin va ’I‘ruyén thong cac tinh, TP
trye thudc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Tran Anh Tuin



PHY LUC

cua Bé Noi vu)

A fhi BO phan tlep nhéan va tra két qua hlen dai cap huyen
;’f{; . (Kera‘ Heo Cong van s6 be4’BNV CCHC ngay /3 thang 11nam 2015

L N TR z
SNt Tén thiét bi Pon vi tinh | S6 lwong
ay chu Bo 01
2 | May tinh Bd 10
3 |Miéyin Cai 05
4 | Luu dién SOOVA Cai 10
5 | Luu dién t4i thiéu 1500VA Cai 01
6 | May dién thoai cd dinh Cai 01
7 | May scanner 2 mjt toc dd cao Cai 01
May tinh mam hinh cam tng tra ciru hudng dan )
8 | Thu tuc hanh chinh (t6i thiéu 23 inches kém H¢ thong 01
theo kiosk tra ciu).
Ha téng mang LAN (Cép, connector, hop dau ndi,
mang di diy va cac thiét bj khac, may phat soéng A 1 A
? Wiﬁ,g..) kér};l theo dudng truyén InteI:)rnet cap HE thong 01
quang c6 dia chi IP tinh. .
Hé thong may quét ma vach (gom man hinh A A
10 Tivi, cas§ mé)?l ti?lh va dau doc II(I%I vach). He thong 01
11 | Hé thdng xép hang tir dong. Hé théng 01
Heé thdng man hinh thong béo tinh hinh giai quyét
12 | thd tuc hanh chinh (gdm man hinh t6i thidu 40 Hé thong 01
inches va case mdy tinh)
Heé théng Camera giam sat. A A
13 (Kém man hinh h%en thi chuyén dung.) Hg thong 01
Heé théng giri tin nhin SMS (SMS modem hoic A oA
14 thué baogd%iu 56) ( ' HE thong 01
Man hinh cadm tng (mdy tinh bang t6i thiéu 7
15 | inches) dé khao sat sy hai long cua c4 nhan, tb Cai 05
chirc.
16 | Tu rack chira thiét bi Cai 01
17 | May photo copy Cai 01
18 | Bang dién tir cong nghé dén LED B§ 01
19 | May Diéu hoa Bo 02
20 | Thiét bi chdng sét Bo 01

! Danh muc thiét bj cé tinh chit tham khao




