
UY BAN NIlAN DAN
TiNH SOC TRANG

S6: 22 120161QD-VBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T\f do - H~nh phuc

Soc Trang, ngay 07 thang 9 nam 2016

QUYETDlNH
Ban hanh Quy djnh thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, CO' ch~ mQt cua

lien thong t~i CO' quan hanh chinh nha mrec, dO'Dvi S\f nghi~p cong I~p
.; " r: l' G tren dia ban dnh Soc Trang., ".-..- --"-l1"C~ ;

L :2:. -r ·,~;;;;:03.l~:i.pi:L:i UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG
.~.& ..• ,.,.•. ~~,-.~~~ ~.. - '

~ ..... ~ •.• ~~~ ........ _~.,~ __ ~ ..... _.- ... __,l

Can cu Ludt t6 chuc chinh quyen ilia phuang ngay 19 thong 6 ruim 2015;

Can ctr Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thong 6 ndm
2015;

Can cu Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi fiJt mot s6 ili~u va bien phdp thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phap ludt;

Can elf QuyJt dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thdng 3 ndm 2015 cua
Thu tuong Chinh phu v~ vi';.; ban hanh Quy chJ thuc hien co chi mot cua, co
chJ mot cua lien thong tai co quan hanh chinh nha nuac a ilia phuong;

Thea il~ nghi cua Giam il6c Sa N(d v~ tinh Soc Trang.

QUYETDlNH

Di~u 1. Ban hanh kern theo QuySt dinh nay Quy dinh th'gc hi~n co chS
mQt cua, co chS rnQt cua lien thong t~i cac co quan hanh chinh nha nuac, dan
vi sv nghi~p cong l~p tren dia ban tinh Soc Trang.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u lve thi hanh til ngay 30 thang 9 nam 2016.

Di~u 3. QuySt dinh nay thay thS cac van b~msau:
1. QuySt dinh s6 188/QD-UBND ngay 22/7/2008 eua Uy ban nhan dan

tinh Soc Trang vS vi~c ban hanh Quy chS ph6i hQ'Pthvc hi~n co chS mQt cua
lien thong t~i Sa Xay d\l'llg tinh Soc Trang.

2. QuySt dinh s6 1085/QDHC-CTUBND ngay 07/10/2010 eua Chu tieh
Uy ban nhan dan tinh Soc Trang vS vi~c thvc hi~n eo chS rnQt cua lien thong
trong giai quySt thu t\lc dang kY con dclu d6i vai doanh nghi~p tren dia ban tinh
Soc Trang.

3. QuySt dinh s6 1446IQDHC-CTUBND ngay 20/12/2010 cua Chu tich

1



Dy ban nhan dan tinh Soc Trang vS vi~c bai bo Quyet dinh s6 1733/QD.HC.04
ngay 03/11/2004 cua Chu tich Dy ban nhan dan tinh Soc Trang phe duyet DS an
cai each thu tuc hanh chinh theo co ch@ffi9t ctra cua Sa Tir phap tinh Soc Trang.

4. Quyet dinh s6 70S/QDHC-CTUBND ngay 24/7/2012 cua Chu tich Dy
ban nhan dan tinh Soc Trang vS viec ban hanh Quy ch@ph6i hQ'Pthuc hien co
ch@mot cira lien thong tai Ban Quan ly cac khu cong nghiep tinh Soc Trang.

5. Quyet dinh s6 105/QDHC-CTUBND ngay 22/02/2013 cua Chu tich Dy
ban nhan dan tinh Soc Trang ban hanh Quy dinh vS quy trinh giai quyet cong
viec hanh chinh theo co ch@ffi9t cira lien thong tai Van phong Dy ban nhan dan
tinh Soc Trang va met s6 van ban truce day trai voi Quyet dinh nay.

J)i~u 4. Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh, Thu tnrong cac sa, ban
nganh tinh, co quan Trung uong d~t t?i tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huy~n, thi xa, thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuOng, thi tr~n va
cac t6 chilc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~ffi thi hanh Quy@tdinh nay.!.

NO'inh~n:
- Nhu DiSu4;
- Viin phOngChinh phU;
- BQ NQi V\l;
- Cvc Ki~mtra viin ban CBQ Tu phap);
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cong bao;
- C6ng TTDT tinh;
- Mail: phongkiemtravanban2012@gmail.com;
- LUll: VT, TH(1). SMH (173b)

TM. UY BAN NIlAN DAN
KT. CHUTJCH
PHOCHUTJCH

Le Thanh Tri
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UY BAN NIlAN DAN
TiNH SOC TRANG

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T1}'do - H~nh phuc

Chtrong I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi oi~u chinh, oBi tuong ap dung
1. Pham vi diSu chinh

Quyet dinh nay quy dinh vS d6i nrong, pham vi ap dung, llQi dung thuc
hien, nguyen t~c phan cong, quan ly cong chirc lam viec tai BQphan ti€p nhan
h6 so va tra k€t qua; viec xay dung va thirc hien Quy ch€ phoi hQP cling nhu
trach nhiem thuc hien co ch€ mot cira, co ch€ mot cira lien thong trong qua
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha mroc, co
quan Trung irong d?t tai tinh va cac dan vi su nghiep cong l~p cua tinh S6c
Trang.

Cac nQi dung khac c6 lien quan d€n viec thuc hien co ch€ mot cira, co
ch€ mot cira lien thong khong quy dinh tai Quyet dinh nay thi thirc hien thea
quy dinh tai Quy€t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tu6ng
Chinh phu vS vi~c ban hanh Quy ch€ thvc hi~n co ch€ mQt cua, mQt cua lien
thong t?i co quan hanh chinh nha nuac a dia phuang va cac quy dinh hi~n hanh
cua phap lu~t.

2. D6i tUQllg ap d\lng

a) Cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh.

b) Ban Quan ly cac khu cong llghi~p tinh.

c) Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xii, thanh ph6 thuQc tinh (sau day gQi
chung 18. c~p huy~n).

d) Uy ban nhall dan cac xii, phuOng, thi tr~n (sau day gQi chung la c~p
xa)

d) Cac co quan Trung uang d?t t?i tinh c6 giao dich hanh chinh cong vai
ca nhan, t6 chilc (theo bQthu wc hanh chinh cua co quan nganh dQc c~p tren ban
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hanh) va cac co quan duoc t6 chirc theo nganh d9C d~t tai c~p huyen.

e) Cac dan vi true thuoc cac co quan chuyen mon thuoc Dy ban nhan dan
tinh.

g) Cac co sa kham chua benh, co sa giao due c~p tinh, c~p huyen tren dia
ban tinh.

h) Cac dan vi S\I nghiep cong l?p khac tnrc thuoc Dy ban nhan dan tinh,
tnrc thuoc cac co quan chuyen mon va nrong dirong thuoc Dy ban nhan dan
tinh, Dy ban nhan dan c~p huyen co thu tuc hanh chinh lien quan dSn ca nhan, t6
chirc duoc ap dung co chS mot cira, co chS mot cira lien thong tai dan vi theo
Quyet dinh s6 09/20 15/QD-TTg va Quyet dinh nay.

I)i~u 2. Pharn vi ap dung CO' ch~ m(>tcira, CO' ch~ m(>t cira lien thong

1. Co chS met cira duoc ap dung trong qua trinh tiSp nhan, giai quyet thu
t\}c hanh chinh tren t~t ca lInh V\IClien quan tr\Ic tiSp dSn ca nhan, t6 chuc da
duQ'c Chu tich Uy ban nhan dan tinh, co quan nganh d9C c~p tren cong b6 va
co quan co th~m quySn khac quy dinh thuQc th~m quySn giai quySt cua cac co
quan, dan vi duQ'cneu t?i khoan 2 DiSu 1 cua Quy dinh nay.

2. Co chS mQt cua lien thong duQ'cap d\lng trong qua trinh tiSp nh?n, giai
quySt h6 so thli t\lChanh chinh tren cac lInh V\IC:

a) D~u tu.

b) D~t dai.

c) Dang ky kinh doanh.

d) C~p gi~y phep xay d\Illg.

d) BiSn va hai dao.

e) Tu phap.

g) Tai nguyen, khoang san, dia ch~t.

h) Moi truOng.

i) Dang ky khai sinh, dang ky thuOng tru, c~p the bao hiSm y tS cho tre
em du6i 6 tu6i.

k) D~u khi.

1)Van hoa.

m) ThS thao.

n) Du lich.

0) Nguai co congo

p) Bao trQ'xa hQi.

q) MQt s6 lInh V\ICkhac.
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Churrng IT

NQI DUNG THlfC HIJj:NCO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA
LIEN THONG

Di~u 3. BQ ph~n ti~p nh~n h8 SO' va tra k~t qua

1. Thai gian him viec cua BQphan ti@pnhan h6 sa va tra k@tqua

a) BQ phan ti@pnhan h6 sa va tra k@tqua lam viec van cac ngay lam viec
trong tuan va ngay thir 7 (neu co dang ky lam viec).

b) Thai gian ti@pnhan va tra k@tqua (bao g6m thai gian ti@pnhan h6 sa,
tra k@tqua true ti@ptai BQ phan ti@pnhan h6 sa va tra k@tqua, thai gian ti@p
nhan h6 sa true tuyen tren C6ng thong tin di~n tir, thai gian s~p x@pva ban giao
h6 sa): 08 gio/Ol ngay, cu thS:

- Sang: til 7 gio 00 phut den 11 gio 00 phut,
- ChiSu: til 13 gio 00 phut den 17 gio 00 phut,
c) Truong h9'P c&nthiet do yeu c&ucong viec, Thu tnrong ca quan, dan vi

quyet dinh thai gian ti@pnhan va tra k@tqua b~t d&u sOm han ho~c k@tthuc
mUQn han thai gian quy t?i diSm b khoan 1 DiSu nay nhung khong qua 08
gialO 1 ngay.

2. Th6ng nhfit trang tri dong chfr "BQ P~ TIEP N~ HO sa vA
TRA KET QuA" (nSn do, chfr vang, lo?i chfr in hoa, kiSu chfr dUng, d~m,
phong chfr Times New Roman) t?i BQph~n ti@pnh~n h6 sa va tra k@tqua illcfip
tinh den cfip xa.

3. Th\lc hi~n cong khai thong tin duang day nong dS ti@pnh~n phan anh,
ki@nnghi, gop y cua ca nhan, t6 chuc (bao g6m s6 di~n tho?i, dia chi thu di~n tu
cua Thu tru6ng ca quan, dan vi va cong chuc duqc phan cong ti@pnh~n phan
anh, ki@nnghi) b~ng cac hinh thilc sau:

a) Niem yet tren bang niem yet t?i BQph~n ti@pnh~n h6 sa va tra k@tqua
va t?i ban viet h6 sa.

b) In thong tin duang day nong van m~t sau Gifiy ti@pnh?n h6 sa va h~n
tra k@tqua.

c) Tren C6ng/Trang thong tin di~n tu cua ca quan, dan vi.

4. SU dl,lng th6ng nh~t cac biSu m~u duqc ban hanh kern thea Quy@tdinh
s6 09/20 15/QD- TTg trong qua trinh thea d5i, giai quy@th6 sa, thu tl,lChanh
chinh.

Di~u 4. Nguyen tilc phan cong, qmin Iy cong chuc, vien chuc lam vi~c
t~i BQ ph~n ti~p nh~n h8 SO' va tra k~t qua theo CO' ch~ mQt c.ra, mQt c.ra
lien thong

1. Pharr cong cong chilc, vien chilc lam vi~c t?i BQ ph~n ti@pnh~n h6 sa
va tra k@tqua thea quy dinh t?i khoan 1 DiSu 10 cua Quy ch@ban hanh kern
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thee Quyet dinh s6 09/2015/QU-TTg va dam bao thong nh~t nguyen t~c Uti tien
b6 tri cong chirc, vien chirc nam virng chuyen mon, nghiep vu d6i voi linh vue
thu tuc phirc tap hoac Iinh VVC thu tuc thtrong xuyen phat sinh h6 sa.

2. B6 tri cong chirc, vien chirc thee nguyen t~c mot nguoi phu trach nhieu
nh6m thu tuc hanh chinh va mot nh6m thu tuc hanh chinh c6 thS do mot nguoi
dam nhan hoac nhieu ngiroi cung dam nhan dS khong bi dQng trong cong viec,

3. Can cu vao yeu c~u v~ trinh dQ chuyen mon, nghiep vu cua tirng linh
VVC thu tuc hanh chinh, cac dan vi chu dQng s~p xSp, di~u chuyen bien chS trong
t6ng s6 bien chS diroc giao hang nam ho~c bi~t phai cong chuc dSn Van phong
sa va tuang duang (d6i v6i cac ca quan chuyen mon va tuang duang thuQc
UBND tinh) ho~c dSn Van phong HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan (d6i
v6i UBND c~p huy~n) dS thvc hi~n nhi~m V\l.

4. Dy ban nhan dan c~p huy~n phan cong mQt Ph6 Chanh Van phong HQi
d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan dam nh?n nhi~m vv Truong BQ ph?n va
duQ'Csu dVng con d~u cua Van phong HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan
trong quan h~ cong tac va giao dich v6i ca nhan, t6 chuc.

5. Thvc hi~n quan ly bien chS cong chuc t~i BQ ph?n tiSp nh?n h6 sa va
tra kSt qua thee quy dinh t~i khoan 4 UiSu 10 cua Quy chS ban hanh kern thee
QuySt dinh s6 09/20 15/QU-TTg cua Thu tuang Chinh phu.

6. Vi~c quan ly bien chS cong chuc, vien chuc t~i BQ ph?n tiSp nh?n h6
sa va tra kSt qua trong cac dan vi sv nghi~p cong l?p, ca quan Trung uang d~t
t~i tinh thvc hi~n thee quy dinh cua nganh (nSu c6) ho~c tuy theo tinh hinh
thvc tS, tung dan vi Iva ch9n b6 tri, s~p xSp cong chuc, vien chuc t~i BQph?n
tiSp nh?n h6 sa va tra kSt qua dam bao dap ling yeu c~u cua ca nhan, t6 chuc
dSn giao dich.

7. Cac dan vi neu t~i UiSm a, b, c, d, e, khoan 2 Ui~u 1 cua Quy dinh nay
thvc hi~n d~y du cac chS dQ chinh sach, h6 trQ' cho cong chuc, vien chuc lam
vi~c t~i BQph?n tiSp nh?n h6 sa va tra kSt qua thee quy dinh.

8. Cac dan vi sv nghi~p cong l?p, ca quan Trung uang d~t t~i tinh c6 thS
v?n dVng muc chi phV c~p cho cong chuc, vien chuc t~i BQ ph?n tiSp nh?n h6
sa va tra kSt qua thee QuySt dinh s6 08/2015/QU-UBND ngay 03/3/2015 cua
UBND tinh S6c Trang ho~c thee quy dinh cua nganh (nSu c6) tu ngu6n kinh
phi ho~t dQng thuCmg xuyen cua ca quan, dan vi·

Di~u 5. Vi~c xay dl}'ng va thl}'Chi~n quy ch~ ph8i hQ'p giai quy~t thii
t\lC hanh chinh theo CO'ch~ mQt cii'a, mQt cii'a lien thong (sau day gqi chung
lit Quy ch~ ph8i hQ'p)

1. Cac ca quan, dan vi chu tri thvc hi~n ca chS mQt cua lien thong trong
giai quySt thu tl,lchanh chinh thuQc cac llnh vvc quy dinh t~i khoan 2 UiSu 2 cua
Quy dinh nay c6 nhi~m V\l xay dvng va thvc hi~n quy chS ph6i hqp v6i dan vi,
dia phuang c6 lien quan trong giai quySt thu tvc hanh chinh c6 tinh ch~t lien
thong theo huang dan gian h6a thanh phfuI h6 sa, rut ng~n thai gian giai quySt,
t~o thu?n lQ'idS ca nhan, t6 chuc thvc hi~n. Trong qua trinh triSn khai, ca quan
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chu tri co trach nhiem don d6c viec t6 chirc thuc hien Quy ch@phdi hop,

2. Truong hop cac co quan ph6i hop khong tra Uri dung thai han quy dinh
hoac khong thirc hien dung nQi dung thea Quy ch@dii ky kSt, co quan chu tri
duoc quyen quyet dinh hoac trinh c~p co thAm quyen quyet dinh d6i voi kSt qua
giai quyet thu tuc hanh chinh thea phan c~p va co quan phoi hop phai chiu trach
nhiem d6i voi cac nQi dung thuoc trach nhiem cua minh.

3. Quy chS phoi hop phai dam bao nhtrng noi dung co ban sau:

a) Co sa phap Iy.
b) Pham vi, d6i tuong ap dung,

c) Nguyen t~c thirc hien,

d) Ten h6 so thuc hien,

d) Ban vi tiep nhan h6 so, tra k@tqua.

e) Cach thirc chuyen giao h6 so.

g) Trach nhiem giai quyet h6 so va ph6i hqp cua co quan, dan vi·

h) Cong chuc lien quan.

i) Thai gian giai quySt C\l th€ cua tUng khau, timg dan vi trong thvc hi~n
quy trinh (tu khau tiSp nh?n dSn khau tra k@tqua).

k) Trach nhi~m thu phi, l~ phi (nSu co).

4. Vi~c xac dinh co quan chu tri xay dlJilg Quy chS ph6i hqp dva tren quy
dinh v~ trach nhi~m va thAm quy~n tiSp nh?n, giai quySt va tra k@tqua thu 1\lc
hanh chinh cua cac dan vi.

5. Cac sa, ban nganh tinh chu tri thvc hi~n co chS mQt cua lien thong trong
giai quySt cong vi~c lien quan dSn trach nhi~m, thAm quy~n cua -Oyban nhan
dan tinh, cac sa, ban nganh cling c~p, -Oy ban nhan dan c~p huy~n, co quan
chuyen mon thuQc -Oyban nhan dan c~p huy~n, -Oyban nhan dan d.p xii chiu
trach nhi~m dv thao va trinh Chu tich -Oyban nhan dan tinh ban hanh Quy ch@
ph6i hgp.

6. Chu tich -Oyban nhan dan c~p huy~n chu dQng ban hanh Quy chS ph6i
hqp giua cac co quan c~p huy~n vai nhau ho?c giua co quan c~p huy~n vai co
quan c~p xii va dv thao trinh Chu tich -Oyban nhan dan tinh ban hanh Quy chS
ph6i hqp giua cac co quan c~p huy~n vai co quan cua tinh trong giai quy@tthu
t\lChanh chinh thea co chS mQt cua lien thong.

7. Truac khi ban hanh ho?c tham muu c~p co thAm quy~n ban hanh Quy
chS ph6i hqp trong giai quySt thu 1\lchanh chinh thea co chS mQt cua lien thong,
cac dan vi phai t6 chuc l~y y kiSn cua cac dan vi co trach nhi~m lien quan va
gui Sa NQiV\l,Sa Tu phap co y ki@nthAm dinh bfulg van ban.

S. TruOng hgp ph:it sinh vuang m~c trong xac dinh co quan chu tri xay
dlJilg Quy chS ph6i hgp thi thvc hi~n nhu sau:
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a) Quy chS phdi hop thuoc trach nhiem ban hanh cua Chu tich -Oy ban
nhan dan tinh: Sa N9i V\1chu tri, phoi hop voi Sa Tir phap dS xuat Chu tich -Oy
ban nhan dan tinh quyet dinh, giao nhiem V\1 cho mot co quan chu tri xay dung
Quy chS phdi hop.

b) Quy chS phdi hop thuoc trach nhiem ban hanh cua Chu tich -Oy ban
nhan dan cap huyen: Phong N9i V\1 chu tri, ph6i hop voi Phong Tir phap dS xuat
Chu tich -Oy ban nhan dan cap huyen quyet dinh, giao nhiem V\1 cho m9t co
quan chuyen mon thuoc -Oyban nhan dan cap huyen, co quan nganh doc d~t tai
cap huyen chu tri xay dung Quy chS phoi hop.

9. Nhfmg thu 1\1chanh chinh ap dung co chS mot cira, mot cira lien thong
tai cac co quan Trung uang d~t tai tinh thuc hien thea quy dinh cua co quan
cap tren va quy chS ph6i hqp trong giai quySt thu 1\1chanh chinh thea co chS
m9t Clla lien thong giua cac dan vi quy dinh t?i khoan 2 BiSu 1 cua Quy dinh
nay.

ChU'O'ng III

TO CHUC THVC HI:¢N

J)i~u 6. Trach nhi~m cua cac CO'quan, dO'n vi trong th\fC hi~n CO'ch~
m{>t cira, CO'ch~ m{>t crra lien thong

1. Thu twang cac sa, ban nganh, co quan Trung uang d~t t?i tinh, -Oyban
nhan dan cap huy~n, -Oyban nhan dan cap xa co trach nhi~m

a) T6 chilc thvc hi~n hi~u qua co chS m9t cua, m9t Clla lien thong trong
thvc hi~n thu t\1Chanh chinh thu9C tnlch nhi~m, th~m quySn cua dan vi thea
Quy dinh nay.

b) Ban hanh va triSn khai ap d\1ng Quy chS ho?t d9ng cua B9 ph?n tiSp
nh?n h6 so va tra kSt qua thu9C trach nhi~m quan lY. Trong do, quy dinh C\1thS
quy trinh thvc hi~n co chS m9t clla, co chS m9t cua lien thong; trach nhi~m va
m6i quan h~ ph6i hqp giua cac b9 ph?n, cong chilc, vien chilc trong giai quySt
cong vi~c; phan dinh ro thai h?n tiSp nh?n, luan chuySn, giai quySt va luu tru h6
so giua cac b9 ph?n co lien quan d6i v6i tUng lInh yvc, cong vi~c.

c) Neu cao trach nhi~m cua nguai dUng d~u co quan, dan vi trong thvc
hi~n cai cach thu 1\1chanh chinh, nghiem tuc kiSm diSm, lam r5 tnich nhi~m ban
than khi dS xay ra tinh tr?ng sai sot, trS h?n trong giai quySt thu 1\1chanh chinh
cua cong dan; d6ng thai, th\l'c hi~n vi~c xin 16i ca nhan, t6 chilc khi dS xay ra
tinh tr?ng tren t?i co quan, dan vi.

d) T6 chilc huang dfin va tu van miSn phi cho cac t6 chilc, ca nhan dSn
giao dich giai quySt thu 1\1chanh chinh; dam bao cong khai, minh b?ch, khach
quan, cong b~ng, kip thai, chinh xac, khong gay phiSn ha trong qua trinh giai
quy@tthu 1\1chanh chinh; khong tv d~t ra thu 1\1chanh chinh, h6 so, gi~y ta
ngoai quy dinh cua phap lu?t. Th\l'c hi~n cong khai thu t\1Chanh chinh kS til
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ngay Quyet djnh cong b6 thu tuc hanh chinh co hieu hrc thi hanh, khong niem
ySt cac thu tuc hanh chinh da: hSt hieu lire thi hanh,

d) Chi dao cong chirc, vi en chirc tnrc thuong xuyen tai B9 phan tiSp nhan
h6 sa va tra kSt qua. Truong hQ'Pcong chirc, vien chirc phu trach vang m~t thi
phai b6 tri cong chirc, vien chirc khac true thay, khong d@ngiroi dan phai cho
doi lau.

e) Chi dao cong chirc, vien chirc chuyen mon tuyet d6i khong tv y tiSp
nhan h6 sa va phai huang dftn ca nhan, t6 chirc n9P h6 sa tai B9 phan tiSp nhan
va tra kSt qua.

g) Tao diSu kien d@cong chirc lam viec tai B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va tni
kSt qua dv cac lap dao t?O, b6i duOng, t~p huftn vS chuyen mon, nghi~p Vl,l va ky
nang giao tiSp t'rngxu do cac ca quan, dan vi co thfun quySn t6 chuc.

h) Dfry m?nh vi~c t'rng d\lng cong ngh~ thong tin van vi~c cong khai va
giai quySt cac thu tl,lc hanh chinh thea ca chS m9t cua, ca chS m9t cua lien
thong.

i) Thong tin, tuyen truySn dSn ca nhan, t6 chuc biSt vS vi~c t6 chuc thvc
hi~n ca chS m9t cua, ca chS m9t cua lien thong trong giai quySt cong vi~c cua
ca nhan, t6 chuc; t6 chuc tiSp nh?il va giai quySt kip thai, dUng phap lu~t cac
phan anh, kiSn nghi, gop Y cua ca nhan, t6 chuc.

k) B6 tri di~n tich lam vi~c va trang thiSt bi t?i B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va
tra kSt qua dam bao thea quy dinh t?i QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg cua Thu
tuang Chinh phu. D6i v6i.Uy ban nhan dan cftp huy~n phai tang cUOngquan tam
d~u tu trang thiSt bi hi~n d?i cho B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua.

1) Tang cUOng thanh tra, ki@mtra vi~c th\fc hi~n, giai quySt thu t\lC hanh
chinh cua cong chuc, vien chuc; kip thai phM hi~n, xu ly nghiem cong chuc,
vien chuc thiSu trach nhi~m, ch~m trS, gay phiSn ha trong giai quySt thu tl,lc
hanh chinh d6i vai ca nhan, t6 chuc; tuy~t d6i khong d@cong chuc, vien chuc co
thai d9 hach dich, cua quySn.

m) B6 tri kinh phi t6 chuc tri@nkhai thvc hi~n ca chS m9t cua, ca chS m(>t
cua lien thong trong dV toan ngan sach cua ca quan, dan vi minh thea quy dinh.

n) Truac ngay 20 thang 11 hang nam bao cao Uy ban nhan dan tinh
(thong qua Sa N(>iVl,l) vS tinh hinh ho?t d9ng cua B9 ph~n tiSp nh?il h6 sa va tra
kSt qua h6 sa hanh chinh cua ca quan, dan vi.

0) Thvc hi~n d~y du vi~c xin 16i ca nhan, t6 chuc khi d@xay ra tinh tr?llg
sa suftt trong tiSp nh~n h6 sa, h6 sa giai quySt trS h?ll, d6ng thai thong bao,
huang dfrn ca nhan, t6 chuc b6 sung, hoan thi~n h6 sa va tra lai truOng hQ'Ph6
sa khong du diSu ki~n giai quySt thea huang d§.ncua Sa N(>iVl,l.

2. Trach nhi~m cua Sa N(>iV1,1

a) Huang dfrn cac dan vi xay dvng Quy chS t6 chuc va ho?t d(>ngcua B(>
ph~n tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cac cftp.
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b) Chiu trach nhiem tham dinh Quy chS thuc hien co chS mot cira lien
thong cua cac dan vi trong giai quySt cac thu tuc hanh chinh thuoc cac Iinh VlJC
neu tai khoan 2 DiSu 2 cua Quy dinh nay.

c) Ph6i hQ'P voi S6 Thong tin va Truyen thong huang d~n Dy ban nhan
dan cAp huyen d~u tir, xay dung, hoan thien co sc v~t chat, trang thiet bi hien
dai phuc vu hoat d9ng cua B9 phan tiSp nhan h6 sa va tra kSt qua.

d) T6 chirc cac lap b6i dufmg vS ky nang giao tiep, van hoa cong so,
huang d~n quy trinh nghiep vu trong qua trinh tiep nhan va tra kSt qua h6 sa
hanh chinh cho cong chirc, vien chirc lam viec 6 B9 phan tiSp nhan h6 sa va tra
kSt qua cac cAp.

d) Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac dan vi co lien quan va S6 Tai chinh huang
d~n thlJc hi~n d6ng ph\lc cho cong chuc, vien chuc t?i B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa
va tra kSt qua cac cAp.

e) Theo d6i, ki@mtra tinh hinh ho?t d9ng cua B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va
tra kSt qua h6 sa hanh chinh cua cac nganh, cac cAp; t6ng hQ'PkSt qua thvc
hi~n bao cao Dy ban nhan dan tinh; d6ng thai tham muu Dy ban nhan dan tinh
tuyen duang, khen thuang nhfrng dan vi, ca nhan co thanh tich t6t trong t6
chuc thlJc hi~n QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg cua Thu tuang Chinh phu va
QuySt dinh nay, cling nhu dS xuAt hinh thuc xu If nhfrng ca nhan, t6 chUGco
hanh vi vi ph?m cac quy dinh ho~c can tr6 vi~c t6 chuc thvc hi~n ca chS m9t
cua, m9t cua lien thong theo quy dinh.

g) Huang d~n cac ca quan, dan vi thlJc hi~n th6ng nhAt vi~c xin 16i ca
nhan, t6 chuc khi d@xay ra tinh tr?ng sa suAttrong tiSp nh~n h6 sa, giai quySt h6
sa trS h?ll, d6ng thai thong bao, huang d~n ca nhan, t6 chuc b6 sung, hoan t1ni~n
h6 sa va tra 1m truang hqp h6 sa khong du diSu ki~n giai quySt.

3. Trach nhi~m cua S6 Tu phap

a) Huang d~n cac dan vi niem ySt cong khai dia chi tiSp nh~n phan anh
kiSn nghi vS thu t\lChanh chinh cua t6 chuc, ca nhan; niem ySt cong khai thu t\lC
hanh chinh t?i B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va tni kSt qua cua ca quan hanh chinh,
cac cap.

b) Ph6i hQ'Pvai S6 N9i V\l thAm dinh Quy chS thlJc hi~n ca chS m9t cua
lien thong cua cac dan vi trong giai quySt cac thu t\lChanh chinh thu9C cac IInh
VlJCneu t?i khoan 2 DiSu 2 cua Quy dinh nay.

c) Chu tri theo d6i va bao cao Dy ban nhan dan tinh nhUng ca quan, dan
vi dS xay ra tinh tr~mgch~m cong khai, niem y@tthu 1\lc hanh chinh ho~c thi@u
trach nhi~m, lam ch~m trS, gay phiSn ha trong giai quySt thu 1\lchanh chinh d6i
vai ca nhan, t6 chuc.

4. Trach nhi~m cua S6 Tai chinh

a) Huang d~ l~p dlJ toan va b6 tri su d\lng cac ngu6n kinh phi bao darn
cho ho?t d9ng cua B9 ph~n tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cua cac ca quan, dan
VI·
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b) Ph6i hop voi sa N9i vu trong viec huang d~n cac dan vi thuc hien chi
tra chS d9 phu c~p, trang bi d6ng phuc cho cong chirc, vi en chirc true tiSp lam
viec tai B9 phan tiSp nhan h6 sa va tra kSt qua cac c~p.

5. Trach nhiem cua Sa Thong tin va Truyen thong

a) Chu tri, phoi hop voi Sa N9i vu huang d~ cac co quan, dan vi, nh~t la
Dy ban nhan dan c~p huyen hoan thien co sa v~t ch~t, trang thiSt bi di~n ill va
trang thiet bi chuyen dung (phan mem mot cira dien ill,...) phuc vu hoat dong
cua B9 phan tiep nhan h6 sa va tra kSt qua, th\Ic hien quan If thong nhat quy
trinh va kSt qua giai quyet h6 sa tren toan tinh.

b) Chiu trach nhiem nang c~p, hoan thien v@h:;ttAng k5' thu~t cong ngh~
thong tin dS h~ th6ng ph~n m@mill9t cua di~n tu v~n hanh thong su6t, nhanh
chong gifra cac c~p, cac nganh.

f)i~u 7. K.inh phi th\fc hi~n

1. Kinh phi th\Ic hi~n ca chS m9t cua, ca chS m9t cua lien thong do ngan
sach nha nuac bao dam, duQ'c b6 tr1 trong d\I toan ngan sach hang naill duQ'c
c~p co th~m quy@ngiao theo phan c~P ngan sach nha nuac.

2. Cac ca quan duQ'c huy d9ng va su dVng cac ngu6n l\Ic hqp phap khac
dS tang cuemg th\Ic hi~n ca chS ill9t cua, ca chS ill9t cua lien thong thu9c ph:;tm
vi quan lY.

Trong qua trinh th\Ic hi~n Quy djnh nay, nSu phat sinh kho khan, vuOng
ill~C, cac ca quan, dan vi, ca nhan, t6 chuc kip thai phan anh vS Dy ban nhan
dan tinh (thong qua SaN9i vv) dS xem xet, giai quySt.l.

Le Thanh Tri
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