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S4: 19/2014/QD-TTg Ha Ngi, ngay 05 thang 3 nam 2014

QUYET PINH
Vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat hrong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ciia cac co’ quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc

Can cir Ludt t6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001 ;

Can cir Ludt tiéu chudn va quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;
Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Khoa hoc va Céng nghé,

Thu tuwong Chinh phu ban hanh Quyét dinh vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y

chat lu’o‘ng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé viéc xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tat 1a Hé thong quan 1y
chat luong) vao hoat dong cua céc co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc (sau day goi tat 13 co quan), bao gom: Xay dung, ap dung, cong bd Hé thdng
quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va viéc duy
tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong.

Diéu 2. DPdi twong ap dung

1. Céc co quan sau day phai xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong:

a) BO, co quan ngang B, Bao hiém X4 hoi Viét Nam (sau day goi tat 13 cac
B9, nganh);

b) Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi tat 1a
Uy ban nhan dan cap tinh), Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc
tinh (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cap huyén);
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¢) Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Khuyén khich cac co quan, don Vl sau day xdy dung va ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh nay:

a) Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai dién lanh sy cua Viét Nam &
nudc ngoai;

b) Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;

c) Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;

d) Bon vi su nghiép cong lap.

’Diéu 3. Cac yéu cau ddi voi viée xAy dung va ap dung Hé thong quan ly

chat lwgng

1. Phai ;(ﬁy dung va 4p dung Hé théng quan lv}'/ chat lugng d6i véi cac hoat dong
lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ¢4 nhan.

2. Bdo dam su tham gia cua Lﬁnh dao, cac don Yi va ca nhan c6 lién quan trong
qué trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

3. Thuc hién ding cac quy dinh cﬁa phap luat V,é bao v¢ bi mat Nha nudc trong
qué trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

Chwong 11 )
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 4. Cac budée xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chit lwong

Viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong duoc thyc hién theo bon
budc co ban nhu sau:

1. Xay dung Hé théng quan Iy chit luong:

Can ct Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va mo hinh khung Hé thong
quan ly chat lugng, co quan dugc quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh nay xay dung h¢
thong van ban, tai liéu va cac quy trinh xu 1y cong viéc hop 1y dé€ thyc hién chuc
nang, nhi€ém vu va quyén han dugc giao.

2. Ap dung Hé thong quan 1y chat luong:

a) Ap dung trén thyc té hé thong vin ban, tai liéu va quy trinh khi dugc Nguoi
dirg dau co quan phé duyét;

b) Thuc hién danh gia noi bd, khic phyc cac diém khong phu hop;

¢) Tién hanh xem xét cua Lanh dao, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong, bao
dam phu hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008,
quy dinh cua phép luat va thyc té tai co quan;
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d) Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc ciia Hé thong quan 1y chat luong.

3. Cong bd Hé théng quan 1y chéat lugng phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008:

Co quan ap dung H¢ thong quan 1y chat luong cong bd He thong quan 1y chat
lwong phu hop Tiéu chuan quéc gla TCVN ISO 9001:2008 (theo mau quy dinh tai
Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va thong bao bang vin ban dén don
vi chu tri quy dinh tai Khoan 3 hodac Khoan 4 Diéu 12 Quyét dinh nay dé theo dai,
tong hop; niém yét tai try s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cua co
quan (néu co).

4. Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong:

a) Cap nhat cac thay doi cta van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xu ly cong viéc vao H¢ thong quan 1y chat luong dé ap dung trong thoi gian
cham nhat 1a ba thang ké tur khi van ban quy pham phap luat c¢6 hi€u luc thi hanh;

b) Thyc hién danh gid ndi bo va xem xét ciia Lanh dao tdi thiéu mot nim mot
lan dé bao dam HE thong quan 1y chat lugng phu hop véi cac yéu cau cua Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ctia phap luat va thuc t€ cong tac
tai co quan;

¢) Thyc hién cong bd lai theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay khi c¢6 su diéu
chinh, m¢ rong, thu hep pham vi 4p dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

Trong qua trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit
lugng, co quan ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng khong thué cac té6 chic chung
nhan doc 1ap danh gia (ching nhan, giam sat, di€u chinh, m& rong, thu hep pham vi
ap dung, ching nhan lai).

Trudng hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 duoc soat xét, thay ddi
va duoc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bo thi ap dung theo huéng dan cta Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 5. Mo hinh khung Hé thong quan ly chat hrong

1. M6 hinh khung Hé thong quan 1y chat luong bao gom: Hé thong vin ban mau,
huéng dan xac dinh danh muc cac thi tyc hanh chinh (néu c6) va quy trinh xur ly
cdng viéc mau trong co quan.

2. Cac B0, nganh c6 trach nhiém xay dung, sira d6i, bo sung va cong bd mé hinh
khung H¢ thong quan ly chat luong cho cac co quan dugc t6 chiic theo h¢ thong
nganh doc.

3. B0 Khoa hoc va Cong ngh¢ c6 trach nhiém xay dung, stra ddi, bd sung va cong
bo md hinh khung H¢ thong quan 1y chat lugng cho cac co quan tai dia phuong.

4. M6 hinh khung Hé thong quan 1y chat lugng d3 cong bo trude day khong trai
voi cac quy dinh tai Quyét dinh nay duogc ti€p tuc thi hanh.
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Picu 6. Ké hoach trién khai

B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh ra soat tinh hinh thuc hién, 1ap, stra ddi, bd
sung va phé duyét ké hoach trién khai, du tru kinh phi dé thuc hién cac hoat dong:
Tu van, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HE thong quan ly chat lugng tai cac
co quan, don vi thudc B9, nganh, dia phuong; tuyén truyén, dao tao; ki€m tra (t61 thicu
mot ndm mot lan) d61 vt viee xay dung, ap dung, duy tri va céi tieén HE thong quan
1y chat lugng tai cadc co quan, don vi thuoc B9, nganh, dia phuong; thué t6 chuc
ching nhan (néu can) dé phdi hop kiém tra va cac hoat dong khac ¢ lién quan.

Picu 7. Thué t6 chirc tw van, chuyén gia tw van doc lap

1. Co quan ap dung Hé théng quan 1y chat lugng ¢ thé thué t6 chire tu van hodc
chuyén gia tu van doc 1ap hudng dan, tu van trong viéc xay dung va ap dung He¢ thong
quan ly chat lugng.

2. T chirc tw van chi dugc thuc hién tu van khi dap tng céc diéu kién sau day:

a) Puoc thanh 1ap theo quy dinh ctua phap luat, c6 chirc ndng hoat dong trong
linh vuc tu van xay dung Hé thong quan ly chat lugng;

b) C6 Hé théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan hién hanh;

¢) C6 kinh nghiém trong linh vuc tu van xay dung Hé thong quan 1y chat luong;

d) C6 it nhat 05 chuyén gia tu van dap tmg diéu kién theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay;

d) ba dang ky tham gia hoat dong tu vén theo quy dinh cua B Khoa hoc va
Cong nghé va dugc cap Gidy xac nhan du di€u kién tu van.

3. Chuyén gia tu van chi dugc thuc hién tu van khi dép ng cac diéu kién
sau day:

a) ba tbt nghiép dai hoc;

b) P dugc dao tao va cap chung chi vé tu van xay dung Hé thong quan 1y chat
luong;

¢) Pa duoc dao tao va cip ching chi vé quan 1y hanh chinh nha nuéc;

d) Cé6 dao dtc tdt, co nang luc hanh vi dan sy dﬁy du;

d) Co6 tham nién cong tac tir 03 nam trd 1én va co kinh nghiém tu van xay dung
H¢ thong quan 1y chat luong.

Chuyén gia tu van dap tng cac diéu kién néu trén s& dugc cap Thé chuyén gia
tu van.

4. Chuyén gia tu van doc 1ap chi dugc thyuc hién tu van khi dap tng cac diéu kién
quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, da dang ky tham gia hoat dong tu van theo quy dinh
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé va dugc cap Gidy xac nhan da di€u kién tu van,
Thé chuyén gia tu van doc 1ap.
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Piéu 8. Thué t6 chirc chirng nhén

1. Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh c6 thé thué t6 chirc chirng nhan phdi hop
kiém tra hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
tai cac co quan, don vi thuoc Bo, nganh, dia phuong (trong truong hop can thiét),
nham danh gia mot cach co hé thdng, khach quan dé xac dinh mirc d6 phu hop d6i
v6i cac yéu cau dugce quy dinh trong Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. T6 chuc chung nhan chi dugc thuc hi¢n danh gia khi dap tng céc diéu kién
sau day:

a) Pugc thanh 14p theo quy dinh cua phap luit, c6 chitc nang hoat dong trong
linh vyc ching nhéan;

b) Pa dang ky linh vuc hoat dong ching nhan theo quy dinh cua phép luat;

¢) Co kinh nghiém trong linh vyc danh gia chirng nhan Hé théng quan ly
chat luong;

d) C6 it nhat 05 chuyén gia danh gia dap ung diéu kién theo quy dinh tai Khoan 3
Piéu nay;

d) Pa dang ky tham gia hoat dong danh gia theo quy dinh cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé va duoc cip Gidy xac nhan du diéu kién danh gia.

3. Chuyén gia danh gia chi dugc thuc hién danh gia khi dap tng cac diéu kién
sau day:

a) Pa tot nghiép dai hoc;

b) P dugc dao tao va cap chung chi vé danh gia Hé thong quan 1y chat luong;

¢) Pa duoc dao tao va cip ching chi vé quan 1y hanh chinh nha nuéc;

d) C6 dao dtc tbt, ¢ nang luc hanh vi dan su dﬁy du;

d) C6 tham nién cong tac tir 05 nam tro 1én va c6 kinh nghiém danh gia Hé thong
quan 1y chat luong.

Chuyén gia danh gia dap tng cac diéu kién néu trén s& dugc cap Thé chuyén gia
danh gia.

Diéu 9. Kiém tra hoat dong xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat lwong

Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién viéc kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong tai cac co quan, don
vi thudoc B9, nganh, dia phuong theo cac quy dinh tai Quyét dinh nay, quy dinh tai
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh khac cta phap luat c6 lién
quan nham bao dam tinh hiéu lyc va hiéu qua cua viéc xay dung va ap dung
H¢ thong quan ly chat lugng.



8 CONG BAO/S6 339 + 340/Ngay 20-3-2014

~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 10. Kinh phi xiy dung va ap dung Hé thong quén 1y chat lwong

Kinh phi x4y dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng bao gdm cac ngudn:
Ngan sach nha nudc hang ndm, nguon tai trg, vién trg va cac nguon thu hop phap
khac (néu co) cia B9, nganh, dia phuong theo quy dinh cua BS Tai chinh.

Piéu 11. Nhiém vu ciia Nguoi dirng dau co quan xiy dung va ap dung
Hg¢ thong quan ly chat lwgng

1. Xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong trong hoat
dong cua co quan va chiu trach nhi€m vé két qua thuc hién.

2. Co quan xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chét luong dbi véi cac hoat
dong noi bo, hoat dong khac ctia co quan néu xét thiy can thiét dé nang cao hiéu qua
cong tac cua co quan.

3. T6 chirc dao tao can bg, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong vé viéc xay
dung va &p dung H¢ thong quan ly chat luong.

4. Nghién ctru, ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong.

Piéu 12. Nhiém vu ciia B, nganh, Uy ban nhan déin cép tinh

1. T6 chire viée xay dung va ap dung H¢ thong quén 1y chat luong theo quy dinh
tai Quyét dinh nay; chiu trach nhiém vé két qua thyc hién va bao dam hiéu lyc, hi¢u
qua ctia viéc xay dung, ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat lugng tai B9, nganh,
dia phuong.

2. Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay tai cac co quan, don vi thudc
B9, nganh, dia phuong; khen thudng hodc trinh co quan ¢6 thim quyén khen thudng
cac tap the€, ca nhan co6 thanh tich trong qué trinh thyc hi¢én Quyét dinh nay theo quy
dinh cua phép luat vé thi dua, khen thudng va xur 1y hanh vi vi pham Quyét dinh nay
theo quy dinh cua phap luat.

3. Bo, nganh giao mot don vi chu tri gitp té chic thuc hién Quyét dinh nay.
Pon vi chu tri thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Lap, sira doi, bo sung ké hoach trién khai va du tri kinh phi thuc hién Quyét
dinh nay theo quy dinh ctia B§ Tai chinh, trinh Lanh dao B9, nganh phé duyét;

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tién do trién khai xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chat lugng cua cac co quan, don vi thuoc Bg, nganh theo ké hoach da duoc
phé duyét;

c) Xay dung ké hoach va to chtrc cac 16p dao tao vé viéc xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng va nghiép vu kiém tra cho can bo, cong
chure, vién chuce, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thudc Bo, nganh;
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d) Hang nam, t6 chirc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong tai cac co quan, don vi thugc B0, nganh theo ké hoach da duoc
phé duyét; tong hop, bao cdo BJ, nganh vé két qua kiém tra.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chu tri giup Uy ban nhan dan cap tinh t6
chuc thuc hién Quyét dinh nay.

a) Nhiém vu cua Sé Khoa hoc va Cong nghé:

Lap, sta ddi, bd sung ké hoach trién khai va phéi hop v6i S¢ Tai chinh dy tru
kinh phi thuc hién Quyét dinh nay theo quy dinh cua B Tai chinh, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

Theo ddi, d6n ddc, kiém tra tién do trién khai xay dung va ap dung Hé théng
quan ly chat lugng cta cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

b) Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong tham muu, gitp S¢ Khoa hoc va
Cong nghé thuc hi¢n cac nhiém vy sau:

X4y dung ké hoach va t6 chirc cac 10p dao tao vé viéc xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién H¢ thong quan ly chat lugng va nghi€p vu ki€m tra cho can by, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi;

Hang nam, t6 chire kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong tai cadc co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét; tong
hop, trinh S& Khoa hoc va Cong nghé dé bao cdo Uy ban nhan dan cap tinh vé két
qua kiém tra.

5. Chi tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Pai Truyén hinh Viét Nam,
bai T1eng noi Viét Nam, Thong tn x3 Viét Nam va cac co quan thong tin dai chung
khac to chtrc tuyén truyén vé viéc thuc hién Quyet dinh nay nham ning cao nhan
thirc vé xay dung va ap dung Heé thong quan 1y chat lugng vao hoat dong cia cac co
quan, don vi thudc B9, nganh, dia phuong.

6. Pinh ky thang 12 hang nam hodac dot xuét khi ¢ yéu cau, bao c4ao B6 Khoa
hoc va Cong nghé dé tong hgp, bao cdo Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh xay dung
va ap dung HE thong quan 1y chat lugng tai cac co quan, don vi thudc BJ, nganh, dia
phuong (theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 13. Nhiém vu ciia B Khoa hoc va Cong nghé

1. Ban hanh va t6 chtrc thuc hién cac vin ban hudng dan thuc hién Quyét dinh nay.

2. Quy dinh cu thé vé: Piéu kién hoat dong cua td chic tu van, chuyén gia tu
van, chuyén gia tu van doc lap, t6 chirc chiing nhan, chuyén gia danh gia; thu tuc
cap, dinh chi, thu hoi Giay xac nhan, The chuyén gia tu van, The chuyén gia tw van
doc 1ap, Thé chuyen gia danh gia; hoat dong dao tao cho chuyén gia tur van, chuyén
gia danh gia va to chuc, ca nhan lién quan; quyén va nghia vu cua to chtrc tu van,

chuyén gia tu van, t6 chirc chtrng nhan, chuyén gia ddnh gia va céc to chirc, c4 nhan
lién quan.
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3. Huéng dan don vi chu tri kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HE thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

4. Chu tri, phoi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Pai Truyén hinh Viét
Nam, Pai Tiéng no61 Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam, cac co quan thong tin dai
chung khéc va cac B9, nganh, dia phuong c6 lién quan trién khai cong tac tuyén
truyén vé viéc thuc hi¢én Quyét dinh nay nham nang cao nhan thuc vé ap dung
H¢ thong quan ly chat lugng vao hoat dong ctia cac co quan, don vi trén pham
Vi ca nudec.

5. Kiém tra hoat dong cua td churc tu van, chuyén gia tu van doc lap, t6 chuc
chirng nhan; kip tho1 chan chinh, xtir 1y cac vi pham theo tham quyén.

6. Trong trudng hop can thiét, chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan to
chtrc kiém tra vi¢c thuc hién Quyét dinh nay tai cac co quan, don vi trén pham vi
ca nudc.

7. Pinh ky hang nim, bao cao Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh thuc hién
Quyét dinh nay va kién nghi chu truong, bién phéap can thiét dé nang cao hiéu luc
va hi€u qua cua vi¢c xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac B9,
nganh, dia phuong.

Picu 14. Nhiém vu ciia B§ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung, ban hanh vin ban
quy dinh vé€ quan 1y tai chinh do61 véi cac hoat dong: Tu van, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HE thong quan 1y chat lugng; tuyén truyén, dao tao, kiém tra, thué to
churc chimg nhan phoi hop kiém tra va cac hoat dong khéc co lién quan.

Chuong IV
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Pi¢u 15. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18 thang 5 nam 2014 va thay
thé Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cia Thu tudng
Chinh phi1 vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong cta cic co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh sd
118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 ciia Thu tudéng Chinh phu vé viéc sira
do1, bo sung mot s6 diéu ctia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg.

Piéu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Cac co quan, don vi dd xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chat luong dbi
voi tat ca thu tuc hanh chinh dugce cong bo theo quy dinh cua phép luat va da duoc
cap Gidy chirng nhan HE thong quan 1y chat lugng phu hop Ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008:
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Thuc hién viéc cong b6 theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh nay va c6
trach nhiém ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo quy dinh tai
Khoén 4 Diéu 4 Quyét dinh nay.

2. Céc co quan, don vi da xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lugng va da
dugc cip Gidy ching nhan Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2008 nhung pham vi ap dung chura bao gom toan bd cac thil tuc
hanh chinh dugc cong bé theo quy dinh cta phap luat:

Thuc hi¢n viéc cong bd theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh nay va m&
rong pham vi a4p dung Hé thdng quan 1y chat luong, bao dam cac thu tuc hanh chinh
duoc dua vao ap dung trong Hé théng quan 1y chét luong va thuc hién viéc cong bd
lai sau khi hoan thanh viéc moé rong. Co quan, don vi c¢6 trach nhi¢m ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 Quyét
dinh nay.

3. Céc quy dinh hién hanh cua B Tai chinh ddi vai viec xay dung, &p dung va
duy tri hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc khong trai voi Quyét dinh nay
duoc tiép tuc thue hién cho dén khi cac quy dinh md&i cua Bo Tai chinh vé cac van
dé néu trén duoc ban hanh va ¢6 hiéu lyc thi hanh.

4. Cac quy dinh hién hanh cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc: Cap Gidy xéac
nhan, Thé chuyén gia; dao tao kién thuc vé quan 1y hanh chinh nha nudc cho chuyén
gia tu van, chuyén gia danh gia; xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chat luong
tai cac B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh, cép huyén, co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhén dan cap tinh, cAp huyén khong trai v6i Quyét dinh nay duoc tiép tuc
thuc hién cho dén khi cac quy dinh mé1 cia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé cac van
dé néu trén duoc ban hanh va ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

Cac B0 trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thudoc Chinh
pha, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co
quan, td chtre, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Nguyén Tén Diing
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Phu luc I
MAU QUYET PINH CONG BO HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: Q- , ngay...... thang...... nam....
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé thong quan 1y chat lwong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

...NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Can ¢t ... quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
co quan...;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc;

Can clr xac nhan cia... Nguwoi ditng dau co quan... vé viéc Hé thong quan 1y chat
luong ap dung co6 hiéu luc;
Theo d& nghi cta... tén don vi dw thdo, trinh Quyét dinh...,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai... tén co quan... phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/
Qb-TTg cua Thu tuéong Chinh phu ddi voi cac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ... tén don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ... cac don vi co lién quan...
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
-Nhubieu3; - (Ky, ghi 16 ho, tén va dong diu)
-...Tén Co quan chu quan... (c?‘e bao cao);
-...Tén don vi chu tri... (d¢€ biét);

- Luu...
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Phu luc
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA... TEN CO QUAN... PUQC CONG BO
PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-... ngay... thang... ndm....
ciia... nguoi ding dau co quan...).

.. Liét ké cdc linh vuc hoat dong dwoc cong bo phir hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 ...
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
..TEN CO QUAN...

cong bo Hé thong quan 1y chit lwong tai ...tén co quan... phu hop

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 doi véi...
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé...../OP-... ngay... thdng... nam...
ciia Ngwoi ditng dau co quan)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.

....... , ngay....... thang........ nam.......

NGUOI PUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi vo ho, tén va dong ddu)
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Phu luc IT
MAU BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu)

TEN BO/NGANH/UBND  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So:eeveeiiiee L , ngay...... thang... ... nam......

BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh gui: B Khoa hoc va Cong nghg¢.

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Tha
tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc, ... tén Bé/nganh/UBND cdp tinh... bao céo tinh hinh xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, don vi trong pham vi quan 1y nhu sau:

1. Két qua xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, du tru kinh phi trién khai thuc hién:

..................................................................................................

b) Két qua cu thé:
Tinh hinh cong
bé HTQLCL .
X \ A ) . Tén to
. ) oz SO lwgng | phu hop Tiéu Két qua i
Pia chi| Tén to L z ) .Z chirc
l'; hé 1 tha tuc chuan quoc kiém tra I
) 1enne | CAUC | anh chinh|gia TCVN ISO chung .
Tén co| (DT, tw van, A nhan, | Ghi
STT . da xay 9001:2008 v i
quan | Fax, | chuyén . chuyén | chu
o | z | dungva Chua| . ..
nguwoi |gia tw van 4p dun _ Pap " |gia danh
dai dign)| (néu co) | (D LS| PR opuy | gmg | 9P| i
HTQLCL | ¢éng . wng |, 5
. |congbd| yéu | ° |(néuco)
bo A yéu
cau
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2. bBéanh gié, nhan xét:

a) Tu danh gia vé hiéu qua cua viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi:

b) Tinh hinh xtr 1y vi pham d6i véi hoat dong xay dung, ap dung, duy tri Hé
thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co
quan, don vi:

¢) Nhan xét vé hoat dong tu van cla céc td churc tu van, chuyén gia tu van; hoat
dong phoi hop kiém tra cta to chure chiing nhan, chuyén gia danh gia:

d) Néu nhiing thuan lg1, khé khan va nhirng van dé ton tai trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, phan tich nguyén nhan:

- Vé phia co quan, don vi di va dang xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat
luong:

- V& phia don vi chu tri gitip viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/

- V& tinh hinh kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat lugng tai cac co quan, don vi:

- V& viéc lua chon to chuc tu vén, chuyén gia tu van, t6 chirc chirng nhan,
chuyén gia danh gia (néu co):

..............................................................................................................................

...tén Bé/nganh/UBND cdp tinh... bao cdo tinh hinh xay dung va ap dung Hé
thong quéan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac
co quan, don vi trong pham vi quan 1y dé Bo Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao
cao Thu tuong Chinh phu./.

LANH PAO BQ, NGANH/
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)
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