UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU DPoc lap- Ty do- Hanh phuc
S6: B0a/BC-SNV Séc Trang, ngay 19 thdang 4 ndam 2019
BAO CAO

Két qua Chi s6 hiéu qua quén tri va
hanh chinh ¢ong nam 2018 cua tinh Séc trang

Can cir két qua cong bd Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip
tinh (goi tat 1a PAPI) nam 2018 trén website http://papi.org.vn/ do Trung tam
nghién ctru va phat trién cong dong, Trung tdm bdi dudng can bd va nghién ciru
khoa hoc thugc Uy ban Trung wong Mt trin t6 qudc Viét Nam va Chuong trinh
phét trién Lién hiép qudc tai Viét Nam cong bd vao ngay 02/4/2018 tai Ha Noi,

~So Noi vu té)ng hop, bdo cédo Chi s6 PAPI nam 2018 cua tinh Séc Trang,
cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHI SO PAPI

Chi sb PAPI do luong hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cép tinh dya
trén_trai nghiém va danh gid cua nguoi dan khi tuong tac voi cac cap chinh
quyén dia phuong.

1. Noi dung khao sat PAPI

~Chi s6 PAPI nam 2018 c6 8 chi s6 ndi dung, gdm 6 ndi dung gbe va 02

chi s6 ndi dung mai la Quan tri Mai truong va Quan tri dién tu. GOm co:

- Tham gia ctia ngudi dan & cap co so;

- Cong khai, minh bach;

- Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan;

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong;

- Thu tuc hanh chinh cong;

- Cung ung dich vu cong;

- Quan tri Moi truong;

- Quan tri dién tu.

2. P6i twong va phwong phap khio sat

- Péi tuong: Khoang 240 ngudi dan thuge x& Chéu Hung, thi tr4n Pha
Loc (huyén Thanh Trj); xa Gia Hoa 1, thi tran My Xuyén (huyén My Xuyén);
Phuong 2, Phuong 6 (thanh pho Soc Trang).



Mbi don vi huyén chon 02 xa, moi xa chon 02 ép, moi ép chon tdi da 20
nguoi dan.

- Phuong phép khao sat: Can bo dau mdi ciia Uy ban Mat tran T qudc
Viét Nam tinh phél hop vai can bo thudoe Van phong du an PAPI moi dan tap
trung tai tru so ap, khu pho va doi ngli diéu tra vién do Trung tam Nghién ctu
phat trién va Ho tro cong dong (CECODES) phong van truc tiép véi thoi lugng
trung binh 45-60 phut/phiéu khao sat.

II. KET QUA XEP HANG PAPI NAM 2018 CUA TINH

1. Thir hang chi s6 chung

Két quéa chi s6 PAPI nam 2018 ctia tinh Séc Tréng dat 43,37 diém, xép
hang 41/61 tinh, thanh pho trong ca nudce, thuoec nhom trung binh thap (tinh
Quang Ninh va Bong Thap khong dugc dua vao danh gia trong nam 2018).

Nam 2017, tinh Séc Tréing dat 35,10 diém, xép hang 51/63 tinh, thanh phd
trong ca nudc, trong nhom 16 tinh dat diém thap nhat ca nudc.

So v6i ndm 2017, tinh Soc Trang tang 10 bac va tang tir nhom thdp nhat
1én nhom trung binh thap.

So véi céc tinh dong bang soéng Cuu Long, tinh Séc Trang xép thur 8/12
(trude Bac Liéu, Hau Giang, Kién Giang, Tién Giang).
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Bang: Két qua xép hang PAPI tinh Séc Tring trong 6 néim qua (2013-2018)

So sanh két qua ket quéa xép hang tinh Soc Trang trong 6 nam qua (2013-

2018) cho théy, két qua xép hang ctia tinh khong bén vimng; tang, giam khong on
dinh.



2. Vé diém sb va thi hang ciia tirng chi s6 ndi dung thanh phan

. L Tang (+)
N
STT | Noi dung dénh gia L s YR Gism (-)
Pi¢m | Hang | Piém Hang | Nhém | Piém | Hang
Th . o \ A e
1 Tham gia cua nguoi dan 4.8 59 4.9 51 Thaﬂp
O cap co sO nhat 0,1
2 Cong khai, minh bach 4,99 63 5,02 47 Trung 0,03
37 | Tmeh nliom: Rl RO e b s | ol e oo 08
vO1 nguoi dan thap 0,17
4 Kiém soat tha{n nhiing 6,45 24 6.8 16 Ca?
trong khu vuc cong nhat 0,35
5 Thu tuc hanh chinh céng | 7,16 31 7,44 29 Trung | 0,28
] _ . binh
6 Cung Ung dich vu cong 105 34 7,03 33 i 20,02
S g Cao
7 Quan tri moéi trudong 5,02 10 whis
e e Thap
8 Quan ’tr1 dién tu 2,33 59 wht
Chi so chung 3511 | 51 | 43,37 | 41

So véi nam 2017, tt ca cac tru ndi dung déu tang thtr bac, ting nhiéu nhét
la cong tac cong khai, minh bach (tir vi tri 63, tang 16 bac, 1én hang 47 ).

Nam 2017, khong c6 ndi dung nao duoc xép vao nhom cao nhat, chi &
muc trung binh va thdp nhat (3 nhom: Tham gia cua ngudi dan ¢ cép co so;
Cong khai, minh bach; Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan). Dén nam 2018,
nhom thap nhat chi con 2 ndi dung (Tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co sO va
Quan tri dién tu).

Niam 2018, ¢6 2 ndi dung (kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong va
Quan tri moéi truong) vuot 1€n dat ¢ vi tri nhdm cao nhat.

3. Mot s6 ndi dung tinh Séc Tring dwoc nguoi dan dia phwong danh
gia tot, dwoe dién hinh trong bao cio PAPI nim 2018

- Chi sb kiém soat tham nhiing trong khi vuc cong duge danh gia cao,
Cam nhén tich cuc cia nguoi dan vé mét so bieu hién tham nhiing cua tinh.

- Tong chét lugng dich vu cap gidy ching nhén quyén st dung dat nim
2018, duoc dénh gia tot vé doi ngli nhén vién thao viée, c6 thai do lich su; nhan
dugc két qua ding nhu lich hen; muc phi phai ndp dugce niém yét cong khai.




- Hiéu qua quan tri moéi truong dugc dénh gia cao vé chat lugng nudc
song ngoi gan nha, chat luong khong khi tai noi cu tra va doanh nghiép, chinh
quyén nghiém tic trong bao vé moi truong.

4. Mot s6 ni dung danh gia thap

- Tham gia cta nguoi dan ¢ cip co sé va Quan trj dién tir dugc dénh gid
thap

- Danh gia tong chit luong dich vu hanh chinh cép xa@/phuong/thi tran

nam 2018 (danh gia vé doi ngii thao viéc, nhan vién lich sy, nhan két qua co
ding hen hay khong, cong khai murc phi phai ndp).

- Panh gia cia nguoi dan vé chit lugng trudong tiéu hoc cong lap nam
2018 (lién quan dén cac tidu chi nhu cong khai thu chi véi phu huy hoc sinh, 16p
hoc, nudc udng truong hoc, hoc ca ba, phu hy nhén phan héi tir truong hoc)

III. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Thu trudng céc sO, nganh ra soat nhing ton tai, han ché qua két qua
cong bd Chi s6 PAPI thudc chirc ning nhiém vu va cdng tac quan ly cua nganh,
dé co6 ké hoach khac phuc cu thé, tang cudng kiém tra, huéng dan dé thao g cac
kho khan, vuéng mac trong qua trinh thuc hién tai cac dia phuong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén

Chi dao co sé tuyén tuyén, phd bién va thuc hién day di cac quy dinh cua
quy ché dan chu co so, quy dinh vé huy dong su déng gop tu nguyén; tiéu
chuan, diéu kién chon ho ngheo, veé lap quy hoach, ké hoach st dung dat; vé
trach nhiém giai trinh v&i nhan dan nhu cong khai, minh bach thu chi ngan sach
x4, bang gia dt, muc dich st dung dat thu hoi,... phai day di noi dung, dung
thoi gian, dia diém cong khai, hinh thic cong khai; xét chon ho nghéo ding quy
trinh va niém yét danh sach theo quy dinh; gap g8, tiép xuc, dbi thoai dinh ky
v6i nhan dan.

Tang cudng cong tac kiém tra giam sat dé danh gia murc do: tham gia cta
nguoi dan & cap co so; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan; klem soat tham nhiing; thu tuc hanh chinh va cung g dich vu cong tai cac
x4, thi tran.

Chi dao cac co quan truyén thanh cdp huyén, cap xd danh thoi lugng
(hang ngay) dé tuyén truyén cac noi dung cé lién quan dé nguoi dan nam bt
thong tin.

3. Thu trudng céc co quan, don vi, dia phu’(mg diy manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong diéu hanh, xtr ly cong viéc thong qua vige st dung phan
mém quan ly van ban, phdn mém mot ctra dién ti, hé thdng thu dién tir cua tinh;
phai xir Iy dugc hd so cong viée trén méi trudng mang. Duy tri Trang thong tin
dién tir cua cac co quan, don vi. Nghién clru giai phap cai thién hiéu qua str dung

dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va muic do 4 trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.



4. S6 Noi vu

Phéi hop véi Uy ban Mit tran Té qudce Viét Nam tinh theo doi tinh hinh
trién khai cta cac dia phuong va cong tac khao sat nguoi dan do Trung tdm
Nghién ctru phat trién va Hd trg cong dong (CECODES) thuc hién.

Tang cudng cong tac kiém tra viée thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xu ly nghiém cdc can bg, cdng chure, vién
chtrc ¢6 biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi céng vu.

Trén day la bdo céo danh gia Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2017 cua tinh S6¢ Trang, S6 Noi vu bao cao Chu tich Uy ban nhén
dan tinh c6 y kién chi dao.

Noinhan: {UGIAM DOC
- UBND tinh; ot
- Uy ban MTTQ tinh; h ('[AM DOC

@(/

- Laro: VT,

Nguoi ky:
S& No1 vu
Thot gian
ky:
24.06.2019
10:42:32
+07:00



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

		2019-06-24T10:42:32+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ<sonv@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




