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Tén trich dan ngudn: CECODES, VFF-CRT & UNDP (2013). Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cép tinh & Viét Nam (PAPI) 2012: Do lwdng t kinh nghiém thyc tién cia ngudi dan. Bao céo nghién ciru
chinh séach chung cla Trung tam Nghién clru phat trién va Hé tro cong dong (CECODES), Trung tam Boi
dwéng can bod va Nghién ctru khoa hoc Mt tran T quéc Viet Nam (VFF-CRT), va Chwong trinh Phat trién
Lién Hop quéc (UNDP). Ha Noi, Viét Nam.

Bao ho ban quyén. Khéng dwoc sao in, tai ban, lwu trir trong mot hé théng mé hodc chuyén tai bat ky
phan nao hoac toan bd noi dung cla bao cao nay dwdi moi hinh thirc nhw dién tir, sao in, ghi am hodc cac
hinh thirc khac khi chwa dwoc sy ddng y clia cac td chire thwe hién nghién ciru.

Trong trwéng hop ban in cé 16i hodc thiéu trang, vui long truy cap ban dién t& tv trang mang PAPI tai
Www.papi.vn.

Ghi cht: Cac quan diém, phat hién va két luan dwa ra trong bao cao nay khéng nhét thiét phan anh quan diém
chinh thirc clia cac co quan tham gia thyc hién nghién ciru. Day la 4n ban nghién ctu mang tinh doc 1ap.

Cac ban dbd sir dung trong bao cao chi mang tinh minh hoa. Péi v&i Chwong trinh Phat trién Lién Hop
quéc (UNDP), co quan ddng thuc hién nghién ctru PAPI, nhitng théng tin dwoc biéu hién trén ban dé st
dung trong 4n phdm béo céo nay khéong ham y bat ky quan diém nao cta Lién Hop qudc hodc UNDP vé
tinh phap ly ctia bat ky qudc gia, ving 1anh thd, tinh/thanh phd, khu vire, don vi hanh chinh, ho&c vé duwong
bién gi¢i ho&c ranh gidi lién quan dwoc biéu thi trén ban db.

Thiét ké trang bia: Phan Huwong Giang, UNDP Viét Nam

Thiét k& chung: Golden Sky Co.,Ltd. — www.goldenskyvn.com

DKKHXB-CXB s6: 173-2013/CXB/414-217/LD va Quyét dinh xuét ban sb6: 186 QDLK-LD ngay 24/4/2013
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Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

Nghién cdu “Chi s6 Hiéu quda Qudn tri va Hanh chinh
Cong cdp tinh & Viét Nam (sau day goi tat theo tén
tiéng Anh |a PAPI): Do ludng tT kinh nghiém thuc tién
cUa ngudi dan” 1a cdng cy do ludng muc d6 higu qud
trong cong tdc diéu hanh, quan ly nha nuéc va cung
Ung dich vy cong tai dia phuong cho nguaéi dan fai Viét
Nam. PAPI |a sang kién mang tinh tién phong cla Viét
Nam, phdn anh mot cach khdch quan va c6 can ci
khoa hoc vé nhing viéc cdc cap chinh quyén da lam
duoc va chua lam duoc & mot sd linh vuc ‘dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra’. PAPI cung cdp dG liéu
thudng nién 16i cdc nha hoach dinh va thyc thi chinh
sdch & trung vong va dia phuong 1 nhing mong doi
cUa ngudi dan vé chat luong phuc vy cda nha nudc,
daic biét la khi Viet Nam dang ting buéc khdng dinh vi
tri quéc gia c6 muac thu nhap bdc trung trén thé gidi.

PAPI Ia cong cy gidm sat thyc thi chinh sdch, duoc xay
dung trén triét ly coi nguoi dan nhu “ngudi s& dung
(hay “khach hang”) cda co quan cong quyén (hay “bén
cung Ung dich vy”), c6 dU nang lyc giam sat va danh
gid tinh hiéu qud cta qudn tri va hanh chinh céng &
dia phuong. K&t qud cla cdc chu trinh nghién cdu PAPI
l& nhing bo di lieu danh gia khdach quan vé chat
luong qudn tri qudc gia dya frén trdi nghiém cda nguoi
dan dau tien & Viet Nam va dugc chia sé rong rdi. Dua
trén kién thuc va trdi nghiém cda ‘khdch hang’ déi véi
céc ‘'san phdm’ cOa toan bd qua trinh ‘san xudt’ cla
bd mdy nha nudc, PAPI cung cdp hé théng chi bdo
khach quan gop phan danh gia hiéu qud quan tri va
hanh chinh céng cdp tinh, tao dong lyc dé lanh dao
cdc cdp tai dia phuong ngdy cdng ndng cao hiéu qua
quan ly cta minh.

Véi cach tiép can danh gida da chiéu vé quan tri, bo chi
s6 PAPI gém sdu ndi dung I6n (tryc ndi dung): (i) sy

tham gia cUa ngudi dan & cap co'sé, (i) cong khai, minh
bach, (iii) trach nhiém gidi trinh cba chinh quyén déi véi
ngudi dan, (iv) kim soat tham nhiong, (v) tho fuc hanh
chinh ¢6ng, va (vi) cung Ung dich vy cong. Nhu vy, PAPI
c6 thé coi la buc franh 18ng hoa cla sGu mang ghép
l6n voi nhiéu chi bdo vé vé hién trang va hiéu quéd cba
cong tdc quan tri va hanh chinh cong cdp finh.

PAPI da va dang ti€p tyc duoc cdi thién saumot s6 nam
thuc hién. Sau hai nam thd nghiém |én luot véi ba tinh
trong ndm 2009 va 30 tinh trong nadm 2010, cdc chi s6,
chi bdo cOa PAPI ngdy cang dugc hodn thién. Nam
2011, nghién cGu PAPI 1an ddu tién duoc frién khai trén
toan qudc véi sy tham gia cOa toan bd 63 finh/thanh
phé va 1 d6 cdc chi bdo chinh duoc ¢6 dinh dé phuc
VU Viéc so sanh két qud qua cdc nam. K& t nam 2011
t6i nay, PAPI khong chi la mot bd chi bao hiu dung
phdn danh nang lyc va hiéu qud quan tri & cap trung
uong va cdp tinh, ma con 1a cong cu ddnh gid muc do
chuyén bién qua thai gian.

Theo théi gian PAPI ngdy cang xdc Iap duoc chd ding
trong nudc va quac t€.Ngay 5/12/2012, tai cudc DAi
thoqi vé Phong, chéng tham nhang lan tha 11gita
Chinh phu Viét Nam véi cdc nha tdi trg, Phé Tho tuong
Nguyén Xudn Phic da nhdn xét:

Chung ta cang c6 thé thdy ré vai tré quan trong
cUa cdc cap chinh quyén dia phuong khi phan
tich sy khdc biét trong két qud xép hang vé “Chi
s6 canh tranh cdp tinh (PCI)” va “Chi s6 hiéu
qud qudn tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI)”. Nhu vé céng tdc qudn ly dat dai, trong
khi & nhiéu dia phuong, khiéu kién vé dat dai
la van dé hét suc néng, nan gidi thi van c6
nhang dia phuong lam 1ot viéc ndy.
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O cdp quéc gia, PAPI duoc s dung la bo chi s6 do
luong két qua dau ra cOa nhiéu hoat dong lien quan
trong K& hoach chung giai doan 2012-2016 giGa Chinh
phU Viét Nam va Lién Hop Quac tai Viét Nam, duoc ky
két tai Ha Noi ngdy 27/3/2012. Day la khudn khd chung
cba nhiéu chuong trinh hop tdc gita cdc co quan Lién
Hop qudc véi cac ddi tdc Viet Nam frong tién trinh thyc
hién cdc muyc tiéu phdt trién uu tién cia quéc gia.

O cdp dia phuong, nhiéu finh, thanh phé da coi PAPI
ld mot cong cu quan trong nhdm theo déi va gidm sat
hiéu qud cong tdc cOa cac cdp chinh quyén. Lanh dao
mot s6 tinh/thanh phé da chi dao cdc s, ban, nganh
xd@y dung cdc ké hoach hanh déng cda dia phuong
nhdm cdi thién chi sé PAPI, phat huy mat manh, khéc
phuc mat yéu dé nang cao hiéu qua qudn tri va dich
vy hanh chinh cong.

O'tam quéc t&, md hinh va kinh nghiém thuc hién PAPI
cong da duoc gidi thiéu tai nhiéu dién dan quéc té va
duoc quan tam mét s6 quéc gia. Chdng han, Thai Lan
chudn bi dp dung mé hinh PAPI cho b6 chi s6 Quan fri
cdp tinh trong nam 2013. D liéu va phdt hién nghién
cOu clUa PAPI hién duoc nhiéu nha nghién cou trong
nuéc va nudc ngodi st dung trong cdic cong trinh dugc
Xudt ban trén cdc tap chi hoc thudt quoc té.

Bdo cdo PAPI 2012 1a két qué cOa nghién cdu va khdo
sat PAPI thudng nién trén pham vi toan quéc lan tha
hai. Chi s6 PAPI 2012 dugc xdy dyng frén trdi nghiém
c0a 13.747 ngudi dan dugc chon ngdu nhién dai dién
cho cdc nhém nhan khdu da dang to tdt ca 63
tinh/thanh phd trén toan quac.

Trung tam Boi dudng cdan bd va Nghién cdu khoa hoc
Mat train T6 quéc Viet Nam

VI paei

Trung tam Nghién cu phdt trién va

Tinh khoa hoc, sy quan tam dén ngudi thy hudng, va
dé tin cdy cOa Chi s6 PAPI dugc bdo dam nhd sy phdi
hop chdt ché, hiéu qud gita cdc co quan trong nudc
(bao gém: Trung tam Cang tac ly luan Mt train Té quéc
Viét Nam t& nédm 2009-2010; Tap chi Mdt tréin t ndm
2010-2012; Ban Dan nguyén Uy ban Thudng vy Quéc
hoi nam 2012; Trung tam Béi dudng cdn bd va Nghién
cou khoa hoc Mt tran Té quéc Viet Nam 1 ndm 2013;
Trung tadm Nghién cou Phat trién-Hé tro Cong déng—
CECODES, thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thudit
Viet Nam) va déi tac qudc t€ (Chuong trinh phdt trién
Lién Hop quac tai Viet Nam—UNDP, va cdc chuyén gia
qudc t& cla UNDP); giGra cdp trung uong va cdp dia
phuong (cdc Uy ban MTTQ t cap tinh dén cap co sa).

Nghién cGu PAPI cing da va dang nhan duoc sy hé
trgfo I6n cUa Ban Tu van Qudc gia véi sy tham gia cla
cdc chuyén gia cao cdp trong nudc giau kinh nghiém
va kién thuc t& cdc co quan nha nuéc hou quan va
cong doéng nghién cou.

Nhang két qua va phan fich frong bdo cdo Chi sé Higu
qud quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) ndm
2012 hy vong sé dong gop vao qua trinh cai thién hiéu
qud cong tac diéu hanh, quan ly nha nuéc, cung Gng
dich vu cong & cdp tinh. Véi nhing dt liéu va théng tin
khach quan duoc thu thdp va phan tich bdng cdc
phuong phap khoa hoc hién dai theo chudn muc quéc
1€, bdo cdo sé 1 mot tai lieu tham khdo hou ich cho
cdc nha hoach dinh chinh sdch, cdc can bd thuc thi
chinh sdch, cdc 16 chuc xa hoi, doan thé, bdo chi va
gidi nghién ctu & Viét Nam.

Chuong trinh Phat trién

Hé trg cong déng Lien Hop quac tai Viet Nam
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Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

Chi s6 Hiéu qud Quan tri va Hanh chinh cong cdp tinh
& Vit Nam (PAPI) la san phdm cba hoat ddng hop tdc
nghién cOu gita Trung tam Nghién cou Phat trién-Ho
tro Cong dong (CECODES) thudc Lién hiép cdac Hoi Khoa
hoc-Ky thuat Vit Nam vé Chuong trinh Phdt trién Lién
Hop qudc (UNDP) tqi Viét Nam t0 nam 2009 cho 16i
nay, cung véi sy hé trg cba cdc dai tac trong sudt qua
trinh trién khai thyc hién nghién cou, gém Trung tam
Cong tac Iy luan va Tap chi Mat fran thuoc Mat tran T6
quac Viét Nam (& ndm 2009-2012), Ban Dan nguyén
thudc Uy ban Thudng vu Quéc hoi (trong nam 2012),
va Trung tadm Boi dudng cdn bd va Nghién cou khoa
hoc Mat tran T6 quéc Viét Nam (to nam 2013).

Cac Uy ban MTTQ thudc cdc finh/thanh phs,
huy&n/quan, xa/phudng da gitp dé tao diéu kien dé
nhém nghién ctu tién hanh khdo sat tai thyc dia.
Chung 16i cong xin chdn thanh cdm on sy chi dao va
phéi hop fich cuc coa Uy ban MTTQ Viét Nam cdc
tinh/thanh  phd, huyén/quan, xa/phudng  va
thén/dp/t6 dan phé & 63 finh/thanh phd, va Podn dai
biéu Quéc hoi, Hoi déng Nhéan dan & mot s dia
phuong dé qua trinh trién khai khdo sat & dia phuong
duoc thyc hién 6 hiéu qud.

Nhom nghién cou ddc biét cdm on 13.747 ngudéi dan
duoc lya chon ngdu nhién t& moi tang 16p dan cu da
tham gia tich cyc vao cudc khdo st nam 2012, da chia
sé nhing trdi nghiém thyc t& cda minh trong qua trinh
tuong tdc v6i bd mdy hanh chinh nhd nuéc & dia
phuong, dong thai néu lén y kién vé cong tac quan fri,
diéu hanh, hanh chinh va cung ung dich vu cong & dia
phuong.

Bdo cdo duoc thuc hién béi nhom tdc gid gém Jairo
Acuna-Alfaro, UNDP lam truéng nhém, cing cdc

thanh vién PGS. TS. Bdng Ngoc Dinh va TS.Ddng
Hodng Giang, CECODES; TS.Edmund J. Malesky, Phé
Gido su, Khoa Kinh t& chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa Ky,
chuyén gia tu van qudc t€ cia UNDP; va B4 Thanh
Huyén, UNDP.

PAPI duoc nhan sy huong dén cba Ban Tu van Quadc
gia véi nhimg y kién chi dao va theo doi trong sudt qua
trinh nghién cGu. Ban Tu van Quéc gia dam bdo su
nhat quan va finh hu ich cda thong tin, véi co cdu
thanh vién |a dai dién cdc coquan, 16 chuc khdc nhau,
v6i nhimg kién thc am tudng vé diéu hanh va quan ly
hanh chinh céng. Bdc biét, nhém tdc gid bdo cdo ghi
nhdn sdu sdc nhing y kién dong gop U cudc hop Ban
Tuvan Quéc gia ngay 1/2/2013 tai Ha Noi vé phat huy
tdc dong xa hoi cia dy an PAPI.

PAPI cOng nhan duoc sy hé trg vé mat chuyén mon
va ky thuat cOa cdc chuyén gia quéc 1€ vé do luong
hiéu qud diéu hanh qudn ly. TS. Edmund J. Malesky;
TS. Pierre F. Landry, Phé Gido su vé Khoa hoc Chinh
tri, Dai hoc Pittsburgh, Hoa Ky tu van cho qua trinh
chon méu va xay dung trong s6 mau. Ong Paul
Schuler, Thyc tap sinh tgi UNDP Viét Nam trong ndm
2011 va hién la nghién cdu sinh Tién si tai Bai hoc
California, San Diego, Hoa Ky, da hé trg nhiét finh va
kip thoi trong viéc doc va chinh stia ban tiéng Anh cda
bdo cdo cudi cung.

Nhom tdc gid xin chan thanh cdm on sy hé trg to Ion
cho qua trinh hop tdc nghién ctu cta Lanh dao Uy ban
Trung uong MTTQ Viét Nam; Ong Nguyén Quang Du,
Giam déc Trung tam Bo6i dudng can bo-Nghién cou
khoa hoc MTTQ Viét Nam; Ong Nguyén Ngoc Dinh,
nguyén Trudng Ban Dan chi-Phdp ludt, UBTU MTTQ
Viét Nam; va Ong Ha Cang Long, Phé truéng Ban Dan
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nguyén thudc Uy ban Thudng vu Quéc hdi. Tran trong
cdm on sy hop tdc cba lanh dao Tap chi Mt tran, Uy
ban Trung vong MTTQ Viét Nam va Hoc vién Chinh tri-
Hanh chinh H& Chi Minh—Khu vuc Il tgi Thanh phd H6
Chi Minh vé& nhing hé trg thiét thyc trong 16 chuc cac
hoi thdo khu vuc va xudt ban cdc dn phdm tap chi phd
bién két qud nghién cGu PAPI.

Dong thai, tran trong cdm on ddi ngd phdng van vién
| cong tdc vién cta CECODES & trung vong va dia
phuong, cing mot dgi ngh dong ddo sinh vién dai
hoc ndm cudi & cac trudong dai hoc trén ca nudc.
Khong cé sy tham gia cGa ddi ngu ndy, cdng tac thu
thap dt lieu & dia phuong rdt khé hodan thanh. Thanh
vién chinh cta d6i ngd phdng van vién bao gom:
Nguyén Lan Anh, Pham Hai Binh, Phong Van
Chan,Trdn Cong Chinh, Ta Kim Cuc, Tran Thi Dung,
D6 Xuan Duong, Bang Hong Ha, Dang Ngoc Han,Lai
Thi Nguyét Hang, Nguyén Van Hiéu, L& Manh Hung,
Dang Thi Qué Lan, L& Van Lu, Tran Binh Minh, Hodng
Minh, Nguyén Thanh Nha,Tran Ngoc Nhan, Lai
Nguyét Nga, Bdng Thanh Phuong, Bdng HOu
Phuong, Bui T6 Tam, Gidp Van Tdp,Ddo Thanh Thdi,
Nguyén Ngoc Tong, Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén
Quynh Trang, Bang Qudc Trung, Tran Anh Tudn,BUi
Huy Tudng, Nguyén HGu Tuyén.

X PAP|

Tran trong cdm on Trung tam “S6ng va lam viéc vi cong
déng (Live and Learn)” da tuyén chon, cung cdp gén
500 sinh vién dai hoc ndm cudi tqi cdc tinh/thanh phd
vé khu vyc tham gia tich cyc cho cdc cude khdo sat.

Nhom tdc gid cong ddc biét cdm on TS. Lé Thi Nghé
thuéc CECODES, ngudi ¢6 déng gép quan trong trong
viéc 16 chuc va diéu hanh cong tac khédo sat; ong
Nguyén Van Pho va ang Nguyén Duc Tri da trién khai
hiéu qud mai lién hé véi MTTQ dia phuong phuc vy
khdo sat thuc dia & 63 tinh/thanh phd; TS.Pham Minh
Tri da xay dung phan mém nhdp s6 liéu hiéu qué cho
PAPI cung do6i ngu cong tdc vien da ddm bdo chat
luong cong viécnhdp da liéu PAPI 2012.

Nhoém téc gid cong ghi nhan nhing dong gop hét stc
hiéu qud cla 6ng Joshua Martin thugc Cong ty Media
Insights da ho tro xdy dung frang mang www.papi.vn
¢6 finh tuong tdc cao cho PAPI. Trdn trong cdm on
TS.Nguyén Viét Cudng (gidng vién fruong Dai hoc Kinh
t€ qudc dan) vé nhing dong gop hao phéng trong thiét
Idp cdc bdn dé cho bdo cdo.

Co quan Hop tdc va Phat trién Thuy Sy (SDC) tai tro
chinh cho nghién cGu PAPI cing v6i UNDP tai Viét
Nam.Co quan Hop tdc va phat trién quéc t& Tay Ban
Nha (AECID) da cing tdi tro cho sdng kién PAPI trong
giai doan déu cUa nghién cou.



DANH SACH BAN TU VAN

QUOC GIA PAPI 2012

Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

Ong Bakhodir Burkhanov, Pho Giam déc quéc gia
(phy trach Chuong frinh), Chuong trinh Phdt trién Lién
Hop quac tgi Viét Nam

Ong Bui Pang Diing, Pho Chd nhiém Uy ban Tai
chinh va Ngan sach cia Quéc hoi, Dai biéu Quac hoi
tinh Kién Giang

Ba Cao Thi Hong Van, Trudng ban Kinh t&, Trung
uong Hai Lién hiép Phy n Viét Nam

Ong Dao Trung Chinh, Phé Téng cuc frudng Téng
cyc Qudn ly Bat dai, B Tai nguyén va Mai truong
Ong Binh Duy Hoéa, Vuy truéng Vu Cdi cach hanh
chinh, B6 NGi Vu

Ong Ha Céng Long, Pho truéng Ban Dan nguyén, Uy
ban Thudng vu Quéc hoi

Ong H6 Ngoc Hai, Uy vién Chu tich doan, Uy ban
Trung vong Mat trdn T8 qudc Viét Nam

Ong Hoang Hai, Téng Bién tap, Tap chi Mat fran, Uy
ban Trung uong Mdt trdn T8 quac Viét Nam

Ong Hoang Xuan Hoa, Phé Vuy truéng Vu Kinh té,
Van phong Trung vong, Ddng Cong sdn Viét Nam

Ba Lé Thi Nga, Pho Cha nhiém Uy ban Tu phdp cla
Qudc hoi

Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Chanh Van phong Ban
chi dao Trung uong vé Phong, chéng tham nhong

Ong Nguyén Huy Quang, Ph6 Vu truéng Vu Phap
ché, BoYté

Ong Nguyén Minh Man, Nguyén Vy trudng Vu T6 chic
Hanh chinh Nha nuéc va Cong vy, Van phong Chinh phi

Ong Nguyén Van Quyén, P. Chdanh VP TU'Dang, Pho
Chu tich UB Cdi cdch Tu phap TU

Ong Nguyén Quang Théang, Vu truéng Vu Lao dong,
Van hoa va Xa hdi, Bd K& hoach va Bau tu

Ong Pham Anh Tuan, Pho Truéng ban, Ban Noi
chinh Trung uong

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh t& cao cap,
nguyén Phd chu tich Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia, Gidng vién, Chuong trinh
gidng day kinh t& Fulbright, Truong Pai hoc Kinh té
Thanh phd H6 Chi Minh

Ong Samuel Waelty, Giam déc Co quan Hop tac va
Phat trién Thuy sT (SDC)

Ong Thang Van Phuc, (Truéng ban Tu van) nguyén
Th trudng BO Noi vy, Chu fich Vién Nhing van dé phat
trién Viét Nam (VIDS)

Ong Tran Buc Luong, Phé Tong thanh tra, Thanh tra
Chinh phu

Ong Tran Viét Hung, Pho Chu tich Lién hiép cdc Hoi
Khoa hoc va ky thudt Viét Nam (VUSTA)

Ghi chu: Trat ty ho va tén cdc thanh vién Ban Tu van quéc gia dugc xép theo thi ty ABC.
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TOM TAT TONG QUAN

Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

Viét Nam dang trong qua trinh phdt trién véi mac thu
nhdp binh quan dau ngudi hang nam dat ngudng dau
cda muc trung binh trén thé gidi. & maot vi thé mai vé
phuong dién phat frién kinh t&, Viét Nam ngdy cang
nhan thuc dugc tam quan trong cong nhu tdc dyung cba
cdc cong cu hien dai nhdm theo déi va danh gid chinh
sdch. Chi s Hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong cdp
tinh (PAPI) Id mot trong nhimg cong cy dd. Chi s6 PAPI
cUa Viét Nam l& cong cu mang finh tién phong trong
viéc tiép thu y kién phdan hdi cia ngudi dan vé hieu qud
cong tac diéu hanh, quén ly va cung Gng dich vy cong
cOa khu vuc nha nudc, dac biét la nhing van dé, linh
vyc chinh sdach nguoi dan c6 quyén ‘duoc biét, dugc
ban, duoc tham gia va duoc kiém fra’. Ty nam 2010 dén
nay, khdo sat PAPI da thu thap y ki€én cda hon 32.500
luot ngudi dan trén todn lanh thé Viet Nam. Cho t6i nay,
PAPI Ia khdo sat xa hoi hoc I16n nhat vé hiéu qud quan
tri va hanh chinh cong cdp tinh & Viét Nam.

Chi s6 PAPI dong mét vai frd quan trong trong viéc déi
méi cong tac quan tri, diéu hanh va cdi cach hanh chinh
nha nudc & hai phuong dién chinh. Mot mdt, Chi so PAPI
I& *hang hoa cong’ phuc vu moi déi tuong quan tam, la
dién hinh cho nhing céng cu tuong ty phdt trién & Viét
Nam (v6i thong tin duoc cung cdp mién phi fai
www.papi.vn). Mat khdc, PAPI cung cdp thong tin, dT
liéu thudng nién vé y kién phdn dnh cla nguodi dan o
trdi nghiém thyc t€ trong ti€p xuc va fuong tdc véi cdc
cdp chinh quyén va st dung dich vy cong.

N6i cdch khéc, PAPI I cong cy danh gid qudn tri va
hanh chinh cong theo hudng ti€p can t dudi lén,

nhdm bd sung cho cdc cong cu gidm sat cong tdc
qudn ly nha nudc truyén théng qua “ddnh gid noi bo”
thuong duoc dp dung trong khu vyc nhd nudc hién
nay. To nhing d liéu so sanh duoc qua cdc ndm cla
PAPI, cdc nha hoach dinh va thuc thi chinh sdch c6 thé
hiéu duoc nhing viéc da lam duoc va chua lam duoc
cUa bd mdy nha nudc, to dé fim kiém cdc gidi phap
cai thién nhdm ddp ung nguyén vong va yéu cdu ngdy
cdng cao cua ngudi dan.

Chi s6 PAPI: Cung céap dirliéu thuc chung
lam co sé cho hoach dinh chinh sach

Chi s6 PAPI ngdy cang dugc ghi nhan Ia cong cy hd
tro ddc lyc cho cdc cdp, cdc nganh & trung uong va
dia phuong trong viéc ra sodt hiéu qua va déi maéi thé
ché, chinh sdch vé& quan tri va hanh chinh nha nusc. &
cap quéc gia, Thanh tra Chinh phd da tham khéo do
liéu PAPI dé theo d6i, gigm st finh hinh tham nhang
va hiéu qua cba cong tdc phong, chéng tham nhang.

O cdp tinh, nhiéu dia phuong trén c& nuéc da va dang
xem xét va s& dyng di ligu PAPI frong phan tich vé cdc
gidi phap ddy manh cong tac diéu hanh, quén ly nha
nudéc va cung Ung dich vy cong & dia phuong. Cdc finh
Kon Tum, Quang Ngai va Dk Lk da thé hien quyét
tadm cda lanh dao tinh thong qua cdc quyét dinh, chi
thi cu thé vé viéc ra sodt cac phat hien ca nghién cou
PAPI vé dia phuong va xay dung ké hoach hanh dong
nhdm cdi thién hiéu qud cong tdc quan tri va hanh
chinh céng cda finh.
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Il 7OM TAT TONG QUAN

Theo doi, giam sat hiéu qua quan tri dia
phuong

Chi s6 PAPI la mot buc tranh tdng thé v& higéu qua quan
tri va hanh chinh céng cla 63 tinh, thanh phé & Viét
Nam. K&t qud khdo sdat nam 2012 cho thdy nhing thay
ddi tich cuc nhung con khiém t6n & bdn frong sGu noi
dung (truc ndi dung) PAPI do ludng,d6 ld: cong khai,
minh bach; kiém sodt tham nhing; cung tng dich vy
cong; va trach nhiém gidi trinh v6i ngudi dan.

Nhin chung, mic do hiéu qud quan tri va hanh chinh
cong ¢d xu hudng cdi thien qua hai ndm 2011 va 2012.
Diém frung vi cho biét sy phan bé cia khodng mdt nua
s6 tinh/thanh phé héi tu & phan khic diém cao hon
hodc thdp hon muc diém nay. K&t qué phan fich di
liéu cho thdy diém trung vi & cd sdu truc ndi dung cla
ndm 2012 tdng nhe so véi ndm 2011.

K&t qud phan tich xu thé cdi thién & cdp quéc gia cho
thdy sy nhat quan cao vé danh gia cia ngudi dan &
nhiéu chi s6 thanh phan va quan sat cia Chi sé PAPI
qua thdi gian. Tinh nhat quén ¢é y nghia quan trong
dé nhan biét nhing thay déi qua théi gian, frén co sé
dé tim hidu dau la nhing diém da lam duoc hodic
chua lam duoc trong qua trinh thyc thi chinh séch.
Tuong ty véi phdt hién nghién cGu PAPI2011, trong ndm
2012 ngudi dan nhinchung tuong déi lac quan védiéu
kién kinh t& ho gia dinh va finh hinh kinh t& cOa dat
nudc. Tuy nhién, theo danh gid cda ngudéi dan, hiéu
qué phd bién théng tin, muc dd céng khai, minh bach
trong thuyc thi chinh sdch cta cdc cdp chinh quyén con
han ché. Chi s& PAPI 2012 cing cho thdy ngudi dan
van mong moi cdc cdp, cdc nganh thyc hién day do
hon trach nhiém gidi frinh, kiém sodt finh hinh tham
nhdng trong khu vyc cdng, va cung Ung dich vu hdnh
chinh cong va dich vy cdng cé chat luong cao hon.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng
cap tinh nam 2012

Chi s6 PAPI do luong muc dd hiéu qud trong cong tdc
qudn tri va hanh chinh cong & cap finh théng qua sdu
ndi dung I6n va 22 ndi dung thanh phan. Théng qua
nhing chi s6, chi bdo va chi tieu danh gia & méi noi
dung, lanh dao chinh quyén cdc tinh/thanh phg, cdc
cdp, cdc nganh cé thé tim hiéu dau la nhing diém da
lam duoc va chua lam duoc trong cong tdc diéu hanh,

quadn ly nhd nuéc, cdi cach hanh chinh va cung Gng
dich vy cdng. Dong thai, Chi s PAPI cing giup cdc cdp
chinh quyén dia phuong fim kiém nhing dién hinh t6t
& nhing finh/thanh phé c6 dac diém kinh t&-xa hai va
vi fri dia ly fuong déng, t d6 tién hanh trao déi, hoc
hoi kinh nghiém cOa nhau. Viéc so sdnh gita cdc
tinh/thanh phé con cé tac dung tao dong luc dé nhing
dia phuong trong nhém dat diém sé thdp phdn dau
cdi thién hiéu qud cong tdc quan tri va hanh chinh
cong cla cdc cap chinh quyén dia phuong, khuyén
khich nhing dia phuong da lam 16t duy tri muc hiéu
qud cao cta minh.

So sanh k&t qua téng hop cla PAPI 2012 véi PAPI 2011
cho thdy c6 ddu hiéu cai thién dang khich 1 vé diém
s0: frong ndm 2012, cdc finh/thanh phd dudng nhu dat
diém téng hop cao hon so véi nam 2011. Theo két qué
PAPI 2011,chi c6 ba dia phuong dat trén 40 diém,gém
Ba Ria-VUng Tau, Qudng Binh va Long An. Song theo
két qud PAPI 2012, s6 dia phuong dat trén 40 diém
tang gdp doi Ién tam tinh/thanh phd, gdm Quang
Binh, Da Nang, Qudng Tri, Nam Dinh, Ba Ria-Ving
Tdu, Binh Dinh, Thai Binh va Long An.

Bén canh d6 cing c6 xu thé tich cuc nhin 10 cdc dia
phuong thudc nhém dat diém téng hop thap nhat. K&t
quad PAPI 2011 cho thdy, c6 16i 11 dia phuong c6 s6
diém thdp nhét & muc dusi 35 diém (Lai Chau, Binh
Thudn, Qudng Ngdi, Ninh Binh, Hung Yén, Lam Bdng,
Phu Yen, Cao Bang, Tay Ninh, Tra Vinh, va Ha Giang).
Song k&t qud PAPI 2012 cho thdy, chi c6 nam dia
phuong c6 s6 diém dusi 35 diém (gém Dak Lk, Tra
Vinh, Ca Mau, Tay Ninh va Khdnh Hoa).

Muc dé hiéu qua 6 sau truc néi dung

Chi s6 t6ng hop PAPI duoc cdu thanh 1t cdc gid tri do
ludng 1 phan fich va t8ng hop theo sau ndi dung 16n
trong linh vyc qudn tri va hanh chinh cong. Dudi day
la phén gidi thiéu tom tat két qua khai quat nhat vé
muc do hiéu qud & cap finh frong nam 2012.

Truc néi dung 1. Tham gia ctua ngudi dan &
cdp co'soé

Nhin chung, diém trung binh toan quéc & ndi dung
‘tham gia cOa ngudi dan & cdp co s& ndm 2012 gidm
nhe so véi ndm 2011 & muc 2,66%. Diém sd & cd ba
ndi dung thanh phan, gém (i) mdc do nhan thic cda
nguoi dan vé quyén loi va trach nhiém tham gia vao
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doi séng chinh tri cba dat nudc (frong bdo cdo duoc
goi la “tri thic cong dan’), i) co hoi duoc tham gia vao
cdc hoat do, va (i) mdc do hiéu qud trong huy dong
ngudi dén tham gia déng gop tv nguyén cho cdc cong
trinh cdng cdng, gidm tuong Gng & muc 4,78%, 4,69%
va 3,23%.

Tuong ty v6i phdat hién nghién cau PAPI 2011, khi so
sdnh cdc finh/thanh phé véi nhau, cé thé thdy khodng
céch gita diém s6 cOa nhém tinh dat diém cao nhat
vé nhém finh dat diém thdp nhdt Ia kha xa. Cdc finh
Binh Binh, Thdi Binh, Binh Phudc, Hd Nam va Ha Tinh
la nam dia phuong dat s& diém U 6,18 xudng dén 5,98.
Trong s6 ndy, Binh Dinh van git duoc diém s6 cao cla
nam 2011, bén dia phuong con lai c6 nhiéu cdi thién
trong ndm 2012.Cdc tinh DAk Lak, Bong Thdp, Phu Yén,
Bac Liéu va Ca Mau thudc vé nhém nam finh dat diém
thdp nhdt, véi muc diém tir4,17 lén dén 5,54. So véi két
qud nam 2011, nhém tinh nay hdu nhu khdng cé sy cdi
thién ndo: Pha Yén, Bac Liéu va Ca Mau van thudc vé
nhom nam dia phuong cudi bdng, trong khi Bak Lak va
Doéng Thdp cong thudc nhém trung binh thdp.

So véi két qud ndm 2011, trong ndm 2012 ¢é khodng
mot nra s6 dia phuong ¢6 nhimg bién déi fich cuc &
truc ndi dung nay, s6 con lai c6 xu huéng gidm diém.
Cdc tinh Thadi Binh va Binh Thudn c¢6 muc do thay déi
tich cyc nhdt, véi muc thay déi t0 15% tré lén. Cac tinh
Son La, Bdk Ldk, Béng Thdp va Lang Son c6 muc sut
gidm vé diém Ién nhdt.

Truc ndi dung 2. Coéng khai, minh bach

Diém s6 & noi dung ‘cong khai, minh bach’cé muc do
cdi thien dang k&, tang 2,54% so véi k&t qua cha nam
2011. Bdy manh cdng khai, minh bach trong lap va
quyét dinh danh sdch hd nghéo, quy hoach/ké hoach
st dung dat va khung gia dat dén bu dong gop chinh
cho muc do cdi thien vé diém & fruc ndi dung nay.

N&m finh dat diém cao nhdt bao gém Qudng Binh,
Quang Tri, Thai Binh, Ha Nam va Nam Dinh, déu la
nhing tinh ndm & khu vyc phia Bdc. Trong s6 nay, Ha
Nam va Nam Binh ¢é sy gia téng vé diém 16n nhdt so
véi diém sé cOa nhing dia phuong ndy trong nam
2011. Nam dia phuong c6 s6 diém thdp nhdt la Tra
Vinh, Binh Thudn, Bac Liéu, Kién Giang va Bdk Lak, voi
s6 diém chi & khodng 4,55 - 4,92 diém. Trong s& ndy,
Tra Vinh, Binh Thudn, Bac Liéu va Kién Giang cing ndm

trong nhom dat diém thdp nhét cia ngm 2011. Riéng
truong hop cOa Dék Lk, diém nam 2012 cda tinh gidm
tuong ddi nhiéu so véi nam 2011

So véi két qud cia ndm 2011, ¢6 t6i 19 dia phuong c6 sy
tién b dang ké & fryc ndi dung ndy, véi muc do thay déi
vé diém s6 1 10% trér1én. Nhing dia phuong cé muac do
cdi thién tich cuc nhat bao gém Ha Nam, Lam Béng, Phu
Yén, Pho Tho, Tién Giang, véi muc gia taing vé diém o
20% tré lén. Tuy nhién, diém cOa khodng 20 finh/thanh
phd ¢6 suy giam. Nhing dia phuong cé su sut gidm vé
diém |6n nhdt a Son La, Khanh Hoa, Trd Vinh va DAk LAk,
v6i muc giam vé diém 10 9,7% dén 15,2%.

Truc néi dung 3: Trach nhiém giai trinh voi
nguoi dan

Piém s6 & nodi dung ‘trach nhiém gidi trinh véi ngudi
dan’cé muc do cdi thién dang ké, taing 1,41% so voi két
quad cta nam 2011. Bong gop cho sy gia tang nay la
tU viéc cdi thien muc do hiéu qud hoat dong cla Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu cong
déng. Muc do hiéu qua trong viéc tiép dan dudng nhu
khéng thay ddi so véi ndm 2011.

N&m tinh dat diém cao nhét & Tryc ndi dung 3 gém
Thdi Binh, Qudng Binh, Hai Duong, Nam DinhvaQudng
Tri. Trong s6 d6, Hai Duongla tinh duy nhat khéng
thudc vé nhém dat diém cao nhét trong nam 2011, Kién
Giang, Khdanh Hoa, Bac Liéu, An Giang va Tay Ninh Ia
nhing dia phuong dat diém thdp nhdt. Day cong la
nhing dia phuong thudc vé nhém diém trung binh
thdp va thdp nhat ca nam 2011.

So v6i két qud ndm 2011, bdn tinh/thanh phé cé dau
hiéu cdi thien & tryc ngi dung nay véi moc 10 12% tré
len. Cao Bang, S6c¢ Trang, Hung Yén, Hai Phong va
HGu Giang lad ndm dia phuong ¢ muc dd cdi thién
nhiéu nhat. Nguoc lai, hai dia phuong c6 sy sut gidm
manh vé diém tu 11% tr& lén, dé la Kién Giang va
Khdanh Hoa. Bdy tinh/thanh phd khac c6 muc gidm
diém trén 5% gdm Hoa Binh, Quang Tri, Long An, Ha
Tinh, Bac Liéu, Dong Thdp va Thanh Hod.

Truc néi dung 4: Kiém soat tham nhing

K&t qua phan tich so sanh vé& hiéu qua kiém sodt tham
nhong & cdp finh qua hai nam cho thdy, diém trung
binh fodn quéc cta ndm 2012 tang 2,59% so véi ndm
2011. Bong gop nhiéu nhat cho muc do cdi thién & truc
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nodi dung ndy |a tU sy gia tang vé diém & chi s6 thanh
phdn ‘quyét tam phong, chéng tham nhong ca chinh
quyén cdp tinh’, véi mac gia tang la 5,72%. Viéc frao
ddi, thdo luan céng khai vé du thdo stra déi, bé sung
Lugt Phong, chdng tham nhang, ddc biét Ia & nhing
quy dinh dé dam bdo cdng khai, minh bach, rét c6 thé
da tac dong nhiéu dén danh gid cOa ngudi dan. Mic
dd gia tang trong diém s6 & chi s6 thanh phan vé ‘hiéu
qué kiém sodt tham nhiong trong chinh quyén dia
phuong’ (tfrong d6 c6 viec ddm bdo cong bdng trong
tuyén dung cong chic, vién chuc) va chi s6 thanh phan
vé ‘hiéu qué kiém sodt tham nhdng frong cung Ung
dich vy céng’ cing c¢6 dong gép nhung khéng ddng
ké cho sy cdi thién vé diém & tryc néi dung nay.

‘Kiém sodgt tham nhong’ 1a tryc ndi dung cé muc do
chénh léch vé diém gida cdc finh/thanh phé I6n nhat
so v6i nam tryc ndi dung con lai frong PAPI 2012. Tién
Giang, Binh Dinh, Long An va Da Nang la nhing dia
phuong dat diém cao nhdt. Tuong tu k&t qud PAPI 2010
va 2011, nhiéu finh dat diém cao nhét & truc néi dung
ndy t&p trung & khu vyc Trung bd va Nam bé. Khodng
45 tinh/ thanh phé cé s6 diém rdt gan nhau quanh
muUc diém trung binh. Trong s6 10 dia phuong dung
cudi bang, Hai Phong va Ninh Thudn Ié hai dia phuong
lap Iqi vi tri frong nhom finh dat diém thdp nhat. Dién
Bién thay thé Cao Bang & vi tri cudi bdng & truc noi
dung nay trong PAPI 2012.

K&t quéd so sanh diém s& cla cdc dia phuong qua hai
nam 2011 va 2012 cho thdy c6 nhing dién bién dang
luu ta@m trong ddanh gid cia ngudi dan vé nd lyc
phong, chéng tham nhing cba cdc cap chinh quyén
dia phuong. Tién Giang, dia phuong ding ddu toan
quéc & fryc ndi dung nay frong ndm 2012, cé6 muc cai
thién tuong déi nho so véi 2011. Cdc finh Bac Giang,
Ninh Binh va Phd Yén c6 nhing budc cdi thién an
tuong nhét, véi muc gia tang vé diém qua hai ndm frén
20%. Nguoc lai, Bién Bién c6 muc sut gidm vé diém
l6n nhat (t6i mac -16.9%), ti€p dén la hai finh Khanh
Hod va Bac Liéu.

Truc néi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

K&t qua phan tich vé hiéu qud cung Ung dich vu hanh
chinh cong cho thdy, diém t6ng hop cla todn bo 63
tinh/thanh phé trong cung Ung dich vy hanh chinh
cdng cho ngudi dan dudng nhu khéng thay ddi qua
hai nam 2011 va 2012. Diém trung binh todn quéc nam

2012 cUa tryc ndi dung nay thap hon so véi ndm 2011
16 0,17% diém.

Tuong ty phat hién nghién cGu nam 2011, diém s6 cua
céc finh/thanh phé trong nam 2012 héi tu quanh diém
trung binh todn quéc va dat muc kha. Mac do chénh
léch vé diém gia tinh dat diém cao nhdt (Yen Bai) va
thdp nhat (Qudng Ninh) Ia nhé nhét so véi ndm tryc ndi
dung con lgi. Biéu nay cho thdy cé sy dong nhat vé nd
lyc cdi thienmc do hieu qud thyc hién cdi cdch thu tyc
hanh chinh trén toan quac, ddc biét Ia trong x ly bon
logi dich vy vé th0 tyc hanh chinh duoc do ludng,
tuong ty quan sdt t& hai khdo sat PAPI 2010 va 2011.

Truc ndéi dung 6: Cung ung dich vu céng

K&t qud chung cla todn qudc cho thay cé sy cdi thién
dang ké vé hieu qué cung Ung dich vy cong trong nam
2012. Biém trung binh todn qudc ndm 2012 tdng
2,29% so vdi ndm 2011. Nhing cdi thién ghi nhén duoc
trkét qud khdo sat vé diéu kién co sé ha tang can ban
doéng gop nhiéu nhét cho fryc ndi dung nay. Diém s
& ndi dung thanh phadn ‘co s6 ha tang can ban’ tang
5,83% so voi két quad 2011.

Khi phdan nhém cdc finh/thanh phé theo bén cdp do
hiéu qud, cé thé thdy su phan bé vong, mién khong
con ré nhu ndm 2011. Cac thanh phé tryc thudc trung
vong van duy tri duoc tha hang cao & tryc ndi dung
ndy, phan 16n la do chat luong cba co sé ha tang can
ban 16t hon so v6i nhing dia phuong khdc. Trong
nhoém dia phuong dat diém cao nhdt cing c6 nhing
tinh con khé khan nhdt dinh vé diéu kién phdt trién,
chdng han Quang Binh, Ninh Thuan, Quang Tri, Binh
Dinh va Thanh Hoéa. Riéng Qudng Binh c6 nhiéu cdi
thién trong chat luong dich vy y t& tuyén huyén/thanh
phé va co s& ha tdng can ban. Nhing dia phuong
dung cudi bdng phan l6n 1a nhing finh mién nui phia
Bdc, Tay Nguyén, Nam Trung bd va Tay Nam bd. Tay
Ninh, Bdk Nong, Ca Mau, Gia Lai, Yén Bdi, Binh Phudc,
Cao Bdng va Son La la nhing dia phuong thudc nhom
cudi bang. Piém trung binh cla méi dia phuong &
nhom cudi bang cing c6 xu hudng suy gidm khdng
ddng k& qua hai nam 2011 va 2012.

V& muc d6 thay ddi qua hai nam cOa ting dia phuong
trong hiéu qua cung Ung dich vy cong, theo danh gid
cUa ngudi dan, 2/3 s6 tinh/thanh phd c6 nhing cai
thién dang ké & chat luong va hiéu qua trong cung ung
dich vy cdng. Khodng 17 dia phuong dudng nhu dad co
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nhing budc cdi thién nhat dinh so véi ndm 2011. Ha
Giang l& dia phuong c6 muc gia tdng vé diém l6n
nhat, ti€p dén la Thia Thién-Hu€, Nam Dinh, Binh
Thudn va Binh Phudc. Cdc finh Tay Ninh, Tra Vinh va
Son La ¢6 sy sut gidm vé diém 16n nhat.

Danh gia hién trang chi phi khéng
chinh thuc ngoai quy dinh tu trai
nghiém cua nguoi dan

Ngodi nhing phan tich & cap do tryc ndi dung, béo
cdo PAPI 2012 con danh riéng mét chuong phan tich
hién trang chi phi khong chinh thdc dya trén trai
nghiém cOa nguai dan. Viéc phan tich ndy duoc thyc
hién dya trén cdc ky thudt dinh lugng hién dai va tinh
t& dé phan tich duoc pham vi va muc do cua héi 16 va
chi phi khéng chinh thac trong ba linh vyc dén sinh cén
bdn: i) ching nhan quyén s dung dat; ii) dich vu y 1&;
va iii) gido duc tiéu hoc. & cd ba linh vyc duoc nghién
v, két qud phan tich déu cho thdy hanh vi doi héi 16
cUa can by, cong chic, vien chic dang dnh hudng tdi
nhiéu thanh phan dan cu, déng thdi quy mé cba chi
tra khong chinh thic (h6i 19) 1 ddng k& néu so sanh
véi nhing chi phi nguéi dan phai trd cho nhing viéc
khac khi s& dung ba loqi dich vu nay.

N&u tinh mét cdch chat ché, c6 khodng 17% s6 ngudi
di lam thd tuc xin cdp gidy CNQSD dat phai chi ‘boi
tron’ frung binh 123.000 VNB/luot; 10% phdi ‘16t tay’
trung binh 37.000 VND/Iluot & bénh vién cong tuyén
huyén cho mét 1an di kham, chra bénh; va phu huynh
hoc sinh tiéu hoc cong Iap chi ‘bdi dudng’ ngodi quy
dinh cho gido vién, ban gidm hiéu nha trudng trung
binh khodng 98.000 VNB/hoc sinh/hoc ky. Day la
nhing gid tri ‘can dudi’ vé pham vi va quy mé hai 16
phat hién 10 khdo sat PAPI 2012.

Véi cdch udc luong don cac gid tri @m khong cé nghia
vé gid tri ‘0’ duoc dp dung trong phan fich gid tri ‘can
trén’, phdt hién nghién ctu cho thay cé khodng 57%
s6 ngudi di lam tho tyc xin cdp gidy CNQSD dat phdi
chi ‘bdi tron’ (trung binh 818.000 VND/luot/Ian); 48%

phdi 16t tay’ (trung binh 146.000 VND) & bénh vién cong
tuyén huyén cho mét lan di kham, chia bénh; 18% s6
phu huynh hoc sinh tiéu hoc cong lap phdi chi ‘bdi
dudng’ ngodi quy dinh cho gido vién, ban gidm hiéu
nha trudng véi muc trung binh khodng 572.000
VNDB/hoc sinh/hoc ky.

Ngay cd nhing gid fri ‘cdn trén’ cing chua phdn dnh
day du duoc cdi gid cUa hanh vi tham nhong, hai 16
dai v6i xa hoi, bdi cdch tinh ndy chua xét dén tac dong
cUa tham nhang, héi 16 ddi voi nhing ngudi 1 chdi tra
16i nhing cau hdi nhay cdm, hodc khéng c6 du dé
trang trdi cho cdc khodn chi phi khong chinh thic.
Nhing nguoi dan kém may man ndy hodc (i) khéng co
duoc gidy CNQSD ddt, mét logi gidy 16 quan trong ddi
v6i ho khi mong mudn khéi nghiép hay lam kinh
doanh h gia dinh; hodc (i) khéng nhan dugc dich vy
cham séc sic khoe ddm bdo chat lugng, gay dnh
hudng 16i diéu kién stc khde cla ca nhan, cda con cdi
va sinh k& cGa ho gia dinh; hodc (i) tré em khong cd
diéu kién tiép can véi cdc co hoi gido duc sau bac tiéu
hoc bt budc theo quy dinh cOa nha nudc, vo hinh
trung dnh hudng t6i quad trinh trudng thanh trong nghé
nghiép va diéu kién kinh t€ vé sau. Nhing tac dong
gian tiép cba nhing hanh vi doi héi 1§, nhing nhiéu
cUa cdn bd, cong chuc, vién chic can dugc nhdn thic
ddy do & tam chinh sdch vi md. Day la nhing bang
chung phdn danh ‘mét san choi khang binh dang’ c6
thé dan t6i nhing hé luy lau dai déi véi sy phdt trién
kinh &, xa hdi va chinh tri cda dat nuéc.

Vé muc do quyét tam cOa ngudi dan trong 6 gidc
hanh vi tham nhang, k&t qud phan tich dan téi hai két
luan. Thi nhét, mot s6 fién dang ké tr cde hanh vi doi
héi 16 chua dugc phdn anh ddy do, béi ngudi dan lua
chon khong t6 gidc do cdi gid phai trd cho viéc 16 gidc
c6 thé 16n, hodc do chua fin vao hé théng phdp luat
phong, chéng tham nhang hién nay c6 thé bao vé ho.
Tha hai, mdc do chiu dung hai 16, tham nhang vat la
tuong dai I6n, cho thdy hién tuong ngudi dan cing chd
dong thyc hién hanh vi dua héi 16 dé lach nhing tho
tyc hanh chinh ruom ra véi hy vong nhdn dugc chat
lugng dich vy cong t6t hon.

Viét Nam
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Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

Chi s6 PAPI la gi?

Viét Nam dang trong quad trinh phdt trién véi mac thu
nhdp binh quan dau ngudi hang nam dat ngudng dau
cda muc trung binh trén thé gici. & mot vi thé mai vé
phuong diénphat trién kinh t&, Viet Nam ngdy cang
nhan thic dugc tdm quan trong cing nhu tdc dung
cla cdc cong cy hién dai nhdm theo doi va danh gia
chinh sdch. Chi sé Hiéu qud quan tri va hanh chinh
cong cdp tinh (PAPI) Id mét trong nhing cong cu do.
Chi s6 PAPI cGa Viét Nam |a cong cu mang tinh tién
phong trong viéc tiép thu y kién phdn héi cba ngudi
dan vé hiéu quéd cong tdac diéu hanh, qudn ly va cung
ung dich vy cdng cba khu vyc nha nudc, béi day la chi
s6 duoc xay dung duya trén khudn khd phdp Iy va béi
cdnh cba Viét Nam ma khong vén dung lai nhing
cong cy san c6 cba quoc té.

Chi s6 PAPI cung cdp nhiéu di liéu va thong tin thyc
ching cho céc nha hoach dinh, nghién cGu va tu van
chinh sdch. Chi s6 PAPI Ia két qud t& nhing cudc khdo
sat xa hoi hoc trong finh vyc qudn tri va hanh chinh cong
|6n nhat 1 trude t6i nay & Viet Nam. T& ndm 2010 dén
nay, khdo sat PAPI déa thu thap y kién cOa hon 32.500
luot ngudi dan trén todn lanh thé Viét Nam, duoc lya
chon ngdu nhién véi phuong phdp chon mau hién dai
va khach quan. Bén nay, PAPI da trd thanh cong cu
thudng nién phuc vy theo doi, gidm sat va ddnh gid
chinh sdch &trung vong va dia phuong. Hop 116m taty
nghia, pham vi khdo sat, phuong phdp luan, quy mé
dan méu va nhing noéi dung chinh cba Chi s6 PAPI.

Hop 1:Chi s6 PAPI la gi?

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam (PAPI) la cong cu chinh sach
nham do luong va theo doéi hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh, ctia hé théng hanh chinh nha

nuoc (bao gém ca cung ung dich vu cong) cua 63 tinh/thanh phé o Viét Nam dua trén trai nghiém
va cam nhan cua nguoi dan

e Nam 2009: Thi diém tai ba finh/thanh phé (Phu Tho, Ba N&ing va Béng Thap)
Nam 2010: Trién khai tai 30 tinh/thanh phé frén todn quéc

Pia ban khao sat

e Nam 2011 iré di: Trién khai trén 63 tinh/thanh phé, bao gdm 207 don vi

quan/huyén/ thanh phé/thi xa truc thudc tinh, 414 don vi xa/phuong/thi trdn,
828 don vi thon/dp/t6 dan phd/ ban/buén

Phuong phap

khao sat nhan khdu da dang

boi tuong khao

Phdng van tryc tiép ngudi dan duoc lya chon ngdu nhién dai dién cho cdc nhom

2010: 5.568 ngudi dan tU 30 tinh/thanh phd

sat 2011: 13.642 ngudi dan tr 63 tinh/thanh phd
2012: 13,747 ngudi dan ti 63 tinh/thanh phd

Tham gia cUa ngudi dan & cdp co sé

va Hanh chinh céng cdp finh & Viét Nam

PAPI 2012

Cong khai, minh bach

Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan
Kiém sodt tham nhing

Tho tuc hanh chinh cong

Cung Ung dich vy cdng

Nhimg néi dung
nghién ctiru chinh

oo s

PAPI ]
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Muc dich cUa PAPI la ddnh gid ba quy trinh chinh sdch
c6 moi quan hé mat thiét véi nhau: (i) hoach dinh chinh
sdch, (i) thyc thi chinh séch,valiii) giam sat thyc thi
chinh sach. D& thyc hién duoc viéc dé, nghién cGu PAPI
coi ngudi dan 1a chd thé cla qua trinh danh gia chu
trinh chinh sdch trén tinh thdn cGa Phdp lénh thyc hién
dan chl & x@, phudng, thi trdn, dé la “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém fra”. TU viéc cung cdp thong
tin, d@ ligu vé trdi nghiém va muc do hai long cla
nguoi dan déi vai hieu quéd cong tac diéu hanh, quan
ly nha nudc va cung Gng dich vy cdng cla cdc cap
chinh quyén, cdc nganh va linh vyc trong khu vyc nha
nudc, Chi s6 PAPI hé tro tdng cudng cong khai, minh
bach; khuyén khich ddi mai; mé rong *khong gian’ dé
todn xa hoi va ngudi dan tham gia tich cyc vao cdc quy
trinh chinh sdch; déng thai cdi thien dang ké vé chat
va luong clOa théng fin, AT liéu phuc vy qud trinh xdy
dung chinh sdch dua trén thuc ching.

Chi s PAPI cing bd sung cho kho théng tin, di liéu co
quy md todn quéc. Bén nay, c6 hai cong cu khdo sat &
pham vi fodn quéc do 1a Khdo sat mac séng ho gia
dinh Viét Nam (VHLSS) va Chi sé Nang lyc canh franh
cdp finh (PC) dugc thyc hién dinh ky hodic thuong nién.
Song, VHLSS taip frung vao ddnh gig diéu kién phat trién
kinh t&-xa hoi cia ngudi dan, con PCl danh gid nang
lyc diéu hanh kinh t& va mai trudng kinh doanh cap
tinh. Chi s6 PAPI tGp trung ddanh gia hiéu qud cong tdc
qudn tri va hanh chinh cOa cdc cap chinh quyén dia
phuong i goc nhin va trdi nghiém cba ngudi dan. Do
do, Chi s6 PAPI c6 tac dung bu ddp vao khodng tréng
thong tin, di liéu ma VHLSS va PCl chua do luong.

Tam quan trong ctia Chi s6 PAPI trong
b6i canh phat trién moi chia Viet Nam

Khi cdc quéc gia ngdy cang tré nén hién dai, tap trung
nhiéu hon véo viéc cdi thién diéu kién phat trién, doi
héi phdi c6 nhing thay déi & phuong dién chinh sach
dé thich ng v6i bdi canh phat frién méi. Mot khi xa hoi
cang phat frién thi cdc dinh ché, chinh sdach cia quéc
gia cing tré nén phuc hop hon va phai gid quyét nhiéu
muc tiéu cing mat lic. Péng théi véi sy phdt frién ngay
cang cao cba mét qudc gia, ngudi dan & qudc gia do
cong fim kiém fri thic cao hon, mong doi nhiéu hon t&r

nha nudc va doi hdi nhd nudc mé rong hon na pham
vi co hdi phdt trién. & nhing giai doan phdt trién ban
dau, cac cong cu do luong hiéu qua chinh sach cong
chi t@p trung vao nhing thong fin, dT liéu vé quy mo
dan s8, dac diém nhan khau va ho gia dinh, co'sé ha
tang, nhing diéu kién 18i thiéu cho ngudi dan, cing
nhu thong tin vé diéu kién tiép cdn véi cdc dich vy cong
co ban (vi dy: y t&€, nudc sach, vé sinh va gido dyc).!
Song, khi diéu kién phat trién kinh t& cia mét quéc gia
da vuot qua ngudng co bdn, nha nudc phdi dap dng
t6t hon nhu cdu ngdy cang cao cla ngudi dan. D& lam
duoc viéc do, cdc nha hoach dinh chinh sdch cén thay
ddi cach thic thu thap diliéu, thang tin vé co ché theo
déi, giam sdt thyc thi chinh sach dé kip thai fim hiéu
va diéu chinh cdc chinh sdch cla quéc gia.

Trong qué trinh phat frién tré thanh quéc gia dat moc
thu nhap bdc trung,? Viét Nam cng can ¢é nhing bd
chi bdo hiéu qua chinh sach tién bd hon. Quan diém
chinh sdch 16t Ia chinh sdch dya trén thong tin, da ligu
khach quan, khoa hoc do d6 tré nén hét suc can thiét
& Viét Nam. Mt vi du cho thdy nhu cdu vé thong tin,
du lieu thyc ching dé la Chién luoc Phdt trién théng ké
giai doan 2011-2020 dang duoc trién khai thyc hién &
Viét Nam nhdm muc dich theo déi v ndm bdt duoc
nhiéu mat cOa xu thé phat trién kinh t&-xa hai hién nay
cUa dat nuoe.

Trong linh vyc quadn tri vé hanh chinh céng, cho 16i nay
cOng da c6 mot s6 cong cy duoc dua vao thyc hién
theo huéng ngdy cang khéch quan va khoa hoc. Sura
doi cOa nhimg cong cu d6 xudt phdt t sy thay déi vé
tu duy, d6 & ngudi dan hodn toan cé thé dong gop
tryc ti€p vao viéc cdi thién cong tdac diéu hanh, qudn ly
nha nudc va cung Ung dich vy cong cda khu vyc nha
nudc. Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ndm 2011 vé viéc ban

1 M6t s6 vi du vé cong cu gidm sat do |a di lieu thdng ke, thdng
ké dan s, 18ng san phdm quéc ndi (GDP), khéo sat ho gia dinh
va muc séng ho gia dinh, khdo sdt viec lam, thu nhap, tién luong
va cdc khdo sdt chuyén nganh khdc. Tham khdo thém tqi trang
théng tin cta Téng cuc Théng ké tai www.gso.gov.vn.

2 Chién lugc Phat trién kinh 1& - xa hoi giai doan 2011-2020 xdc
dinh r6 nhu cdu “i€p tuc hoan thieén bd mdy nha nudc, tao budc
chuyén manh vé& cdi cach hanh chinh, [vd] tap trung xay dyng
bd mady hanh chinh nha nuéc ddm bdo théng nhdt, thong suét,
hoat dong ¢é hiéu lyc, hieu qud”, phdn ddu dén nam 2020 co
bdn tré thanh nudc cong nghiép.
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hanh Chuong trinh t8ng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 lan ddu tién dua vao cac chi
tiéu ddnh gid mac do hai long cla ngudi dan dya trén
két qud khdo sat xa hdi hoc. Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR Index) cOng dang dugc Bo Noi vy xay dung
dé theo déi, danh gid cong tdc cdi cach hanh chinh
nha nudc & Viét Nam.

Day la nhimg cong cu maéi, mang tinh tién phong & Viét
Nam va dang ting budc dugc thyc hién do suc ép va
nhu cdu t& thyc tién ngdy cang lén cda ngudi dan voi
viéc dugc phan dnh, tham gia dong gop va yéu cau
cdc co quan hu quan gidi trinh trong todn bo chu trinh
chinh sdch. Song trén thyc t&, cdch tiép can theo hudng
thu thap y kién phdn bién va nghién cdu trdi nghiém
cUa ngudi dan con méi mé, do dé nhing bai hoc kinh
nghiém trong phuong phdp chon mau, thyc hién khdo
sdt thyc dia dé dadm bdo tinh khdch quan va khoa hoc
cUa dirlidu 1 hét stc can thiét.

Trong bGi cdnh d6, Chi sé PAPI dong mét vai fro quan
trong trong viéc ddi méi cong tac quan tri, diéu hanh
va cdi cach hanh chinh nha nudc & hai phuong dién
chinh. Mot mat, Chi s6 PAPI Id ‘hang héa cong’ phuc
vu moi déi tuong quan tam, & dién hinh cho nhing
cdng cu tuong ty phat trién & Viet Nam. Nghién cou
PAPI cong khai toan dién vé phuong phap ludn, cdach
thic thu thap di liéu, xay dung bo chi s6 dé nhing ai
quan tam c6 thé tiép can mot cdch dé dang va ap
dung phu hop véi diéu kién cy thé. Mat khdc, PAPI
cung cdp théng tin, di liéu thuong nién vé y kién phan
anh cOa ngudi dan t& trdi nghiém thyc 1€ trong ti€p xuc
va tuong tdc véi cdc cap chinh quyén va st dung dich
vy cOng.

N6i cdch khac, PAPI 1a cong cy ddnh gid quadn tri va
hanh chinh cong theo hudng tiép can to dudi lén,
nhdm bd sung cho cdc cong cu gidm sat cong tdc
qudn ly nha nudc truyén théng qua “danh gid ndi bo”
thudng duoc dp dung trong khu vyc nhd nudc hién
nay. T¥ nhing dt liéu so sanh dugc qua cdc ndm cla
PAPI, cc nha hoach dinh va thuc thi chinh séch c6 thé
hiéu duoc nhimg viéc dé lam duoc va chua lam duoc
cUa bdé mdy nha nudc, tir d6 tim ki€m cdc gidi phap
cdi thién nhadm dap Ung nhu cdu ngdy cang cao cla
ngudi dan.

Tac dong cua Chi s6 PAPI

Nhé& phuong phdp thu thép do liéu khdch quan cing
nhu nhu cau ngdy mét cao vé dir liéu thyc ching, Chi
s6 PAPI dang tgo ra nhing tdc dong nhat dinh t6i qua
trinh hoach dinh, thyc thi va gidm sat thyc thi chinh
sdch. Chi s6 PAPI ngdy cang dugc ghi nhdn la cong cu
hé trg ddc lyc cho cdc cdp, cdc nganh &trung uong va
dia phuong frong viéc ra sodt hiéu qué va déi méi thé
ché va chinh sdch vé quan tri va hanh chinh nha nuéc.

& tdm quéc gia, Thanh fra Chinh phd va Van phong
Ban chi dao Trung uong vé Phong, chdng tham nhing
(truec day) da tham khdo dir lieu PAPI dé theo doai,
gidm sat finh hinh tham nhing va hiéu qud cong tac
phong chdng tham nhong. M6t s6 chi bdo cia PAPI
da duoc dua vao bdo cdo cba Thanh tra Chinh pht
trinh Uy ban Thuong vu Quéc hai trong nam 2012.
Ddng thai, PAPI cing duoc xem |a ngudn thong tin doc
lap tr bén ngodi bé sung cho khung theo déi va giam
sat dang duoc trién khai xay dung theo Théng tu s&
11/201/TT-TTCP ngdy 9 thdng 11 ndm 2011 cba Thanh
tra Chinh phU vé viéc quy dinh fiéu chi nhan dinh tinh
hinh tham nhdng va danh gia cong tdc phong, chéng
tham nhong. Bén canh d6, B6 N&i vy, co quan chd tri
cdng tdc cdi cdch hanh chinh nha nudc, cong da tham
khdo phuong phédp ludn cGa PAPI frong qua trinh xdy
dyng Chi s6 theo d6i cai cdch hanh chinh (PAR Index).?

Trong cdc ndm 2012 va 2013, thong tin va d liéu PAPI
cong duoc st dung nhiéu frong cdc bdo cdo cla cdc
déi tac phat trién qudc t& & Viet Nam. Bdo cdo “Tham
nhing & goc nhin cda nguoi dan, doanh nghiép va can
b6, cong chuc, vien chuc” hay con goi ld Bdo cdo chan
dodn finh hinh tham nhdng] do Thanh tra Chinh phi va
Ngan hang Thé gi6i thuc hién véi sy tham gia hé tro' cOa
B6 Phat trién Anh quéc (UKAID) vé UNDP Ia mat vi du.
Bdo cdo cong da phan tich méi tuong quan gita nhing
phdt hién t&r nghién ctu da tién hanh véi nhing phat
hién t nghién cou PAPI nam 2011 va cho thdy muc
tuong quan cao gita hai khdo sdt, ddc biét la & nhing
phdat hién lién quan dén gido duc, y t€ va viéc lam frong
khu vyc cong (xem Bdng 5 va Hinh 55 trong Bdo cdo
Chan dodn tinh hinh tham nhing nam 2012).4

3 Tham khdo Bo Noi vu (2012)
4 Tham khdo Thanh tra Chinh phU vé Ngan hang Thé giéi (2012).
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Ngdn hang Thé gi6i trong ndm 2013 cing tham khdo
d@ lieu PAPI trong viéc ra sodt lai mdc do cong khai,
minh bach vé ngén sach & Viet Nam.® Bdo cdo nay
cong s dung maot sé di kien PAPI dé nhdn manh
nhong thdch thic trong cdi thién cong khai, minh bach
vé ngan sdch cdp xa va lam thé ndo dé chuyén tai
nhing thdng tin dé dén ngudi dan mot cdch cd hiéu
qua. St dung dir liéu t PAPI, bdo cdo cho rdng nguoi
dan dudng nhu it dugc biét dén chi fiéu ngén sach cdp
xd, déng thai dé xudt nhing thay ddi can ban vé yau
cAu cong khai théng fin ngan sdch, ddc biét la tinh cdp
thiét cOa viéc tdng hop va cung cdp théng tin sao cho
ngudi dan dé tiép can va dé fim hiéu hon.

Mt vi du khac vé viéc st dung di lieu PAPI d6 1a Ban
ki€n nghi chinh sach chung cla nhém cdc nha tai fro
cho Viet Nam véi tigu dé “Sua déi Lugt Dat dai 2003 &
Viét Nam: Tao sy d6i x& cong bang cho nhing nguoi
6 quyén strdung dat” da duoc gui dén Quac hai frong
qua trinh tham van cang chung vé dy théo sta ddi Luat
Pat dai nam 2003. BAn kién nghi nay dé cap dén
nhing kinh nghiém quadc 1€, két qua cba nhiéu nghién
cu va thdo ludn chinh séch ¢é lién quan, trong dé ¢
strdung drliéu cOa PAPI vé mac do hdi long cla ngudi
dan dai véi viec cong khai, minh bach quy hoach, ké
hoach st dung dat, khung gia dat, va viéc cap gidy
ching nhan quyén s dung dat.

Cung & cdp qudc gia, PAPI via la két qud dau ra voa
I& chi s6 theo déi cong tdc qudn tri va cung Ung dich

5 Xem Ngan hang Thé gi6i (2013).

6 Bdo cdo dugc thyc hién bai cdc co quan Lién Hop qudc tai Viet
Nam, Ngan hang Thé gi6i, Ngan hang Phdt trién Chau A, Co
quan Hop tdc phat frién Uc (AusAID) vé T6 chic Oxfam vé nhan
duoc sy ddng thuan tU Lien minh chau Au tai Viét Nam, Dai su
qudn cdac nuéc Uc, Canada, Phdn Lan, Duc, Ai-len, New
Zealand, Na-uy, Thuy Sy va Hop ching quéc Hoa Ky.

vy cong trong K& hoach chung giai doan 2012-2016
gita Chinh phu Viét Nam va Lién Hop qudc (duoc ky
két vao ngdy 27 thang 3 nam 2012). K& hoach chung
ndy mang y nghia Ia khudn khd chung cba cdc chuong
trinh hop tdc gita cdc co quan Lién Hop qudc véi Chinh
phU Viét Nam trong giai doan 5 nam nhdm hé tro Vit
Nam frong qua trinh dat dugc cdc muc fiéu phat trién
uu tién & tdm qudc gia cong nhu cdc Muyc tiéu Phat
trién Thién nién ky (MDG).

O cdp tinh, cdng cu chdn dodn PAPI ngdy cang nhan
duoc sy hudng Ung cba cdc cdp chinh quyén dia
phuong. Day |a nam thi hai PAPI cung cdp d@ liéu va
bdng ching t& trdi nghiém cba ngusi dan vé qudn tri
va hanh chinh céng cdp finh duoc cdng bé trén pham
vi todn quéc dé tat cd cac tinh/thanh phd tham khéo.
Nhiéu dia phuong trén cd nuéc da va dang xem xét
va st dyng d ligu PAPI frong phan fich vé cdc gidi
phap ddy manh cong téc diéu hanh, quan Iy nhéa nuéc
va cung Ung dich vy cdng & dia phuong. Cdc tinh Binh
Pinh, Qudng Ngdi, Ha Tinh, Kon Tum, D&k LAk, Bdk
Noéng, Tp. H6 Chi Minh va Ba Néng I nhing vi du dién
hinh. Hop 2 néu mat s6 vi du ddng khich |é vé tac dong
cUa Chi s6 PAPI va muc do van dung & cdp tinh, trong
d6 Kon Tum, Quang Ngai va Bdk Lék da thé hien quyét
tam cOa lanh dao tinh thong qua cdc quyét dinh, chi
thi cu thé vé viéc ra sodt cdc phdt hien nghién cgu PAPI
vé dia phuong va xday dung ké hoach hanh dong
nhdm cdi thién hiéu qud cong tac quan tri va hanh
chinh coéng cva finh.

7 Xem muc Tin tGc va truyén thong tai www.papi.vn.
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Hop 2: M6t s6 vi du vé tac dong ctia PAPI & cap tinh

Kon Tum: Quyét dinh s6 703/QD-UBND vé viéc ban hanh Bé an nang cao hiéu qua quan ly
hanh chinh cong tinh Kon Tum

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum da ra Quyét dinh s6 703/QD-UBND ngdy 3 thdng 8 nam 2012 vé viéc ban
hanh D& an nang cao hiéu qua qudn ly hanh chinh cong tinh Kon Tum. Quyét dinh ndy duoc ban hanh sau
khi cdc co quan chac ndng cla tinh rd sodt va xem xét cdc phdt hien nghién cu cda PAPI nam 2010 déng
thoi thuc hién mat cude diéu tra riéng cda finh tgi toan bo 9 don vi huyén va thanh phé cta finh vao dau nam
2012 dya trén ndi dung b phi€u héi PAPI. Sdng kién xdy dung ké hoach hanh dong cla tinh da dugc thyc
hién sau hai vong trao ddi vé& phat hién tir nghién cGu PAPI véi lanh dao tinh, lanh dao céc sé ban, nganh va
lanh dgo cdc huyén/thanh phd trong tinh va nhom nghién ctu PAPI. Quyét dinh trén dugc ban hanh can cu
vao Két ludn s6 656-KL/TU ngdy 07 thadng 6 nam 2012 cGa Ban Thudng vu Tinh Oy vé D& an nady.

Quang Ngai: Chi thi s6 19/CT-UBND veé viéc nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh trén dia ban tinh Quang Ngai

Ngay 29 thang 11 nam 2012, Uy ban Nhan dan tinh Qudng Ngdi da ky ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND vé
viéc ndng cao chi s6 quan fri va hanh chinh cong cdp tinh trén dia ban tinh. Chi thi ndy dugc ban hanh sau
khi c6 k&t qué khdo sat PAPI 2011 cho thdy Quang Ngai Id mét frong s6 nhing finh dat diém thap nhdét cé
nudc. Theo ndi dung cla Chi thi, chd tich UBND tinh yéu cdu thi trudng cdc s, ban, nganh trong tinh, chi
tich UBND cdc huyén, thanh phé va cdc don vi cé lién quan ra sodt lqi cdc tiéu chi danh gia cda Chi sé PAPI
cho tinh Quang Ngai va frién khai thuc hién cdc bién phap nhédm néng cao diém s6 & sdu néi dung cla
PAPI trong nhimg ndim 16i.8

Dak Lak: Chi thi s6 2211/UBND-TH vé viéc cai thién chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh

UBND tinh Bk Ldk da ban hanh Céng van s6 2211/UBND-TH ngdy 3 thang 5 nam 2012 yéu cau lanh dao
cdc s6, ban nganh trong tinh, chd tich UBND cdc huyén, thi x@, thanh phd ra sodt, bdo cdo tinh hinh va két
quaé thyc hién nhing noéi dung thudc bd chi s6 PAPI cla tinh; xac dinh cy thé nhing 16n tai, yéu kém can
khdc phuc, dé xudt phuong huéng, bién phdp thyc hién hiéu qué cong tdc qudn tri va hanh chinh cong
trong thoi gian 16i.

DU lieu mé va cong khai cOa PAPI dang phuyc vy cdc
nghién cdu khoa hoc & nhiéu linh vuc lien quan dén
qudn tri va hanh chinh cong. Bdo cdo PAPI 2011 dd néu
mot s6 nghién cou s& dung do liéu PAPI dé phan tich,
trong d6 c6 bai nghién ctu vé giéi trong quan tri va hanh
chinh céng. Méi day, Bdo cdo phdt trién con ngudi Viet
Nam ndm 2011 dé dua riéng mdt chuyén muyc phén tich
mai tuong quan gida nhing phdt hién nghién ctu PAPI
vGi két qua dat dugc trong cung Ung dich vu xa hdi & cap
dia phuong. Nhiéu nha nghién cou cba cdc hoc vién va
vién nghién cdu frong nudc (nhu Hoc vién Chinh tri -
Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh,® Hoc vién Hanh chinh
quadc gia va Trudng Bai hoc Kinh t& quac dan) da viét va

dang bdi nghién cou frong dé st dung di liéu PAPI frén
mat s6 tap chi trong nudc va quac t€. Hop 3 gidi thiéu
mot nghién cdu qua dé cdc nhd nghién cdu nhan dinh
rdng nhing céng cu gidm sat nhu Chi sé PAPI, qua thoi
gian, cé tac dong fich cyc t6i viec cai thién hiéu qua cong
tac quadn tri & cdp finh.

8 Tham khdo Chi thi s6 19/CT-UBND tqi Céng bdo s 27+28 ngay
14 thang 12 nam 2012 va tai www.papi.vn trong myc Hé sofinh
201

% Viduy: L& Van Chién (2012); va Bang Anh Tuyét (2012)
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Hop 3: PAPI dong gop gi vao viéc cai thién cong tac quan tri & dia phuong?

MGt cdu héi thuong dat ra vé finh pho hop va can thiét cia cong cu gidm chinh sach do la trén thyc t&
nhing cong cu dé cé y nghia tdc dong t6i chinh sdch va thuc thi chinh sdach & cdp dia phuong. Cau trd 16i
d6 la néu cac cdp chinh quyén dia phuong dugc danh gid qua khdo sat va dugc thong tin vé viéc ho dugc
gidm sat, ho c6 thé fim ra nhing bién phdp dé cdi thién hanh vi va théi do. Vay nhing minh ching cu thé
rot ra tr cac cudc khdo sat néi lén diéu gi vé hiéu qua hoat dong va nhing thay dai trén thyc 1&?

Tan dung d@ liéu va phuong phdp chon méu khdch quan, khoa hoc cta PAPI, mét nhém nghién cou da
ung dung phuong phdp ngdu nhién héa nhém mau khdo sat dé danh gia tac dong cla viéc giam sat
chinh quyén dia phuong 16i chat luong qudn tri va cung Gng dich vu cdng. Nhém nghién ctu so sdnh cdc
tinh va huyén duoc khdo sat trong nam 2010 va 2011 véi nhing tinh/thanh phé khdng dugc khdo sdt trong
nam 2010.

Trong nghién cu nay, nhém nghién cGu phat hién chat luong qudn tri t& danh gid cia ngudi dan cda
nhing tinh va huyén da dugc khdo sat rong ndm 2010 cé két qud PAPI 2011 cao hon so véi nhing don vi
khong dugc khdo sat frong nam 2010. Nhém nghién cGu cing cho rdng viéc giam sat thong qua Chi s
PAPI gop phdn cdi thién nhiéu khia canh cUa qudn tri cdng, trong dé c6 viéc cdi thién vé muc do tham gia
cba ngudi dan vao cdc quyét dinh & cdp thon; ndng cao tinh cong khai, minh bach trong cdc quyét sach
cba dia phuong; tang cudng trdch nhiém gidi trinh; cdi thién chdt luong dich vy hanh chinh cong va cung
ung dich vu cong. Nhing tac dong tich cuc nday cho thdy tam quan trong cla cdac cong cu gidm sat doc
lap, giup bd sung va cung cdp thém thdng tin cho cdc cdp chinh quyén 1 trung uong dén dia phuong.
Nguén : Giang Thanh Long; Nguyén Viét Cudng va Tran Ngoc Anh (2013).
Chi s6 PAPI gép phan cdi thién chdt luong qudn tri congé Viét Nam?

M@t s6 minh chung o phuong phdp ngéu nghién héa nhém mau. Sdp cong bé.

Nghién cGu do nhém nghién cdu cia Hoc vién Chinh tri
- Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh thyc hién frong thoi
gian qua I&d mét vi dy dién hinh. T dliéu khdo st nam
2010, nhém nghién cou da thyc hién phan tich theo
hudng so sdnh truong hop déi véi mét s dia phuong.
Muc dich cOa nghién cou |a tim hiéu méi lién hé gita
két qud dau ra cla cong tdc qudn tri va hanh chinh
cong qua y kién cia ngudi dan dya trén Chi sd PAPI véi
nhing yéu 16 dau vao vé nguédn lyc va nhing ¢ gdng
cla cdc cdp chinh quyén dia phuong. Nghién ciu ban
dau tap trung vao bdn tinh, gdm Tién Giang, Long An,
Hdi Duong va Nam Dinh. Nhém nghién cdu da ldm viéc
tryc tiép véi cdc s6, ban, nganh lién quan & cdp finh,
huyén xa dé tim hiéu cdc y&u t6 dau vao, ddng thoi 16
chuc céc budi foa dam chia sé thong tin va phat hién

nghién cGu véi ldnh dao cOa bon finh. Trong nam 2012
va 2013, nghién cou so sanh dién hinh duoc mé rong
ra tam finh nhdm fim hiéu khodng cdch gita cdc yéu 16
‘ddu vao’ va ‘dau ra’ cia cdng tdc qudn tri va hanh chinh
cong cdp tinh. Tam dia phuong duoc lya chon so sanh
theo c@p ddi, gdm Soc Trang — Tra Vinh, Quang Nam —
Phu Y én, Ha Nam — Ninh Binh va Dién Bién — Cao Bang,
va duoc nhém theo cdc dgc diém kinh 18-xa hai, dia ly
tuong dong song c6 két qud khdc nhau & Chi sé PAPI
(xem Hop 4). Cong qua cdc nghién ctu d6, Hoc vién da
quyét dinh 16ng ghép phuong phdp ludn, ndi dung va
phdt hién nghién cGu cOa PAPI vdo cdc chuong trinh
ddo tao, trong d6 cé khod ddo tao cho 16p lénh dgo cao
cdp V& trdi nghiém cta ngudi dan véi hieu qua quan tri
va hanh chinh cong & cdp finh.
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Hop 4: Phan tich mét s6 nhan t6 tac dong dén hiéu qua quan tri dia phuong

Nham fim hiéu mét s6 nhan t6 dnh huéng t6i hiéu qua quan tri va hanh chinh cang cdp finh, mdt nhém
cdc nha nghién ctu cao cdp cba Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh da thiét ké va thyc
hién nghién cGu so sanh cdp déi mot s6 tinh c6 mot s6 ddc diém kinh t8-xa hai va dia ly tuong déng, s
dung du liéu t&r Chi s6 PAPI 2011. Phdt hién 0 nghién ctu cho thdy nhing yéu t6 dnh hudng téi hiéu qué
quan tri dia phuong & Dién Bién va Cao Bang bao gdm quyét tam chinh tri, tang cudng cong khai, minh
bach va tuyén dung cong cong chuc trén nguyén tac cong bang va cong khai. D&i véi hai finh Ha Nam va
Ninh Binh, nhimg nhan t6 dnh hudng dé la nang cao nhdn thic cia cong ching va ddm bdo tinh chd
dong va vi dan cba quy trinh cdp gidy ching nhdn quyén s dung dat. Nhing phan tich vé cdp finh Séc
Traing va Tra Vinh cho thdy nhu cdu can thiét phai cdi thién cong khai, minh bach théng tin véi ngudi dan
nhdm cdi thién chat lugng dau tu cong va cong trinh cong dong.

K&t qud nghién cou da duoc trinh bay va trao déi tai budi hoi thao khoa hoc tai Hoc vién véi dai dién Ianh
dao tinh va sé, nganh lién quan dén 1 cac finh duoc nghién cu vao ngdy 5 thdng 4 ndm 2013. Budi hoi
thdo da dién ra véi sy tham gia tham ludn cda cdc pho chd tich UBND va gigm déc, pho gidm ddc S& Noi
vu 1 cdc finh lién quan. Hoi thdo cong la co hoi dé cdc finh trao ddi, dic rut kinh nghiém va hoc héi lan
nhau. Trong phan bé& mac hai thdo, TS. Nguyén Tét Gidp, Phé Giam déc Hoc vien phat biéu: "Chi s PAPI
giup lanh dao dia phuong hiéu hon vé hiéu qué hoat dang cla minh frong cong téc quan tri dia phuong”.

Nguén : Trang thong tin cua Hoc vién tai www.hcma.vn va muc Tin tac - Truyén théng trén www.papi.vn

K& tirkhi cong bé bdo cdo PAPI 2011 (déu thang 5 nam
2012) dén nay, da co rdt nhiéu bai viét, bai bdo, bai
nghién ctu vé két qud cOa Chi s& PAPI 2011. Tap chi
Mgt train, Co quan ngdn luan cda Uy ban Trung uong
Mat tran T8 quéc Viet Nam da dang nhiéu bai viét gii
thiéu vé PAPI va tdc dong cba dy an nghién cGu PAPI
trong viéc huy dong su tham gia cht dong cla nguai
dan vao qua trinh phat trién con ngudi & Viet Nam. "
Bén canh do, hang tram bai viét s& dung thong tin, do
ligu qud PAPI dugc dang tdi frén cdc phuong fién thong
tin dgi chung nhu bdo, ddi, tap chi, bdo dién 0 cing
nhu trén cdc cdng théng tin dién 10 cia cdc co quan
Trung uong va cla cdc tinh, thanh pha."

Trén trudong quac t€, Chi s6 PAPI & Viét Nam duoc xem
Id md hinh do ludng quan tri & pham vi quéc gia.Triét
ly va phuong phdp ludn cda PAPI da dugc néu nhu
mot vi du dién hinh tai mat s& hdi nghi quac 1€ 6 Trung
Qudc, Né-pan, Tuy-ni-di, Thai Lan, Bra-xin va In-dé-né-
xia, cong nhu frén Cang théng tin vé& danh gid quan tri

10 Tham khdo loat bai viét v& PAPI trén Tap chi Mat tran tai
Www.papi.vn

Vi dy: Bai tham ludn dang trén Dién dan phdp luat Vit Nam
cGa Thong tdn xa Viét Nam, s6 thang 1va thang 2 nam 2013.
Xem thém thdng tin bao chi dua fin, phan fich Chi s6 PAPI & muc
Tin t0c va Truyén thong fai www.papi.vn.

quadc gia (GAP) cba UNDP. Bac biét la gan day Chi sé
PAPI nhan duoc sy chu y & Thai Lan, va theo du kién
Thdi Lan sé& xay dyng Chi s6 Qudn tri cap tinh (PGI) dya
trén md hinh va phuong phdp luan cia PAPI dé thuc
hién thi diém Chi s& PGl trong nam 2013.

Cau truc Bao cao PAPI 2012

Bdo cdo PAPI 2012 gém ba chuong chinh. Chuong 1 gi6i
thiéu xu thé bién déi & tdm qudc gia vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cdp finh qua hai vong khdo sat
PAPI trén pham vi todn quéc (ndm 2011 va 2012).
Chuong 2 trinh bay nhing phdt hién nghién cou vé chi
phi khong chinh thic qua trdi nghiém va géc nhin cGa
ngudi dan khi tuong tdc véi cdc cdp chinh quyén va co
quan cung cdp dich vy cong & dia phuong. Chuong 3
gi6i thiéu nhimg phdt hién nghién cGu PAPI 2012 & cdp
tinh, véi so sanh ddi chi€u nhing phdt hién & sdu truc
ndi dung, 22 ndi dung thanh phdn va cdc chi sé thanh
phdn qua hai ndm. Sau ba chuong chinh cba bdo cdo
l& phén Phu lycgiéi thiéu t16ng quan vé phuong phdp
luén, mau dai dién va qua trinh thu thdp do liéu. Bén
canh bdo cdo con c6 Trang thong tin dién 1o
WWW.papi.vn v6i nhiéu i liéu lién quan dén nghién cau
PAPI, ho so PAPI cba 63 tinh/thanh phd qua cdc ndm,
va dt liéu dén cdp chi sé thanh phan cba Chi s6 PAPI.
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XU THE BIEN POI & CAP QUOC GIA

1.1. GIOI THIEU: THEO DOI MUC DO CAI THIEN
TRONG QUAN TRI DIA PHUONG

Chi s8 PAPI ld mdt buc tranh 18ng thé vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cdng cba 63 finh, thanh phé cba Viét
Nam. D6 tin cdy cOa cong cu khdo sat PAPI da duoc
kiém ching qua tinh 8n dinh theo thai gian cba céc
diém s& sau hai ndm thyc hién trén pham vi todn
quéc. Nhin chung, diém s qua hai nam 2011 va 2012
tuong déi nhat quan, duoc biéu thi qua Biéu dé 1.1.
MUc d nhat quan da duogc tién liéu i trudc, song viéc
phan tich finh 6n dinh cOa chi s6 & can thiét dé khdng
dinh tinh khoa hoc vé khdch quan cla phuong phdp
luan vé khung méu khdo sat PAPI. Tinh &n dinh nay la
can thiét béi nhing ndi dung PAPI do ludng mang finh
phuc hop va da nganh, va dé ndm bét duoc nhing

thay ddi qua théi gian, ddc biét vé nhing tac dong cOa
thay déi phuong thuc tuong tdc véi ngudi dan nhédm
va dap Ung nhu cdu ngudi dan ngdy cang cao cla
cdc cdp chinh quyén, can ¢6 thoi gian dé kiém chung.

Vi tinh 8n dinh cao ca Chi s PAPI, k&t qud khdo st
nam 2012 cho thdy nhing thay ddi fich cuc tuong ddi
nho & bon trong sdu ndi dung 16n (truc ndi dung) PAPI
do luong. Biéu d6 co nghia la ngudi dan néi chung c6
nhing trdi nghiém tich cyc hon khi tuong tdc véi cac
cdp chinh quyén dia phuong trong nam 2012 so v6i
nam 2011. B6n truc ndi dung c6 xu hudng bién ddi tich
cuc bao gdm: cong khai, minh bach; kiém sodt tham
nhong'?; cung Ung dich vy cong va trdch nhiém gidi
trinh véi ngudi dan (xem Biéu dd 1.1).

Biéu d61.1: Murc do cai thién theo hudong tich cuc & bén truc néi dung
qua hai nam 2011 - 2012

= 2011 (frung binh) = 2012 (frung binh)

5’47 5,6] 5,50 5,58

5,30 516

Diém s6 & tryc ndi dung (thang diém tir1 dén 10)

= % thay déi qua 2011-2012 (irung binh)

6,88 6,87
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" 1Tham gia cla 2. Cong khai 3. Trach nhiém 4. Kiém soat 5. Tha tuc hanh 6. Cung Ung
nguodi dan minh bach gidi trinh véi tham nhong chinh cong dich vy cong
& cdp co'sd ngudi dan

2. piém s6 & Tryc ndi dung 4 vé Kiém sodt tham nhong trong do

ligu PAPI 2011 duoc diéu chinh dé so sdnh véi dirliéu PAPI 2012.
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& noi dung’ kiém sodt tham nhong’ (Truc ndi dung
4), Biéu d6 1.1 cho thdy c6 sy gia tdng vé diém sé
trung binh fodn quéc so v6i nam 2011 16i 2,59%.
Piém tang lén & Tryc ndi dung 4 1 nhé c6 nhing
chuyén bién fich cyc & ndi dung thanh phén vé quyét
tam chdng tham nhong cba chinh quyén dia phuong
va ngudi dan, véi muc tang diém la 5,72% so véi
2011. MUc do bién ddi nay la dang ké, béi frong nam
2012, Lugt Phong, chéng tham nhing duoc sta déi
va da co rdt nhiéu thdo luan vé du thdo sta déi da
duoc tuyén truyén, phé bién qua cdc kénh thang tin
dai chung, v6i ndi dung nhdn manh nhiéu vdo nhu
cdu cong khai, minh bach héa dé tang cudng hiéu
qud coéng tac phong, chéng tham nhang. Bén canh
d6, nhiong thay déi vé mat diém sé vé kiém sodt
tham nhong trong khu vyc nha nuéc (ké cé trong van

dé vé cong bang trong tuyén dung cong chue, vién
chuc) va trong cung Ung dich céng cOng ¢6 y nghia
thong ké nhat dinh.

V& ndi dung ‘cong khai, minh bach’ cda cdc cap chinh
quyén, diém s gia tang thém 2,54% so véi nam 20711.
Trong dé, tdng cudng cdng khai, minh bach vé lap,
binh xét va cong bé hd nghéo dong gop nhiéu vao
chuyén bién fich cuc dé, so véi 2011 muc tang la 3,61%.
Cong khai vé quy hoach, ké hoach st dung dat va
khung gid dat cong tang thém 3,13%.

Hiéu qua cung Ung dich vy cong tang 2,29% so VoGi
nam 2011. Sy chuyén bién tich cuc ndy Ia nhé ghi nhan
cUa ngudi dan déi voi nhing cadi thién vé co sé ha tang
can ban phyc vy dan sinh, véi muoc tang vé diém sé
qua hai nam la 5,83% (xem Bang 1.1).

Bang 1.1: So sanh diém sé & 6 truc néi dung va 22 néi dung thanh phan
(2011 va 2012)

Xu thé bién déi qua hai
nam 2011 va 2012 (%)

Trung

binh £00

Thap

1. Tham gia cUa ngudi dan & cdp co sG 5,30 | 5,23 | 5,37 516 | 509 | 523 | -2,66 | -2,68 | -2,63
Trithdc cong dan | 1,11 1,09 | 1,14 1,06 1,03 1,09 -4,78 | -4,98 | -4,59

Cohoithamgia| 1,88 | 1,85 | 1,91 1,82 1,79 1,85 -3,23 | -3,34 | -3,12

Chatluong bducl| 1,45 | 1,43 | 1,48 | 147 | 1,44 | 1,49 0,91 1,04 | 0,78

boéng gép tynguyén | 0,85 | 0,83 | 0,87 | 081 | 0,79 | 0,84 | -4,69 | -512 | -4,27

2. Cong khai, minh bach 5,47 | 5,38 | 5,56 561 | 553 | 5,70 2,54 2,81 | 2,52
Danh sdchhg nghéo | 2,15 | 2,10 | 2,20 | 2,23 2,19 | 2,28 3,61 3,84 | 3,39

Ngan sdch cdp xa/phuong | 1,76 | 1,72 | 1,79 1,77 1,73 1,81 0,70 0,60 | 0,79

Quy hoach/ké hogch st dung dat/khung gia dat | 1,56 | 1,54 | 1,58 1,61 1,59 | 1,63 3,13 3,50 | 3,27

3.Trdch nhiém gidi trinh véi ngudi dan 550 | 544 | 5,57 | 558 | 551 | 5,65 141 1,36 | 1,46
Hiéu qud tiép xuc véi chinh quyén khi khocméc | 1,87 | 1,85 | 1,90 | 1,88 | 1,85 | 1,91 0,21 0,0 | 0,32

Ban Thanh tra nhan dan | 1,85 1,81 | 1,88 1,87 1,83 1,91 1,21 0,74 | 1,67

Ban Gidm sat dau tvcong déng | 1,78 | 1,75 | 1,81 1,83 1,81 1,86 2,89 3,01 2,76

4 Kiém soat tham nhong* 569 | 557 | 581 | 584 | 573 | 595 | 2,59 | 2,80 | 2,39
Kiém sodt tham nhing trong chinh quyén dia phuong | 1,40 | 1,35 | 1,45 1,44 1,39 1,48 3,05 3,12 2,18

Kiém sodt tham nhong trong cung Gng dichvy cong | 1,76 | 1,72 | 1,79 175 | 172 | 1,79 | -0,34 | -0,17 | -0,18

Cong bang trong xin viéc lam trong khu vyc cong | 0,94 | 0,90 | 0,99 | 0,96 | 0,91 | 1,01 1,46 1,36 | 2,15

Quyét tam chang tham nhing cba chinh quyén dia phuong | 1,59 | 1,57 | 1,62 1,69 | 1,66 1,71 572 | 592 | 552
5.Thd tyc hanh chinh cong 6,88 | 6,84 | 6,92 6,87 | 6,83 | 6,91 -0,17 | -0,13 | -0,22
Dich vy chung thyc, xdc nhan ca chinh quyén | 1,68 | 1,66 | 1,71 1,67 1,65 | 1,70 | -0,57 | -0,40 | -0,73

Thu tyc xin cdp phép xdydung | 1,77 | 1,76 | 1,78 177 | 176 | 1,78 | -0,16 | -0,26 | -0,06

Tho tyc lién quan dén gidy chung nhan quyén s dyng dat| 1,58 | 1,57 | 1,60 | 1,57 | 155 | 1,58 | -0,79 | -117 | -1,08
ThU tyc hanh chinh dugc cdp & cdp xd/phudng | 1,84 | 1,82 | 1,86 | 186 | 1,84 | 1,88 | 0,99 | 0,94 | 1,05

6.Cung Ung dich vu cdng 6,75 | 6,69 | 680 | 690 | 684 | 695 | 229 | 218 | 2,26
Yt€conglap| 1,75 | 1,72 | 1,77 1,78 1,76 1,80 1,66 2,19 1,52

Gido dyc tiéu hoc conglap | 1,65 | 1,64 | 1,66 1,67 1,64 | 1,69 0,82 0,02 | 1,60

Cosdhatangcanbdn| 1,75 | 1,70 | 1,80 1,85 1,80 | 1,90 5,83 582 | 5,84

Anninh, tratty| 1,60 | 1,58 | 1,61 1,60 | 1,59 | 161 032 | 040 | 0,24

* Diém sb thanh phan cta truc ndi dung “Kiém soat tham nhiing” trong di liéu PAPI 2011 dwoc diéu chinh d& dam béo tinh so sanh
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V& th0 tuc hanh chinh cong, duong nhu khong co
nhiéu thay ddi qua hai ndm, muc tang diém s6 khong
6 y nghia thdng ké (0,17%). Vé ndi dung ‘tham gia cla
ngudi dan & cAp co s&, i cd sy syt gidm t& nam 2011
dén 2012 1a (-2,66%). Diéu ndy c6 thé duoc gidi thich:
nguoi dan dudng nhu quén dan sy tham gia cda ho
vao cdc cude bau cl dai biéu Quéc hoi va Hoi dong
nhdan dan cac cap da dién ra vao dau nam 2011. Sy
syt gidm nay ghi nhan t& ba chi s6 thanh phan, gém
“tri thUc cong dan’ d6i voi cdc vi tri dan cb va quy ché
thyc hién dan chu co sé; ‘co hoi tham gia’ bau cd vi tri
trudng thon, 16 trudng t6 dan phd; va ‘déng gop tu
nguyén’ cba ngudi dan cho cdc cong trinh cong cdng
6 dia ban dan cu, véi mc gidm tuong Ung (-4,78%),
(-4,69%) va (-3,23%) (xem Bdng 1.1).

Mét cach danh gia mac do thay déi frong hiéu qua
quaén tri dia phuong qua théi gian khac, dé |a fim hiéu
cdc dia phuong c6 xu hudng thudc vao phén khic
diém nhu thé ndo xung quanh diém trung vi cia méi

truc ndi dung. Biéu dd 1.2 biéu thi mat do tap frung cla
céc dia phuong & méi phan khuc dé. Khodng diém &
méi truc ndi dung duoc biéu thi qua dudng thdng dung
ngdt doan néi diém thdp nhdt, diém trung vi va diém
cao nhat. Tinh trung vi 1 finh c6 diém s6 ndm & vi tri
thr 32 trong mai tuong quan véi diém s6 cia 63 tinh,
thanh phé, va duoc biéu thi bdng chdm tron mau da.

Quan sat bién déi qua hai nam 2011 va 2012 cho thay
diém s frung vi & cdp truc ndi dung dudng nhu khéng
syt gidm, hodic cé sut gidm & muc khong cé y nghia
théng ké. Piém trung vi cba tryc ndi dung ‘tham gia
c0a ngudi dan & cdp co s& dudng nhu khong thay ddi,
trong khi dé diém trung vi c0a tryc ndi dung ‘cdng khai,
minh bach’ chi tang nhe tU 5,53 diém frong nam 2011
len 5,79 diém trong nam 2012, va hai phan khic cao
va thdp hdu nhu khéng thay déi. Mic dao dong & truc
noi dung ‘trach nhiém gidi trinh v6i ngudi dan’ I6n hon
khong dang ké & c& ba mic diém cao nhét, trung vi
va thap nhat.

Biéu dé 1.2: Xu thé thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & cép truc néi dung
(so sanh gita diém thdp nhdt, diém trung vi va diém cao nhat & cdp tinh)

9
8
? ° . °
’ : !
Z [ [ '
[ i :
[ ]
6 p
y ®
L
5
4 «
[ J
4 ‘ g é ¢
3
2
1
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
1.Tham gia cba 2. Cong khai 3. Trach nhiém 4. Kiém sodt 5. Tha tuc hanh 6. Cung Ung
nguodi dan minh bach gidi trinh véi tham nhing chinh cong dich vu cong
& cdp co'sé nguodi dan

Biéu d6 1.2 cing cho thdy c6 hai chuyén bién thi vi &
céc phan khuc diém cOa tryc ndi dung ‘kiém sodt tham
nhing’ (sau khi diéu chinh tryc ndy frong d@ liéu PAPI
2011). Th& nhat, dudng nhu c6 sy tap trung Ion hon vé
diém xung quanh diém trung vi frong ndm 2012 khi so

v6i nam 2011 (biéu thi qua dudng thdng dung &6 2012
ngdn hon so vé6i &6 2011). Thi hai, trong nam 2011, cdc
tinh, thanh phé c6 diém sé phan déu & cd hai phan
khuc cao va thdp, song trong ndm 2012, dudng nhu
6 sy tap trung vé diém 16n hon & phan khic cao,
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ddng thai diém sé trung vi cong cao hon. Diéu d6 co
nghia, theo danh gid chung cda nguai dan, cdc tinh,
thanh phé duong nhu c6 nhing budc tién nhat dinh
trong kiém sodt tham nhong béi nhiéu dia phuong ghi
nhan diém s& cao hon frong nam 2012.

Truc ndi dung ‘th0 tuc hdanh chinh cdng duong nhu gitr
nguyén trang thai vé khodng diém so véi nam 2011.
Khodng cdch U diém thdp nhat dén diém cao nhat
ngdn hon so véi khodng diém & cdc truc ndi dung
khdc. Diéu ndy cho thdy ngudi dan nhin chung c6 trai
nghiém tuong déng vé hiéu qud cung Ung dich vy
hanh chinh céng khi so sanh gida cdc dia phuong véi
nhau. Diéu tho vi cn luu y, d6 1a diém s6 cOa finh trung
vi faing 1 6,86 diém trong nam 2011 1én 7,01 diém trong
ndm 2012, va hon mét nda sé finh, thanh phd dat mac
diém cao hon so véi nam trudc. Riéng truc ndi dung
‘cung Ung dich vy cong’ c6 xu hudng tang & ca ba muc
diém cao nhdt, frung vi va thdp nhdt trong nam 2012
khi so tuong Ung véi két qud nam 2011.

Viéc so sanh diém s& & cdp do truc ndi dung va cdc noi
dung thanh phdn thé hién y nghia vé xu thé bién ddi
cla né qua hai ndm. Song dé hiéu sau hon vé ting van
dé cy thé va dé danh gia hiéu qua thyc hién cla ting
chinh séch cy thé, viec phan tich & cdip dd chi s6 thanh
phan la can thiét. Sau truc ndi dung va 22 ndi dung
thanh phan coa PAPI dugc xdy dyng dya 92 chi s6

thanh phdn cdu thanh t& nhiéu cau héi khdo sat vé
nhiéu véin dé chinh sdch cy thé. Viéc tdng hop & cdip do
tryc ngi dung va ndi dung vé hinh trung khdi qudt héa
cdc chitiéu, muc fiéu nhiéu khia canh chinh sdch mong
mudn dat dugc. Trén thyc t€, Chi sé PAPI dugc xay dung
va 18ng hop U 378 diém s6 duoc tinh todn & cdp truc
noi dung, 1.368 diém s& & cdp ndi dung thanh phan, va
nhing diém sé ndy duoc tinh todn tr 5.796 bién s6 cy
thé & cdp cd nhan. Phan tiép theo cia Chuong 1 trinh
bay nhing phan tich vé& xu hudng bién ddi vé muc do
hiéu qué & ting chi s8, chi fiéu chinh sach cy thé qua
hai nam 2011 va 2012 trén binh dién qudc gia.

1.2. CAM NHAN CUA NGUOI DAN VE TINH
HINH KINH TE HO GIA BINH

Phadn tich tac dong chinh sdch trong quan tri va hanh
chinh cdng can duoc dat trong béi cdnh phat trién
chung cta dat nuéc. Nhu cdc bdo cdo PAPI 2010 va
2011 da dé cap, méi giai doan phat trién doi hdi co
nhdng chinh sdch va hanh dong phu hop véi tinh hinh
thyc tién. Trong quad trinh phdt trién dé huéng t6i tré
thanh quéc gia cé6 mac thu nhdp bac trung, Viet Nam
can xem xét dua cac van dé quadn tri va hanh chinh
cong vao chuong frinh cdi cdch chung theo hudng
theo doi va danh gid cé co sé khoa hoc va ludn ching
cu thé hon.

Biéu dé 1.3: Tinh hinh kinh té ho gia dinh nam 2012 theo danh gia cta nguoi dan
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Nhdm cung cdp mot buc tranh thyc ching va giop cdc
nhd qudn tri quéc gia va dia phuong hiéu hon vé muc
d6 hiéu qud cUa cong tac qudn ly, diéu hanh, cdi cach
hanh chinh hién nay, nghién cou PAPI fim hiéu danh
gid cUa ngudi dan vé diéu kién kinh 1€ ho gia dinh trudc
day, hién nay va trong thoi gian 16i. Méc du nhing phat
hién nghién cou nam 2012 kha tuong ddng véi nam
2011 va 2010, song PAPI 2012 cing cho thdy nguti dan
kém lac quan hon vé tinh hinh kinh 1€ ho gia dinh.
Ngudi dan néi chung tuong déi hai long véi diéu kién
kinh t& cOa gia dinh hién nay, biéu thi & 1i I& nguoi dan
danh gid finh hinh kinh t& hién nay |a t6t hodc rat tot dat
16i 78% (Biéu dd 1.3). Tuy nhién, i & ndy c6 gidm sut so
v6i nam 2011 (83%). K&t qua phan fich theo nhdm dan
toc va gidi cho thdy ddng bao dan toc thiéu sé khong
lac quan nhu déng bao dan toc Kinh vé finh hinh kinh
t€ cUa gia dinh, béi chi cd 6% danh gid kinh t& hién nay
l& t6t hodc rdt t6t. Nhom n@ thudng trd 16i khong lac
quan nhu nhém nam ,chi c6 10% s6 n& ddanh gid 6t
hodc rdt t6t (thdp hon 3% so v6i nhém nam), va co t6i
24% s6 nguoi trd 16i Ia nT danh gid kinh 1€ kém hodic
rat kém (cao hon 4% so véi nhdm nam).

Biéu dé 1.4: Tinh hinh kinh té hé gia
dinh so vo6i 5 nam truoc
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K&t qua khdo sat cing cho thdy vién cdnh vé kinh té
ho cUa ngudi dan kha fich cyc. Khodng 50% s6 ngudi
trd 16i cho rdng kinh t€ ho gia dinh nhu fruéc, 26% cho
la hodic 16t hon trudc (54%), chi cd 7% cho rdng kém
hon trude, va 13% khong biét diéu kién trong 5 nam t6i
sé ra sao (xem Biéu dé 1.5). Tiéu chi danh gid nay cho
thdy c6 su khdc biét rdt nhd gida cdc nhém phan 6
theo gi6i va thanh phan dan toc. Chdng han, so véi
nhom mau la nam giéi, nhom mau 1 nir gidi danh gia
tinh hinh s& nhu hién nay cao hon 6%, trong khi danh

MUc d6 lac quan vé tinh hinh kinh t& ho cong duoc
phdn dnh qua so sdnh vaéi diéu kién coa 5 nam trudc,
khi Viét Nam chua dat muac thu nhap binh quan dau
ngudi bdc trung nhu hién nay. Trong ndm 2012, da s6
ngudi dan (59%) cho rding kinh t€ ho gia dinh t6t hon,
24% cho la nhu truéc va chi 16% cho rdng kém hon
truoc (xem Biéu dé 1.4).

Phan tich sau hon & phan 16 theo cdc nhém dan toc
cho thédy ré rang déng bao dan toc thiéu s6 khong lac
quan vé danh gid tinh hinh kinh & cGa ho nhu nhém
doéng bao dan toc Kinh, 6 16i 18% s6 ngudi dugc hoi
l&d nguoi dan toc thiéu s6 cho biét kinh & ho gia dinh
cUa ho kém hon 5 ndm trudc (fi I ndy cao hon 2% so
v6i todn mau), 35% ddanh gid kinh t& cia ho nhu trudc
(cao hon 11% so véi todn mau va 12% so véi nhém
doéng bao dan toc Kinh), va 45% danh gia t6t hon trudc
(thdp hon 14% so véi toan mau). N6i cach khac, dudi
50% s6 ngudi |a dan toc thiéu s6 cho rding kinh 1€ ho
gia dinh ho kha hon trudc.

Biéu dé 1.5: Tinh hinh kinh té ho gia
dinh 5 nam téi
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gid kém hon lgi thdp hon 9% so véi nhom mau la nam
gi6i. Khoang 31% s6 déng bdo dan toc thiéu sé cho
rang diéu kién kinh t& trong 5 nam 16i s& nhu hién nay,
S0 Véi 25% ngudi dan toc Kinh ¢6 ddnh gid tuong tu.
Ngoai ra, 47% déng bao dan toc thiéu tin tudng vao
tinh hinh sdng sta hon, thap hon so véi fi 1& 55% ngudi
dan toc Kinh. Ti Ié ngudi trd 16i I& dan toc thiéu s
khong biét diéu kién kinh & ho cla ho ra sao trong 5
nam 16i cong cao hon so véi cac nhém phan 16 khac.

Viét Nam
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1.3. HIEU BIET VA TRAI NGHIEM CUA NGUOI
DAN VE DAN CHU CO SO

Chi s6 PAPI cho biét hiéu biét va nhan thuc cia nguoi
dan néi chung vé quyén thyc hién dan chi & cap co
s& duoc nha nudc bao ddm. Phdp 1énh thyc hién dan
chl & xa, phuong, thi trdn (Phap lénh THDCCS) Ia van
ban chinh thic quy dinh vé nhing quyén loi ndy, va vi
vay viéc cung cdp thong tin day du cho ngudi dan
théng qua cdc hinh thuc tuyén truyén, phd bién qua
kénh chinh thc 1a can thiét. Viéc tuyén truyén Phdp

Biéu dé 1.6: So sanh muc dé nhan thuc
vé Phap lénh THDCCS (2010-2012)

100%
90%

80%
N%

.\._/-I 68%

65%

70%
60%
50%

40% 349

b 30%

30% 33%

20%
10%

0%

2010 2011 2012

e Bi&t dén Phdp lenh thyc hién dan cho co s&

—a— Biét dén cau khdu hisu
“Daén bigf, dan ban, dan Iém, dan kiém fra”

Dé do duoc muc do hieu qud phd bién kién thuc vé
Phdp lenh THDCCS, PAPI néu cau héi tim hiéu xem
nguoi dan hodc da nghe dén Phdp Iénh hodc co biét
dén cau khdu hiéu ‘dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra’ hay chua. K&t qud khdo sat nam 2012 cho
thdy muc do hiéu biét nhu cdc vong khdo sat truéc:
ngudi dan biét dén quy ché thuc hién dan chi co s&
song qua khdu hiéu truyén miéng nhiéu hon so véi
qua tuyén truyén vé Phap lénh. Biéu dé 1.6 cho thay
trong n@m 2012, trung binh khodng 68% ngudi dan
biét vé cau khau hiéu, trong khi chi c6 30% biét vé Phap
lenh THDCCS. So véi nam 2010, muc do hiéu biét vé
cdc nguyén tdc dan chu co sé c6 gidm sat, song van
giUr & thé 6n dinh.

Biéu d6 1.7 biéu thi phan tich sau vé két qua khao sat
nam 2012 vé muc do hiéu quad trong cong tdc tuyén
truyén, phd bién quy ché dan chl co sé & dia phuong.

lénh THDCCStdc dong dén chat lugng tham gia cda
ngudi dan, ndng cao nhan thic cia ngudi dan vé
quyén loi duoc yéu cdu cdc cdp chinh quyén dia
phuong gidi trinh, cdi thién cong tdc giam sat can bg,
cdng chuc & cdp co sd, va tao diéu kién dé ngudi dan
tham gia ddu tranh véi nhimg hanh vi loi dung chic
VU, quyén han cba cdn bd, cong chic. Néu ngudi dan
khong ndm duoc quyén ‘dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra’, viec tham gia gidm sdt c0a ngudi dan
sé khéng con thyc chat.

Biéu dé 1.7: Muc doé nhan thuc vé Phap
Iénh thuc hién dan chu co sé (2012)
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Bigt dén cau khdu hieu
“Dan biét, dan ban,
dan lam, dén kiém tra”

Biét dén Phdp lenh
thyc hién dan chi co'sé

Nhom méu 1a nam giéi va nhém déng bao dan toc
Kinh duong nhu biét dén quy ché dan chd co sé nhiéu
hon: 39% s ngudi trd 16i Ia nam biét dén Phdp 1énh
THDCCS, cao hon so véi fi 1& 23% s6 ngudi la nd; 31%
s6 ngudi dan 1o¢ Kinh biét dén Phdp Iénh THDCCS, cao
hon so véi ti 1& 23% s6 ngudi la dong bao dan toc khdc.
Nhdng quan sat tuong ty cing duoc fim thay khi so
sd@nh vé viéc fuyén fruyén khdu hiéu ‘dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém fra’, fi | ngudi trd 16i Id nam giéi va
déng bdo dan toc Kinh (véi fi 1& tuong ung 1a 73% va
70%) biét dén khdu hiéu hon so véi cdc nhém méu con
i (v&i ti 1& 63% s6 ngudi trd 16i 1a NG va 53% s6 nguoi
la déng bao dan toc khac). Nhin chung, phu ni va
ddng bao dan toc thiéu sé it biét dén quyén tham gia
dan chid co sé hon so v6i nam giéi va dong bdo dan
toc Kinh. Pay c6 thé la yéu 16 tac dong dén viec tiép
cdn quyén dan chi theo quy dinh cOa Phdp lénh
THDCCS.
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1.4. DANH GIA CUA NGUOI DAN VE MUC DO
CONG KHAI, MINH_BACH TRONG QUY
HOACH, KE HOACH SU DUNG DAT

Trong nadm 2012, da c6 rdt nhiéu thdo ludn xung
quanh viéc sta déi, bé sung Luat DAt dai nam 2003
dé chuan bi cho Quéc hai thdo luan va théng qua
trong ndm 2013. Nhing thdo ludn nay tdp trung vao
cdc van dé nhu quyén s dung dat, quyén sé hou dat,
chinh sdch dén bu thu héi dat, quy hoach dat dai. Hai
van dé vé thu héi va dén bu thu héi dét duoc cong luan

Biéu dé 1.8: Ti lé nguoi dan duoc biét
vé quy hoach, ké hoach strdung dat &
xa/phuong
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TU k&t qud khdo sat ndy c6 thé rut ra hai két luan ban
dau. Th nhat, viec nguoi dan it ¢ diéu kién ti€p cdn
véi quy hoach, k& hoach s dung dat c6 thé I nguyén
nhan dén 16i viec cdn bo, cong chuc loi dung dé tryc
loi trong qua trinh phan bd quyén s dung dat & dia
phuong. Th hai, vai trd cla bdo chiva cdc 16 chuc xa
hoi dan sy tham gia cung cap thong fin vé quy hoach,
ké hoach s dung dat cho ngudidan con han ché.

Mdac du théng tin dén ngudi dan con han ché, song
cing c6 diém sang & phuong dién cong khai frong
qua trinh xay dung quy hoach, k& hoach. Trong s6 hon
19% s6 ngudi dugc thong tin, mot sé da tham gia dong
gop y kién xay dung ké hoach, va fi 1& ngudi dugc héi

dac biét quan tam. Tuong ty két qué khdo sat cOa
nhing lan khdo sat trude, phat hieén nghién cdu quan
trong cGa PAPI cho thdy mét frong nhing nguyén nhan
dén dén khiéu kien dat dai gia tang la ngudi dan it
duoc biét dén quy hoach, k& hoach st dung dat. Co
161 80% s6 ngudi dugc hdi trong todn méau khong duoc
biét dén quy hoach, k& hoach s dung dat & dia
phuong (xem Biéu dé 1.8). Trong s6 nhing ngudi biét
dén quy hoach, k& hoach st dung dat, phan Ion nhan
duoc thong tin qua kénh chinh quyén dia phuong
(17%), va 3% 10 cac ngudn thong tin khdc.

Biéu d6 1.9: Co hoi dong gop y kién
cho quy hoach, ké hoach st dung dat
o dia phuong
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cho biét da tham gia dong gop y kién c6 xu hudng
tang 1én qua ba nam. Nam 2010, chi c6 8% s6 ngudi
duoc hoi cho biét ho c6 dong gop v kién, nam 2011 ti
I& ndy tang 1én 31%, va ndm 2012 tang lén 33% (xem
Biéu db 1.9). Biéu ndy cho thdy nhu cdu cdi thién coché
tham gia cUa ngudi ddn trong qua trinh xay dung va
hoan thién quy hoach, k& hoach s dung dét & dia
phuong. Qua dé, niém tin cba ngudi dan déi véi cac
cdp chinh quyén dia phuong sé dugc tang lén, dong
thoi gidm thiéu duoc suc ép phdi xb Iy céc vy viéc khidu
kién vuot cap trong quan ly va diéu chinh myc dich st
dung dat dai.

PAPI ] 5
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1.5. DANH GIA MUC BO CONG KHAI, MINH

BACH DANH SACH HO NGHEO

Cong khai, minh bach théng tin trong qua trinh binh
xétva |ap danh sdch hd nghéo la mét trong nhimg van
dé PAPI nghién cdu. So véi nhing phdt hién nghién

cGu ndm 2010 va 2011, dudng nhu ndm 2012 chua ¢
tién frién fich cuc ndo & khia canh ndy. Biéu d6 1.10 cho
thdy trong ndm 2010 ¢ t6i 65% s6 ngudi dugc hoi cho
biét ho c6 biét dén danh sdch hd nghéo & xa, phuong
noi cu tru, song dén nam 2012, ti I1& ndy gidm xudng
con 58%.

Biéu d61.10: Ti lé nguoi dan cho biét danh sach hé nghéo cua xa/phuong duoc
cong bo6 cong khai trong 12 thang qua
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Viéc suy gidm & i 1é nguoi dan duoc biét vé danh sach
hd nghéo la diéu dang suy nghi. Ci thién cong khai,
minh bach & linh vuc nay giGp gidm thiéu co hoi tham
nhang, truc loi cba cdn bd, cong chic lien quan, déng
thoi tao diéu kién cho viéc kéu goi dong gop cla xa
hoi cho cong tdc x6a doi, gidm nghéo, phuc vy dung

déi tuong duoc hudng chinh sdch.

17%
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m Khong
m Co

= KB
58%

29%
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K&t qud phan fich theo phan 18, ngudi dan toc Kinh
dudng nhu duoc théng tin day db hon so véi dong bao
dan toc khdc. Cé khodng 59% ngudi dan toc Kinh cho
biét ho duoc thong tin vé danh sdach ho nghéo, con
trong nhém cdc dan toc thiéu sé khdc, fi 1& nay la 54%
(xem Biéu d6 1.11). GiGa cac nhém phan 6 theo gidi
khong c6 su khdc biét vé két qud phan tich.

Biéu d61.11: Ti lé nguoi dan cho biét danh sach ho nghéo cua xa/phuong duoc
cong boé cong khai trong nam 2012
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1.6. DANH GIA MUC BO CON(_B KHAI, MINH
BACH THU CHI NGAN SACH CAP XA

Khia canh céng khai, minh bach th ba dugc PAPI do
luong lien quan dén muc do cong khai, minh bach vé
thu chi ngan sdchcla chinh quyén cdp xa, ddc biét la
& viéc niém yét cong khai danh muyc thu chi va muc do
tin cdy cOa théng tin. Theo Ludt Phong, chéng tham
nhong va cdc quy dinh lién quan, ngan sdch cdp xa
phdi duoc cdng bé cong khai dé ngudi dan duoc biét
va gidm sat. K&t qua khdo sat PAPI 2012 cho thdy ¢
t6i 44% s6 nguodi dugc hdi khong biét chinh quyén
xa@/phudng c6 cong bé cong khai cac khodn thu chi
ngdn sdch hay khong; 34% cho biét chinh quyén co
cong bd cong khai; va 22% cho biét chinh quyén khong
cdng bé cong khai thang tin ndy (xem Biéu d6 1.12). Khi
so sanh v6i két qud nam 2011, duong nhu khéng co sy
thay déi ndo & ti 1& ngudi trd 16i “khéng biét” c6 cong
khai hay khong, va ti 1& nguai trd 16i cho biét chinh
quyén c6 cong khai c6 tang lén nhung khong dang ké.

Biéu dé 1.12: Ti lé nguoi dan cho biét
ngan sach cap xa duoc cong khai
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Cy thé la muc tang qua hai nam chi 4% & ti 1& nguoi
duoc hdi cho biét chinh quyén cé cdng khai thong tin
ngdn sdch cdp xd, nhung fi |&é ngudi trd 16i cho rdng
chinh quyén khong cung cdp thong tin ndy gidm 5%.
Thong diép chinh sach & day la chi c6 1/3 s6 ngudi dan
duoc tiép cdn thong tin bat budc cong khai nay, do doé
viéc tang cudng thuc hién cac quy dinh vé cong khai,
minh bach vé thu chi ngan sdch la can thiét. Ban
Thanh tra nhan dan cé thé Id mot co ché thuc hién
gidm sat viéc thyc hién cong khai ngdn sdch cap cta
chinh quyén cap xa/phuong/thi tran.

1.7. NHAN THUC CUA NGUOI DAN VE LUAT
PHONG, CHONG THAM NHUNG VA TINH
HINH THAM NHUNG

Nhin chung, né lyc phé bién Luat Phong, chéng tham
nhong (Ludt PCTN) trong théi gian qua da thu duoc két
qué tuong déi t6t, thé hienqua fi Ié ngudi dan biét vé
Luat PCTN van & muc 44%. Diéu dang duoc luu tam do
Id nhom ngudi rd 16i Id nam gidi (54%) c6 xu hudng
duoc ti€p cdn thong tin vé Luat PCTN t6t hon so Vi
nhoém ni (35%), va khodng 50% s& ngudi dén toc Kinh
6 thong tin vé Luat PCTN trong khi do ti 1& nday trong
nhém ngudi trd 16i dan toc thiéu sé chi khodng 25%
(xem Bidu d6 1.13). Phat hién ndy cong st véi két qué
khdo sat nam 2010 va 2011.

Viét Nam
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Biéu d61.13: Ti lé nguoi dan biét vé Luat Phong, chéng tham nhiing (2012)
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MUc do duoc thong tin vé Lugt PCTN cOng tdc dong 16
danh gia cla ngudi dan vé muc do quyét tam cla
chinh quyén dia phuong trong cong tdc chdng tham
nhong. Biéu dé 1.13cho thdy trong s& nhing ngudi da
nghe vé Luat PCTN, 42% cho rdng chinh quyén tinh noi
ho cu tro da “nghiém tuc”, va 34% cho rdng “chua
nghiém tac” frong dau tranh chéng tham nhang. Doi
véi nhing ngudi chua biét dén Luat PCTN, 29% cho

Biéu d61.14: Danh gia vé muc do

nghiém tuc cua chinh quyén dia phuong

trong phong, chéng tham nhiing
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rdng chinh quyén da nghiém toc, va 17% cho rang
chua nghiém tic. Biéu d6 1.14 cing cho thdy 1i l& nguoi
trd 16i “khong biét” chinh quyén c6 nghiém tac hay
khong nho trong nhém dan cu ¢é biét dén Luat PCTN
khi so v6i nhdm khong biét dén Lugt PCTN. Diéu nay
cho thdy viéc hiéu biét vé Luat PCTN cong hinh thanh
quan diém vé muc dé cam két chéng tham nhong &
nguoi dan.

Biéu d61.15: Danh gia muc doé nghiém
tuc cua chinh quyén dia phuong trong
phong, chéng tham nhing phan tich
theo yéu t6 dan toc va gioi
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Nghi quyét s6 21/2009/NQ-CP vé Chién luoc qudc gia
vé phong, chéng tham nhang dén nam 2020 Ia motvan
ban hét stc quan trong ghi nhan mac do va ban chat
cba van dé tham nhong cba Viét Nam. Tham nhing
duoc xem |a van dé mang finh hé thdng, de doa dén sy
t6n vong cua ché do va sy phat frién coa dat nudc. Dé
fim hiéu vé& muc do va ban chdt cia tham nhing 1U trdi
nghiém cOa ngudi dan, PAPI fim hiéu cdm nhan cla
ngudi dan vé hién trang tham nhong vat va nhén héi 6
trong trong khu vyc cong.

K&t qud khdo sat cho thdy hién frang tham nhong vat va
nhan h&i 16 mang finh phd bién va cé xu hudng gia tang.

Khi duoc héi v& mdt s6 hanh vitham nhing cy thé frong
khu vuc cong, da s ngudi dan cho rdng cé finh trang
nhan héi 16 trong dich vy y t& cong (42%, tang Ién so véi
ti 1& 31% cOa ndm 2011), xin viéc vdo lam trong khu vuc
nhd nudc ([dng len dén 44% so véi ti 1é 29% cla ndm
2011), xin cAp gidy chung nhan quyén s& dung dat (32%,
cao hon so véi fi 1& 21% cia nam 2011), dé gido vién quan
tam hon t6i hoc sinh &trudng tiéu hoc cong lap (tang lén
25% 1 17% cba ndm 2011) va trong xin cdp gidy phép
xdy dyng (tang len 22% i 1i 1& 16% cba ndm 2011). Ngodi
ra, fi 1& ngudi dan cho rding cdn b chinh quyén dung
tién cong quy vao muyc dich riéng a 23%, cao hon so véi
fi 1& 13% cia ndm 2011 (xem Biéu d6 1.16).

Biéu dé 1.16: Danh gia vé tinh hinh tham nhiing va héi 16 trong khu vuc céng
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xay dung

2012

tam hon

1.8. DANH GIA VE BAN THANH TRA NHAN
DAN VA BAN GIAM SATDAU TU CONG DONG

Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va Ban Gidm sdt
dau tu cong dong (Ban GSDTCD) la hai thiét ché cong
déng véi nhiém vu theo déi hiéu qud hoat dong cla
chinh quyén va dau tu cong & cdp co sé. Cac ban nay
cong & kénh théng fin d& ngudi dan thyc hién quyén
gidm sdt dai voi chinh quyén co sé va dy dn cong trinh
cdéng cong & dia bdan dan cu. Mdc du da duoc nhan
rong rén pham vi todn quéc, song cd hai loai hinh thiét
ché nay chua cé du ngudn lyc, tiéng néi va gid tri thuc
tién trong thyc thi vai trd gidm sat quan frong cta minh.

Phu huynh fruong | Nguoi dan phdi chi

tiéu hoc phai chi
thém tién dé con
em duoc quan

thém tién dé duoc | thém tién dé duoc | ding tién cong quy

di kham, chba bénh

=Pung = Dung phdn ndo

2012 20m

2012 201
Nguoi dan phdi chi

2012 201

Can bd chinh quyén
quan tam hon khi | nhan gidy ching
nhan quyén s
dung dat

vdo myc dich riéng

K&t qud khdo sat nam 2012 cho thdy ¢ sy nhat qudn
v6i két qua cUa nhing nam trudc vé ti Ié ngudi dan biét
dén sy t6n tai cOa hai ban ndy. Phan 16n s6 ngudi dugc
hoi (66%) cho biét & dia ban xa/phudng cda ho khéng
c6 Ban TTND hodc khong biét ban nay c6 ton tai hay
khong (xem Biéu dd 1.17). V& sy ton tai cOa Ban
GSBTCD, c6 161 83% s6 ngudi dugc héi cho biét & dia
ban xa/phuong cda ho khéng co hodc khong biét ban
ndy ¢6 t6n tai hay khong (xem Bidu d 1.18). Sy nhdt
quan cua nhing phat hién nghién ctu nay so véi
nhing nam trudc cho thdy ddu hiéu khdng vui vé gia
tri thuc tién cOa Ban TTND va Ban GSDTCD.

Viét Nam
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Biéu dé 1.17: Muc do phé bién va hiéu
qua cua Ban Thanh tra nhan dan

Khong biét ®Co6 mKhong
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Ban TTND hoat dong
6 hiéu quad khang?

20m

& dia ban c6 ban TIND khong?

Biéu d6 1.17 va 1.18 cing khdng dinh lai phdt hién
nghién ctu cOa nadm 2011, d6 la dai véi nhing nguoi
dan biét dén sy ton tgi cOa hai co ché gidm sat cla
ngudi dan nay cho biét chung hoat dong cé hiéu qua.
Trong s6 nhing ngudi biét dén sy ton tgi cia Ban
TTIND, 79% cho rdng ban ndy c6 hiéu qud, va da sé
nhing ngudi biét dén sy ton tgi cOa Ban GSDTCD
(83%) cing cho radng nhing ban nady trén thyc t€ c6
hoat dong

K&t quéd khdo sat c6 ham y chinh sdch quan trong. Ban
TTND va Ban GSDTCD ¢6 vai trd gidm sat va yéu cau
cdc cdp chinh quyén dia phuong gidi trinh & cdp co'sé.
Dé hai co ché dé thyc hién hiéu qua hon, cdn c6 dau
tu vé ngudn lyc can thiét. Viec thiét Iap hai co ché dan
c nay la mot bude di quan frong hudng téi ndng cao
trach nhiém gidi trinh, gidm thiéu co hdi tham nhing
va nang cao chat luong dau tu cong cta chinh quyén
cdp co s6. Cung cdp thém ngudn luc cho hai ban nay
sé c6 tdc dung cai thién hiéu qud hoat dong dong thoi
g6p phan khuyén khich nguoi dan tham gia hoat dong
gidm sat can bd, cong chic va chinh quyén co s6.

Biéu dé 1.18: Muc do phé bién va hiéu
gua cua Ban Giam sat dau tu cong dong

Khongbiét ®C6 M Khong
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1.9. DANH GIA VE CHAT LUONG CUNG UNG
DICH VU HANH CHINH CONG

D& ddnh gia vé chét luong cung ung dich vu cdng cho
ngudi dan, PAPI nghién cou muc do cong bang trong
tuyén dung céng chic vao bd mdy nha nudc, qua do
tim hiéu mGc d6 ‘vi than’ trong hé thdng cong vu. Lugt
Can b, Cong chdc ndm 2009 va Nghi quyét s6
30c¢/2010/NQ-CP cOa Chinh pht vé viéc ban hanh
Chuong frinh Tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020 néu bat sy can thiét phdi ndng cao chat luong
ngudn nhan lyc cba nén cong vu. Song trén thyc €,
qua ddnh gid cba ngudi dan, dudng nhu ¢ budc cdi
thién ndo trong viéc ddm bdo cdng bdng trong tuyén
dung nhén lyc vao khu vyc nha nuéc.

Biéu d6 1.19 cho thdy ddnh gid cia ngudi dan vé tém
quan frong cta viéc than quen khi xin viéc vao co quan
nha nudc hay don vi cung Ung dich vu cong. Diéu nay
phdn anh phan ndo hién trang coi nhe nang lyc va coi
trong viéc quen biét cia bd mady nha nudc, it nhat la &
ndam vi fri duoc khdo sdt qua PAPI. Nam 2012, chi c6
26% s6 nguoi duoc hdi cho biét viec than quen khdong
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quan trong khi xin viéc vao lam nhan vién van phong
UBND xa/phudng/thi tran, frong khi dé c6 t6i 47% cho
rdng than quen Ia quan frong. Quan sat ndy cing ap
dung trong cac cdu héi vé tam quan frong cba quan
hé ca nhan khi xin vao lam céng chic dia chinh, gido
vién tiéu hoc, cong chic tu phap hay cong an & cdp
hanh chinh thap nhat.

NhUng phat hién nghién cdu ndy cé gid tri & phuong
dién qua dé c6 thé ra xét lai cdc van dé vé chat luong
cong chuc va vién chac hién nay, déng thoi chi ra mai
quan hé tryc ti€p t6i mot van dé khdc ma PAPI quan
tam, do la vé muc do hai long chung cla nguoi dan
d6i voi mot s6 nhom dich vy thd tuc hanh chinh cong.

PAPI 2011 cing cho thdy nguoi dan dudng nhu khd hai
long v6i bon nhom dich vu hanh chinh cong duoc
nghién cdu. Nhing phat hién ndy Iap lai trong PAPI
2012. Nhin chung, phdn 16n nhing ngudi da di lam tho
tuc ching thuc, xdc nhdan & cac cdp chinh quyén dia
phuong, dich vu xin cdp phép xdy dung hodc nhing
thU tuc hanh chinh ca nhan thudc thdm quyén cla
UBND xda/phuong/thi frdn, déu bay t6 mac dé hailong
cao. C6 thé phdt hien nghién cou nay Ia déng ngac
nhién, song cong cho thdy rdng qua trinh cdi cdch
hanh chinh trong thoi gian qua, ddc biét a sy ra doi
cUa bd phdn ‘mét cla’ & cdc cdp hanh chinh, dang tao
ra tdc dong tich cuc 1én déi véi chat lugng dich vu.

Biéu d61.19: Danh gia vé hién trang ‘vi than’ va tdm quan trong ctia quan hé ca
nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc
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Nhan vién van phong Cong chic  Gido vién fruong tiéu  Congchuc  Céng an xa/phudng
UBND xd/phudng dia chinh hoc cong lap fu phdp

Mdc du v@y cong con nhing tiéu chi chat luong cu
thé chua cé nhiéu chuyén bién. Chdng han, thai do
thiéu ton trong va cdch Iam thi€u chuyén nghiép cba
cong chuc thira hanh 1 nhimg van dé ndi com qua
danh gig 1 trdi nghiém thuyc t& cOa ngudi dan. Bidu
d6 1.20 biéu thi nhimg bién déi qua thai gian vé muc
d6 hai long d6i véi ban nhém dich vy va tha tuc hanh
chinh. Qua dé, c6 thé nhan thdy réng muc do hai

I6ng cba nhém nhing ngudi da di lam thu tyuc lién
quan dén gidy ching nhdn quyén s dung dat nhin
chung gidm st do tdc dong cla tiéu chi ndng lyc va
thai do cOa cong chuc thta hanh. BGi v6i nhing
nguoi ddnh gid muc do thao viéc cda cong chic tha
hanh & muc thdp, muc do hai long néi chung véi dich
vy cap gidy ching nhan quyén s dung dat giam di
65%. Tuong ty, véi nhing ngudi danh gia thai do

Viét Nam
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thiu t6n trong cla cong chic tha hanh, mic do hai
long chung cda ho gidm di 62%. Da&i v6i nhom dan
cu da dilam thi tuc xin cdp phép xay dung, mac hai
long chung gidm 60% khi ho khéng nhan dugc ddy
du thong tin vé thu tuc can lam, va gidm 57% khi cong
chic t6 thai do thiéu ton trong ddi véi ho (xem Biéu
d6 1.20). BGi v6i nhom dan cu da lam tha tuc nay, hai
yéu 16 anh hudng lon t6i mac do hai long chung dé

la khong duoc hen ngay ldy két qua (gidm 47% vé
muUc do hai long) va khi thai do cla cong chic thia
hanh thiéu ton trong (gidm 36%). V6i nhing nguoi da
di lam thd tyc hanh chinh & bé phan ‘mét cda’ cap
x@/phudng, hai yéu 16 dnh hudng t6i muc do hailong
chung la thai gian ché doi dé lam thi tyc qua lau
(gidm 39%) va thai do thi€u t6n trong cla cong chic
(gidm 26% muc do hai long).

Biéu d61.20: Murc doé hai long ctia nguoi dan déi véi dich vu hanh chinh cong
(nhing y&u 16 tac dong lén mac do hai long chung - % thay ddi)

Dich vu chung thuc, xac nhan
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Phai ‘6t tay’ méi duoc viec
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Cong chic khang thao viec

Biéu d 1.20 biéu thi muc do anh hudng néi chung cla
két qud danh gid & tiéu chi c6 phdi dua héi 16 hay
khong dén muc do hai long chung d6i véi ting dich vy
hanh chinh cdng. Nhin chung, d6i véi nhing ngudi cho
biét ho da phai ‘6t tay’ bang cdch nay hay cdch khac
dé duoc viec, muc do hai long ca ho dai vé dich vy
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gidm 22% ddi voi nhom da xin cdp phép xdy dung,
gidm 12% d6i véi nhing ngudi da lam tho tuc chdng
thyc, xdc nhdn, va gidm 5% ddi voi nhimg ngudi da
lam cdc tha tyc hanh chinh lién quan dén cd nhan &
cdip xa/phudng (xem Biéu dé 1.20).
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1.10. DPANH GIA VE CHAT LUONG CUNG UNG
DICH VU CONG

PAPI 2011 cing cho biét muc do hailong cia ngudi dan
vé dich vu cong, ddc biét Ia trong linh vuc y t€ va gido
duc. P& do ludng muc do hai long déi véi dich vy & céc
bénh vién cong & tuyén huyén/quan/thanh phd, PAPI
dua ra chin cau héi dé danh gia chat luong & chin tiéu
chi thanh phan. Nhing tiéu chi ndy dua ra mét buc

Biéu dé 1.21: Muc dé hai long cua
nguoi dan déi véi bénh vién tuyén
huyén/quan
(nhing y&u 16 tdc dong lén muc do hai long chung -
% thay ddi)

-7% Khong phdi ném chung givong
Bdc si khong goi y nha

thudc bén ngodi

Thai gian ché duoc kham,

chira bénh hop ly

Khéi bénh sau xudt vien

Nha vé sinh sach sé

Phong bénh ¢6 quat may

Chi phi khdm, chta bénh hop ly

Thdi d phuc vy bénh nhan 16t

-51% Can b y 16 fryc thudng xuyén

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

Bdo cdo PAPI 2011 da dé cdp dén muc do hai long
tuong d6i cao daéi voi dich vu kham, chta bénh & bénh
vién cong tuyén huyén, cd vé co sé ha tang va ngudn
nhan lyc. Khdo sat nam 2012 cing chi ra két qua
tuong, dé 1a nhin chung ngudi dan tuong déi hai long.
Tuy nhién, van con mot s6 van dé ndi com gay gidm
sUt muac d6 hai long cda ngudi dén déi véi chat luong
bénh vién tuyén huyén/quan/thanh pha.

Biéu d6 1.21 cho thdy c6 hai yéu t6 Iam gidm sGt sy hdi
long cla ngudi st dung dich vu: cdch thuc chia tri va
thai dd phuc vy bénh nhén cda doi ngd bdc siva nhan
vién y 1& & bénh vién tuyén huyén/quan. Cu thé 1a, khi
ngudi bénh it dugc tham khdm thudng xuyén, mic do
hai long cOa ho gidm di 51%, va khi ngudi bénh khong
nhdn duoc thai d6 phuc vy tan finh, chu ddo, mac do
hai long chung gidm di 44%. YEu 16 tha ba dnh hudng
t6i mUc dd hailong cUa bénh nhén véa ngudi nha bénh
nhan 1a tién kham, chra bénh chua hop ly, duoc biéu

tranh khai quat vé nhing gi bénh vién cong tuyén
huyén/qudan/thanh phé da dap ung hodc chua dap
ung duoc cac yéu cdu t6i thidu, tr dé déng gop véo viec
cdi thién chat lugng dich vu & tuyén nay. Viét Nam da
dat duoc nhiéu thanh cong nhat dinh trong dédm bado
do6 bao phi cla cdc dich vu xa hd®, song thach thic
hién nay d6 |& lam thé ndo dé cdi thien chét luong dich
vy y 1€ nhdm ddp Ung t6t hon nhu cdu ngdy cang cao
cOa ngudi dan khi qudc gia dat muc phdt trién cao hon.

Biéu dé 1.22: Muc do hai long cla
nguoi dan déi voi truong tiéu hoc
cong lap
(y€u 16 tdc dong t6i danh gid tich cyc vé chat luong
gido duc tiéu hoc cong lap - % thay dai)

Khong c6 l6p hoc ca 3
Lop hoc 6 si s6 dudi 36
Phy huynh nhan duoc
phan hai vé hoc sinh
Gido vién khong vu di
hoc sinh

Lop hoc 1a nha kién &
Trudng c6 nude udng
sach cho hoc sinh
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thdng fin vé thu chi
Nha vé sinh sach sé&

Gido vién co trinh do
su pham 16t
-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

thi qua mUc d6 hai long gidm t6i 37% khi chi phi kham,
chta bénh dat dé. Mot nhan 16 dnh hudng khac do la
thiéu cdc diéu kién vat chat can thiét frong bénh vién,
chdng han nhu khéng cé quat mdy frong phong bénh
(mUc do hai long gidm tdi 36%) va phong vé sinh
khong sach sé (mac do hai long gidm t6i 23%).

PAPI cOng do luong muc d hai long cla ngudi dan
déi véi dich vu gido duc tiéu hoc cong lap. Dé do luong
duoc diéu nay, PAPI dua ra cdc cau héi tim hiéu trai
nghiém tryc ti€p cOa nhing ngudi c6 con em dang
trong dd tudi hoc tiéu hoc. Nhing cau héi d6 tap trung
vdo cdc fiéu chi danh gig tiéu chuan truong hoc t6i
thiéu vé co sé vat chdt, chat luong gido vién va minh
bach trong quadn ly gido duc. K&t quéd khdo sat nam
2012 cOng tuong ty véi két qud nam 2011. M6t tiéu chi

13 Xem UNDP (2011).
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tdc dong manh 16i muc dd hdi long ca phu huynh hoc
sinh d&i véi chét luong trudng tiéu hoc cong lap dé &
trinh d su pham cua gido vién. Biéu dd 1.22 cho thdy
khi phu huynh hoc sinh khéng du trinh d6 su pham, ti
l&é ngudi chon phuong an danh gid chung vé truong
tiéu ho la “rat t6t” giam 16i 54%. Diéu ndy cho thay
ngdnh gido dyc can quan tdm nhiéu hon t6i trinh do
su pham cUa gido vién tiéu hoc.

Nhing tiéu chi khdc tdc dong t6i mac do hai long noéi
chung déi véi dich vu gido duc tiéu hoc cong lap bao
g6m cd vé diéu kién ha tang lép hoc, minh bach trong
thu chi ngdn séch cda nha truong, thai do clda gido
vién, co ché phdn héi cia nha truong doi voi phu
huynh hoc sinh. Vi dy, diéu kién nha vé sinh & truong
tiéu hoc y&u kém dan t6i danh gid tich cyc cba phu
huynh hoc sinh gidm di 25%, va khi phy huynh khéng
nhan dugc théng tin vé tinh hinh thu chi cba truong,
muc do hai long cda ho gidm 18% (xem Hinh 1.22).

1.11. KET LUAN

Chuong 1 frinh bay mot sé phat hién nghién cou vé
nhing thay ddi qua théi gian va két qua khéo sat 2012
& tdm quéc gia. K&t qud qua cac vong khdo sat PAPI
cho t6i nay cho thay c6 mic d6 nhat quan cao & nhiéu
chi tiéu, chi s6 thanh phén. Cdc phat hién nghién cou
duoc trinh bay & chuong nay cing cho thdy mot s6
nhing ndi dung da c6 nhing chuyén bién fich cuc,
song van con d6 nhing van dé can ti€p tyc hoan thién
trong qua trinh thyc thi chinh sach. Tuong ty nhing
phdt hién nghién cdu ndm 2011, m@c du ngudi dén
van lac quan véi finh hinh kinh t& c0a dat nudc noi
chung, va kinh t& ho gia dinh frong ndm 2012, song ho
chua hai long véi nhiéu van dé lien quan 16i dan sinh
nhu chua dugc cung cdp ddy do thong tin vé cdc co
ché dan crthé thyc hién quyén “dan kiém tra” va chua
thay c6 cdi thien vé muc do cong khai, minh bach trong
qua trinh ra quyét dinh & dia phuong. Ngudi dan cing
doi hoi chinh quyén dia phuong thuc hién day du trach
nhiém gidi frinh véi dan; kiém sodt 16t hon tinh hinh

tham nhong trong khu vyc cong; cung cap cdc dich vy
hanh chinh va dich vy cong c6 chat luong cao; va cai
thién hiéu qua huy dong su tham gia cda ngudi dan,
nhdm bét kip v6i muc dé phat trién chung cOa xa hai.

Chuong 2 tdp trung phan tich vé muc do va pham vi
cUa chi phi khéng chinh thic U frai nghiém cda nguoi
dan. Bay la phan fich & tdm qudc gia dau tién vé van
dé trdi nghiém tryc ti€p cOa ngudi dan véi tham nhing
vat duéi dang haéi 19, 16t tay’, voi vinh & Viet Nam. Dé
ldm duogc viéc d6, nhém nghién ctu PAPI da ap dung
ky thuat hién dai va tinh t& d& ndm bat duoc trdi
nghiém t& mot nhém mau dai dién cho todn bo 63
tinh/thanh phd. Nhing con s6 ‘biét néi’ ndy cé tdc
dung dua théng tin t6i cdc nha hoach dinh chinh sdch
& cdp trung vong dé fim ra nhing gidi phap nhédm
gidm thiéu hién frang tiéu cyc ndy.

Chuong 3 phan tich cy thé vé Chi s6 PAPI 2012 & cdp
qudc gia va cdp tinh, tap frung vao nhing khdc biét &
cdp finh thudc sau tryc ndi dung va 22 ndi dung thanh
phan. Viéc phan fich sé lieu & cdp tinh |a can thiét boi
chi s6 t6ng hop v hinh frung ldm lu mé di nhing diém
manh, diém yéu & cdp do chi sé cOa ting dia phuong.
Dai tugng thy hudng chinh cda Chuong 3 sé la gidi
hoach dinh chinh sdch va hoat dong thuyc tién & cap
tinh, béi qua dé lanh dao, can b, cong chuc, vién chuc
céc cdp, cac nganh & dia phuong ¢6 thé tim hiéu dau
lad nhong diém da lam duoc va chua lam duoc frong
cong tdc dieu hanh, qudn ly nha nudc, cdi cdch hanh
chinh va cung Ung dich vy céng. Cdc dia phuong
khong nhing c6 co héi nhin nhén lai dau la dia
phuong c6 hiéu qua thdp hay cao, ma con fim kiém
nhing dién hinh 15t dé nhing finh/thanh phé cé dac
diém kinh t&-xa hoi va vi tri dia ly tuong déng c6 thé
trao ddi, hoc héi kinh nghiém. Bén canh dé, nhu da dé
cGp & cdac bdo cdo PAPI trudc day, viec so sdnh cdc
tinh/thanh phd con ¢é tdc dung tgo dong lyc cho
nhing dia phuong trong nhém dat diém s6 thdp cdi
thién hiéu qua cla cdc cdp chinh quyén dia phuong,
khuyén khich nhing dia phuong da lam 6t duy tri mac
hiéu qud cao cba minh.



Chuong 2

Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

DANH GIA CHI PHI KHONG CHINH THUC
TU TRAI NGHIEM CUA NGUOI DAN

2.1. GIOI THIEU

Mt van dé thudng tryc trong moi nghién cGu vé qudn
tri dé 1a ngudi trd 16i phdng van ludn e ngai khi tra 10
cdc cau héi nhay cdm. Quan sat ndy ddc biét dung véi
cdc khdo sat xa hoi hoc mong mudn do ludng trén
thyc t& ngudi dan phdi chi cdc khodn khong chinh thuc
(thyc chat la héi 16 dusi dang ‘phong bi, phong bao’,
16t tay’, b6i dudng’, ‘boi tron’) hodic phi ngodi quy dinh
khi st dung dich vu hodc giao dich véi co quan nha
nudc va don vi cung Ung dich vu cong & Viét Nam. Do
viéc trd 16i frung thyc vé sy viec dé mot cdch tryc dién
c6 thé khién ngudi trd 16i phdi tu tha, hodc c6 thé dén
ho 16i rGi ro bi trd tha, vi vy moi két luan rat ra tr céc
cau hai thang trén thuc & khong dem lai két qud nhu
mong doi cho cdc nghién cGu vé muc do tham gia va
quy md hai 16. Trong nhiéu trudng hop, ngudi rd 16i lya
chon hodic khong tra 16, hodc tra 16i khdng dung sy
thuc, dan t6i thién kién trong cdc két luan nghién cou.

Thong thudng, dé tranh tinh hudng trén, cdac khdo sat
xa héi hoc thudng dua ra cdc céu héi chung theo hudng
héi ngudi 1rd 16i vé hanh vi cba “nhing ngudi nhu ban”
(héi gidn tiép vé tinh hinh chung cla xa hai) thay vi hoi
tryc dién vé trdi nghiém cOa bdn than ngudi trd 16i. Theo
quan sdt cia mot s6 nghién cou trén thé gidi, phuong
thac ndy thuong dan t6i phong dai vé muac do tham
nhing trong xa hoi,* bdi ngudi 1rd 16i cd xu hudng noi
quad vé mét tinh hudng tuong ty hodc tin don.

Trong nhing Ian khdo sat PAPI trudc, nhém nghién cdu
cing da dua vao ung dyng ky thuat maéi voi tén goi ‘ky
thudt liét ké khéng tuong xing’ (UTC), hay con duoc goi
la “cdu hai liét k&”. Cac cdu hoi liét ké thuong rat dé
thyc hién: ngudi phdng van dua ra mot danh myc gom
mat s6 viéc thudng duoc thyc hién tai noi st dung dich
VU, V@ ngudi trd 16i chi cdn néu téng sé viéc ho da lam
thay vi thtra nhén dé tham gia vao nhing viéc ndo. Véi

- Tham khéo Treisman (2007)

cdch ndy, nguai trd 16i khdng phdi thta nhdn ho ¢6
tham gia vao mét viec mang tinh nhay cdm. Do dé,
ngudi 1rd 16i c6 thé cung cdp théng tin trung thyuc ma
khong e ngai trd 16i cac cau hdi nhay cdm.

Qua mét loat thd nghiém véi ky thudt UCT, cdic chuyén
gia nghién cou trén thé gidi cho rang ky thuat nay vuot
troi hon hdn so véi tdt ca céc ky thuat khdo sat khdc khi
khai thdc thong fin nhay cdm ma van dam bdo duoc
sy thodi mdi cho ngudi rd 16i.™ Theo phuong phdp UCT,
dan mau duoc chia ngéu nhién thanh hai nhém mau
tuong duong nhau vé cdc dac diém quan sat. Nhéom
th nhat gdm nhing ngudi duoc héi vé sé viéc trong
doé khong ¢ viec mang tinh nhay cdm. Nhém tha hai
g6m nhong ngudi nhdn duoc cdu hoi trong do liét ke
nhing viéc tuong ty nhu véi nthém th nhat, song thém
mot viec mang tinh nhay cam va duoc dat mot céch
ngdu nhién frong danh sdch nhing viéc ngudi tra 16i
c6 thé da thyc hién trong 1an giao dich véi mét coquan,
don vi. Khodng cdch giGa hai gid tri trung binh rat ra 1o
hai nhém mau 1a fi 1& phan tram (%) s6 ngudi trd 16i da
thyc hién viéc Iam mang tinh nhay cdm.'

Trong khdo sat PAPI 2012 ¢6 ba cum cdu héi duoc thiét
ké theo dang cdu hdi liét k&. Muyc dich cda nhing cau
héi nay |a do luong pham vi (fi 1& phdn tram trong tong
mau) va quy mo (sé tién hai 1o hay chi phi khong chinh
thGc ma ngudi rd 161 da phai trd cho mét giao dich)
trong ba loqi thd tuc hanh chinh then chét duoc khdo
sat frong PAPI: i) xin cdp méi, cdp déi va chuyén
nhuong gidy ching nhan quyén s dung dat (gidy

5. Tham khdo Couts & Jann (2011}, Imai (2011)

1 Gig trj trung binh cia mét bién phan 18 cing c6 thé duoc bidu
thi bang ti le phan tram (%). Vi dy: & mat cau héi ma ngudi tra
16i duoc yéu cdu danh ddu véo 6 1a ‘NI véi gid tri 1" biéu thi cho
‘nt, va ‘0’ véi y nghia la ngudi ‘nam’, gid tri trung binh la ti lé
phdn tram s ngudi I NG trong todn bd mau. Quy lugt ndy cong
duoc ap dung khi gita hai danh muc viéc duoc liét ké chi co mot
viéc khdc vaéi sé viéc con lai.
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CNQSD dat); ii) s dung dich vy khdm, chGa bénh &
bénh vién cong lap tuyén huyén/quan/thanh phg; va,
iii) s& dung dich vy gido duc tiéu hoc cong lap.

2.2. CHI PHI KHONG CHINH THUC TRONG
CAP CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG BAT

Mot bdo cdo nghién cdu xa hdi hoc méi day cing da
x&p th0 tuc hanh chinh trong cdp gidy CNQSD dat la
mot trong nhing dich vy ¢6 nguy co tham nhing cao
& Viét Nam.” Theo két qua khdo sat, quy frinh, thu tyc
dé ngudi dan cé dugc ching nhan quyén s dung dat
con qud rudm ra va mat thoi gian, va diéu nay da tao
ddng co cho nhiéu ngudi rat ngdn quy trinh bang cdch
s dung trung gian hodic chi ‘16t tay’ cdn bg, cdng chuc
dé duoc viéc. Mot nghién cGu khdc cong cho thdy
qudn ly ddt dai la linh vyc ¢é nguy co tham nhang thir
hai, va phat hién c6 khodng 18% ddn s6 san sang dua
héi 16 dé duoc viéc khi lam tho tuc lien quan CNQSD
dat hodc khi giao dich véi co quan qudn ly dat dai.'®

Pé do ludong vé muc do hiéu qua trong cong tdc
phong, chong tham nhdng & ba linh vyc trén, khdo sat
PAPI ¢c6 cum cdu hdi khdo sat trdi nghiém thyc t€ cla
nhing ngudi da xin cap gidy CNQSD dat frong ba ndm
vUa qua.” Hinh bén trdi cOa Bidu d6 2.1 thé hién két
qua cla ky thuat UCT duoc si dyung trong khdo sat
PAPI nhdm do ludng tinh phd bién hay pham vi cla
viéc dua hai I khi di lam tho tuc lién quan dén gidy
CNQSD dat. Nhém nguai trd 16i nhdn duoc Bo phiéu
héi A cho biét da thyc hién frung binh 2.33 s6 viéc duoc
héi. Nhém ngudi trd 16i nhan duge Bo phiéu héi B cho
biét ho thuc hién trung binh 2.16 s6 viéc dugc héi. o
lech vé gid fri giGa hai con s6 trung binh 1 0.17 hodic
17%, c6 nghia 1a 17% s6 ngudi khi lam thi tuc lién quan
dén CNQSD dat da phai trd phi ngodi quy dinh moi
duoc viéc. Khodng tin cdy 95% cla diém trung binh
cho th@y hai gid tri frung binh quan sat dugc ti hai
nhoém mau c6 gid tri chénh léch mang y nghia thdng
ké. N6i cdich khdc, do vénh gida hai gid tri trung binh
khong ngdu nhién ma cé. Néu lam lqi véi cac méu
ngdu nhién tuong ty, thi két qua dé cang van 16n va cé
y nghia thdng k&, va muc dao dong gida gid i t6i thiéu
I&16% va 16i da 1a 19%.%2°

7. Xem Ngan hang Thé gi6i & cdc tdc gid (2011)
8. Xem Thanh tra Chinh ph0 &Ngan hang Thé gidi (2012)

% Xem cau héi D507f trong Bang hdi PAPI trén trang mang
Www.papi.vn.

20- K&t qua t-test cho thdy gid tri t-statistic = 2,3 va gid tri p-value =
0,02. Tém lgi, sy khdc biét nay c6 y nghia thong ké & muc 98%.

Ti 1& 17% s6 ngudi lam tha tuc xin cdp gidy CNQSD dat
da phdi trd phi ngodi quy dinh méi cho biét mét phan
cUa van dé tham nhong vat trong quan ly dat dai. Rat
c6 thé tham nhing da tré nén phé bién dén muoc
nhing phi t8n cho viéc ‘16t tay’ dé duoc viec khong &nh
hudng l6n téi doi song dan cu béi nhing chi phi d6
tuong d6i nho. Trong trudong hop dé, tham nhdng
thudng duoc xem Ia hanh vi nhong nhiéu. Trén thyc 1€,
mot s6 nha nghién ctu cho rdng tham nhang trong
nhing trudng hop nhu vay, tham chi ¢6 thé tao thuan
loi cho ngudi dan, béi né gidp ‘béi tron” qua trinh cung
cdp dich vy cong, va ngudi s& dung khi cdan téi dich
vy d6 c6 xu hudng ‘16t tay’ nhiéu hon.?

D& do ludng chi phi tham nhong, cau hai tiép theo fim
hiéu vé s6 tién ma ngudi dan da phai rd tat cd cdc viec
da lam bdng cdch finh nhdm s6 fién cho ting viéc va
néu lén téng s6 tién da phdi chi trd dé lam xong tho
tyc xin cap gidy CNQSD dat.22

Hinh bén phdi Biéu d6 2.1 cho biét phat hién nghién
cOu 1 cau hdi ndy. Truc tung biéu thi t8ng s6 tién (don
vi: VND) dé lam xong thu tuc xin cdp gidy CNQSD dat.
Thong tin thu dugc cho thdy c6 khodng cach rat xa
gia cdc con s6: mot s6 ngudi trd 161 cho biét ho phdi
chi tra hét tdng s6 fién | 104 friéu VND (tuong duong
véi 4.952 US$) trong khi d6 mét s6 khac cho biét chi
phai chi hét vai ngan déng. Vi vay, biéu db chi thé hien
gid fri chuyén déi 16-ga-rit ty nhién. Nhing ngudi trd
161 nhan duoc phiéu héi A (trong dé c6 viec phai ‘16t tay’
dé duoc viéc) chi trd trung binh khodng 13,53 gid tri 6-
ga-rit rong (tdc 1a 751.000 VND, tuong duong 36 USY)
ma&i duoc viec. Nhing ngudi trd 16i nhdn phiéu hoi B
(khong cé viéc nhay cam) chi trd gid tri 16-ga-rit rong la
13,35 (tuc I 628.000 VND, tuong duong 29 US$). Gia
tri tién chi phi khong chinh thac trung binh gida hai
nhom mau 1a 123.000 VND (tuong duong 7 US$).

Mac du gid tri frung binh frén c6 thé duoc xem 1a nhd
song lai 1& ddng k& khi dat vao béi canh xa hoi néi
chung. Truéc hét, gia tri 123.000 VND chi bang 1/5 tdng
chi phi ngudi dan binh thudng phai tra dé lam xong
th tuc cdp gidy CNQSD ddt. GDP binh quan ddu nguoi
cOa Viét Nam nam 201114 1.407 USS. Vay s6 tien nguoi
dan phai héi 16 dé lam xong tha tuc chiém 5% thu nhap
binh qudn hang thdng cba ngudi dan binh thudng, va
hon 10% s6 tién luong hang thang cba ngudi lao dong
theo khdo sat Doanh nghiép cla Téng cuc Théng keé.
Hon nda, theo Théng tu's6 106/2010/TT-BTC cba B Tai

2l Xem Lui (1985)
22 Xem cdau héi D507fa.
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chinh huéng dan viéc thu, ndp & phi cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, thi muc thu t6i da khong vuot
qud 100.000 VND déi véi cap méi, 50.000 VND déi voi
cdp ddi & khu vyc thanh thi; va mién | phi cap gidy
CNQSD dat doi voi ho gia dinh va cd nhan & khu vyc
nong thon.z Cung theo két qud khdo sat PAPI 2012, chi
€6 14% s6 ngudi duoc hdi cho biét gia dinh ho ¢6 U

lanh. Vay s& chi phi ngodi quy dinh trén cé thé duoc st
dung cho cdc nhu cau thiét yéu khdc thay vi chi cho viéc
'b6i fron” khi lam tha tuc hanh chinh. Biéu ndy cong cho
thdy gidy CNQSD dat cé y nghia nhu thé ndo déi voi mot
s6 khong nhé ngudi dan sdn sang trd chi phi khong
chinh thic dé c6 duoc logi gidy t& ndy.

Biéu dé 2.1: Chi phi khong chinh thuc trong cap gidy chimg nhan quyén st dung dat

Ti lé ngudi dan da phadi tra chi phi khéng chinh thic

cho mot Idn xin cdp gidy CNQSD dat
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2.3. CHI PHI KHONG CHINH THUC & BENH
VIEN CONG TUYEN HUYEN/QUAN

Mét loqi ‘l6t tay’ phd bién ndia d6 la chi phi khdng chinh
thic ma ngudi dan phadi chi tra (hodc ty nguyén hodc
bi ép budc) ngodi muc phi va & phi theo quy dinh khi
di kham, cha bénh & bénh vién cong tuyén huyén
(bao gébm bénh vién cong tai thanh phg, thi xa, quan,
huyén tryc thudc tinh/thanh pha). Trong khi d6, kham,
chGa bénh 1a logi hinh dich vy cong cdn bdn ma phap
lugt ddm bdo cho moi nguai dan.?* Hinh thac ‘16t tay’

23 Tham khdo Théng tu s 106/2010/TT-BTC tai Hé théng véan bdn
phdp lugt cUa B Tu phdp tai:
http://www.moj.gov.vn/vbpg/Lists/Vn%20bn%20php%20Iut/Vi
ew_Detail.aspx?ltemID=25664

24 Theo Luat Kham, chia bénh (Luat s6 40/2009/QH12 cia Quéc hoi)

M chi khdng chinh thic cho mat Ian xin cdp

gidy CNQSD dat
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(h6i 16) trong cung Ung dich vy cong ndy kha phd bién
& nhiéu bénh vién cong tuyén huyén, trong dé bac si
hodc nhan vién y t& doi hdi va nhan nhing khodn
khong chinh thic méi cung cap dich vu ¢é chat luong
t6t cho nguoi bénh. M6t hinh thic tham nhong vat
khdic thudng gdip trong bénh vién cong dé 1 bdc sT goi
y va chuyén bénh nhan dén phong khdm riéng cOa
minh thay vi chdm séc stc khde cho ngudi bénh tqi
bénh vién noi ho dang lam viéc.

Dé khdo sat vé thyc t& ngudi dan ¢6 phdi dua héi 16 &
bénh vién cong tuyén huyén hay khong va sé tién héi
16 d6 1a bao nhiéu, cum cdu hoi D604 duoc s dung
dé xdc dinh frong t8ng s6 5.481 ngudi dan cho biét ho
da di kham, cha bénh trong 12 thang qua tinh dén
thoi diém khdo sat, ai da dén bénh vién tuyén huyén
(hodic bdn than ho hodic ngudi than trong hd gia dinh)

PAPI 27
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va phadi trd phi ngodi quy dinh dé duoc cham séc t6t
hon. O cau hai ndy, bd phiéu hdi B cé thém viéc nhay
cdm. K&t qua phan tich d liéu cho thdy gid tri trung
binh gita hai nhom méu kha l6n va c6 y nghia vé mat
thong ké. Co t6i 10% s6 nguoi da di diéu tri hodc co
nguoi than di diéu fri & bénh vién tuyén huyén da phai
chi thém tién ngodi quy dinh dé duoc diéu tri t6t hon,
va s tién chi ‘6t tay’ trung binh toan mau la 37.000

VND (tuong duong 1.8 US$) chiém khodng 1/3 téng s6
chi phi cho mét Ian di kham, cha bénh & bénh vién
tuyén huyén.?s S6 tién ndy cing bang véi 6 tién hai 1o
trong bénh vién cong duoc néu trong nghién cou vé
tham nhang trong linh vyc y t& do T6 chuc Minh bach
quac & chd fri thyc hién ndm 2011.2¢ K&t qud phan fich
duoc biéu thi & Biéu do 2.2.

Biéu dé 2.2: Chi phi khéng chinh thic & bénh vién cong tuyén huyén/quan

Ti lé nguoi dan da phai tra chi phi khong
chinh thirc cho mét lan di kham/chira bénh
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2.4. CHI PH KHONG CHINH THUC & TRUONG
TIEU HOC CONG LAP

Trong Iinh vyc gido duc, héi 1 hay chi phi khdng chinh
thdc frong cung Ung dich vu cong dién ra khi gido vién
doi hdi hodc san sang chdp nhén cac khodn ngodai
quy dinh va xem d6 la dong lyc dé gidng day 16t hon
hay quan tam hon 16i hoc sinh. Mat héanh vi phé bién
khdc dé la bat budc hoc sinh tham gia cac 16p hoc
thém do gido vién ty t6 chuc thay vi gidng day ddy du,
ddm bdo chat lugng & cac 16p chinh khéa. Nhan tién
dé cho diém cao hon so vai thuc 18 lam bai kiém tra
hodc danh gia hoc sinh khéng dya trén két qud hoc
tGp cba hoc sinh cong Ia mot hinh thic nhén hai 16
trong nganh gido dyc.?

Cau hdi D606cc duoc s dung dé do muc do héi 1o
trong truong tiéu hoc cong lap théng qua finh todn chi

Muc chi khéong chinh thuc cho
mét lan di kham/chira bénh
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phi ngodi quy dinh cho gido vién hay ban gidm hiéu
nha truéng. Trong khi do, theo quy dinh cUa phadp ludt
hién hanh, bac tiéu hoc duoc mién hoc phi. Véi cau hdi
ndy, & b phi€u hoi B c6 thém viéc mang tinh nhay
cdm trén. K&t qua phan fich dirliéu cho thdy, muc tién
chénh léch gita hai nhém mau la kha 16n va co y
nghia thdng ké: gid tri ién ngodi quy dinh & frudng tiéu
hoc cong Iap I& 98.000 VND (tuong duong 4.7 US9),
chiém khodng 12% téng chi phi cho bdn hang muc chi
tiéu (@ém hoc phi, sach vé, dong phuc va tién ngodi
quy dinh) cho méi hoc sinh frong mot hoc ky.

25 Sqi s6 chudn (3%), gid tri t-statistic (3,0), gid ri p-value (0,001), §
nghia thdng k& & mac 99%.

26 Xem Trén Thi Thu Ha va cdc tdc gid (2011)

27. - Xem T6 chic minh bach Quéc 1& (2012)
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Biéu dé 2.3: Chi phi khéng chinh thuc é truong tiéu hoc cong lap
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2.5. PHUONG PHAP TINH TOAN MUC DO VA
PHAM VI CHI PHI KHONG CHINH THUC

Ba muc phan fich pham vi va quy mé héi 16 hay chi phi
khéng chinh thuc trén day biéu thi cach tinh mang tinh
‘ch@t ché&’. Cach tinh gid tri chénh léch gida cdc gid tri
trung binh c6 diém manh la don gian, dé dién gidi,
hiéu quéd cao, déng thoi kim sodt chat ché duoc do
nhiéu trong finh todn. Mat khdc, cdch tinh nay cong
kha ‘chat ché’ & phuong dién khong thé hién duoc muc
do khdc biét vé khd nang tham gia vao hanh vi héi 16
& cdp d6 cd nhan, ma chi so sanh gid tri trung binh rat
ra t& hai nhém mau. Do vy, cdch udc lugng nay chi
thé hién duoc can dudi cha pham vi va quy mé héi 16
nhu quan sat dugc qua khdo sat PAPI trén day.

M6t phuong phdp da duogc van dung trong phan tich
két qud khdo sat PAPI ndm 2010 va 2011 d6 la udc
luong quy h6i.28 Theo cdch tinh nay, xac sudt thuc hién
hanh vi khong mang finh nhay cdm duoc dp dung doi
v6i moi cd nhéan trong mau st dung déng bién trong
bd diliéu ddi véi nhém kiém sodt. Dé tinh gid tri chénh
lech giGa hai nhém kiém sodt va nhém thdr nghiém,

2. Tham khdo nghién cGu cOa Glynn (2010) vé phuong phdp
“truncated estimation’.

Nhém thér nghiém -

lay t6ng s viec ma méi ngudi 1rd 16i thuc hién trong
nhom thi nghiém tri di tdng s6 viec ma ngudi trd 16
thuc hién trong nhom kiém sodt. Gid tri chénh léch gita
hai gid tri trung binh thu dugc t& hai nhém méu déng
nghia véi xdc sudt thyc hién hanh vi dua héi 16 cia méi
¢d nhan trong khdo sat. & mat s6 truong hop, s6 viec
quan sat duoc (hay quy ma s tién héi 16) c6 thé thap
hon so v6i mot gid tri dy bdo, dan dén xdc sudt dua
h6i 16 d6 mang gid tri am (-).Vi két qud mang gid fri dm
I v6 nghia trong trudng hop ndy, phuong phdp Glynn
quy hdi nhing gid tri @m dé thanh gid tri bang ‘0’ (trong
truong hop duoc nghién ciu & PAPI, gid tri ‘0’ duoc hiéu
l& viec dua hai 16 hay khong dugc thyc hién trong s6
nhing viéc duoc néu). Viéc chuyén mét gid tri am () vé
gid fri bdng ‘0’ nhu vay duoc goi la uéc luong quy hoi.
Diém yéu cUa phuong phdp ndy la viéc quy hdi cé thé
dan 16i thién kién trong udc luong xdc suat mau tham
gia vao hanh vi hi 1 trong xa hoi. Do vy, két qud cba
udc lugng quy héi can duoc xem 1a ‘can trén’ vé xac
sudt c6 thé doan duoc vé muc do tham gia véo hanh
vi héi 16 d6. N6i cach khdc, khoan tién héi 16 thuong
khong I6n hon so véi gid tri ‘can trén’.

Bdng 2.1 so sanh két quéd cla hai cdch uvdc lugng. Nhu
thé hién frén bang, gid tri can frén coa moc chi phi
khong chinh thc ma ngudi dan da phdi rd cao hon
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nhiéu khi st dung gid tri u6c luong quy héi. Gid tri nay
chi bdo nhing dau hiéu ddng lo ngai vé hién trang
tham nhong v@t trong khu vyc cong. Theo cdch udc
luong nay, ¢ t6i 56% s6 ngudi da di lam thu tyc gidy
CNQSD dat trong ba nam qua da trd cac khodn chi
khong chinh thuc véi s6 tién tfrung binh 818.000 VND
cho méi truong hop. Tuong tu, khodng 50% s6 nguoi
hodc Id bénh nhan hodc ngudi nhd bénh nhan da

phdi ‘16t tay’ & bénh vién tuyén huyén, véi khodn chi
khong chinh thic la 146.000 VND cho mat lan kham,
chta bénh. Chi phi ngodi quy dinh ‘bdi dudng’ gido
vién hay ban giam hiéu &frudng tiéu hoc cong lap cao
hon nhiéu, tac dong 16i khodng 18% s6 phu huynh hoc
sinh tiéu hoc va fiéu t8n méi hd gia dinh khodng
572.000 VND mét hoc ky (cao gdp sdu lan so véi mic
cdn dudi).

Bang 2.1: Uoc luong can trén caa quy mé chi phi khéng chinh thuc

Dich vu céap giay

Phuong phap CNQSD dat

Dichvuy té
bénh vién tuyén
huyén

Dich vu giao
duc tiéu hoc
cong lap?

Ky thuat Uéc luong gidé tri  Pham vi Quymodé  Phamvi Quy md Quy md
phan tich cén trén va dudi (%) (VND/luot/lan) (%) (VND/luot/lan)  (VND/luot/hoc ky)
Chénh léch

gitra cac gia tri Can dubi 17,0% 123.000 10,0% 37.000 98.000
trung binh

Quy hai Can trén 56,6% 818.000 48,4% 146.000 572.000

Pham vi va muac do hai 16 & ba nhém dich vy trén day
ndm frong khodng nhing uéc lugng cdn trén va can
dudi. Néu s dung gid tri can dudi, van c6 thé nhan
dinh héi 16 dang anh hudng va la ganh ndng tuong
d6i lon doi voi nhiéu ngudi trén pham vi toan quéc. S6
tién chi phi khéng chinh thuc d6 c6 thé duoc dung véo
nhing viéc cé y nghia dan sinh hon, song lgi dang
duoc diung nhu phuong tién dé ‘bai tron’ bd mdy hanh
chinh va dich vy cong van t8n tai dé thyc hién chuc
ndng phuc vu ngudi dan va xa hdi. Néu st dung gid
tri can trén, can luu y 16i cach uéc luong quy héi, song
gid tri c@n trén c6 y nghia nhu nhing canh béo vé mic
dd nghiém trong cta tinh hinh tham nhong vat trong
ba logi hinh dich vy dé duoc nghién cou.

2.6. N\gC l—|0l LO DAN TOI TO GIAC HANH VI
DOI HOI' LO

K&t qud phan tich cho thay ngudi dan phdi danh t&r
100.000 VND dén 600.000 VND mdt hoc ky cho cac
khodn chi phi khéng chinh thic dé con em minh duoc
su uu Gi hon cla gido vién tiéu hoc cong lap. Day &
diéu dang suy nghi, va cing can duoc dat trong boi
cdnh chung cla xa hoi. T phuong dién chinh sdch,
cong cén nhin nhan mot thuc té& 1a viéc ra quyét dinh
16 gidc cac hanh vi doi héi 16 khong hé don gidn dai
v6i ngudi dan. Mot cau hoi nghién ctu dugc dat ra: s6
tién ‘6t tay” hay héi 16 phdi & mic ndo thi nguoi dan
mai di dén quyét dinh phai t6 gidc hanh vi doi hoi 16
cla can bd, cong chic? NEu hdi mét cdch tryc dién

hon, hai |16 phdi d&n mUc ndo thi qua suc chiu dung
cUa nguoi dan?

D& trd 16i cau hdi nay, trong bo phiéu hdi PAPI c6 sir
dung cdu héi gid dinh dugc thiét ké dya frén nguyén ly
kinh 1€ hoc vé tinh todn chi phi thuong xuyén. Cau hoi
dat ra cho nguai trd 16i 13, néu cd nhan ngudi trd 16i
nhdn duoc yéu cu ca mét can b, cong chic ndo do
doi dua thém tién ngodi tién quy dinh chinh thac, thi s6
tién dé phai 6n 16i mGc ndo ho maéi quyét dinh 16 gidc
lén co quan chuc ndng & dia phuong. Mt danh myc
s0 tién v6i cdc ménh gid i 10.000 VND 16i trén 100 friéu
VND (tuong duong véi khodng 0,48 US$ dén 4.761 US$)
duoc dua ra dé ngudi 1rd 16i chon mét phuong Gn ma
ho cho la ho sé can nhdc 6 giae hanh vi doi héi 16. DI
kién ndy cho phép finh todn khung gid mda ngudi dan
cho rng quad suc chiu dung dan t6i viéc ho 16 gidc hanh
vi doi héi 16 cOa cdn bd cdip co sé. D& ddm bdo tinh phd
quat cua khung gid héi 16 véa khong ap dung cy thé déi
véi mot co quan hay cd nhan ndo & dia phuong, cdch
tinh ngdu nhién duoc st dung dé nghién cou xem nguoi
dan nhan dugc yéu cdu to mot cong an xa/phuong
(phiéu héi A) hay tr mét can bd UBND xa/phuong (phiéu
hdi B). K&t qua phan tich dugc thé hién & Biéu db 2.4.3°

2% Trong nhom cau héi vé chi phi khdng chinh thic trong gido duc
tiéu hoc cong lap khang bao gém cdu héi vé pham vi. Tuy nhién,
c6 thé ubc luong i 1é ngudi trd 16i da tham gia véo hanh vi nay
duya trén viéc so sdnh véi nhom mau trd 16i bo phiéu héi khong co
viéc nhay cdm, va két qud udc luong ti khdo sat Ia khoang 18%.

30 Xem cau héi D404 trong bd phiéu hdi PAPI tai www.papi.vn
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Biéu dé 2.4: Muc doi héi 16 dan toi té giac

Cong an xa/phuong

4 246

i 1& nguai trd 16i (%)

1,821 1,802

Don vi: 1.000 VND

Diéu dau fién can luu y 1 Biéu dé 2.4 d6 |a, cing nhu
trong cdc vong khdo sat PAPI truéc, dudng nhu khong
6 sy khdc biét ndo vé mic do chiu dung héi 16 cOa
ngudi dan gita hai nhém 1rd 16i vé hai déi tuong co6
khd nang doi héi 16 (cong an xa/phudng va cdn bd
UBND xda/phudng). Néi cach khdc, ngudi dan hau nhu
khong phan biét ai doi héi ma chi quan tam 16i sé tién
bi doi héi 16n t6i mUc ndo thi qud suc chiv dung cla
ho. Diéu quan trong th hai dé la c6 t6i 2.632 ngudi
trd 16i (chi€m khodng 25%) frong ¢d hai nhom mau cho
biét ho sé khong bao gidt6 cdo hanh vi doi héi 16 cia
hai ddi tuong duoc hoi, cho du s6 fién bi doi hoi lon 16i
muUc ndo. Day la con s rdt 16n so véi téng mau, cho
thay tdm ly cOa ngudi dan truéc quyét dinh t6 gidc
hanh vi tham nhong, dé 1a hodc so bi trd tho hodc
khong tin vao hiéu qud cta phdp ludt phong, chdng
tham nhong.

Van dé tht ba can luu y, d6 1a t6 giac hanh vi doi héi
16 khi s tién bi voi vinh duéi mic 500.000 VND |a rat
hiém. Chi c6 khodng 21% s6 ngudi trd 16i cho biét ho

Can bé UBND xa/phuong

25,38

16 nguai trd 16i (%)

1,63 1,706

S O O O P
AL LLESLS ST I
DR

Don vi: 1.000 VND

sé 16 gidc dudi muc nay, thdp hon ti lé ngudi trd 16i cho
biét ho khong bao gi¢ 16 gidc. C6 thé nhan dinh rding,
d6i véi nhimg ngudi c6 xu hudng sé t6 gidc hanh vi doi
héi 16 thi s tién nhd nhu vay | chiu dung duoc. C6 thé
gidi thich hién tugng nday nhu sau: s6 tién doi héi 16 vat
nhu vay c6 thé gay kho chiu déi véi ngudi dan, song
khi so sanh véi chi phi phdi b ra dé 16 giac hanh vi dé
thi khong dang béi t6 gidc vira mat thai gian, cong suc,
tién bac vira c6 thé bi tro um, gay kho dé&, ma khd nang
thanh cong gén nhu la khéng c6 (xem muc 3.4,
Chuong 3 dé fim hidu thém ly do tai sao ngudi dan
khong 16 gidc hanh vi doi hai 16). Thay vdo dé, cdc
khodn héi 16 vait nhu vay ¢6 thé chiu dung duoc béi
ngudi dan c6 thé san sang chi trd, xem day 1 ‘phi boi
tron’ dé ddy nhanh tién d6 lam tho tuc hanh chinh hay
XU ly vi pham hanh chinh.

Tuy nhién, viéc nguoi dan lya chon khong 16 gidc khi
cdi gid phdi trd cho héi 16 & mUc thdp cing giop tim
hiéu ly do tai sao gid tri trung binh cOa chi phi khéng
chinh thdc cho ba nhém dich vy da phan tich & trén I
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kha thdp. Rt c6 thé muc tién doi héi 16 thudong thdp
béi cdn b, cdng chic ndm r6 quy dinh cla phdp luat
vé muc fién nhan héi 16 c6 thé dan t6i viec bi 16 giac.®
Do vdy, muc tién voi vinh héi 16 thuong & mac it dén
dén viéc bi 6 gidc.

2.7. KET LUAN

K&t qua phan tich trinh bay & chuong nay duoc thyc
hién dya trén cdc ky thudt dinh lugng hién dai va tinh
t& dé phan tich duoc pham vi va mic d6 cba héi 16 va
chi phi khéng chinh thac trong ba linh vyc dén sinh cdn
ban: i) ching nhan quyén st dung dat; ii) dich vu y 1&;
va iii) gido duc tiéu hoc. Pay I& nhing ky thuat méi, tién
tién nhdt duoc dp dung trong khdo sat trdi nghiém tryc
ti€p cUa nguoi dan vé hai 16 & Viet Nam.

O ca ba noi dung thanh phan duoc nghién cu, két
qud phan tich déu cho thdy hanh vi d6i héi 16 cba cdan
bd, cong chic, vién chic dang danh hudng t6i nhiéu
thanh phan dan cu, déng thoi quy mé cba chi trd
khong chinh thuc (hai 16) Ia dang ké néu so sanh voi
nhdng chi phi ngudi dan phdi trd cho nhimg viéc khac
khi s& dung ba logi dich vy ndy. Néu tinh mét cach chat
ché, c6 khodng 17% s6 nguai di lam thd tyc xin cap
gidy CNQSD dat phai chi ‘bdi tfron” trung binh 123.000
VNDB/Iugt; 10% phdi ‘16t tay’ trung binh 37.000 VND/Iuot
& bénh vién cong tuyén huyén cho maét lan di kham,
cha bénh; va phu huynh hoc sinh tiéu hoc céng lap
chi‘bdi dudng’ ngodi quy dinh cho gido vién, ban giam
hiéu nha trudng trung binh khodng 98.000 VND/hoc
sinh/hoc ky. Bay la nhing gid tri ‘can dudi’ vé pham vi
va quy mo hdi 16 phat hién 1 khdo sat PAPI 2012.

Véi cdch uéc lugng quy hdi dugc dp dung trong phan
tich gid fri ‘can trén’, phat hién nghién cou cho thay cd
khodng 57% s6 ngudi di lam thi tyc xin cap gidy
CNQSD dat phdi chi ‘boi tron’trung binh 818.000
VNDB/Iuot/Ian); 48% phdi ‘6t tay’ (trung binh 146.000
VND) & bénh vién cong tuyén huyén cho mét lan di
kham, chra bénh; 18% s6 phuy huynh hoc sinh tiéu hoc

3. Theo quy dinh cOa B luat Hinh sy stra ddi nam 2009 (Luat s&
37/2009/QH]12), ngudi 6 chic vu quyén han hodc tryc tiép hodc
qua trung gian nhan tién, tai san, hodc loi ich vat chat c6 gida tri
2 triéu VND iré len c6 thé bi khéi 16.

cong |dp phdi chi ‘b6i dudng’ ngodi quy dinh cho gido
vién, ban gidm hiéu nha trudng véi mic trung binh
khodng 572.000 VNB/hoc sinh/hoc ky.

Ngay cd nhing gid tri ‘can trén’ cing chua phdan dnh
day d0 duoc cdi gia cta hanh vi tham nhang, hai 16
déi v6i xa hoi, bdi cach finh ndy chua xét dén tdac
dong cba tham nhdng, héi 1§ d6i véi nhing ngudi tir
chdi trd 16i nhong cdu hédi nhay cdm, hodc khéng co
d0 dé trang trdi cho cdc khodn chi phi khang chinh
thc. Nhing nguoi dan kém may man nay hodc (i)
khéng c6 duoc gidy CNQSD dat, mot loqi gidy 16
quan trong déi véi ho khi mong mudn khaéi nghiép
hay lam kinh doanh ho gia dinh; hodic (i) khéng nhan
duoc dich vu cham soc sic khde ddm bdo chat
luong, gay dnh hudng 16i diéu kién stc khoe cla ca
nhan, cda con cdi va sinh k& ho gia dinh; hodc (iii) fré
em khong c6 diéu kién ti€p cdn véi cdc co hoi gido
duc sau bac tiéu hoc bat budc theo quy dinh cia nha
nudc, vo hinh trung dnh hudng 16i qua trinh truéng
thanh trong nghé nghiép va diéu kién kinh t& vé sau.
Nh{ng tdc dong gidn tiép cda nhing hanh vi doi hoi
16, nhong nhiéu cda can b, cong chic, vién chic
can dugc nhan thac day d0 & tdm chinh sdach vi mé.
Day 1a nhing bdng ching phdn anh ‘mét san choi
khéng binh ddng’ c6 thé dan t6i nhing hé luy lau dai
déi voi sy phat trién kinh t&, xa hoi va chinh tri cla
dat nudc.

Phdan cudi cba chuong phan fich mac do quyét tam
cba ngudi dan trong t6 gidc hanh vi tham nhang, va
di 16i hai k&t luan. Thi nhat, mot s tién dang ké 1 cac
hanh vi doi héi 16 chua duoc phdn anh day du, boi
ngudi dan lya chon khong 16 gide do cdi gid phdi tra
cho viéc 16 gidc c6 thé 16n, hodc do chua tin vao hé
théng phdp luat phong, chéng tham nhong hién nay
c6 thé bdo vé ho. Thi hai, muc d6 chiu dung héi 19,
tham nhang vat Ia tuong déi 1on, cho thdy hién tugng
ngudi dan cing cht dong thyuc hién hanh vi dua héi 16
dé lach nhang tha tyc hanh chinh rudm ra va hy vong
nhdn duoc chat luong dich vy cong t6t hon.
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HIEU QUA QUAN TRl VA HANH CHINH

CONG CAP TINH NAM 2012

Noi dung cUa Chuong 3 tap trung miéu td két qua &
cdp do ndi dung thanh phan cdu thanh nén sdu tryc
nodi dung cy thé lién quan dén qudn fri va hanh chinh
cong, bao gom: (i) tham gia cda ngudi dén & cdp co
s&; (i) cong khai, minh bach; (i) rach nhiém gidi trinh
v6i ngudi dan; (iv) kiém sodt tham nhang trong khu vuc
cong; (v) thu tuc hanh chinh cong; va (vi) cung Ung dich
vy cong. Chuong ndy cing cung cdp nhiéu thong tin,
dlieu vé két qud cong tdc quan tri va hanh chinh cong
cba 63 tinh/thanh phd trong ndm 2012, dong thai so
sanh xu thé bién ddi qua hai nam thyc hién khdo sat
trén pham vi fodan quéc (2011 va 2012) cia mdi
tinh/thanh pho.

Phat hién nghién ctu & cdp truc ndi dung duoc trinh
bay rieng dé doc gid tién theo déi. Méi truc ndi dung
trong PAPI 2012 bao gém nhiéu ndi dung thanh phan,
va mdi ndi dung thanh phdn gém nhiéu chi tiéu, chi
bdo thanh phan. Cdc chi tiéu thanh phdan duogc xay
dung 1 cdc cau héi cu thé trong Bd phiéu hdi PAPI. Dé
cdc diligu thdng ké duoc st dung thudn loi va ré rang,
bdo cdo trinh bay két qué khdo sat theo hai cdch. &
céich thi nhdt, cdc chi fiéu thanh phd duoc biéu thi &
dang d liéu tho dé doc gia co thé biét duoc cdc chi
fidu dé duoc rot ra 10 cau hoi khdo sat ndo, va méi noi
dung thanh phan bao gdm nhing chi tiéu nao. O cach
thu hai, diém s6 c0a méi tryc ndi dung va néi dung

thanh phén duoc biéu thi & dang gid tri da duoc chudn
héa tr cdc chi tiéu thanh phan. Qua nhing didu s
ndy, doc gid c6 thé hinh dung duoc bic franh chung
vé két qua PAPI. Mi chi s6 thanh phan duoc lya chon
dé cdu thanh nén mat tryc néi dung duoc chudn héa
va can chinh theo thang diém tr1dén 10, trong d6 11a
diém s6 thé hien muc do hiéu qua thdp nhdt va 10 la
diém s6 thé hién mic do hiéu qua cao nhat. Sau khi
cdc chi fiéu, chi s6 thanh phan da duoc chudn héa,
diém sé cdc fryc ndi dung va néi dung thanh phdn
duoc uéc luong bang cdch 1dy gid tri trung binh cba
cdc chi tiéu va chi s6 thanh phan.

Méi truc ndi dung gdm ba hodc bén ndi dung thanh
phdn. Piém s6 16i da cba méi truc ndi dung cé thé la
10 va diém s6 t6i thidu c6 thé 1a 1. Vay mot truc noi
dung vé6i bén ndi dung thanh phan, thi diém sé cao
nhdt ca méi fryc ndi dung thanh phan 1a 2,5 (hogc
b&ng mot phan tu cia 10 diém), va diém sé thap la
0,25 (hodic b&dng mot phén tu cba 1 diém). Déi véi truc
ndi dung dugc cdu thanh U ba ndi dung thanh phan,
thi thang diém cho méi ndi dung thanh phan Ia 10,33
dén 3,33 diém. Chi s6 tdng hop PAPI thé hién tdng
diém cla sdu truc ndi dung, vi vay thang diém cla chi
s6 t6ng hop ¢6 thé dao dong tir 6 diém (diém thdp
nhdt) dén 60 diém (diém cao nhat).
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3.1. TRUC NOI DUNG 1: THAM GIA CUA NGUOI DAN & CAP CO SO
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Nhdm danh gid muc do hiéu qud trong viéc huy dong
sy tham gia cUa ngudi dan vao xdy dyng doi sdng
chinh tri va ha tdng & cdp co sé (Truc ndi dung 1), PAPI
do ludng bdn ndi dung thanh phén, bao gdm: (i) hidu
biét cUa cong dan vé cdc vi tri dan ¢ (hay ‘tri thic cong
dan’); (i) co hdi tham gia bau ¢ cdc vi tri dan cb (hay
‘co hoi tham gia’); (i) chat lugng bau ct vi tri truéng
thén/t8 trudng 16 dan phé (hay ‘chét luong bau c; va,
(iv) d@éng gép ty nguyén cho cdc cdng frinh cdng cdng
& dia phuong (hay ‘déng gop tu nguyén’). Biéu db 3.1a
thé hién muc do hiéu qua frong viéc tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia vao doi sdng chinh tri va xa hoi &
dia phuong.

Tuong ty v6i phdt hién nghién cdu PAPI 2011, khi so
s@nh cdc finh/thanh phé véi nhau, cé thé thdy khodng
céch gita diém s6 cOa nhém tinh dat diém cao nhat
vé nhém finh dat diém thdp nhdt Ia kha xa. Cdc finh
Binh Dinh, Thai Binh, Binh Phuéc, Hd Nam va Ha Tinh
ld nam dia phuong dat s& diém 1 6,18 xudng dén
5,98. Trong s6 ndy, Binh Dinh van git duoc diém s&
cao cOa nam 2011, bén dia phuong con lai c6 nhiéu
cdi thién trong nam 2012.

Cac finh Dak Lak, Bong Thap, Phu Yén, Bac Liéu va Ca
Mau thudc vé nhém nam finh dat diém thdp nhdt, voi
muc diém tU 4,17 |en dén 5,54. So véi két quéd nam
2011, nhém finh nay hdu nhu khong c6 su cdi thién
ndo: Pho Yén, Bac Liéu va Ca Mau van thudc vé nhém
nam dia phuong cudi bdng, trong khi Bak Lak va Bong
Thép cong thudc nhém trung binh thdp. Diém s6 trung
binh fodan quéc & truc ndi dung nay la 5,16, thdp hon
khéng dang ké so véi diém sé 5,3 cla PAPI 2011.

Tuong ty phdt hién nghién cGu PAPI 2011, ndi dung
thanh phén ‘co hoi tham gia’ mang gid tri diém cao
nhat so véi ba ndi dung thanh phan con lai, dat 1,82
diém trén thang diém 1 0,25-2,5. Tuy vay gid fri diém
nay thdp hon so v6i 1,88 diém cOa nam trudc. Diém s
cao tht hai thudc vé ndi dung thanh phan ‘chat luong
bdu cU, véi s6 diém I 1,47-tuong duong véi 1,45 cla
nam 2011. N6i dung thanh phan “tri thic cong dan’ dat
1,06 diém (thdp hon so véi 1,11 diém cOa nam 2011), va
‘dong gop ty nguyén’ van 1a ndi dung thanh phan cé
diém s6 thdp nhat, chi dat 0,81 diém (thdp hon so véi
0,85 diém cOa nam 2011).

Bdng 3.11a danh muc cdc chi sé thanh phan cdu thanh
Truc ndi dung 1. & méi chi s& thanh phan, Bang 3.1 cho

biét diém s& trung binh chung fodn quéc véi khodng
tin c@y 95% cla ndm 2012, duoc dat bén canh gid fri
tuong Ung cUa nam 2011 dé so sanh. Ngodi ra, bdng
cong thé hién cdac gia tri & diém s6 cao nhdt, trung vi
va thdp nhat cing véi tén tinh/thanh phd dat nhing
gid tri diém do.

Ban db 3.1 biéu thi bén nhém cdp dd hiéu qua cla 63
tinh/thanh phé & Tryc ndi dung 1. Mau xanh dam biéu
thi cho nhém cdc finh/thanh phé dat diém cao nhét
(c6 diém s6 ndm & bdch phan vi tho 75 tré 1én) va mau
vang biéu thi cho nhém tinh/thanh phé dat diém thdp
nhdt (c6 diém s6 dudi bach phan vi thi 25). Mau xanh
& cay biéu thi cho nhém cdc finh/thanh phé dat diém
trung binh cao, va mau cam biéu thi cho nhém céc
tinh/thanh phé dat diém trung binh thdp.

K&t qua khdo sat nam 2012 cho thdy, cdc tinh/thanh
phé thudc nhom dat diém cao nhdt gém cé: Binh Dinh,
Thdi Binh, Binh Phudc, Hd Nam, Ha Tinh, Lao Cai, Phu
Tho, Can Tho, Bdc Giang, BAc Ninh, Quang Binh, Bdc
Kan, Hung Yén, Lam Bong, Thai Nguyén va Hoa Binh.
Nhing dia phuong thudc vé nhém dat diém thdp nhat
g6m c6: Binh Thudn, Hau Giang, Long An, Ninh Binh,
Tp. H6 Chi Minh, Déng Nai, An Giang, Khanh Hoaq,
Dién Bién, Soc Trang, Lai Chau, Ca Mau, Bac Liéu, Phd
Yén, Dong Thdap va Bak Lak. Nhing dia phuong con lqi
thudc vé nhém dat diém trung binh, va cé xu huéng
cum lai quanh muc diém frung binh t& 5-5,6 diém voi
khodng cdch diém rét thap.

Biéu d6 3.1b biéu thi muc do bién déi qua hai nam
2011 va 2012 cGa cdc dia phuong. So véi két qud khdo
sat nam 2071, trong ndm 2012 c6 tdi khodng nda s
dia phuong ¢6 nhimg bién déi fich cuc & tryc ndi dung
ndy, nta con lai ¢6 xu huéng gidm diém. Cdc tinh
Thdi Binh, Tay Ninh va Binh Thudn c¢6 mac do thay déi
tich cyc nhat, véi mac thay déi t 15% diém tré 1én.
Trong s6 cdc thanh phd tryc thudc trung vong, Da
NAng va Hai Phong c6 mic do tién bo nhdt dinh véi
muc tang lén so véi diém s6 cia nam 2011 1a 3,5%
diém. Nguoc lai, Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh ¢6 sy sut
gidm t6i 4,4% va 8% diém tuong Ung. Nhing dia
phuong c6 mac syt gidm didm manh nhat d6 |a Bén
Tre, Son La, D&k LAk, Dong Thdp va Lang Son t0:14,3%
dén 20,6% diém. O 30 dia phuong con lai duong nhu
khong c6 sy dao dong ndo khi ldy méc thay déi cé y
nghia thong ké + 5%.

Viét Nam
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Biéu dé 3.1a: Tham gia ctia nguoi dan & cap co s& (Truc nodi dung 1)

Binh Dinh
Thdi Binh
Binh Phudc
Ha Nam
Ha Tinh
Lao Cai
Phu Tho
Can Tho
Bdc Giang
Bdc Ninh
Quadng Binh
Bdc Kan
Hung Yén
Lam Bdng
Thai Nguyén
Hoa Binh
Cao Bang
Qudng Nam
Bak Nong
Ha Noi
Binh Duong
Yén Bai
Nghé An
Da Néng
Vinh Phic
Hdi Duong
Qudng Ninh
Nam Binh
Thanh Héa
Vinh Long
Hdi Phong
Kon Tum
Tra Vinh
Tién Giang
Bén Tre
Ha Giang
Son La
Gia Lai
Quadng Ngai
Quadng Tri
Ba Ria-Vong Tau
Tha Thien-Hué
Tay Ninh
Lang Son
Tuyén Quang
Kién Giang
Ninh Thuan
Binh Thudn
Hau Giang
Long An
Ninh Binh
TP.H6 Chi Minh
Dong Nai
An Giang
Khdanh Hoa
Dién Bién
So6c Trang
Lai Chau
Ca Mau
Bac Lieu
Phu Yén
Doéng Thap
Bak Lak
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Biéu dé 3.1b: Muc do thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 1
(Tham gia ctia nguoi dan & cap co soé)

16,17
15,16
14,74
13,64
11,87

Tay Ninh
Binh Thuan
Thdi Binh
Tién Giang
Ha Nam

Binh Phudc
Hung Yén
Binh Duong
Ha Giang
Ldo Cai

Yén Bai

Ha Tinh

Lam Dong
Binh Binh
Thdi Nguyén
Cao Bang
Phu Tho
Quang Nam
Hdi Phong
Dda Néang
Quadng Ngai
Vinh Long
Bdc Giang
Can Tho
Nghé An
Kon Tum
Tra Vinh
Ninh Binh
Nam Dinh
Bdc Kan
Vinh Phuc
Hau Giang
Ninh Thudn
Kién Giang
Quang Ninh
Bac Liéu
Thanh Hoa
Tuyén Quang
An Giang
Bdc Ninh
Bak Nong
Gia Lai

Hdi Duong
Ha Noi

Phu Yén
bién Bién
Ca Mau

So6c Trang
TP.HS Chi Minh
Bén Tre
Qudng Binh
Hoa Binh
Tha Thien-Hué
Lai Chau
Quang Tri
Ba Ria-Vong Tau
Doéng Nai
Khanh Hoa
Long An
Lang Son
Dong Thap
Bak Lak

Son La

11,05
9,62
8,32
8,27
745
6,74
5,97
5,89
517
513
4,35
4,31
3,80
3,59
3,55
3,08
2,63
1,93
1,71
1,52
1,47
1,02
0,71
0,37
0,10
-0,03
-0,38
-1,50
1,5
1,79
_210
2,76
-3,60
3,6
_317
3.7
3,83
_4’3
_4’4
-4,74
5,06
54
-6,56
7,79
-8,68
9,29
9,73
-10,21
11,69
-12,04
-13,34
13,35
13,44
14,30
15,66
16,19

M Phdn tram(%) thay ddi qua hai nam 2011-2012

20

25
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Bang 3.1: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Truc néi dung 1 - Tham gia cuia
nguoi dan & cap co sé

Tryc n{)i. ) 1q Truc néi.dung, Cdujhoi Thang di am Diém‘trung.'binh ' th)ang Didm s6 cdp finh
dung, ndi n6i dung thanh khdo todn quéc tin cdy 95%
dung thanh phan va cdc chi s6 satPAPI  T6i  T6i  PAPI PAPI pid i
4 5 = . Tha Cao  Thudc do — Tinh/
phan thanh phén 2012 thidy da 2011 2012 : 5 Thanh phd
Thap nhat| 4,17 Dak Lak
Truc noi Tham gia clia nguoi dan &
i A 1 10 5,30 5,16 5,09 5,23 | Trungvi 5,34 Kon Tum
dung 1 cép co'so
Caonhat | 6,19 Binh Dinh
i Thap nhat | 0,73 Dong Thdp
' . Tri thuc cong dan vé tham gia 025| 25 Ln 1,06 1,03 1,09 Trung vi 110 Long An
thanh phan 1 )
Cao nhat 1,44 Thdi Binh
Neid Thdp nhat | 1,46 Ninh Binh
6i dung .
thnh ohén 2 Cohéi tham gia 025| 2,5 1,88 1,82 179 185 Trung vi 1,86 | Tp. HO Chi Minh
anh phan 3
Cao nhat 208 Ha Nam
Nl dung Thap nhat | 1,11 Dong Thdp
' . Chadt luong bau cur 025| 25 145 147 1,44 1,49 Trung vi 155 Kon Tum
thanh phan 3 )
Cao nhat 1,80 Phu Tho
Thap nhat | 0,49 Ddk Ldk
Noi dung K
thanh phdn 4 bong gop tunguyén 025| 25| 085 0,81 0,79 0,84 Trung vi 0,82 Tién Giang
anh phan i .
Cao nhat 116 Can Tho
1. Tri thuc cong d101q, Thap nhat | 1,04 Pak Lak
danvétham | Hiéu biét vé cdc vi tri dan cor d101b, 0 3 1,76 1,56 1,52 1,59 Trung vi 1,62 Ha Noi
gia dioid Caonhdt | 2,04 Thdi Binh
1. Tri thoc cong| Ti lé ngudi dan biét vé Phap Thdp nhét | 2,76% | Dong Thap
danvétham | lanh thyc hien dan cho &xa, di02a | 0% |100%| 34,14% | 30,42% | 27,69% | 3314% | Trungvi | 32,07%| Tién Giang
gia huong, th frdn (%) Caonhdt | 53,73% | Dak Nong
1.Tri thdcedng | Ti le ngusi dan biét vé khau Thdp nhat | 33,84% | Béng Thap
dan vé tham hiéu “Dan biét, dan ban, dan d102b 0% |100%| 64,66% | 67,51% | 64,30%| 70,72% | TrungVvi | 72,85% Cao Béng
gia lam, dan kiém fra” (%) Caonhdt | 98,35%|  ThdiBinh
1. Tri thoc cong| Ti lé ngudi dan néu dung thoi Thdp nhéat | 0,40% Ha Giang
danvétham | han nhiém ky cda vi tri trudng d108 0% |100%| 6,97% | 7,26% | 5,89% | 8,64% | Trungvi 5,45% Binh Thudn
gia thén 1a 2,5 nam (%) Cao nhat | 34,89% Can Tho
2 Cohoi Ti I& ngudi dan da tham gia Thap nhat | 41,32% Da Néng
tham gi.c bau ¢ dai bidu Hoi doéng d101b1 0% |100%| 70,57% | 65,29% | 62,84%| 67,75% | Trungvi | 65,85% Gia Lai
Nhan dan Idn gan day nhat (%) Cao nhdt | 84,07% Ha Nam
2 Cohoi Tilé nguoi dan da tham gia Thdp nhat | 24,52% Ninh Binh
. Cohdi 3
" . bdu ¢ dai biéu Quéc hailan | d101d1 0% [100%| 65,94% | 55,66% | 53,45%| 57,87% | Trungvi | 57,52% | ThUa Thién-Hué
am gia ) N
gan day nhat (%) Cao nhat | 79,54% Hdi Phong
. Tilé nguoi dan dé tham gia budi Thap nhét | 61,95% | Ddng Thap
th. - bdu clrirudng thon/d frudngts | d103a | 0% |100% | 83,38% | 85,57% | 83,74% | 87,39% | Trungvi | 89,13% Hdi Duong
am gia ) ]
dan phé an gén day nhdt (%) Cao nhdt | 99,55% Pho Tho
2 Cohoi Ti lé ngudi dan tryc tiép bau Thdp nhat | 43,87% Ninh Binh
. Cohdi 3
i . frudng thon/to trudng 16 dan dio7 0% |100%| 69,25% | 72,87% | 70,32% | 75,43% | Trungvi 71,49% Bdac Ninh
am gia )
phd (%) Cao nhat | 95,47% Lai Chau
Ti lé ngudi dan cho biét co 1
3.Chdtluong | hai Gng clrvién tré len dé dan Thdp nhdt | 20,64% | Bdng Thap
L . N N T d105 0% |100%| 51,50% | 52,27% | 49.36% | 55]17% | Trungvi | 56,97% Kon Tum
bau c& bau truéng thdn/to trudng to :
dan ph6 (%) Cao nhat | 85,78% Qudng Tri
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Khodng
fin cay 95%

Tryc nGi
dung, ndi
dung thanh
phan

Mb ta Tryc ndi dung,
noi dung thanh khdo

phan va cdc chi sé sat PAPI
thanh phan 2012

Cdu’héi Thang diém Diém}rungtbinh
foan qudc

it | b Thdp  Cao  Thudcdo Dié_[n
2011 2012 sO

Piém s6 cdp tinh

Tinh/
Thanh phé

T6i
da

Toi
thiéu

3.Chdt Tilé ngudi dan cho biét gia dinh Thdp nhat | 26,08% | Doéng Thap
luong bdu | duoc méi di bu frusng thon/td d106 | 0% | 100% |57,72%| 58,38% | 55,42%| 61,34% | Trungvi | 63,58% Kon Tum
0 trudng 16 dan phé (%) Caonhdt | 85,84% | Qudng Tri
3. Chat Tile ngudi dan cho biét biét hinh Thap nhat | 15,96% Da Néang
luong bdu | thic bdu trudng thon/1d truéng 16 d107a | 0% | 100% [86,47%| 89,15% | 86,67% | 91,63% | Trungvi | 87,82% Phu Tho
cr dan phd la bo phiéu kin (%) Cao nhdt | 100% Ca Mau
3.Chat Tilé ngudi dan cho biét két qud bau Thdp nhdt | 26,06% Trd Vinh
luong bdu | ctrudng thén/td frudng t6 dan pha | d107d | 0% | 100% [60,28%| 63,63% | 59,68% | 67,58% | Trungvi | 79,73% | Thua Thién-Hué
cr duoc niem yét cong khai (%) Cao nhdt | 99,94% Yén Bai
3.Chdt Ti lé ngudi dan cho biét chinh quyén Thdp nhat | 0,00% Da Néng
luong bdu | goi y béu cho mét ung vién cy thé d107b | 0% | 100% [42,93%| 47,92% | 40,43% | 55,41% | Trungvi | 49,59% Kién Giang
cr (%) Caonhdt | 100% An Giang
3.Chat . R . Thdp nhat | 54,36% Tra Vinh
.| Tile ngudi dan cho biét ho da bau Toi | ) ‘ )
luong bau d107c hid T6ida |90,74%| 88,66% | 86,60% | 90,72% | Trungvi | 92,78% Binh Thudn
cho ngudi da trong ¢ (% ieu 3
@ d 9ot Caonhdt | 100% |  Nam Binh
| Tilengusidan cho biét da déng gop Thdp nhat | 8,66% Son La
4-BONg 90P - ayen chomotcong inhicong | d109ba | 0% | 100% |47,90%| 47,28% | 43,24%| 5132% | Trungvi | 42.72% |  Hai Phong
U nguyén . - S\
A cong 6'xa/phudng noi sinh song (%) Cao nhdt | 85,10% Bdc Ninh
Tilé nguoi dan cho biét Ban Thanh Théio nhat | 0.00% BéC K
3 3 ap nha ,00% ac Kan
4.Dong gop| fra nhan dan hodic Ban giam sat ' X )
d109bb | 0% | 100% |10,97%| 8,56% | 6,72% | 10,40% | Trungvi | 5,65% Bong Nai
funguyén | ddu fu cong déng gidm sat viec xay }
’ ’ Cao nhat | 28,89% Hung Yén
méi/tu sta cong frinh (%)
A Ti lé ngudi dan cho biét dong gop Thdp nhdt | 36,02% | Ba Ria-Ving Tau
.Dong go|
ety cUa ho duoc ghi chép vao sé sdch | d109bc | 0% | 100% |69,94%| 71,12% | 67,40% | 74,84% | Trungvi | 75,00% Long An
funguyén )
S cla xa/phudng (%) Caonhdt | 98,79% | Qudng Binh
4 B6na a6 Tile ngudi dan cho bigt dd tham gia Thdp nhdt | 9,28% Lai Chau
.Dong go|
99op V3o viec quyét dinh xay méi/tu sta d109bd | 0% | 100% (34,42%| 37,29% | 33,44% | 4115% | Trungvi | 36,48% Hoa Binh
fynguyén 3 N
/naue ¢dng tinh cdng cdng &'xa/phudng (%) Cao nhdt | 82,88% Ha Tinh
Do Ti lé ngudi dan cho biét c6 tham gia Thdp nhat | 4,61% Dong Thap
.Dong go|
ety dong gép y kién frong qud trinh thiét| d109be | 0% | 100% | 21,91% | 22,78% | 19,99% | 25,57% | Trungvi | 22,54% Quang Tri
unguyén o P
ké dé xay mai/tu sta cong trinh (%) Cao nhat | 58,97% Son La

(¥ T6i thiéu = Diém s& thdp nhdt cia mau; T6i da = Diém s cao nhdt cia mau

Tri thuc céng dan

Chi s6 tha nhat trong noéi dung thanh phan nay tim
hiéu xem trong 5 nam visa qua & dia phuong c6 16
chic bau b ba vi tri: (i) Cho tich Uy ban nhan dan
(UBND) xa/phudng/thi tran; (i) dai biéu Hoi déng nhan
dan (HPND); va (iii) dai biéu Quéc héi. Vi tri tha nhat
duoc néu 1en dé th nghiém hiéu biét cba ngudi dan
vé cdc vi tri dan cU. Diém trung binh fodn mau & cau
héi ndy & 1,06 trong tong s& 3 diém cho 3 cdu trd 15
chudn xdac (c6 nghia I& vé6i vi tri ChO tich UBND

xa/phudng/thi trdn thi nguoi dan khong bau tryc tiép,
va chi bau tryc tiép hai vi tri con lai). Biém sé ndy gidm
ddng ké so véi két qua 1,11 clia ndm 2011. Ly do c6 thé
&1 vi cudc bau cb dai biéu Quéc hoi va HDND gan day
nhat dién ra vao dau nam 2011 va két qud cia ndm
trudc phan anh trai nghiém via xong cla ngudi dan,
vi vay nhiéu ngudi c6 thé trd 167 dung hon so v6i két
quéd cOa nam 2012. Biém sé cOa Théi Binh & cao nhat
(2,04), song thdp hon 15% so véi diém cao nhét cla
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nam 2011 (thudc vé Pdng Nai véi 2,3 diém). Bk Lak
dat diém thdp nhdt toan quéc véi 1,04, thdp hon so véi
diém thdp nhdt cia nam 2011 (thudc vé Tay Ninh) &
muc 1,15 diém.

Chi s6 ti€p theo do luong muc do duoc thdng tin vé Phdp
lenh Thyc hién dan chi 6xa, phuong, thi trdn (Phdp 1énh
THDCCS), khudn khd phdp Iy quan trong quy dinh vé quy
ché tham gia dan chd & cap co sé ca ngudi dan. So
v6i két qua trung binh todn qudc 34,14% cba nam 2011,
tfrong ndm 2012 chi c6 khodng 30,4% s6 ngudi duoc hoi
cho biét ho duoc biét dén Phdp lenh THDCCS. Ti lé nguoi
dan duoc biét cao nhat la 53,7% & Bdak Nong va thdp
nhat | 2,76% 6Dong Thdp, va cd hai fi lé ndy déu thap
hon so v6i phdt hién nghién cGu ndm 2011 (véi 63,62%
& tinh Quang Binh va 11,75% & tinh Soc Trang).

Nguoc lai, fi |é ngudi dén biét dén cau khdu higu “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”, mét nguyén Iy
can bdn cta Phap Iénh THDCCS, cao hon, dat 67,51%,
tuong ty ti 1& 64,66% cUa ndm 2011. Thdi Binh ¢ fi 1&
ngudi dan biét dén cau khdu hiéu nday nhiéu nhét,
trong khi dé chi c6 khodng 30% s6 ngudi dugc héi &
Ddng Thép biét dén khau hiéu. Diéu nay mat lan noa
khang dinh lai nhan dinh trudc day cOa PAPI, d6 |G voi
da s6 dan cu ndng thon véi trinh dd hoc van con han
ché, dé cong tdc tuyén truyén, phé bién kién thuc vé
Phdp léenh THDCCS, cdn fim nhing phuong thic gidn
di, d& hiéu dé ngudi dan tiép can va biét duoc quyén
loi phdp dinh cOa minh.

Chi s6 cudi cung 1a vé nhiém ky tai vi ca mot trudng
thon/16 truéng t6 dan phd/trudng dp/truéng ban. Theo
quy dinh cta phdp ludt, mét nhiém ky cia ngudi
truéng thon/td truéng 16 dan phé 1a 2,5 nam. Phat hién
nghién cGu nam 2012 cho thdy chi c6 7,26% s6 ngudi
duoc hoi trd 16i dung s6 nam cba mot nhiém ky, tuong
tutilé 6,79% trong ndm 2011. Can Tho ¢ s6 ngudi trd
l6i dung cao nhat, véi fi 1& 34,89%, tuong ty ti l&é 30%
cUa Son La ndm 2011. Ngudi dén Ha Giang dudng nhu
khong biét dén quy dinh nday. Nhing két qud ndy cho
thdy tinh nhat quan cao gida cdc phdt hién nghién cdu
cba ndm 2011 va 2012, déng thoi Ia mot chi bdo quan
trong Vé vi tri truéng thdn/16 trudng t6 dan phd.

Ba chi s6 trén day cau thanh ndi dung thanh phan vé
hiéu biét cha nguéi dan (i thic cong dan) vé Phap
lenh THDCCS va tham gia & co s&. Biém s chung cla

noi dung thanh phan nay dat 1,06 diém trén thang
diém 10 0,25 — 2,5, thdp hon so véi diém s6 1,11 cla
nam 2011. Thai Binh I& finh dat diém uéc luong cao
nhdt vé6i 1,44 diém va Dong Thap chi dat 0,73.

Co hoi tham gia

N6i dung thanh phan nay chi bdo muac d6 tham gia
c0a ngudi dan vao cdc cudc bau cb cdc vi tri dan ca,
bao gdm dai biéu HDND, dai biéu Quéc hai v truéng
thén/1d trudng 16 dan phé. PAPI tao diéu kien dé ngudi
dan phdn danh co hdi tham gia sinh hoat chinh tri quan
trong ndy trong quang théi gian 5 nam tré Iqi day.

Trén pham vi todn quac, ti 1& ngudi dan da tham gia
bdu ¢ dai biéu HDND 18 65,29% va dai biéu Qudc hoi
I& 55,66%. So v6i két qud khdo sat nam 2011, nhing ti
|& ndy c6 gidm doi chut tU 71% va 66% tuong Ung. Do
hoat dong bau c& ndy da dién ra to na dau nam 2011,
viéc gidm sGt vé fi [ ngudi tham gia bau cé thé duoc
ly gidi la do ngudi dan khong con nhé nhiéu t6i cudc
bdu c& nam trudc. K&t qua khdo sat & cap tinh cho thay
Ha Nam cé s& ngudi tham gia bdu cr dai biéu HDND
nhiéu nhat, trong khi ti 1& nay &Da Nang chila 41,32%.
Vé béu ct dai biéu Quéc hai, Hai Phong la dia phuong
6 s6 ngudi cho biét da tham gia di bau nhiéu nhat,
véi ty 1& 79,54% ngudi dan, trong khi dé & Ninh Binh fi
l& nay chi dat 25,5%. Nhu da dé cdp trong bdo cdo
PAPI ndm 2011, nhing fi I& nay thdp hon nhiéu so voi
nhing fi Ié duoc bdo chi chinh thic dua tin.32 Nguyén
nhan c6 thé |a vi hién tuong mot thanh vién trong ho
gia dinh di bau thay cho tat cd cdc thanh vién khac
trong do tudi cu tri.

V& mac do tham gia vdo cdc cudc bau cl trudng
thon/t6 trudng 16 dan pha, cé t6i 85,57% s& ngudi duoc
hoi trén todn quéc cho biét & dia ban dan cu cta ho
c6 16 chuc bdu cU (thay vi a1 su chi dinh cba lanh dao
chinh quyén hodc ddng uy cap xa/phuong). Ti Ié nay
tuong doi sat véi fi lé 83,38% cUa ndm 2011. Phu Tho
l& dia phuong cé ti 1é dong ddo nhdt sé ngudi cho biét

32 Xem K&t qud cla cudc bau cir Quéc hai Khod XIil (18/07/2011).
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da c6 cac cude bdu clr trudng thon/td trudng 16 dan
phé, véi 99,55% khdng dinh dia phuong da 16 chic
bau c’ vi tri ndy. Dong Thdp la dia phuong ¢6 it s6
ngudi nhdt khdng dinh c6 bau cu, véi 61,9%.

Trén pham vi todn quéc ¢ 72,87% s6 ngudi dugc hdi
cho biét da tham gia di bau trong lan béu c trudng
thon/t6 trudng 16 dan phd gan nhat, va k&t qud nay rat
sGt v6i két qua khdo sat nam 2011. Tai Lai Chau cé tdi
95,47% da tham gia di bau, va ti 1& nay & Ninh Binh 1a
thdp nhat voi 43,87%.

Tuong tu k&t qua nam 2011, diém s ca ndi dung thanh
phdan ndy cao nhat frong sé bon ndi dung thanh phan
cdu thanh Tryc ndi dung 1, véi diém trung binh toan
qudc dat 1,82 trén thang diém 10 0,25 - 2,5. Diém s6 &
noi dung thanh phan ndy cia ndm 2011 Ia 1,88 diém.
Ha Nam |& dia phuong dat diém cao nhdt véi 2,08
diém, va Ninh Binh dat diém thdp nhat véi 1,46 diém.

Chat luong bau cu

N&i dung thanh phan nday dé cdp dén mot s6 van dé
chét luong cba cdc cude bau cl trudng thon/1d trudng
t6 dan phé dya trén cdc nguyén tac bau cir da quy
dinh nhu s& ngudi duoc dé ci t6i thiéu la hai ngudi,
dan bau tryc ti€p, hinh thic bau ddm bdo tinh cong
bdng, canh tranh dan chd. Trén pham vi fodn qudc,
58,4% s6 ngudi duoc hoi cho biét ho duoc mai t6i tham
du cdc budi bau cl, tuong duong véi ti 18 57,7% cla
ndm 2011. Quang Tri la dia phuong c6 s6 ngudi cho
biét ho duoc mai di bau cao nhat (85,78%) va Ddng
Thdp c6 fi 1& thdp nhat (26%).

Tuong ty két qud khdo sat nam 2011, khodng trén 50%
s6 ngudi duoc hdi cho biét cé it nhat hai ing vien dé
ho lya chon theo tinh thdn cba Phdp lénh THDCCS. ¢}
Qudng Tri, 85,78% s6 ngudi duoc hoi cho biét cdc cude
bau c c6 it nhat hai Ung vién, trong khi d6 & Déng
Thdp chi c6 khodng 20% s6 ngudi duoc héi cho biét
nhu vay.

V& tinh canh tranh dan chu trong bau c@, c6 khodng
47,9% s6 ngudi duoc hdi trén todn quac cho biét ho cd
dugc goi y nén bdu cho Ung cl vién ndo, va fi lé nay
cOng sat véi fi lé 43% cOa nam 20711. Viéc goi y nén bau
cho ung vién ndo dudng nhu rdt phd bién & finh An
Giang (100% s6 nguodi dugc hoi cho biét ¢é hién tuong

nay), frong khi d6 hién tugng ndy dugc ngudi dan Da
Nang danh gid la hdu nhu khdng xay ra.

Mac du viéc goi y ung cU vién dién ra & gan nba s
cudc bau clrfrudng thén/16 trudng 16 dan s8, cach thic
bau dudng nhu duoc thuc hién theo quy dinh cla
Phdp lénh THDCCS. Trén todn qudc, cé t6i 89,15% s6
ngudi duoc hdi cho biét hinh thic bau 1a bé phiéu kin
(duoc danh gid la cong tam hon so véi gio tay biéu
quyét), rat sat vai ti 1& 87% cda ndm 2011. Cong nhu
phdt hién nam 2011, & Ba Nang chi ¢6 16% cho biét
hinh thic bau la bé phiéu kin, trong khi d6 & Ca Mau
ti 1& ngudi trd 161 cho biét hinh thic ndy dugc dp dung
|d 100%. Trong ndm 2012, 63,63% s6 ngudi da di bau
cho biét viéc kiém phiéu duoc thyc hién cong khai,
tuong Ong vai ti 18 60% cta ndm 2011. Gita cdc dia
phuong c6 sy khdc biét kha I6n: i 1& nguai tra 161 &
Yén Bdi 1d 99,94% (cao nhat) va & Tra Vinh 1a 26%
(thap nhat).

V6i nhing phat hién trén, cé thé nhan dinh rdng céc
cudc bau cl trudng thén/1d trudng 16 dan phd mang
tinh hinh thic va thi€u canh tranh. Trén toan quéc,
89,15% s6 ngudi da di bau cho biét ho bdu cho ngudi
thdng 0, tuong duong véi fi 1& 90,74% cla nam 2011.
Ti I& nguai 1rd 16i Tra Vinh da bau cho ngudi thdng c&
I& 54% (thdp nhdt foan quac), va fi l&é nay & hon mot
nGa s6 tinh/thanh phd 1a 92,7% ngudi trd 16i tré lén.

Piém s6 frung binh todn quéc & ndi dung thanh phan
‘chét luong bau cb * dat 1,47 diém, tuong tu két qué
1,45 cUa ndm 2011. Tat cd cdc tinh, thanh phé déu dat
56 diém frong khodng 11,1 (diém cUa Ddng Thap) dén
1,8 (diém cua Phu Tho).

Dong gop tu nguyén

Noi dung thanh phan ‘déng gop tv nguyén’ danh gia
vé muc do hiéu qua trong viéc huy dong ngudi dan
tham gia dong gop tv nguyén cho cdc dy dn cong trinh
cong cdng tai dia ban xa/phudng/thi tran. Cdc chi s6
thanh phan quan tam t6i muc do tham gia dong gop
ty nguyén cOa ngudi dan bdng tién mat, cong lao
dong hay hién vat cho cong trinh cdng cdng trong
vong 12 thdng vba qua. Trung binh todn qudc cd
47,28% cho biét ho da tham gia dong gop ty nguyén
trong nam 2012, tuong duong vai fi 1& 47,9% cia nam

PAPI 4]
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2011. Biéu nay cho thdy hon 50% s6 nguoi dong gop
cho céc dy an cong dong da phdi chiu nhing suc ép
nhat dinh khi cé yéu cdu déng gop cla chinh quyén
dia phuong hodc trudng thén/16 truéng 16 dan phé.
Hinh thic yéu cdu bét budc déng gép dudng nhu phé
bién nhat & Son La béi chi c6 8,6% ngudi dan cho biét
ho dong gop tu nguyén. Nguoc lai & Bdc Ninh, 85,1%
s6 nguoi da dong gop cho biét ho tham gia ty nguyén
va khdng phadi chiu dp lyc ndo cho nhing déng gop
d6. Nhing s6 liéu ndy kha tuong ddng gida hai nam
2011 va 2012.

Trén todn quac, ¢ 71,12% s6 ngudi dugc héi cho biét
déng gop cua ho duoc ghi vao sb sdch ké todn cla
x@/phudng, tuong Ung vai i 1& 70% cOa ndm 2011. K&t
quad khdo sat cla cdc dia phuong rat khdac nhau: &
Qudng Binh, 99% s ngudi dong gop cho biét fién
déng gop cua ho duoc ghi vao s6 sdch, trong khi d6 &
Ba Ria-Vong Tau ti l& nay chi la 36%.

Khodng 37,29% ngudi trd 1oi trén toan qudc cho biét
da tham gia vao viéc quyét dinh xay méi/tu sta cong
trinh cdng cong & xad/phudng. Ti 1& ndy cao hon 3% so
véi két qud nam 2011 va kha thap so véi quy dinh cta
Phdp lénh THDCCS la ngudi dan phdi dugc tham gia
vdo qua trinh ra quyét dinh. Tuong ty véi phat hién
nam 2011, ¢6 khodng cdch I6n giGa ti 1& cao nhat va
thdp nhat: & Lai Chau, chi ¢6 9,2% tham gia y kién,
trong trong khi i l& nay &Ha Tinh 1a 82,88%. Ti l& nguoi
1rd 16i cho biét cé tham gia dong gop y kién trong qué
trinh thiét k& dé xay méi/tu sta cong frinh kha thap, chi
6 22,78%. O Déng Thap, ti 1& nay chi dat 4,6%.

Trén tinh than cda Phdp lénh THDCCS, cdc dy an cong
trinh cdng cong cé sy tham gia cUa ngudi dan can
duoc giam sat boi Ban Gidm sat dau tv cong dong
(GSDTCD) hodic Ban Thanh tra nhén dan (TTND) vé quy
trinh va chat lugng thyc hién nhdm dédm bdo nhing
dong gop duoc st dung dung muc dich vé trdnh ldng
phi. Trong nam 2011, i & ngudi dan cho biét c6 sy
gidm sat viéc xay maéi/tu sdra cong trinh Ia gan 11%. Ti
lé ndy gidm xudng con 8,56% trong nam 2012. Phdan
l6n ngudi trd 16i cho rang chinh quyén dia phuong,
trudng thon/1d trudng 16 dan phé thyc hién giagm sat,
hodic khang ai giam sat. O Hung Yén, dia phuong c6 fi
|& ngudi trd 16i cho biét ngudi dan c6 tham gia gidm
sat cao nhat, cong chi ¢ 28,89% cho biét cdc Ban
cong dong ndy da tham gia giam sat. Trén pham vi
todn quac, chi cé 5% s6 ngudi dugc hdi cho biét co sy
gidm sat cUa cong dong, va & Bdc Kan hau nhukhdng
ai quan sat thdy c6 sy tham gia gidm sat cda cong
doéng. Chi fiéu ndy cing cho thdy trach nhiém giam sat
cUa Ban TTND va Ban GSBTCB méi chi mang finh phap
ly hinh thic ma thiéu finh thyc tién, dong thoi doi hoi
cdn ¢6 sy cdi thién hiéu qud hoat dong cta cdc Ban
cong dong nay.

Tém lai, diém s & noi dung thanh phan nay la thdp
nhdt frong bén ndi dung thanh phan. Biém trung binh
todn quéc chi dat 0,81 trén thang diém 0,25 - 2.25, va
thdp hon mat chut so véi diém trung binh 0,85 diém
cUa ndm 2011. Can Tho la dia phuong dat diém cao
nhdt véi 1,16 diém, va Dak Lk dat diém thdp nhdt voi
0,49 diém.
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3.2. TRUC NOI DUNG 2: CONG KHAI, MINH BACH

Ban do6 3.2: Cong khai, minh bach & cap tinh phan theo 4 cap do hiéu qua

Truc ndi dung 2:
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PAPI van dyng khdi niém “céng khai, minh bach”, hay
“quyén duoc biét” cia nguoi dan theo tinh than cla
Phdp Iénh THDCCS. Theo quy dinh cta phdp ludt, cdc
cdp chinh quyén phdi thuc hién mét sé chinh sdch
mot cdch céng khai, minh bach. PAPI do ludng hiéu
qué cua chinh quyén dia phuong trong viéc dam bdo
cdng khai, minh bach théng qua ba quy dinh chinh
sach, gém: (i) cong khai, minh bach vé danh sdach ho
nghéo; (i) cong khai, minh bach vé thu chi ngan sach
cap xa/phuong; va (ii) cong khai, minh bach trong
quy hoach, ké hoach st dung dat va gia dén bu dat
bi thu hdi.

Phat hién nghién cu chung cOa Tryc néi dung 2 duoc
biéu thi frén Biéu d6 3.2a. Nhin chung, & Tryc ndi dung
2, cac finh/thanh phé dat diém cao hon khi so véi Truc
ndi dung 1 vé tham gia cUa ngudi dan & cdp co sé.
Diém thdp nhét toan quéc la 4,5 diém, va diém cao
nhdt dat gén 7 diém. Nam finh dat diém cao nhét bao
gém Qudng Binh, Qudng Tri, Thdi Binh, Ha Nam va
Nam Binh, déu la nhimg tinh ndm & khu vuc phia Béc.
Trong s6 ndy, Ha Nam va Nam Binh ¢6 sy gia tang vé
diém 16n nhdt khi so véi diém sé cOa nhing dia
phuong ndy trong ndm 2011.

Nam dia phuong c6 s6 diém thdp nhat la Tra Vinh,
Binh Thuadn, Bac Liéu, Kién Giang va Bk Lak, véi s6
diém chi &khodng 4,55 — 4,92 diém. Trong s ndy, Trd
Vinh, Binh Thudn, Bac Liéu va Kién Giang cong ndm
trong nhom dat diém thdp nhdt trong nam 2011, frong
khi diém s6 cOa Dak Lk giam tuong déi nhiéu so v6i
diém s6 cua tinh (thuéc nhém trung binh) frong nam
2011. Diém trung binh todn quéc & Truc ndi dung 2 Ia
5,61, cao hon khéng dang ké so véi diém sé 5,47 cla
nam 20711. Trong s6 63 dia phuong, Hung Yén Ia finh
c6 muc diém trung vi 5,78 diém.

Tuong ty két qua khdo sat nam 2011, cdc tinh/thanh
phé dudng nhu cé mic d6 cong khai, minh bach trong
lap danh sach hd nghéo Diém trung binh toan quéc &
no6i dung thanh phan dat 2,33 trén thang diém 0,33 -
3,33, cao hon so v6i diém s6 2,15 cGa nam 2011. Diém
s6 ndy cong cao hon nhiéu so véi diém s6 & ndi dung
thanh phan vé cong khai, minh bach quy hoach, ké
hoach si dung dat va khung gid dat. N6i dung thanh

phdn ‘cong khai, minh bach quy hoach, k& hoach s
dung dét va khung gia dat’ chi dat 1,61 diém trung binh
todn quéc, c6 tang khong ddng ké so véi diém s6 1,56
cUa nam 2011. N6i dung thanh phdn vé cong khai,
minh bach thu chi ngdn sdch cap xa/phudng/thi tran
hdu nhu khang c6 bién déi qua hai nam: chi dat 1,77
trong ndm 2012, so vé6i 1,76 trong ndm 2011 trén thang
diém 0,33 - 3,33.

Bdn d6 3.2 cho mot buc tranh chung vé mac do higu
qud cla cdc tinh/thanh phé trong viéc dam bdo cong
khai, minh bach duoc téng hop 1 ba néi dung thanh
phdn va xép theo bén nhém. Mau xanh dam thé hién
nhom finh/thanh phé dat diém sé cao nhdt, va mau
vang cho nhém dat diém thdp nhat. Mau xanh la cay
biéu thi nhém dat diém trung binh cao va mau cam
cho nhém dat diém trung binh thap.

Bidu d6 3.2b biéu thi muc do thay ddi vé diém s6 cla
63 finh/thanh phd qua hai nam 2011 va 2012. O Truc
nodi dung 2, 6 16i 19 dia phuong cé sy tién bd dang ké
véi muc do thay déi vé diém sé 1 10% tré lén. Nhing
dia phuong c6 mac do cdi thién tich cyc nhat bao gém
Ha Nam, Lam Déng, Phu Yén, Phu Tho, Tién Giang, voi
muc gia tang vé diém U 20% tré |én. Tuy nhién, diém
s6 cUa khodng 20 finh/thanh phé c6 suy gidm. Nhing
dia phuong 6 su sut gidm vé diém 16n nhdt la Son La,
Khdnh Hoa, Tra Vinh va Bak LAk, véi mac gidm 10 9,7%
dén 15,2%. Biém sé cba Tp. H6 Chi Minh giam 3,45%
trong khi diém cba Ha Noi tang 1én khong dang ké &
muc 4,49%.

Bdng 3.2 liét ké cdc chi tiéu, chi s6 thanh phan duoc
s dung dé xay dung ba néi dung thanh phan cdu
thanh Tryc néi dung 2. Ba cot ddu tién néu cu thé tén
goi cUa tryc ndi dung, ndi dung thanh phan, chi s6
thanh phan va cdc cau héi tuong Gng trong Bo phiéu
héi PAPI. Céc cot tiép theo gidi thiéu diém trung binh
todn quéc cba ndm 2011 va 2012, va khodng tin cdy
95% cUa diém trung binh todn quéc nam 2012. Céc cot
phia bén phdi biéu thi diém s6 thdp nhdt, trung vi
(diém cUa finh ndm & vi tri thi 32) va cao nhdt, va cdc
tinh/thanh phé c6 s& diém tuong Ung phuc vy viéc so
sanh vé diém gita cdc dia phuong.
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Biéu dé 3.2a: Cong khai, minh bach (Truc néi dung 2)

Quadng Binh T
Quang Tri I
Thdi Binh
Ha Nam
Nam Binh
Ba Ria-Ving Tau I
Binh Phudc I
Long An
Cao Béng T—
Ha Noi
Binh Duong
Ha Tinh I
Hdi Phong
Nghé An
Gia Lai
Binh Dinh I
Phu Tho
Da Nang I
Thanh Hoa
Phu Yén
Lang Son
Thai Nguyén I
Quadng Ngai
Lo Cai I
I
I
I
I
I
I
I
I
—
—
I

Son La
Quang Ninh
bién Bién
Hod Binh
Qudng Nam
Bén Tre
TP.H6 Chi Minh
Hung Yén
Bdc Kan
Vinh Long
Vinh Phic
Yén Bai
Kon Tum
Tuyén Quang
Ddk Nong
Ha Giang
Thua Thién-Hué
Ninh Binh
Hdi Duong
Lam Dong
Hau Giang
Tién Giang

Bdc Giang —
Can Tho
Lai Chau

Dong Thap I
I
—

Ninh Thuan
Tay Ninh
So6c Trang
Bdc Ninh
An Giang
Ca Mau
Déng Nai P Ngan sdch cdp xa
Khanh Hoa
Dak LAk
Kién Giang K& hoach st dung
Bac Ligu I . ono oid dén b
B dat/khung gid dén bo
Tra Vinh

- Danh sdch hd nghéo
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Biéu dé 3.2b: Muc do thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 2

Tién Giang
Phd Tho
PhU Yén

Lam Bdng
Ha Nam

Ha Giang
Thdi Binh
Hau Giang
Hdi Phong
Hung Yén
Cao Béng
Binh Duong
Qudng Ngdi
Quang Tri
Ninh Thudn
Vinh Long
Tay Ninh

Dda Néng
Kon Tum
Qudng Binh
Binh Phudc
Ninh Binh
Binh Dinh
Vinh Phuc
Qudng Ninh
So6c Trang
Lai Chau
Ha Noi
Long An
Nghé An
Tuyén Quang
An Giang
bién Bién

Thanh Hod

Gia Lai
Qudng Nam
Thdi Nguyén

Lo Cai

Nam Binh

Kién Giang

Bdc Kan

Bdc Giang

Bac Liéu

Can Tho

Bén Tre

Ba Ria-Ving Tau
Hoa Binh

Doéng Thap
TP.HS Chi Minh
Bdc Ninh

Ddk Néng
Thoa Thien-Hué
Lang Son

Hdi Duong

Yén Bai

Binh Thudn
Dong Nai

Ca Mau

Ha Tinh

Son La

Khanh Hoa
Tra Vinh
DAk Lak

(Coéng khai, minh bach)

8,81
7,65
7,65
6,34
6,02
5,66
4,50
4,49
4,47
3,27
2,42
2,38
2,19
2,14
2,03
1,83
1,46
1,40
0,37
0,20
0,02
-0,20
-0,41

17,30
15,85
15,80
15,62
15,00
13,84
12,94
12,91
12,82
12,69
12,63
12,60

11,88
10,14
9,42

24,65
21,67
21,00
20,86
20,72

M Phan fram (%) thay déi qua hai ndm 2011-2012
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Bang 3.2: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Truc néi dung 2 - Cong khai, minh bach

dung, noi
dung thanh
phdn
Truc noéi

dung 2

Noi dung thanh
phan1

Noi dung thanh
phan 2

Noi dung thanh
phan 3

1.Danh sach ho

nghéo

1.Danh sdch ho

nghéo

1.Danh sdch ho

nghéo

2. Ngan sdch

cdp xa

2. Ngan sdch

cdp xa

2. Ngan sdch

cdp xa

3. Quy hoach/ké
hogch s dung
dat va gia dén
bu dat

3. Quy hoach/ké
hoach s dung
datva gia dén
bu dat

M6 td Truc ndi dung,
noi dung thanh
phadn va cdc chi sé
thanh phan
Cong khai, minh bach &

dia phuong

Danh sdach hé nghéo

Ngan sdch cap xa

Quy hoach/ké hoach st dung
ddt va gid dén bu dat

Danh sdch hd nghéo duoc
c6ng bd cong khai frong 12
thang qua

C6 nhng ho thyc 1€ rat nghéo
nhung khong duoc dua vao
danh sdch ho nghéo (% ngudi
dan cho |a dung)

C6 nhing ho thyc 1€ khong
nghéo nhung lai duoc dua
vao danh sach hd nghéo (%
ngudi dan cho Ia ding)

Thu chi ngdn sdch cta
xa/phudng dugc cong bd
cdng khai (%)

Ngudi dan da tung doc bang

ké thu chi ngan sach (%)

Nguéi dan tin vao tinh chinh
xdc ca théng tin vé thu chi

ngan sdch da cong b (%)

Duoc biét vé quy hoach, ké
hoach st dyng dat hien thoi

cOa xa/phuodng (%)

Co dip gop y kién cho quy
hoach, ké hoach st dung dat

cOa xa/phudng (%)

Cau hoi Thang diém Diémhirung:binh
fodn qudc

khdo
sat PAPI
2012

d202

d202a

d202b

d203

d203a

d203b

d204

d205

TGi

thiéu

0,33

033

0,34

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

TGi

da

10

33

33

34

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PAPI
2011

5,47

215

1,76

1,56

53,55%

39,85%

34,66%

29,80%

37,38%]

69,66%

19,99%

6,19%

PAPI
2012

5,61

2.23

161

58,26%

37,04%

3411%

34,12%

334,07%

73,34%

19,61%

6,49%

Khodng
fin cay 95%

Thap

5,52

2,19

173

158

55,03%

34,42%

31,52%

31,31%

30,36%

70,41%

17,34%

5,43%

Cao

5,69

2,28

181

163

61,50%

39,66%

36,71%

36,94%

37,77%

76,26%

21,88%

7,56%

Thudc do

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thap nhat

Trung vi
Cao nhdt
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Piém s6 cdp tinh

Diém
4,56
5,78
6,95
1,51
2,34
2,79
1,33
1,80
2,39
1,26
1,61
1,94
31,90%
64,17%
94,69%

8,12%
34,01%
73,55%

6,30%
34,39%
68,79%

10,19%
38,95%
81,73%
8,75%
32,00%
76,43%
33,26%
74,39%
96,89%

4,10%
19,07%
48,22%

0,41%
6,17%
26,40%

Tinh/
Thanh phé

Tra Vinh

Hung Yén
Quang Binh
Binh Thudn
Hadi Duong
Qudng Binh
Kién Giang
Bdc Kan
Binh Phuoc
Dak Lak
Ha Tinh
Thdi Binh
Trd Vinh
Hdi Phong
Qudng Binh

Dién Bién
Thdi Binh
Binh Thudn

Hdi Phong
DPbng Nai
Binh Thudn

An Giang
Thua Thién-Hué
Thdi Binh
Ninh Binh
Ha Giang
Qudng Ninh
Tra Vinh
Binh Phuéc
Vinh Long

Trd Vinh
Vinh Long

Ha Nam

Tra Vinh
Khanh Hoa

Ha Nam
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Tryc noi
dung, noi
dung thanh
phdn

Mb td Truc ni dung,
n6i dung thanh
phan va cdc chi sé
thanh phan

Cau hoi Tangdiem Diém frung binh

khdo
st PAPI
2012

T6i
thiéu

T6i
da

3. Quy hoach/ké | Chinh quyén dia phuong da
hoach s dun 1iép thu y kién dong gop cla
A 'hg piuy 99op | d205a | 0% |100%
dat va gia déen ngudi dan cho quy hoach, ké
bu dat hoach st dyng dat (%)
3. Quy hoach/ké | Anh huéng cla ké hoach/quy
hoach st dung | hoach st dung dat t6i ho gia
) : d206 | 1| 3
datva giadén | dinh (1=Khdng c6 dnh hudng
bu dat gi, 2=B4t loi; 3=C6 loi)
3. Quy hoach/ké R
gl Ho gia dinh khong bi thu héi
hoach s dung . .
dat theo quy hoach, ké hoach | d207 | 0% | 100%
dat va gid dén N .
s dung dat gan day (%)
bu dat
3. Quy hoach/ké
Y ROAVEE | 16 gia dinh bi thu héi dait
hoach s dung e
) ) duoc dén bu véi gid xdp xi gid | d207a | 0% | 100%
dat va gia den o
thi truong (%)
bu dat
3. Quy hoach/ké o e
Khi bi thu hoi dat, gia dinh
hoach s dung R . ..
X duoc thong bdo cy thé vé muc| d207¢ | 0% | 100%
dat va gid dén o .
dich s& dung dat (%)
bu dat
3. Quy hoach/ké | .
e Bat bi thu hdi hién dang duoc
hoach s dun
i i st dung dung véi myc dich d207d | 0% |100%
dat va gia dén .
) quy hoach ban dau (%)
bu dat
3.Quyhoach/ké | . Lo
Biét noi cung cap théng tin
hoach s dung ) . 3 .
bdng gid dat duoc chinh thic | d208 | 0% | 100%
ddt va gia dén
g ban hanh & dia phuong (%)
bu dat

S . Kh?ang Diém s cdp finh
fodn quéc fin c@y 95%
PAPI PAPI Thdp Cao :I'Inh/ .
2011 2012 Thanh pho
Thdp nhat | 19,66% Pak LAk
81,12%| 82,65% | 75,89% | 89,41% | Trungvi | 90,13% Thdi Binh
Cao nhat | 100% Hau Giang
Thdp nhat| 1,75 Hdi Phong
2,05 2,09 2,02 2,15 Trungvi | 2,06 Long An
Caonhat | 2,52 Dién Bién
Thdp nhat | 33,01% Lai Chau
71.38%| 74.91% | 72,80% | 77,03% | Trungvi |74,36% | QudngNam
Cao nhat | 97,99% Tra Vinh
Thdp nhat| 0,00% Dién Bién
12,86%| 17,96% | 12,83% | 23,10% | Trungvi | 12,19% Lam Bdng
Cao nhat | 71,57% Thdi Binh
Thdp nhat | 30,22% |  Hdi Duong
93,12%| 90,66% | 86,37% | 94,95%| Trungvi |96,42% | Khdnh Hoa
Caonhdt | 100% | Qudng Binh
Thap nhat | 26,07% Vinh Phuc
85,40%| 82,64% | 78,17% | 87,11% | Trungvi |90,30% | Binh Thudn
Cao nhdt | 100% Phu Yen
Thap nhat| 9,63% Lai Chau
38,25%| 42,76% | 40,18% | 45,34%| Trungvi |43,65% | Tién Giang
Cao nhat | 76,64% |  Hai Phong

Céng khai danh sach hé ngheo

Cong khai, minh bach trong viéc 1ap va thong tin vé
danh sdch ho nghéo la mét nghiém vu quan trong cla
cdc cdp chinh quyén co sé. Danh sdch hd nghéo la
mot cdng cy chinh sdch an sinh xa hdi quan trong, ddc
biét d6i v6i nhing ho gia dinh dugc xép vao dién ho
nghéo, béi hd gia dinh d6 sé nhan duoc vu dai vé an
sinh xa hoi, chdng han nhu duoc mién gidm hoc phi
bac dai hoc hodic duoc cdp bdo hiém y t& mién phi.
N&i dung thanh phan nay dugc cdu thanh tfi lé phdan
tram (%) ngudi dan cho la dung cba ba chi tiéu: (i) Danh
sdch hd nghéo duoc cong bé cong khai trong 12 thang

qua; (i) C6 nhing ho thyc 1€ rat nghéo nhung khang
dugc dua vao danh sach ho nghéo; va (i) Coé nhing
ho thuc 1€ khong nghéo nhung lai duoc dua vao danh
sdch ho nghéo.

O chi tieu thi nhdt, frén pham vi todn quéc, 58,26% s6
ngudi duoc hdi cho biét danh sach hé nghéo dugc cong
bd cong khai trong 12 thdng qua, tang 5% so vai két qua
khdo sdt nam 2011. Quéng Binh c6 fi & ngudi trd 16i
doéng y véi y kién nay cao nhat, dat khodng 95%. Tra
Vinh la tinh ¢é fi 1& thap nhat, & muc xap xi 32%.

O chitiéu thi hai, trén todn quéc ¢ 37% s6 ngudi duoc
héi cho biét c6 nhing ho thyc 1€ rdt nghéo nhung
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khong duoc dua vao danh sdch hé nghéo, c6 cdi thién
chot it so véi 1i 18 39,8% ca nam 2011. O Binh Thuan,
73,5% s6 ngudi duoc hdi xdc nhan c6 hién tuong nhu
vy xay ra, trong khi & Dién Bién chi cé 8% cho biét nhu
v@y. Thdi Binh la dia phuong co ti 1&é ngudi dong y co
hién tuong ndy & muc trung vi 1d 34%, ¢6 nghia Ia hién
tuong lam sai lech déi tuong hd nghéo dién ra kha phd
bién & 31 dia phuong.

M6t van dé khéc duoc phdn anh dién ra kha phé bién
& cdp co sé do la c6 nhing ho thyc t€ khong nghéo
nhung lai duoc dua vao danh sdch hd nghéo, phan
|6n Ia qua cdc mdi quan hé than quen véi cdn bd chinh
quyén dé duoc hudng cdc ché do dai ngo vé an sinh
xa hoi. Trén todn qudc ¢ khodng 34% s6 ngudi dugc
hoéi cho biét hién tugng ndy xdy ra & dia ban
xa@/phudng noi ho sinh séng. Ti Ié ndy tuong ddng voi
két qud khdo sat nam 2011. Ngudi dan Binh Thudn cho
biét sai pham ndy kha phd bién do ¢6 t6i 68,7% s6
ngudi dugc hoéi hoi quan sat ¢ hién tuong nhu vay.
Hdi Phong dudng nhu la dia phuong ddm bdo 16t finh
minh bach trong viéc IGp danh sdch hd nghéo, béi chi
€6 6,3% sO Ngudi trd |6i cho biét cd hién tuong lam sai
nhu vay tai dia ban dan cu.

Nhin chung, diém s & néi dung thanh phan nay &
cao nhdt frong s6 ba néi dung thanh phan, tuong ty
v6i phat hién nghién cou nam 2011, dat 2,23 diém frén
thang diém 10 0,33 - 3,33. Quang Binh dat diém rét
gdn diém cao nhdt véi s6 diém 2,79 (song van thdp
hon nhiéu so véi 3,14 diém, muc diém cao nhdt cla
ndm 2011 cOa Son La). Binh Thudn |a dia phuong cé
diém s thdp nhdt, chi dat 1,5 diém.

Cong khai thu chi ngan sach cap xa,
phuong

Viéc cong khai day d0 vé noi dung cta bdng ké thu chi
ngan sach cdp xa/phudng |a rdt can thiét dé tranh sai
pham trong quadn ly cdng quy theo quy dinh ca Phdap
lénh THDCCS. Day cong Ia maéi quan tam cla cdc cap
chinh quyén, cdc nha tdi trg'va xa hoi dan sy. Noi dung
thanh phan nay fim hiéu muc dé tuan tho cac quy dinh
ndy cUa cdc cdp chinh quyén co s&, dong thoi danh
gid chat lugng cta théng tin ngan sach duoc cong bo
cdng khai.

K&t qua khdo sat nam 2012 cho thdy chi cé khodng
34% s6 nguoi dugc hdi cho biét xa/phuong noi ho
dang sinh s6ng ¢6 cdng bd cong khai cdc khodn thu
chi ngdn sach, tang 5% so vai ti I&é cGa nam 2011. Mdc
du vay, fi 1& nay con rat thdp khi xét dén tam quan
trong cla viéc cong khai ngdn sdch cap x4, va khi so
véi ti [& nguoi dan biét dén danh sach ho nghéo. Thai
Binh van la dia phuong c6 s6 ngudi dan cho biét chinh
quyén cap xa/phuong cong khai ngan sdch 6n nhat,
VGi 81.7%, cao hon rdt nhiéu so véi ti [é ndy cla tinh
(67%) trong ndm 2011. Ti I&é ndy & An Giang la thap
nhdt, chi & mucl0,2%.

Chi tiéu danh gid ti€p la vé fi lé nguoi dan da ting doc
bdng théng ké thu chi ngan sdch. Trong sé nhing
ngudi cho biét thu chi ngdn sach cdp xa duoc cong bo
cong khai, c6 khodng 34% da ting doc bdng nay,
gidm nhe so voi i 1& 37,4% cbGa ndm 2011 va thdp hon
nhiéu so vai ti 1& 51% cta ndm 2010. Viéc cong bo cong
khai bdng thong ké thu chi ngan sdch sé khong c6 tac
dung néu théng tin truyén tdi dén nguoi dan kho doc,
kho hiéu va khong thu hot sy cha y. Ninh Binh chi c6
8,7% ngudi dan da ting xem bdng thong ké thu chi
ngan sdch, trong khi & Qudng Ninh cé 16i 76,4% ngudi
tra 161 da ting doc thong tin nay.

MGt két qua dang khich |é d6 la trong s6 nhing ngudi
da doc bang thong k& ngan sdch cOa xa/phudng/thi
trdn, c6 16i 73,3% tin vao tinh chinh xdc cda théng fin
duoc cong bé. Ti lé nay tuong tu véi ti 1&é 70% cla ndm
2011. Khodng cdch vé diém cdc tinh/thanh phé thudc
nhém c6 diém cao nhdt va nhém cé diém thdp nhat
la kha rong, thé hién qua fi Ié ngudi dan tin vao do
chinh xdc cOa théng tin cong bé vé ngdn sdch cap
xa@/phudng & Vinh Long ld 96,89%, trong khi fi 1& nay &
Tra Vinh chila 33,2%.

Nhin chung cé sy nhat quan trong phdt hién nghién
clu vé muc do cong khai, minh bach thu chi ngan sach
c@p xa/phudng/thi trdn gida hai nam 2011 va 2012.
Trong nam 2012, diém s6 trung binh todn quéc cia noi
dung thanh phdan ndy dat 1,77 (tuong duong diém 1,76
cOa nam 2011), chi dat 59% cla diém cao nhét can dat
duoc la 3,33 va thdp hon nhiéu so véi diém frung binh
& ndi dung thanh phan vé danh sdch hd nghéo. Binh
Phuoc dat diém cao nhdt véi 2,39 diém, va Kién Giang
dat diém thdp nhét véi 1,33 diém.

Viét Nam
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Coéng khai quy hoach, ké hoach surdung
dat va khung gia dat

Cong khai, minh bach trong quan ly dat dai, ddc biét
la trong qua trinh quy hoach, 1ap k& hoach s dung
dat, dén bu thu hoi dat |a viec lam hét suc buc thiét
hién nay, ddc biét véi dan cu nong thon. Qudn ly dat
dai la mét frong nhing linh vyc dé xdy ra tham nhing
nhdt va dé& dan 16 cang théng va xung dét gita chinh
quyén dia phuong véi ngudi dan. Hai vy viéc mau
thuan dat dai gita nguoi dan va chinh quyén dia
phuong & huyén Tién Lang, Hai Phong, va huyén Van
Giang, Hung Yén cho thdy rd tam quan trong cla viéc
cong khai, minh bach vé quy hoach, k& hoach st dung
dat va khung gia dat dén bo.*

Do vay, PAPI tap trung vao ndi dung thanh phan nay
nhiéu hon & Truc ndi dung 2. Noi dung thanh phdn nay
duoc cau thanh 10 9 chi s thanh phan, mot lugng chi
s6 lén nhat trong todn bd nghién ctu PAPI. Chi s6
thanh phan thi nhat cho biét muc do ngudi dan duoc
thong tin vé quy hoach, k& hoach st dung dat hién nay
cUa xd/phudng noi ho cu trd. Theo quy dinh cta Phdp
lénh THDCCS, quy hoach, ké hoach s dung dat duoc
ban hanh déng thai vai k& hoach phat trién kinh t&-xa
hi va cdc chinh sdch, quy dinh khdc cOa chinh quyén
dia phuong. Tuy nhién, két qud khdo sat ndm 2012 cho
thay chi 6 19,6% s ngudi trd 16i trén toan qudc dugc
biét vé quy hoach, k& hoach sl dung dat, tuong duong
v6i i 1& cia nam 2011. & Tra Vinh chi 6 4,1% nguoi dan
duoc biét thong tin quan trong nay. & Ha Nam, dia
phuong c6 fi I& ngudi dan duoc biét thong tin quy
hoach dét dai nhiéu nhdt trong cd nuéc cang chi dat
48,2% dugc biét thong tin. Cdc ti 1&é cao nhat va thap
nhat nay déu rat gan véi phat hién nghién ciu nam
2010 va 2011.

Chi s6 tiép theo cho biét muc do chinh quyén dia
phuong tao diéu kién cho ngudi dan tham gia dong gop
y kién d6i véi du thdo quy hoach, k& hoach s dung dat
trudc khi phé duyét. Mac do day la mot yéu cdu quan

33 vy viéc & huyén Van Giang, finh Hung Yén tac dong dén 166 ho
néng dan va gay du luan trén fodn quéc. Xem Tudi Tré Online
(25/04/2012). Cuéng ché thu héi dat, tam git 20 ngudi, tqi
http://tuoitre.vn/Chinh-tri-Xa-hoi/488813/cuong-che-thu-hoi-
dat-tam-giu-20-nguoi.html. Hai vy viéc Tién Lang va Van Giang
déu xdy ra trude khdo sat PAPI 2012.

trong cUa Phap lénh THDCCS, nhung trén thuc t€, hdu
nhu cdc cdp chinh quyén dia phuong con coi nhe. Két
qud khdo sat nam 2012 khdong mdy kha quan, béi chi
€6 6,49% s6 ngudi trd 16i cho biét ho c6 co hoi dugc
tham gia dong gop y kién, tuong ty véi két qud cda nam
2011. Ha Nam duong nhu lam 16t hon cd mdc do cing
chi ¢ 26,4% s6 ngudi trd 16i cho biét ho c6 co hoi dugc
gop y. Trong khi do ti I&é nay & Tra Vinh chi la 0,4%. Viéc
ngudi dan it c6 co hdi tham gia dong gop y kién vao quy
hoach, k& hoach st dung dat & xa/phudng/thi frdn c6
thé 1& nhan 15 dén 16i gia tang mau thuén gida nguoi
ddn va cdc cdp chinh quyén co'sé.

MGt phdt hién nghién cou lac quan hon dé la trong s6
nhing nguoi da c6 co hdi gop y cho dy thdo quy
hoach, k& hoach st dung ddt, c6 dén 82,65% cho biét
y ki€én cOa ho da duoc tiép thu, tuong duong voi két
qua 81% cba nam 2011. K&t qua khdo sat & 63
tinh/thanh phé cho thdy cé sy khdc biét dang ké.
Trong khi 31 tinh/thanh pha c6 fi 1& trén 90% s6 nguoi
duoc héi cho biét y kién ca ho duoc tiép thu (gid tri
trung vi), ddc biét & Hau Giang ¢6 t6i 100% s6 ngudi
da gop y véi quy hoach/ké hoach s dung dat xac
nhan y kién cOa ho duoc tiép thu, thi ti 1& nay & tinh
DAdk L&k chi 1a 19,6%.34

So v6i két qud khdo sat nam 2010 va 2011, két qué cta
nam 2012 cho thdy tac ddng cda quy hoach, k& hoach
st dung dat frong thoéi gian gan nhat dén ho gia dinh
gdn nhu khéng déi. Gia tri “1” c6 nghia Ia ho gia dinh
khong bi tdc dong; gid tri “2” c6 nghia 1a hd gia dinh
bi dnh hudng bat loi; va gid ri “3” c6 nghia la ho gia
dinh duoc hudng loi. Piém trung binh chung todn
quéc 1a 2,09, rat gén véi diém s6 2,05 cia ndm 2011
va 2,04 cha nam 2010 (sat gid tri 2: dnh hudng bat loi).
S6 ho dan & bién Bién duoc hudng loi nhiéu béi diém
s6 frung binh cGa tinh dat 2,52 (gan gid tri 3), con &
Hai Phong cdc ho gia dinh bi dnh hudng bat loi nhiéu
hon, thé hién qua diém s6 trung binh 1,75 diém (gan
gia tri 2).

34 Luu y: frén thyc 1€ s6 ngudi da dong gop Y kién rat thap (doi khi
chi ¢6 khodng 10 ngudi & méi tinh/thanh pho), vi vay dvliéu nay
cdn duoc xly cdn than dé dam bdo tinh 3n dinh cla do ligu khi
so sdnh qua cdc nam.
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PAPI cing xem xét tdc dong cta quy hoach, k& hoach
st dung dat t& mot goc nhin khac, d6 1a ho gia dinh
cUa ngudi tra 16i hay ngudi dan cung xad/phudng cé bi
thu héi (mat) dat do hé qua cba quy hoach, k& hoach
doé hay khong. Trung binh cd nuéc cé 74,9% s6 ngudi
trd 16i cho biét ho gia dinh khong bi thu héi dat, va tile
nady tuong duong voi fi 1€ 71,4% cOa nam 2011. Ti lé
ngudi dan phdn anh khang bi thu héi dat cao nhat van
& Trd Vinh (98%), va thap nhat & Lai Chdu véi33%.

Mt trong nhing van dé néng bong con ton tai do 1a
muc gid dén bu cho dat bi thu hoi. K&t qud khdo sat
nam 2011 cho thdy trung binh toan quédc chi ¢ 12,86%
s6 ho gia dinh bi mat dat cho biét gia dén bu gan véi
gia thi truong. Ti 1& nay tang dén 17,96% trong ndm
2012, song van & muc rat thap. Néu hién trang dén bu
dat dai dudi muc gid thi trudng con 1o tai thi khiéu kién
lién quan dén dén bu dat dai sé con gia tang. Thai
Binh la dia phuong c6 fi l& ngudi trd 16i cho biét gia dat
dén bu sat véi gid thi truong dat muc cao nhat (71,5%),
trong khi fi 1& nay & Dién Bién 1a 0%. O hon 30
tinh/thanh phg, ti 1& nguai dan cho biét gia dén bu sat
véi gid thi truong chi & mUc dudi 11%.

Chi s6 thanh phan vé viéc cong khai muc dich st dung
dat thu héi cOa nguoi dan cé fin hiéu khd quan hon.
Trung binh ¢d nudc c6 90,6% s ngudi duoc hdi tir
nhdng ho gia dinh bi thu hdi dat cho biét ho nhan duoc
thong tin vé muc dich s& dung sau thu hdi, gdn tuong
duong vai ti 18 93% cOa nam 2011. Ti I& ndy & Qudng
Binh la cao nhat, dat 100%, va thdp nhat & Hai Duong

(30,2%). Tuong ty nhu vay, trén toan quéc co 16i 82,6%
s6 nguodi dugc héi tor nhing ho bi thu hdi dat cho biét,
hién nay dat sau thu héi dang duoc st dung véi dang
muc dich ban dau, gan bdng véi fi lé 85% cOa ndm
2011. C6 16i 100% hd dan Pha Yén ghi nhan diéu nay,
trong khi dé ti I& ndy & tinh Vinh Phdc chi la 26,1%.

Chi s6 cudi cung trong ndi dung thanh phan nay cho
biét ngudi dan sé lam gi khi mudn fim hiéu vé bang
gia dat duoc chinh thuc ban hanh & dia phuong. Chi
s6 ndy c6 y nghia bai khi nguoi dan khong biét lam thé
ndo dé c6 duoc thong tin vé khung gia dat, ho rat cé
thé tr& thanh nan nhan cba hanh vi ¢6 y lam sai cla
cdn bd chinh quyén lién quan dén dat dai va gia dén
b0. Trén todn quéc, chi cé 42,7% s ngudi dugc hdi cho
biét ho sé lam gi dé c6 duoc thang tin, giam 4% so véi
ti 18 cha nam 2011. C6 khodng 76,6% s6 ngudi dugc
hoi & Hai Phong cho biét ho biét fim kiém thong tin nay
& dadu, trong khi do fi 1& ndy & Lai Chdu chila 9,6%.

K&t qud chung cta ndi dung thanh phan vé cong khai,
minh bach frong quy hoach, k& hoach st dung dat va
khung gia dén bu thu héi dat la thdp nhat trong todn
bd Truc ndi dung 2. Piém s6 trung binh todn quéc &
ndi dung thanh phan nay chi dat 1,61, dat dudi 50% so
véi muc diém 16i da cdn dat duoc | 3,33, va hdu nhu
khong c6 chuyén bién dang ké so véi két quéd 1,56
diém cOa ném 2011. Théi Binh Ia finh dat diém cao nhét
& muc 1,94 diém, gid nguyén vi tri dung ddu coa finh
véi diém s6 1,9 cOa ndm 2011. Hai Phong dat diém
thdp nhat & mic 1,26 diém.

PAPI 5]
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3.3. TRUC NOI DUNG 3: TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUGI DAN

Ban do6 3.3: Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan & cép tinh
phan theo 4 cap doé hiéu qua
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Khdi niém ‘trach nhiém gidi trinh véi nguéi dan’ trong
nghién cOu PAPI xudt phat tr cdc quy dinh vé bdo cdo,
gidi trinh cUa Phap Iénh THDCCS. Tryc ndi dung nay
duoc cdu thanh t ba ndi dung thanh phan, bao gom:
(i) mUc do va hiéu qud khi ngudi dan iép xuc véi cac
cdp chinh quyén, (i) Ban Thanh tra nhan dan (Ban
TTND), va (iii) Ban Giam sdt dau tu cong déng (Ban
GSDTCD).

Noi dung thanh phan thi nhat dé cap dén muc do va
hiéu qua tuong tdc gidra ngudi dan véi cac cdp chinh
quyén. Nguoi dan cang cé co hoi tiép véi xuc cdc cdp
chinh quyén dé yéu cdu hé tro gidi quyét cac khuc méc
cUa ca nhan, gia dinh, hang xém, hodc véi chinh
quyén dia phuong, thi chinh quyén dia phuong cang
thé hién duoc trach nhiém trudc ngudi dén vé viec thuc
hién cdc chinh sdch cia nhda nudc, dong thoi lang
nghe nhing tam tu, buc x0c cda nguéi dan. N6i dung
thanh phdn th hai va tho ba tim hiéu mic do hiéu biét
cUa ngudi dan vé Ban TTND va Ban GSDTCD, va vé tdc
dung cOng nhu hiéu qua cta cdc ban nay véi chic
ndng la thiét ché giam sat dam bdo trach nhiém gidi
trinh cUa cdc cdp chinh quyén véi ngudi dan. Ban TIND
va Ban GSDTCD la hai co ché giam sat & cap cong
déng dé nguai dan thyc hién quyén “dan kiém tra”
theo tinh than cda Phdp lénh THDCCS.

Biéu dd 3.3a biéu thi diém s& tdng hop & Truc n6i dung
3 cUa cdc tinh/thanh phé theo do thi dang thanh. Cac
tinh/thanh phé dat tr 4,42 diém (Kién Giang) dén 6,96
diém (Thai Binh), tuong duong véi khodng diém quan
sGt duoc trong nam 2011. Diém trung binh toan quéc
& 5,58 diém, tuong ty véi moc diém 5,5 cia nam 2011.

Nhin chung, diém s& trung binh toan quéc & ba noi
dung thanh phén cba Tryc ndi dung 3 gan bang nhau.
Diém trung binh todn quéc & néi dung thanh phan tha
nhdt vé mac do va hiéu qud khi ti€p xUc voi cdc cap
chinh quyén 1a 1,88 diém; diém sé trung binh & noi
dung thanh phan vé& Ban TTND la 1,87 diém; va diém
trung binh cta ndi dung thanh phan vé Ban GSBTCD
11,83 diém.

Nam finh dat diém cao nhét & Truc ndi dung 3 gdm
Thai Binh, Qudng Binh, Hai Duong, Nam DBinh va

Quang Tri, véi muc diém dat duoc frong khoding 1 6,61
dén 6,96. Trong s6 d6, Quang Binh, Qudng Tri, Thdi
Binh va Nam Dinh cing dung dau & tryc ndi dung 2 vé
‘cong khai, minh bach’. Bén tinh ndy cong ding dau
trong nhém sdu tinh ding dau & Truc noi dung 3 vé
“trdch nhiém gidi trinh véi ngudi dan’ frong nam 2011.
Diéu ndy thé hién tinh nhat quan ca két qua khdo sat
PAPI qua cac nam.

Kién Giang, Khdnh Hoa, Bac Liéu, An Giang va Tay
Ninh ld nhing dia phuong dat diém thdp nhét véi uéc
luong diém trung binh 1r 4,42 dén 5,11. Day cing &
nhing dia phuong thudc vé& nhém diém trung binh
thap va thdp nhat cba nam 2011. Ngodi ra, Kién Giang,
Bac Liéu vaTra Vinh cing la nhing tinh frong nhém dat
diém thap nhdt & Tryc néi dung 2 vé cong khai, minh
bach. Biéu nay cho thdy méi tuong quan c6 y nghia
thdng ké gida hai néi dung ‘cong khai, minh bach’ va
“rach nhiém gidi trinh v6i nguoi dan’. Ban dé 3.3 bidu
thi su phan b vé khdng gian ca cac nhém diém cao
nhat, trung binh cao, trung binh thap va thdp nhat.

Biéu d6 3.3b thé hién sy bién ddi vé diém sé cla ting
dia phuong qua hai nam 2011 va 2012.5o véi két qud
ndm 2011, khodng 20 tinh/thanh phd c6 dau hiéu cdi
thién & truc n6i dung ndy, véi muc do cdi thién 1o 5%
tr&lén. Cao Bang, S6c Trang, Hung Yén, Hai Phong va
HGu Giang lad ndm dia phuong ¢ muc do cdi thién
nhiéu nhat, véi muc gia tang vé diém tuong ung 10 15%
xudng 16i 9,4%. Trong hai thanh pha I6n nhat cd nudc,
Ha Noi c6 muc gia tang vé diém & mic xdp xi 6. Nguoc
lgi, cOng c6 khodng 20 finh/thanh phd cé sy sut gidm
vé diém. Cdc finh Kién Giang, Khanh Hoa, Hoa Binh,
Quang Tri va Long An c6 muc gidm manh nhat (tuong
Ung t0r-16,5% dén-8%). Tp. HO6 Chi Minh cng syt gidm
nhe (gan -2%).

Bdng 3.3 liét ké cdc chi tiéu, chi s6 thanh phan duoc
sy dung dé xay dung Truc ndi dung 3 va cdc ndi dung
thanh phan, véi diém trung binh todn quéc cla ndm
2012 cung n&m trong khodng diém véi dé tin cdy 95%.
Bang 3.3 cong biéu thi diém cao nhdt, diém trung vi
va diém thdp nhat cla cac dia phuong c6 muc diém
fuong Ung.

Viét Nam
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Biéu dé 3.3a: Trach nhiém giai trinh véi nguoéi dan (Truc néi dung 3)

Thdi Binh
Qudng Binh
Hdi Duong
Nam Binh
Quang Tri
Ha Nam
Binh Phudc
Lang Son
Binh Dinh
Bdc Kan
Son La
Nghé An
Ha Noi
Da Nang
Ha Tinh
Lao Cai
Quang Ninh
So6c Trang
Phu Tho
Hung Yén
Vinh Phuc
Gia Lai
Vinh Long
Thdi Nguyén
Hau Giang
Long An
Qudng Ngai
Ddk Nong
Ba Ria-Ving Tau
Kon Tum
Quang Nam
Can Tho
Thanh Hoa
Doéng Thap
Lam Déng
Tuyén Quang
PhG Yén
Hod Binh
Thua Thién-Hué
Cao Bang
Dak Lak
Ha Giang
Ninh Binh
Binh Thudn
Bén Tre
Yén Bai
Binh Duong
Hdi Phong
Bdc Giang
Bdc Ninh
Ca Mau
Ninh Thudn
Lai Chau
Tra Vinh
Dién Bién
Tién Giang
TP.HG Chi Minh
Déng Nai
Tay Ninh
An Giang
Bac Lieu
Khanh Hoa
Kién Giang
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Biéu dé 3.3b: Murc do thay déi gua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 3

Cao Bang
Séc Trang
Hung Yén
Hdi Phong
Hau Giang
Ha Giang
Bdc Kan
Thai Binh
Hdi Duong
Vinh Long
Binh Phudc
Gia Lai
Ninh Binh
Lang Son
Lao Cai

Phu Yén
Bén Tre

An Giang
Ha Nai

Son La
Qudng Nam
Binh Dinh
Quadng Binh
Thdi Nguyén
Nam Binh
Da Nang
Tuyén Quang
Vinh Phuc
Bak Nong
Ba Ria-Vong Tau
Ca Mau
Qudng Ngai
Ha Nam
Can Tho

Lai Chau
Tién Giang
Lam Ddng
Kon Tum
Binh Duong
Binh Thudn
PhU Tho
Qudng Ninh
Doéng Nai
DAak Lk

Bdc Giang
Tay Ninh
Tra Vinh
TP.HS Chi Minh
Nghé An
Bdc Ninh
Ninh Thudn
Thia Thién-Hué
Yén Bai
bién Bién
Thanh Héa
Déng Thap
Bac Liéu

Ha Tinh
Long An
Quadng Tri
Héa Binh
Khanh Hoa
Kién Giang

(Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan)

15,10
14,84
14,06

12,69
9,44
9,15
8,96
8,42
8,07
7,98
7,86
7,77
7,52
7,49
744
7,25
6,27
6,21
574
5,30
513
4,93
4,81
4,67
4,27
4,24
4,10
3,63
3,45
3,34
3,03
3,03

24 m Phan fram (%) thay ddi qua 2 nam 2011-2012

1,89
1,81
1,79
1,30
1,15
0,77
0,40
0,30
-0,05
-0,17
1,18
1,21
1,52
1,56
1,84
2,65
3,22
3,76
-4,39
-4,5
4,70
5,28
5,34
-6.37'
-7,87
8,00
8,12
8,29

20

25

PAPI 5 5



CH UONG HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2012

56 PAPI

Bang 3.3: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Truc néi dung 3 - Trach nhiém giai
trinh v6i nguoi dan

Truc noi
dung, noi
dung thanh
phan

Truc néi

dung 3

Noi dung thanh
phan 1

Noi dung thanh
phan 2

Noi dung thanh
phan 3

1. Muc do va
hiéu qud tiép xuc
v6i chinh quyén
1. Mdc do va
hiéu qud tiép xac
v6i chinh quyén
1. Muc do va
hiéu qud tiép xuc
v6i chinh quyén
1. Mdc do va
hiéu qud tiép xac
VGi chinh quyén
1. Muc do va
hiéu qud tiép xuc
v6i chinh quyén
1.MUc do va hiéu
quad fiép xac voi
chinh quyén
2.Ban Thanh tra

nhan dan

2. Ban Thanh tra

nhan dan

2. Ban Thanh tra

nhan dan

M6 ta Tryc ndi dung,
n6i dung thanh
phadn va cdc chi sé
thanh phdn
Trach nhiém giai trinh voi

nguoi dan

Hiéu qud tiép xuc véi chinh

quyén khi khuc mdc

Ban Thanh tra nhén dén

Ban Gidm sdt dau fu cong

déng

Lién hé véi truéng thon/Té
truéng TDP dé gidi quyét khic

mdc (%)

Lién hé can bo xa/phudng dé

gidi quyét khic mdc (%)

Cudc gdp véi frudng thon/T8
truéng TDP dé gidi quyét khic
mdc c6 két quad 16t (%)

Cudc gdp véi cdn bo
x@/phudng dé gidi quyét
khuc mdc c6 két qua 1ot (%)
Gop y xay dung véi chinh

quyén (%)

Viéc gop y xay dung véi chinh

quyén dem lai két qua 16t (%)

Xa/phudng c6 Ban Thanh tra

nhan dan (%)

Ban Thanh tra nhan dan

duoc nhan dan bau (%)

Ban Thanh tra nhan dan hoat

dong c6 higu qud (%)

Cau hoi
khdo
sat PAPI
2012

d301al

d301b1

d301al

d301b2

d302al

d302a2

d303

d303a

d303c

Thang diém

T6i

thiéu

0,33

0,33

0,34

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Toi

da

10

33

33

34

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Diém trung binh
todn quac

PAPI
2011

5,50

187

185

1,78

18,54%

12,20%

87,96%

80,49%

23,36%

87,28%

33,84%

43,54%

78,70%

PAPI
2012

5,58

1,88

187

1,83

18,07%

12,01%

86,82%

82,82%

25,96%

87,28%

33,18%

42,55%

78,64%

Khodng
fin c@y 95%

Thap

5,51

185

1,83

1,80

15,86%

10,40%

83,19%

78,85%

23,79%

85,07%

30,45%

38,88%

76,14%

5,65

1,91

1,91

1,86

20,28%

13,62%

90,45%

86,79%

28,14%

89,48%

35,90%

46,21%

81,15%

Diém s cdp finh

Thudc do

Thap nhat|
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Diém

4,42
5,65
6,96

125
193
2,39
1,43
192
267
131
189
230
0,54%

18,53%

58,85%
1,27%

10,97%

39,08%

18,69%

90,33%
100%

0,00%

85,74%
100%
8,76%

26,58%

65,27%

52,73%

86,73%
100%

12,33%

35,40%

76,63%

415%

40,54%

74,18%

49,50%

78,56%

97,15%

Tinh/
Thanh pho

Kién Giang
Can Tho
Thai Binh
Ha Giang
Ddk Lak
Qudng Binh
Kién Giang
Tuyén Quang
Thdi Binh
Tra Vinh
Thua Thién-Hué
Qudng Tri
Ha Giang
bién Bién
Bdc Kan
Nam Binh
Qudng Nam
Bdc Kan
Ha Tinh
Long An
Quang Tri
Ha Giang
Phu Yén
Binh Phudc
Ninh Thudn
Tay Ninh
Qudng Binh
Tra Vinh
Ha Nam
Ninh Thuan
Bac Lieu
Da Néng
Thdi Binh
Cao Bang
Bdc Kan
Thai Binh
Bdc Ninh
Ddéng Thap
Ba Ria-Ving Tau
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Tryc nc}L Mo 1§ Tryc noi ~dung, Cc‘:uahéi Thang diém Diémhtrung‘_binh . Kh?ang Diém 56 cdp finh
dung, ndi néi dung thanh khdo fodn quéc tin cay 95%
dung thanh phdnvacdcchisé  satPAPl  T6i  T6i  PAPI PAP| pié Tinh/
a . 5 . Tha Cao Thutc do e e
phéin thanh phdn 2012 thidy da 2011 2012 g s6 ___ Thanh pho
Xa/phudng da co Ban Thdp nhdt | 1,16% | Tién Giang
3. Ban Giam sat » o . . .
Gidm st dau tu cong d304 0% [100%| 14,48% | 16,69% | 15,04% 18,33% Trungvi | 15,20% Hong Nai
dautucongdong | .. . o
dong (%) Caonhdt | 43,92% | ThdiBinh
Ban Gidgm sat dau tu Thdp nhat | 35,22% Bac Lieu
3. Ban Giam sat N . o
X . cong dong hoat dong | d304b | 0% [100% | 81,65% | 83,23% | 79,51% | 86,95% Trungvi | 87,94% | ThdiBinh
dautucongdong | . ) . .
6 hiéu qua (%) Caonhdat | 100% | Tién Giang

(%) T6i thiéu = Diém s& thdp nhdt cia mau; T6i da = Diém s cao nhdt cia mau

Muc dé va hiéu qua trong tiép xuc voi
chinh quyén

Noi dung thanh phdn ndy chi bdo muc do va hiéu qua
tuong tdc gita ngudi dan va cdc cdp chinh quyén dia
phuong khi ngudi dan c6 nhu cdu gidi quyét khic mdc
cUa cd nhan, gia dinh, hdng x6m hodc lién quan téi
chinh quyén dia phuong. N6i dung thanh phan nay
duoc xdy dung 1 sau chi s6 cy thé.

S6 ngudi trd 1oi cho biét frong vong 12 thdng qua da
lien hé v6i trudng thon/1d trudng 6 dan phé dé yéu
cAu gidi quyét khuc mdc chi chiém 18,07% trong todn
mau, tuong duong fi I&é cia ndm 2011. Trong do, i 1&
nguodi trd 16i cho biét da tong lién hé véi UBND
x@/phuong/thi tréin thdp hon nhiéu. & Nam Binh, chi
€6 1,2% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho da di qua kénh
nady, trong khi & Bac Kan fi 1& nay kha cao & mic 39%.

Trong s6 nhing ngudi da tiép xuc véi voi cdc cdp chinh
quyén co s6 khi c6 khic mdc, da s cho rdng cdc cude
ti€p xUc dé cing cé tac dung nhat dinh. Ti lé ngudi dan
chia sé tac dung t6t cba lan gdp ga, ti€p xuc véi frudng
thén/t6 trudng t6 dan phé trén toan quéc & 86,8%.
Tuong ty, khodng 82,8% s6 ngudi da lién hé véi Ianh
dao UBND xd/phuong cho biét cudc gdp cda ho la co
tac dung nhu mong doi. Nhing két qua ndy rat nhat
quadn v6i phdt hién nghién cu ndm 2011. Gida cdc dia
phuong cong c6 sy khdc biét dang k&. & Ha Tinh, chi
6 18,6% s6 ngudi da tiép xuc cho rdng cudc gap Voi
trudng thon/16 truéng dan phd dem lai két qua nhu
mong doi. O Ha Giang, hdu hét nhing ngudi duoc héi
trd 16i da tiép xuc véi lanh dao UBND xa/phudng déu
cho rdng cdc cudc fiép xtc do khong dem lai két qua.

Hai chi s6 thanh phan tiép theo rat dang quan tam. Ti
I& nguoi dan tham gia dong goép y kién xdy dung voéi
chinh quyén dia phuong cé y nghia dy bdo vé mét moi
trudong quan tri cdi maé va than thién tao diéu kién cho
ngudi dan tham gia dong gop xay dung chinh quyén.
Trung binh toan qudc c6 26% s6 ngudi dugc hoi cho
biét ho da tryc ti€p gop y xdy dung véi chinh quyén
trong von mot nam 1ré Iqi, tang nhe so véi két qua nam
2011. Ti I& nay ddc biét cao & Qudng Binh, véi khodng
65%, va rat thap & Ninh Thudn véi khodng 8,7%.

K&t qua & chi s6 thanh phan vé muc do hai long véi sy
ti€p nhdn gop y, dé xuat cua ngudi dan kha khd quan.
Khodng 87,28% s& ngudi da tham gia gop y kién trén
toan quéc cho biét viec lam cda ho ¢é tdc dung nhat
dinh, tuong duong vai i 1& ndy cia nam 2011. M6t phat
hién dang luu y Id mdc do Ninh Thudn c¢é ti 1& nguoi
dan tham gia déng gop y kién thap nhat, song tat cd
s6 ngudi do cho biét ho hai long véi muc do tiép nhan
cUa chinh quyén dia phuong. Tra Vinh c6 ti 1&é nguoi
dan phdn anh dong gop cda ho duoc ldng nghe chi
dat khodng 52%. Diéu nay cé thé duoc dién gidi véi hai
khd ndng: thi nhat, ngudi dan chi tham gia goép y véi
chinh quyén khi dong gop cla ho duoc tiép nhan thda
ddng; va th hai,nhing ngudi da tham gia gép y voi
chinh quyén thuong c6 trinh do hoc van cao va c6 mai
lien hé ndo d6 véi cdc cap chinh quyén.

Vé tong thé, diém s6 trung binh todn quéc & ndi dung
thanh phén nay 1 1,88 trén thang diém 1 0,33 - 3,33,
tuong déng véi diém s6 1,87 cia nam 2011. Quang Binh
l& dia phuong dung dau & ndi dung thanh phan nay véi
diém s6 2,39. Ha Giang dung cudi bdng véi 1,25 diém.
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Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND)

Ban TTND Ia thiét ché dé ngudi dan yéu céu cdc cdp
chinh quyén gidi trinh, da dugc dua vao dp dung theo
Lud@t Thanh tra t& ndm 2004.3° Trong thdp nién via
qua, Ban TTND da duoc thanh Iap & hdu hét cac xa,
phudng, thi trdn trén pham vi fodn quéc. Tuy nhién,
theo két qua khdo sat cba PAPI nam 2012, trén fodn
quac chi c6 khodng 33% s6 ngudi dugc hoi cho biét &
dia ban xa/phudng cla ho c6 Ban TIND, tuong Ung
voi i 1& cda nam 2010 va 2011. O Thdi Binh, fi l& nguoi
dan cho biét & xa/phudng cba ho c¢6 Ban TTND cao
nhat dat xdp xi 76,63%, trong khi fi I& ndy & Bac Liéu
chi dat gan 12,3%.

Trong s6 nhing ngudi cho biét & dia ban xa/phudng
cUa ho c6 Ban TTND (33% trén pham vi todn qudc), chi
c6 9an 43% cho biét Ban TIND duoc thanh lap theo
hinh thic chudn 1& do dan bau. Ti 1& nay tuong duong
vdi két qud cia nam 2011. Hon mot nda frong s6 33%
d6 cho biét Ban TTND Ia do HDND, UBND va MTTQ cdp
x@/phudng thanh Iap. Thai Binh 1a finh c6 ti I&é nguoi
duoc héi cho biét Ban TTND duoc thiét IGp theo co ché
dan bau cao nhat (74.18%), trong khi ti 1& thap nhat
(4,15%) thudc vé Cao Bang.

Chi s6 thanh phan cudi cing vé hiéu qud hoat dong
cUa Ban TTND cé dau hiéu khd quan hon. Trong s6
nhing ngudi cho biét cé Ban TIND & xa/phudng cla
minh tinh trén pham vi toan quédc, 6 16i 78,6% cho
rdng nhing ban ndy trén thyc t€ c6 hoat dong, tuong
duong vai ti 1& coa nam 2011. & Ba Ria-Vong Tau, fi le
nay dat cao 16i 97%, trong khi & BAc Ninh chi dat 50%.

Nhin chung, két qua & ndi dung thanh phdan nay trong
nam 2012 kha nhdt quan véi k&t qua ndm 2011. Diém
trung binh fodn quéc dat 1,87 frén 3,33 diém. Thai Binh
dat diém cao nhdt véi 2,67 diém, gan gdp doi so voi
diém thdp nhdt (1,43) cUa Kién Giang.

Ban Giam sat dau tu cong doéng (Ban
GSDTCD)

Tuong ty ndi dung vé Ban TTND, ndi dung thanh phan
ndy ban vé muc d phd bién va hiéu qud hoat dong
c0a Ban Gidm sat dau tu cong déng Ban GSDTCD). Chi
s6 thanh phéan tho nhdt cho biét muc do phé bién cla
Ban GSBTCD dua trén thong tin ti 1& ngudi dan cho biét

35 Theobiéu 11, Luat Thanh tra s6 2/2004/QH11 nam 2004.

¢ dia ban xd/phudng cla ho c6 Ban GSDTCD hay
khong. Trén pham vi fodn qudc, c6 khodng 16,7% so
ngudi duoc hoi cho biét xd/phuong cda ho ¢6 Ban
GSDTCD. Ti & nay tang nhe so véi két qud khdo sat nam
2011 song thap hon so véi fi 1& 19,4% cGa ndm 2010.Mot
ly gidi cho muc do phd bién cia Ban GSDTCD con han
ché, do la & nhiéu dia phuong Ban TTND kiém nhiém
cdc chic nang cOa Ban GSDTCD. Thai Binh 1 tinh ¢ fi
|é ngudi dan cho biét c6 sy tdn tai cha Ban GSDTCD cao
nhdt fodn quéc & muc 43,9%, cao hon rat nhiéu so véi
ti le thdp nhat 1a1,1% cba Tién Giang.

Mdc do vy, két qud khdo sat muac do hiéu qud cla
Ban GSBTCD kha khd quan. Trong s6 nhing ngudi cho
biét & dia ban xa/phuong cda ho c6 Ban GSDTCD, ¢
16i 83,2% cho biét Ban GSDTCD trén thyc t& c6 hoat
dong. Két qud khdo sat nay tuong Ung véi fi lé cia nam
2011. O Tién Giang, fi |& nay dat 100%, frong khi & Bac
Lieu chi dat khodang 35%. Song, cing cdn can trong khi
s dyng d ligu nay béi I1&é & mot s dia phuong s6
NQuai trd 16i cGu hoi ndy kha nho.

K&t qud cba ndi dung thanh phan nay kha nhat quan
véi phat hién nghién cou PAPI 2011. Biém trung binh
todn quéc trong nam 2012 dat 1,83 diém, cao hon
khong dang ké so v6i diém s6 1,75 cba nam 2011
Quang Tri mdt 1dn nia dat diém cao nhét & ndi dung
thanh phan nay véi 2,3 diém, thdp hon mét chit so véi
diém cao nhdt (2,4 diém) ma finh dat duoc nam 2011.
Trd Vinh chi dat 1,3 diém, thdp nhdt todn quéc.

Nhin chung, nhing diliéu trén cho thay mdc du trong
sudt tha@p nién vira qua, nhiéu dia phuong da thanh
IGp Ban TTND va Ban GSDTCD véi vai trd dam bdo trdch
nhiém gidi trinh cOa cdc cdp chinh quyén véi nguoi
dan. Song, két qua khdo sat PAPI cho thdy pham viva
hiéu qua hoat dong cUa nhing Ban ndy con nhiéu han
ché. Bay cing Ia minh ching cho nhing khé khan
trong viéc tang cuong hiéu qud cba cdc thiét ché giam
sdt ndy nhu bdo chi da néu.®

36 panh gid vé nhing bdt cap trong gidm sat ddu tu cong ddng &tinh
Nghé An [a mét vi du vé hiéu qud cia Ban GSBTCD ndi chung trén
cd nudc. Xem Bdo Nghé An Online (9/10/2012). BGt cdp trong gidm
st ddu ftv  cdong dong. Dang  t&i  fai
http://baonghean.vn/news_detail.asp?Catid=92&Newsld=92243.
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3.4. TRUC NOI DUNG 4: KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VUC CONG

Ban dé 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cép tinh phan theo 4

cap do hiéu qua
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60 PAPI

O tryc ndi dung nay, PAPI fim hiéu trdi nghiém va cdm
nhdn cla ngudi dan vé bon ndi dung thanh phdn
thudc cdc logi hanh vi tham nhdng nhé, bao gom (i)
tham nhong trong cdan bé chinh quyén, (i) tham nhong
tfrong cung Ung dich vy cdng; (iii) tinh frang ‘vi than’ (loi
dung quen than) trong tuyén dung nhan lyc vao khu
vuc nhd nudc, va (iv) muc do quyét tam phong chdng
tham nhong cOa chinh quyén finh/thanh phd. Phan
ndy cong trinh bay mot s6 danh gia vé xu thé bién ddi
vémuc do hiéu qué trong kiém sodt tham nhing cba
cdc cdp chinh quyén & ban ndi dung thanh phan trén
day qua hai ndm 2011 va 2012, qua dé fim hiéu dia
phuong ndo c6 chuyén bién tich cyc, dia phuong ndo
can phai nd lyc hon nia trong cong tdc phong, chdng
tham nhang.

Trude khi di vao phan tich cy thé, can luu § c6 mot s6
thay déi nhé trong cdu troc cOa Truc ndi dung 4 tat c&
cdc chi s, chi tiéu thanh phan vé mac do va quy mo
hdi 1 trong ba logi hinh dich vy cdng (@dm cdp gidy
ching nhan quyén st dung dat, tiép can dich vu cham
soc suc khoé & bénh vién tuyén huyén/qudn va dich
vy gido duc fiéu hoc cong lap) da duoc tach ra va phan
tich & Chuong 2. Mdac du cé thay ddi nhung két qué
chung & cdp truc ndi dung cho thdy cé su 6n dinh va
nhdt quan cao so véi két qua cia nam 2011.

Bidu dd 3.4a biéu thi k&t qud so sanh cla 63
tinh/thanh phé, s& dung uéc luong diém trung binh &
cdc ndi dung thanh phan cdu thanh Truc ndi dung 4.

Biéu d6 3.4a cho thdy mot s6 phat hien ddng luu y tir
két qud khdo sat nam 2012. Kiém sodt tham nhang la
truc ndi dung cd muc do khdc biét gida cdc finh/thanh
phé 16n nhat so v6i ndm tryc ndi dung con lai. Khi so
sanh uéc luong diém trung binh cla cdc tinh/thanh
phd, diém sé cao nhdt va diém sé thdp nhdt cach
nhau 16i 2,4 diém. Tién Giang la finh dat diém cao
nhdt, voi s6 diém 6,95; Dién Bién dat diém thdp nhdt
v6i 4,25 diém, va thay thé vi tri cudi bang cba Cao
Bdng trong ndm 2011 (xem Bdng 3.4). TU két quéd so
sdnh &Bang 1.1 (Chuong 1), c6 thé thdy rding trén pham
vi toan quac, cdc dia phuong c6 ddu hiéu cdi thién &
tryc ndi dung ‘kiém sodt tham nhong’, véi muc do cdi
thién dat gia tri +2,59% khi so sanh diém trung binh
todn quéc cia ndm 2012 véi 2011,

Trong s nhing dia phuong dat diém cao nhdt Tién
Giang la tinh ding dau, tiép dén la Binh Dinh va Long

An. Nhing dia phuong khdc cing dang trong nhém
dan dau phan 16n 1a cdc finh/thanh phé thudc khu vyc
Trung bd va Nam bd (vi dy: Da Nang, Séc Trang,
Qudng Tri, Vinh Long, Qudng Nam va Ba Ria-Ving
Téu). Dac diém vong, mién ndy quan sat duoc tir két
qud ndm 2012 cOng tuong ty v6i quan sét cha ndm
2010 va 2011. Khodng 45 finh/ thanh phé c6 sé diém
rdt gdn nhau: khodng cdch gita diém 6,39 cba Tp. H6
Chi Minh va 5,02 cUa Kién Giang chi 1a 1.37 diém (tinh
theo gid tri trung binh & cdp tinh). Trong s6 10 dia
phuong dung cudi bang, Hai Phong va Ninh Thudn la
hai dia phuong Iap lai vi tri cudi bdng da quan sat duoc
trong PAPI 2011. Ban d6 3.4 cho thdy phan ndo tinh
ving, mién cua diém s6 cdp finh & Tryc ndi dung 4.

Két qua so sanh diém s& gida hai nam 2011 va 2012
cho thdy cé nhing dién bién dang luu tam trong ddanh
gid cla ngudi dan vé nd luc phong, chdng tham
nhing cba cdc cdp chinh quyén dia phuong (xem Biéu
dd 3.4b). Hidu qua kiém sodt tham nhing cta tinh Bc
Giang c6 sy chuyén bién tich cuc, thé hién qua mic
gia tang vé diém qua hai nam dat 25,69%. Cao Bdng
cing ¢6 nhing chuyén bién tich cuc & ndi dung nay,
v6i diém s6 cOa nam 2012 tang khodng 15,95% so v6i
nam 2011, mdc du finh van ndm trong s6 nam dia
phuong cudi bang. Binh Dinh van duy tri duoc muc
diém cao cta tinh nhu trong ndm 2011. Lao Cai, Bén
Tre, Bdk Nong va Thai Nguyén hau nhu khéng co
chuyén bién vé diém gida hai nam. Nguoc lai, Dién
Bién c6 muc sut gidm vé diém 16n nhdt (-16,8%) so Voi
két qud cla finh trong n@m 2011. Khanh Hoa va Bac
Liéu cOng c6 sy sut gidm vé didm kha lon, véi muc
gidm tuong Ung 1a 13,8% va 13% so véi nam 2011.%7

7. Pac gid c6 thé quan tam dén tinh én dinh véa kha nding so sanh
cUa Chi s6 PAPI qua cdc ndm khi c6 nhing thay ddi vé cdu tric
b chi s8. Nhém nghién cou da tinh toan hdi quy dé xem xét
muc do tuong quan gida Chi s6 PAPI 2011 va Chi s6 PAPI 2012
sau khi diéu chinh Tryc ngi dung 4 & nhing chi tiéu thanh phan
va rot ra két luan: két qud & Tryc ndi dung 4 cba hai nam c6 do
tuong quan 16n r = 0,94), va c6 y nghia théng ké & mic 0,05. Ly
do: & Tryc ndi dung 4 van c6 dU cdc chi s6 thanh phan mang y
nghia thdng ké cao va dém bdo tinh 8n dinh khi so sanh qua
cdc ndm.
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Bang 3.4 néu cy thé cdc chi s6 thanh phan cdu thanh
cdc ndi dung thanh phan trong Tryc ndi dung 4, ddc
biét trong d6 c6 phan tich so sanh diém trung binh
toan quéc ca hai ndm khdo sat 2011 va 2012 & cdc
cdp do: tryc ndi dung; ndi dung thanh phan; va chi s,
chi tidu thanh phan. Bang 3.4 cing biéu thi diém cao
nhat, trung vi va thap nhat cba cdc finh/thanh phé c6
muc diém tuong Ung.

Bang 3.4 cho thdy c6 nhing chuyén bién fich cuc &
ba trong s6 bdn ndi dung thanh phén, gém ‘kiém
sodt tham nhong trong chinh quyén dia phuong’,
‘cdng bdng trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
nhd nuéc’ va ‘quyét tdm chong tham nhdng’ so véi
két qud cba PAPI 2011. Trong ba néi dung thanh
phan nay, diém s6 & ndi dung thanh phén ‘quyét tam
chdng tham nhing’ tang 5,72% so véi nam trudc
(xem Bang 1.1, Chuong 1). Sy gia tang vé diém & noi
dung thanh phdn nay cé thé duoc gidi thich 1 thuc
t€ 1a trong n@m 2012, Trung vong Dang Cong san
Viét Nam dé ban hanh va thyc hién Nghi quyét s
12-NQ/TW vé mét s6 vdn dé cdp bach vé xay dung
Ddng, frong d6 yéu cau can bo, cong chuc thyc hién
nghiém “nguyén tdc ty phé binh va phé binh” nang
cao hiéu qué cong tdc phong, chéng tham nhong.38
Bén canh dé,théng tin va trao déi trén bao chi vé sta
déi, bd sung Luat Phong, chéng tham nhing va
quyét dinh thanh 1ap lai Ban Néi chinh trung uong
vdi nhiém vy la co quan thuong tryc cda Ban chi dgo
Trung uong Dang Cong san Viét Nam vé phong,
chéng tham nhing cong c6 thé tac dong dén danh
gid cUa ngudi dan.

38 Nghi quyét hdi nghi Ian tha 4 Ban chdp hanh trung uong Ddng
(khoa XI): Mot s6 van dé cdp bach vé xay dyng Bang hién nay”.
Pang tdi trénBdo Dién T Chinh phd (17/01/2012)tqi
http://baodientu.chinhphu.vn/Home/Nghi-quyet-Hoi-nghi-
Trung-uong-4-Mot-so-van-de-cap-bach-ve-xay-dung-Dang-
hien-nay/20121/125067.vgp.

Nhin chung, k&t qua cGa ndm 2012 cho thdy danh gia
cOa ngudi dan vé nd lyc kiém sodt tham nhing trong
chinh quyén kha déng nhat véi phat hién cia ndm
2011. Bdng 3.4 cho thay trong nam 2012, ¢6 52,7% s6
ngudi duoc hdi cho biét ho khong thdy cé hién tuong
cdn bd chinh quyén dia phuong st dung cong quy vao
muc dich riéng, 51,27% cho rdng khong can phdi ‘16t
tay” méi dugc viéc khi xin cdp gidy ching nhdn quyén
st dung dat, va 54,1% cho rdng khong can dua ‘16t tay’
ma6i nhan duoc gidy phép xdy dung.

& noi dung thanh phan ‘kiém sodt tham nhang trong
cung Ung dich vy cong’, so véi két qud ndm 2011 ¢co sy
gidm nhe vé niém tin c0a ngudi dan vao hiéu qua
gidm thiéu tham nhing vt cOa cdc cdp, cdc nganh
lien quan. Trén todn qudc, chi c6 45,64% ngudi trd 16i
cho réing khong phai chi them tién dé duoc quan tam
hon khi di kham, chGa bénh & bénh vién tuyén
huyén/quadn; va 59% ngudi trd 16i cho rding phy huynh
hoc sinh fruong tiéu hoc cong lap khong phai chi them
tién dé con em ho duoc quan tam hon.

Ngodi ra, gén nhu khong cé sy thay déi ndo vé i le
ngudi trd 16i nhan dinh nhiéu ngudi phdi dua tién ‘16t
tay’ khi xin viéc vao khu vyc nha nudc. Cé t6i 39,07%
s6 ngudi duoc hdi cho biét cé hién tuong phai ‘16t tay’
mai c6 viéc lam trong co quan nha nudc. Ngodi ra, mai
quan hé cd nhan véi ngudi c6 chic, cd quyén frong hé
théng nha nudc dugc xem la yéu t6 quyét dinh thanh
bai trong khi xin viéc vdo mot trong ndm vi tri duoc
khdo sat gdm cdong chuc dia chinh, cong chuc tu phdp,
cdng an xa/phudng, gido vién fiéu hoc trudong cong
Idp, va nhan vién van phong UBND x&/phudng.

Viét Nam

PAPI 6]



CHUONG HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2012

Biéu dé 3.4a: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng (Truc néi dung 4)

Tién Giang
Binh Dinh
Long An

Ha Nang
S6c¢ Trang
Qudng Tri
Bac Kan

Ha Nam
Bén Tre
Vinh Long
Qudng Nam
Ba Ria-Ving Tau
TP.H6 Chi Minh
Son La

PhU Tho
Bdc Giang
Vinh Phic
Lang Son
Hau Giang
Binh Duong
Binh Phuéc
Ninh Binh
Can Tho
Pho Yén
Binh Thudn
Thai Binh
Dbong Thap
Ca Mau
Nam Dinh
Gia Lai
Quadng Binh
Thua Thién-Hué
Thanh Héa
Tuyén Quang

Lam Bon
Hoa Bin

Ha Tinh

Tay Ninh
Nghé An
Hdi Duong
Quadng Ngdi
Bdc Ninh
Hung Yén
Tra Vinh
Qudng Ninh
Ha Giang
DBak Nong
Thai Nguyén
Lao Cai

Ha Néi
bong Nai
An Giang
Yén Bai
Bak Lak
Kon Tum
Bac Liéu
Kién Giang
Hai Phong
Cao Bang
Ninh Thuén
Lai Chau
Khanh Hoa
bién Bién

62 PAPI

Kiém sodt tham nhong
frong chinh quyén
dia phuong

Kiém sodt tham nhing
trong dich vy cong

Coéng bang trong xin viéc

I - 5
O lam trong khu vuc cong
I i 3
I A Quyét tam chong
I tham nhong
1 2 3 4 5 8 9 10
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Biéu dé 3.4b: Muc doé thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 4

Bdc Giang
Ninh Binh
Phu Yén
Bdc Ninh
Ha Nam
Lam Bdng
Quadng Ninh
Cao Béng
Thai Binh
Tay Ninh
Quadng Tri
Pha Tho

Tra Vinh
Vinh Long
Vinh Phuc
Hung Yén
Hau Giang
Bdc Kan
Binh Phudc
Pa Nang
Qudng Ngai
Gia Lai
Nghé An
Ha Giang
Thoa Thien-Hué
Binh Thudn
Can Tho
Nam Binh
Hai Duong
TP. H6 Chi Minh
Thanh Héa
Ha Noi
Qudng Nam
DAk Lak

Hdi Phong
Tién Giang
Tuyén Quang
Hoa Binh
Ha Tinh
Binh Dinh
Ldo Cai

BEn Tre

Ddk Nong
Thdi Nguyén
Lang Son
An Giang
Son La

Kon Tum
Séc Trang
Ba Ria-Vong Tau
Quadng Binh
Long An
Ninh Thudn
Doéng Thap
Kién Giang
Doéng Nai
Ca Mau
Yén Bai
Binh Duong
Lai Chau
Bac Liéu
Khanh Hoa
bién Bién

(Kiém soat tham nhiing)

25,69
24,42
21,27
17,77
17,72
17,16
16,10
15,96
15,44
15,21
15,01
14,27

13,51

13,00

12,89

1,87
1,34
10,86
10,72
8,67
8,46
8,14
7,58
6,78
6,56
5,12
5,10
5,10
5,00
4,98
4,85
4,84
471 H Phan tram (%) thay d3i qua 2 nam 2011-2012

’

4,10
3,89
3,55
2,36
1,70
1,01
0,49
-0,07
-0,85
-1,24
-1,50
-2,03
-2,24
-2,88
-3,33
-4,89
-6,32
-6,84
712
-7,33
-8,25
-8,64
-8,75
-9,87
-11,07
-12,56
-13,10

-25

PAPI 6 3



CH UONG HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2012

64 PAPI

Bang 3.4: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Truc néi dung 4 - Kiém soat tham
nhing trong khu vuc céng

Khodng
fin c@y 95%

Tryc noi
dung, n6i
dung thanh
phan

Truc néi dung 4

Néi dung
thanh phan 1

Noi dung
thanh phan 2

Néi dung
thanh phan 3

Noi dung
thanh phan 4

1.Kiém sodt tham
nhang trong chinh
quyén dia phuong

1.Kiém sodt tham
nhong trong chinh
quyén dia phuong

1.Kiém sodt tham
nhong trong chinh

quyén dia phuong

2. Kiém sodt tham
nhong trong cung

Ung dich vy cong

2. Kiém sodt tham
nhing trong cung

Ung dich vu cong

3. Cong bdng
frong xin viéc lam

trong khu vyc cong

3. Cong bang
frong xin viéc lam

trong khu vyc cong

4. Quyéttam
chdng tham nhing
cOa chinh quyén

dia phuong

Mb td Tryc ndi dung,
noi dung thanh
phan va cdc chi s6
thanh phan

Kiém soat tham nhing

trong khu vuc cong

Kiém sodt tham nhang frong

chinh quyén dia phuong

Kiém sodt tham nhdng trong

cung Ung dich vu céng

Céng bdng trong xin viéc lam

trong khu vuc céng

Quyét tdm chong tham nhang

cUa chinh quyén dia phuong

Can b chinh quyén KHONG
dung fién céng quy vdo muyc
dich rieng (% dong y)

Ngudi dan KHONG phai chi
thém fién dé duoc nhan gidy
chung nhan quyén s dung
dat (% déng y)

Ngudi dan KHONG chi thém
tién dé nhan duoc gidy phép
xay dung (% dong y)

Ngudi dan KHONG phai chi
thém tién dé duoc quan tam
hon khi di khdm cha bénh (%
déngy)

Phu huynh hoc sinh tiéu hoc
KHONG phai chi theém fién dé
con em dugc quan tam hon
(% dong y)

KHONG phai dua tién ‘16t tay’
dé xin duoc viéc lam trong co
quan nhd nuéc (% dong y)

S6 vi fri ma trong d6 mai quan
hé cd nhan véi ngudi c6 chuc
quyeén Ia quan frong khi xin vao

Iam 1trong s6 5 vi tri duoc hoi
Ti lé ngudi dan cho biét
KHONG bi voi vinh déi héi 16
trong 12 thang vira qua (%)

Céu,héi gl Diém trung binh

khdo
sat PAPI
2012

d402a

d402b

d402e

d402c

d402d

d402f

d403a-
d403e

d405a

T
thiéu

025

025

025

025

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Toi

da

10

25

25

25

25

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

fodn quéc

PAPI
2011*

5,69

1,40

1,76

0,94

1,59

52,06%

49,74%

51,19%

46,52%

59,14%

40,33%

1,06

95,39%

PAPI
2012

5,84

1,44

175

0,96

169

52,70%

51,27%

54,10%

45,65%

59,00%

39,07%

1,20

96,00%

Thap

5,73

1,39

172

0,91

166

50,06%

48,80%

51,99%

42,92%

56,86%

36,16%

1,10

94,92%

Cao

5,95

148

1,79

1,01

171

55,34%

53,74%

56,22%

48,38%

61,13%

41,99%

1,30

97,08%

Diém s6 cdp tinh

Thudc do

Thap nhat|
Trung vi
Cao nhat
Thap nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhdt

Trung vi
Cao nhat
Thap nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhdt

Trung vi
Cao nhat
Thap nhat

Trung vi

Cao nhat

Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi

Cao nhat

Piém

SO
4,25
5,98
6,95

091
1,51
1,94
126
1,79
2,15
0,48
0,94
132

119

171

1,98

28,36%
55,53%
79,87%

19,70%
54,71%
70,55%

20,44%
57,68%
75,92%

17,48%
45,21%
73,80%

25,51%
62,54%
81,04%

7,79%
36,81%
70,49%

0,40
1,16
2,23

84,13%
97,66%
100%

Tinh/
Thanh phé

Dién Bién
Thua Thién-Hué
Tién Giang
Dién Bién
Ca Mau
Qudng Tri
Dién Bién
Tuyén Quang
Tién Giang
Dién Bién
Bdc Giang
Tién Giang
Bac Lieu
can Tho
Ha Noi
Doéng Nai
Nam Binh
Tién Giang
bién Bién
Binh Thudn
Quang Tri

Hai Phong
Thai Binh

S6c Trang

Khdnh Hoa
Dak Lak
Da Néng

bién Bién
Binh Phudc

Tién Giang

Dién Bién
Tuyén Quang

Tién Giang

Khanh Hoa
Ninh Binh
Vinh Phuc

DPéng Nai
Ddk Nong

Tién Giang
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Tryc ni
dung, noi
dung thanh
phdn

Mb td Truc noi dung,
noi dung thanh
phdn va cdc chi sé
thanh phan

Cau hoi
khdo
sat PAPI
2012

Toi
thiéu

Thang diém

T6i da

Diém trung binh
todn quéc

tiall ik Thdp  Cao  Thudc do Diéjn
2011* 2012 s6

Khodng
fin cay 95%

Diém s6 cdp tinh

Tinh/
Thanh phé

4. Quyét tam chong o Thdp nhdt|10,04% |  Lai Chau
. |Tilengudidan biét vé Luat
tham nhong cba chinh | . _ d406 | 0% | 100% |42,45%|4411% | 41,21% | 47,01% | Trungvi |44,50%| Yén Bdi
. Phong chdng tham nhang (%)
quyén dia phuong Cao nhdt |77,41% | Thai Binh
5 i Ti & ngudi dan cho biét chinh 5 §
4. Quyét tam chéng . ) Thdp nhat| 4,11% | Tra Vinh
quyén finh/thanh phé da xa ly
tham nhang cta chinh d407 | 0% | 100% |22,95% |24,47%|22,68%(26,26% | Trung Vi (23,62% Son La
N nghiém tuc vu viéc tham 3
quyén dia phuong Cao nhdt|59,09%| Ha Noi
nhdng & dia phuong (%)
4. Quyét tam chong Muc tién doi hai 16 ngudi dan Thdp nhat| 2,038 | Thai Nguyén
tham nhang cba chinh | bét ddu 15 cdo ([donvi1000 | d404 | 0 [50.000| 5523 | 5111 | 4,692 | 5530 | Trungvi | 4,880 | HaNam
quyén dia phuong VND) Cao nhdt| 10,400 | Bdc Ninh
4. Quyét tam chéng . . ~
tharm nhing cGa chinh | NG9 BIVIVinh 46 16 cdo Thdp nhdt 0% | BénTre
P hanh vi dai héi 16 (%) d405a (100%| 0% 915% | 7,01% | 1,10% | 12,91% | Trungvi | 0% Ha Nam
quyen dia phuong Cao nhdt|96,30% | s6c Triing

(*) Diém s6 & Truc ndi dung 4 trong PAPI 2011 da duoc diéu chinh dé so sanh; (*) T5i thiéu = Biém sé thdp nhdt cia mau; T6i da = Diém s6

cao nhat cta mau.

Kiém soat tham nhang trong chinh quyén
dia phuong

O noi dung thanh phdn ndy, ngudi dan duoc héi vé
quan sdt tryc quan cda ho doi véi mot s6 nhan dinh
cho truéc vé mot sé finh hudng ¢ tham nhong nhé xay
ra lién quan dén cdn bg, cdng chuc & dia phuong. Mot
phdn ndi dung duoc frao déi véi ngudi dan 1a vé trdi
nghiém thyc & cUa cd nhan ho véi cdc finh hudng do.
V6i nhan thuc rdng ngudi trd 16i c6 thé cdm thdy céc
cdu hai vé tham nhing 1 nhay cdm, cdc cdu hoi dugc
dién dat theo huong fim hiéu quan diém nhdm ndm
bdt dugc trdi nghiém thyc t€ cia ngudi dan vé cdc van
dé duoc néu ra trong Bo phiéu héi >

Theo két qud phan tich ndm 2012 (xem Bang 3.4), diém
trung binh todn quéc & ndi dung thanh phan nay dat
1,44 diém va Ca Mau |a finh & vi tri trung vi voi diém
tuong Ung 1a 1,51. Tién Giang dat diém cao nhdt c
nuéc & macl,94 diém frén thang diém t 0,25-2,5.

%9 Kinh nghiém gidm sat qua trinh thu thap d@ liéu & thuc dia frong

cdc nam 2009, 2010 va 2011 cho thdy ngudi dan ngai cung cap
thang tin ca nhan ma khéng ngai néu quan diém cba cd nhan
V& cdc van dé khdo sat.

bién Bién dat muc diém thdp nhat & mac 0,91. Diéu
ndy c6 nghia la nguoi dan Tién Giang ddnh gid né luc
cla chinh quyén dia phuong minh trong kiém soat
tham nhong trong bd mdy chinh quyén cao hon so véi
ngudi dan & Dién Bién.

Biéu d6 3.4c biéu thi finh frang tham nhing nhé (tham
nhong vat) trong khu vuc cong thdng qua sdu tiéu chi
do luong rat ra to phdn anh cOa ngudi dan. D6 dai cac
canh U tam dén dinh hinh sao biéu thi ti 1& ngudi dan
cho rang sdau nhan dinh nhu duoc ghi trong chu gidi
biéu db Ia dung. Tuong ty phdt hién nghién cGu nam
2011, khong ¢6 tinh/thanh phé ndo ¢6 hinh sao biéu
thi gén véi hinh sao *hoan hdo’ & géc dudi cia Biéu dd
3.4c. Cdc tinh/thanh phd khu vyc mién Trung va mién
Nam duéng nhu c6 hiéu qud hon trong kiém soat
tham nhing & khu vuc cong (cu thé 1a cdc tinhTién
Giang, Soc Trang, Vinh Long, Quang Tri, Da Nang, Binh
Dinh va Long An). Tuong tu két qud nam 2011, Tién
Giang va Séc Trdng ld hai dia phuong dugc ngudi dan
danh gid tuong dai t6t & cdc tieu chi do luong véi hinh
sao dai dién tiém cdn hinh sao hodn hdo.

S6 lieu thdng ké & ndi dung thanh phan ndy cho thay,
79,87% s6 ngudi duoc héi & Quang Tri cho biét khong
6 hién tugng cdn bo chinh quyén s dung cong quy
sai myc dich, trong khi ti 1& nay & Déng Nai chi la
28,36%. Khi st dung dich vy hanh chinh vé cap gidy
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ching nhan quyén st dung dat (gidy CNQSD dat),
70,5% s6 ngudi 1rd 16i & Long An cho biét khdng cé hién
tuong phai dua ‘16t tay’ méi duoc viéc, trong khi nguoi
dan Pién Bién cho rdng hién tuong ‘16t tay’ khd phd
bién (vi chi ¢6 19,7% s6 ngudi trd 16i khdng co6 hién
tuong ndy). Hién tuong phai ‘16t tay’ méi lam xong thd
tuc cdp phép xay dung duoc phan dnh 1& kha phd bién
& Hai Phong (chi 20,44% s6 ngudi dugc hoi cho rang
khong c6 hién tugng nay). Nguoc lgi, & Bac Kan fi 1&
ngudi dan cho rdng khong 6 hién tuong nay la kha
€ao (75.9%).

Trong s6 ndm thanh pha tryc thudc trung vong, Ha Noi
va Hai Phong thudc vé nhém dat diém thdp nhét & céc
chi tiéu thanh phdan nay, va dudng nhu khong co
chuyén bién tich cyc ndo so véi phdt hién nghién cou
cUa ndm 2011. Riéng truong hop cba Ha Noi, chi ¢
45,9% s6 ngudi duoc hoi cho rdng khong co hién
tuong cdn bd chinh quyén s dung cong quy vao muc
dich riéng, va cing chi c6 38,2% cho rdng ngudi dan
khong phai dua ‘16t tay méi xong tha tuc xin cdp gidy
CNQSD dat. Nhong ti 1é tuong Ung & Héi Phong 1a
52,7% va 33,2%.

Biéu dé 3.4c: Tinh trang tham nhiing vat trong khu vuc céng
theo cam nhan cia nguoi dan
(D6 dai cUa cac canh 1 tam dén dinh hinh sao thé hién % s ngudi rd 16i bang héi cho biét
ho KHONG gap phdi finh trang dugc néu)

Zero  Pién Bién Khdnh Hoa Hai Phong HA N6i  Lai Chau Kién Giang Yén Bai Ninh Thudn @

& & & O

Cao Bang Ddng Nai Bak Nong Kon Tum Ddk Lk Quang Ninh An Giang Hai Duong Quang Ngai @

Y 9 b & & & ® g F ()

Hoan toan
khéng dung J @ @

y b

Ha Giang Thai Nguyén Lao Cai Bac Ninh Hung Yén Bac Liéu Qudng Binh Nghé An Nam Binh

& & % 4 & & b & &

Cdn b khong dung céng quy vao
muyc dich riéng

Khong phdi héi 16 khi lam gidy CNQSD dat
Khaéng phdi héi 16 khi di kham, chra bénh
Khaéng phdi chi them dé hoc sinh

duoc quan tam

Khong phdi hai |6 khi xin cdp phép xdy dung

9,
©

Khong phdi ‘16t tay” khi xin viéc lam
frong co quan nha nudc

Ha Tinh  Thanh Hoa Hoa Binh  Théi Binh Lam Ddng Ca Mau Binh Phudc Binh Thudn Binh Duong

¥ & 4% & % & & 5 &

Tuyén Quang Vinh Phuc Gia Lai  TT-Hué

BRVT Ddng Thap CanTho PhoYéen Tay Ninh

g FH H S &« DG P

Tra Vinh Bdc Giang HaNam Ninh Binh  TP.HCM  Phu Tho

Bén Tre Quang Nam Lang Son

P B Y IR R PP

Bdc Kan Hau Giang Son La

Long An  Binh Binh Ba Ndng Quadng Tri Vinh Long Séc Trdng

B BELE R YRR

Tién Giang Hoan toan dung

% R

Kiém soat tham nhing trong cung ung
dich vu céng

Noi dung thanh phan nay do luong muc do tham
nhong theo trdi nghiém va cdm nhdn cla nguéi dan
khi di kham, cha bénh & bénh vién tuyén huyén/quadn
va s dung dich vu gido duc tiéu hoc cong Idp. Qua
cdc chi s6 thanh phan cdu thanh nén noi dung thanh

phan nay, c6 thé thdy duoc mic do ¢ gdng trong
kiém sodat tham nhing cba cdc cdp chinh quyén dia
phuong nhdm gidm thiéu nhing hanh vi nhong nhiéu
trong cung Ung dich vu cong.

Theo Bang 3.4, diém trung binh toan quéc & ndi dung

thanh phén nay 1a 1,75 diém frén thang diém 0,25 -
2,5, tuong duong véi két qua 1,76 diém cOa nam 2011.
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K&t qud ndy cho thay hau nhu khong c6 budc cdi thién
trong hiéu qud ‘kiém sodt tham nhdng’ & hai logi hinh
dich vy c6ng quan trong la gido duc va y t€.4° Tién
Giang dat cao nhdt véi 2,15 diém trong khi Dién Bién
dat thdp nhdt véi 1,26 diém.

Trén pham vi fodn qudc,co 46,52% so ngudi 1rd 16i cho
rang khong can phdi dua héi 16 dé duoc quan tam
cham soc 16t hon khi di kham, chdra bénh & bénh vién
tuyén huyén/quan. Ngudi dan Ba Nang hdu nhu it thay
hién tuong dua héi 16 & bénh vién tuyén huyén/quén
hon so véi ngudi dan & cdc finh/thanh phé khac. Dé tiép
céin véi dich vu gido duc fiéu hoc ¢6 chét luong, 59% s&
ngudi duoc héi cho biét khong co hién tugng phdi dua
‘|6t tay’, *bdi dudng’dé con em nhan duoc sy quan tam
hon cUa thdy, 6 gido & trudng tiéu hoc cong lap.

Phdt hién nghién cdu qua cdc chi sé thanh phén cho
thdy khong c6 dia phuong ndo dat diém cao nhat
(nghia & 100% s& ngudi duoc hoi phdn dnh khéng c6
hién tugng tiéu cuc xdy ra & bénh vién cong tuyén
huyén/quan va trudng tiéu hoc cong Idp). Biéu dé 3.4c
cho thay, Ba Nang, Séc Trang va Tién Giang c6 ti 1é cao
nhat sé nguoi trd 16i cho biét ngudi dan khong phai
dua hai 16 bénh vién tuydn huyén/quan va trudng tiéu
hoc. Nguoc lqi, Dién Bién, Khdnh Hoa, Hdi Phong va
Ha Nbi la nhing dia phuong c6 s6 ngudi phdn dnh c6
hién tugng ngudi dan phadi dua héi 16 nhiéu nhat khi
s dung hai dich vy cdng ndy. Mdc db Qudng Trila dia
phuong duoc danh gia rét cao vé hiéu qué kiém soat
tham nhong, song tinh cOng can tdp trung x ly van
dé nhan hai 16 trong bénh vién tuyén huyén/thanh
phd. Ba Nang cing la dia phuong trong nhém dung
ddu, song can x@ ly triét d& hon hanh vi nhan héi 16
cUa gido vién tiéu hoc cong lap.

40 Nhong phat hién nghién cGu ndy kha tuong déng véi phdt hién

cUa nghién cou ddnh gid tinh hinh tham nhong cda Thanh tra
Chinh ph0 va Ngan hang Thé giéi nam 2012. Xem thém phan
phan fich & Bdo cdo cUa Thanh tra Chinh phd va Ngén hang
Thé gi6i (2012), trang 88.

41 Chuong 2 da gi6i thieu nhing phdt hién nghién cou vé pham vi
va quy mo hai 16 khi ngudi dan s dung dich vy khdm, chta
bénh & bénh vién cong lap tuyén huyén/quan va dich vy gido
duc tiéu hoc cong lap.

Cong béng trong tuyén dung nhan luc vao khu
vuc nha nuoc

N&i dung thanh phan nay gém hai chi s6 thanh phan
do luong cdm nhdn cba ngudi dan vé muc do cong
béng trong tuyén dung nhéan lyc vdo co quan nha
nudc, do 1a: (i) khong phdi dua tién ‘16t tay’ khi xin viéc
Idm trong co quan nhd nudc, va (i) khdng cé hién
tugng phai quen biét, c6 mdi quan hé cd nhan véi
ngudi c6 chuc quyén (vi than) méi duoc tuyén dung
vdo lam & ndm vi tri trong co quan nhd nudc duoc
khdo sdt.

So sanh két qua & ndi dung thanh phan ndy qua hai
nam cho thdy c6 sy dao dong khong dang k&, 1r 0,94
diém ca nam 2011 1&n 0,96 diém cOa ndm 2012, trong
khi diém t6i da can dat duoc 1a 2,5 diém. Theo két qué
&Bang 3.4, Tién Giang co fi l& cao nhat s6 ngudi trd 16i
cho réing ¢6 su cdng bang nhat dinh trong tuyén dung
nhan lyc vao khu vyc nha nudc so véi cdc dia phuong
khac, mac du diém sé cla Tién Giang cong chi dat
1,32. Dién Bién dat s6 diém thdp nhdt toan quéc la
0,48 diém, sat voi diém t6i thiéu & ndi dung thanh
phdn nay.

Biéu dé 3.4c & trén cho thdy hién tuong phdi dua tién
‘6t tay’ d& xin viéc Iam frong co quan nhd nudc dudng
nhu phé bién trén pham vi todn quéc, duoc biéu thi
qua dd dai cac canh 1o tam dén dinh hinh sao ngdn
hon rdt nhiéu so v6i do dai 6 vi fri tuong Ung trong hinh
sao hodn hdo. Trung binh trén cé nudc chi c6 39,07%
s6 ngudi trd 16i cho biét khong co hién tuong ‘16t tay
chay viec’. & cdp finh, Tién Giang & dia phuong c6 s6
ngudi cho biét khong co6 hién tuong trén nhiéu nhat
(70,49%). O Dién Bién, fi l& nay | thdp nhdt (7,79%). Ti
I& ndy & Tuyén Quang van duy tri & muc trung vi voi
36,53% s6 ngudi tra 16i cho biét khdng c6 hién tuong
phdi ‘16t tay’ khi di xin viéc vdo co quan nha nudc, tang
nhe so véi ti 1& 33,31% cUa tinh nam 2011.

M&i quan hé cd nhan véi nguoi ¢6 chic, cd quyén
déng vai trd quan frong déi véi nhing ai theo dudi
nghiép céng chuec, vién chac trong bd mdy nha nudc,
dac biét la trong nam vi tri viéc lam duoc khdo sat trong
nghién cou PAPI. Tinh phd bién va tinh hé théng cla
tinh trang “vi than’ trong khu vuc nhé nuéc, thdm chi &
cd vi fri th@p nhat trong hé thdng chinh quyén da dugc
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khdng dinh dua trén két qud khdo sat PAPI frong ba
ndm qua. Biéu do 3.4d biéu thi két qua khdo sat nam
2012 théng qua 63 hinh sao ¢é hinh dang va kich ¢&
khac nhau. Qua d6 cé thé thdy réing cé sy khdc biét
khéng dang ké gita céc finh/thanh phé vé finh phé
bién cla hién frang ‘vi than’ trong tuyén dung nhan lyc
véo coquan nha nudc. Biéu dé hinh sao 16n nhét thudc
vé finh Vinh Phac cong chi nhé bang 175 dién tich cia
hinh sao hodn hdo (mang y nghia tuong trung cho finh
cong béng tuyét déi frong tuyén dung nhan luc vao
khu vuc nha nuoc).

Ngoai Vinh Phuc, cdc finh Ba Ria-Ving Tau, Long An
va Binh Dinh cing dugc ngudi dan danh gid t6t hon so
véi cdc dia phuong khdc. Trong téng s6 5 vi fri ‘xin vao
lam viéc’ duoc do luong, thi Vinh Phuc dat 2,23 diém
(trén 5 diém), c6 nghia I theo danh gid cva ngudi dan
Vinh Phoc, viéc than quen |& khéng quan trong &
khodng 2 trong s& 5 vi ri, cao hon so véi diém trung
binh toan qudc 1 1,2 (xem BAng 3.4).42 Khdnh Hoa chi
dat 0,4 trén 5 diém, c6 nghia I mai quan hé cd nhan
v6i ngudi co chic quyén khi xin viéc vao lam & khu vuc
nha nudc G tinh d quan trong & ¢cd 5 vi fri.

Biéu dé 3.4d: TAm quan trong cla viéc quen than theo loai vi tri xin vao lam viéc
(D6 dai cUa cdc canh U tam dén dinh hinh sao thé hién i 1& % s ngudi 1rd 16i bang héi cho rding
quan hé than quen hodc héi 16 dé c6 viéc lam trong co quan nha nuéc ld KHONG quan trong)

Zero  KhanhHoa Ninh Thudn LaiChdu Ddkldk  YenBdai CaoBdéng LdoCai  An Giang o I
Xin vao lam cdng chuc dia chinh
Hoan toan - . < o o
khong dung = = = @ Xin lam cdng chic fu phdp xa
DignBien  CanTho HdiPhong Bac Liéu Kién Giang Hgu Giang LamBdng Tay Ninh  TT-Hué o _
Xin lam cong an xa
® ot = = & & = & e @ Xin lam gido vién fiéu hoc cong lap
langSon  TraVinh BdcGiang HAaTinh Sonla B3dkNong Nghé An Qudng Tri Qudng Ninh Xin lam nhan vien van phang
UBND xd phuong
® <« ! = K = 4 =® *®
PhuYén KonTum Binh Phudc Bong NaiThdi Nguyén Ninh Binh Vinh Long Bdc Ninh  Ddng Thap
= *® * >4 R R ® R iy

Hadi Duong Tién Giang

* *® R ® R *x
S6c Trang ThanhHod ~ HaNgi Binh Thuan Bdc Kan
® *® =® = N %Y
Qudng Ngai
& *

Vinh Phic Hodn todn dung

® &

Hoa Binh Hung Yén DaNang Tuyén Quang Ha Giang BénTre Binh Duong

*®

K ®

CaMau Qudng Binh Phi Tho TP.H& Chi Minh

®

Thdi Binh Nam Binh ~ Gia Lai  Qudng Nam Ha Nam  Binh Binh  Long An  Bad Ria-Ving Tau

& R*

® ® ® ®wW *® & D

42 Cdc fiéu chifrong cau hdi d403 frong Bo phiéu héi da duoc diéu
chinh thanh cdc bién luéng phan: 1" c6 nghia la ‘khéng quan
trong’ va ‘0’ c6 nghia & ‘quan frong’. Biém 5 c6 nghia la quan
hé cd nhan v6i ngudi c6 chuc co quyén |a khong quan trong &
cd 5 vi tri duogc khdo sat.
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Quyét tam choéng tham nhdng

Noi dung thanh phan ndy do ludng quyét tam phong
chéng tham nhing cba chinh quyén dia phuong va
hiéu quéd cua viéc khuyén khich nguoi dan tham gia
phong, chdng tham nhing théng qua céc chi sé do
luong nhan thic va trdi nghiém. Cac chi s6 vé nhan
thuc bao gom (i) ti 1& ngudi dan biét dén Lugt Phong,
chdng tham nhong (Ludt PCTN), (i) ti & ngudi ddn cho
biét chinh quyén finh/thanh phd nghiém tac trong viéc
X ly cdc vy viéc tham nhong & dia phuong, va (i) muc
tién doi héi 16 khién nguoi dan 16 cdo hanh vi voi vinh
cUa can bo chinh quyén cdp xd/phudng. Cdc chi sé vé
tr&i nghiém bao gém (i) ti |& ngudi dan cho biét khdng
bi can bo, chinh quyén dia phuong voi vinh doi héi 16
trong 12 thdng vira qua, va i) fi 1& ngudi dan da bi voi
vinh song khong t6t cdo hanh vi doi héi 16 do.

Trén todn quac, ti 1& ngudi trd |oi phong van biét dén
Lugt PCTN I 44,11%, tuong duong véi fi 1& 42,45% cla
ndm 2011. Ti I& nay cao hon so véi fi 1&é nguoi dan biét
dén Phdp lénh thyc hién dan ch & xa, phudng, thi trdn
(30,35%). Thai Binh la dia phuong c6 ti & ngudi dan
biét dén Luat PCTN cao nhat (77,41%), frong khi ti l& nay
& Lai Chau thdp nhat (10,04%).

Tuy nhién, ti 1& ngudi dan cho rdng chinh quyén
tinh/thanh phé nghiém tac trong x& ly cdc vy viec tham
nhing thdp hon nhiéu. Trén foan quéc, chi c6 24,47%
s6 ngudi dugc hoi cho rdng chinh quyén tinh/thanh pha
cUa ho nghiém t0c trong x& ly cdc vy viéc tham nhong
da dugc phat hién. Ti 1& ndy cao hon mét chit so véi
nam 2011 (22,95%), song van con rat thap. Ngudi trd 16i
&Ha Noi mot 1an ndra danh gid cao hon mac do nghiém
tuc cba chinh quyén dia phuong, véi fi 1& danh gia fich
cyc 1a 59,09%, trong khi fi I& ndy & Tra Vinh thap nhat
(4,11%).

V& muc do chiu dung hanh vi voi vinh cla can bo chinh
quyén dia phuong, gid fri frung vi toan qudc cba khodn

h6i 16 khién ngudi dan phdi t6 cdo cho cd hai vi tri dugc
hoéi (@om cdn bd UBND xd/phuong va céng an
x@/phudng) 1a 5,11 trieu VND, tuong ty véi gid tri fim
duoc 1 khdo sat PAPI 2011. Ngudi dan Bdac Ninh duong
nhu ¢é suc chiu dung 16n hon ¢4, bdi nhin chung nguoi
dan cho rdng ho sé khdng t6 cdo néu s tién bi voi vinh
chua lén dén 10,4 trieu VND (BAc Ninh thay thé vi tri cOa
Thdi Binh nam 2011 & chi tiéu thanh phan nay). Nguoc
lgi, ngudi dan Thdi Nguyén néi chung cho rdng ho sé
t6 cdo hanh vi doi héi 16 cda can bd xad/phudng néu
s6 tién do6 1a 10 2 triéu VND tré lén.

V& trdi nghiém thyc t&, ngudi trd 6i phdng vdn dudng
nhu rut ré hon khi ké vé su viéc bi voi vinh ma cd nhan
hodic ho gia dinh minh da trdi qua. Chinh vi vdy nhing
chi s6 vé nhan thuc & trén la quan trong béi qua dé co
thé dién gidi duoc cam nhan cla ngudi dan dai véi finh
hinh tham nhong. Khdo sat PAPI 2012 cho thdy, khi
duoc héi vé viéc trong thoi gian 12 thang via qua, cd
nhan hodic ngudi than trong gia dinh ¢é bi voi vinh phai
dua hdi 16 hay khong, trén todn quéc c6 16i 95,39% s6
ngudi trd 16i cho biét ho chua bao gid bi voi vinh (bdng
v6i i 1&é cha nam 2011). HAau hét s6 ngudi duoc héi &
Tién Giang cho biét ho chua bao gid bi voi vinh. Ti le
ndy 6 Ddng Nai thdp nhat, & muc 84,13%.

Trén pham vi todn qudc,trong s6 nhing ngudi trd 1o
cho biét cd nhan ho hodc ngudi than trong gia dinh
minh da ting bi cdn bd xad/phudng voi vinh, chi co 7%
cho biét ho da 16 cdo hanh vi d6. Phat hién t& khdo sat
PAPI 2012 cing cho thdy ngudi dan & hon 30
tinh/thanh phd e ngai khong 16 cdo hanh vi voi vinh
doi héi 16 cia can bo, cong chic. Nhing ly do ngudi
dén gidi thich vé viéc tai sao la nan nhan cda tham
nhong nhung ho khong 16 cdo rat da dang: 72,88%
cho biét t6 cdo khéng mang lai loi ich gi; 7,8% s¢ bi trU
om, trd thu; 5,22% thdy rdng thu tyc 16 cGo qua rudm
rd, 2,45% khong biét t6 cdo nhu thé ndo, va s6 con lai
dua ra nhiéu ly do khdc nhau hodc U chéi khong tra
161 c@u hoi.

PAPI 6 9
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3.5. TRUC NOI DUNG 5: THU TUC HANH CHINH CONG

Ban do6 3.5: Tha tuc hanh chinh cong & céap tinh phan theo 4 cap doé hiéu qua
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Chi s6 Hiéu qud Qudn fri

va Hanh chinh cong cdp finh &

[ owoizon

Tryc ndi dung 5 (ThU tyc hanh chinh cdng) do ludng
mat s6 loai dich vu hanh chinh dugc xem 1a quan trong
ddi véi ngudi dan, qua dé tim hiéu mic dé hiéu qua
cung Ung dich vy va chdt luong dich vy hanh chinh cOa
cdc co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va bo
phan ti€p nhdn va tra k&t qud (hay con goi la bo phan
‘mét cia’). Myc dich cda Truc ndi dung 5 & fim hiéu trdi
nghiém cba ngudi dan t& nhing tiép xuc, giao dich véi
cdc co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong khi di
Idm bon logi thd tyc lién quan dén quyén lgi va nghia
vy cong dan, gdm: (i) ching thyc/xdc nhan, (i) cdp
phép xay duyng, (iii) gidy ching nhdn quyén s dung
dat, va (iv) mot sé thd tuc hanh chinh cd nhan thudc
thdm quyén cdp phdt cOa cdip xa/phudng/thi frdin (goi
chung la ‘thd tyc hanh chinh cap xa/phudng’). Nhu da
trinh bay frong bdo cdo PAPI 2010 va 2011, cdc chi s6
thanh phan cdu thanh tryc ndi dung ndy chi bdo muc
dd hiéu qua hoat dong cba cdc co quan hanh chinh
nhda nudc & dia phuong lién quan dén sdu yéu 16 tao
nén mot nén hanh chinh chuyén nghiép va phuc vy,
dé la: su tién loi, tinh bdo dam, dé tin cdy, quan tam
dén nguoi dan va chu dong tim gidi phdp gidi quyét
van dé, tinh cong bang va trdch nhiém gidi trinh.*

K&t qud tong hop & Truc ndi dung 5 cho thdy, diém tong
hop cGa todn bo 63 tinh/thanh phd trong cung Ung
dich vy hanh chinh cdng téi nguéi dan dudng nhu
khong thay déi qua hai nam 2011 va 2012. Biém trung
binh todn quéc nam 2012 cOa fryc ndi dung nay 1a 6,87
diém (trong khodng diém ti 6,83 - 6.91 véi khodng tin
cdy 95%) gidm 0,17% diém so v6i nam 2011. Bay la truc
nodi dung c6 diém trung binh todn quéac cao thahai sau
Tryc ndi dung 6 ‘Cung Gng dich vy c6ng’ frong ndm
2012. Diéu ndy c6 nghia Ia nhing nd lyc cdi cdch tho
tuc hanh chinh va cdi thién chat luong dich vu hanh
chinh dang c6 nhing tdc dong tich cuc nhat dinh; song,
qua danh gid ca ngudi dan, cdc co quan hanh chinh
nhd nuéc cing con nhiéu viéc phdi lam dé nang cao
hon na chat luong cung Ung dich vy hdnh chinh cong.

Biéu d6 3.5a cho thdy ¢ su hoi ty vé diém cla tét cd
céc finh/thanh phé xung quanhdiém trung binh toan
quéc 6,87 diém. Quan sat ndy fuong ty véi phat hién
nghién cGu ndm 2011. Khodng cach chénh léch vé

4. XemMTTQ, CECODES & UNDP, 2011 (trang 54-56) va CECODES,
TCMT, BDN & UNDP, 2012 (trang 69-70)

4. Xem Acuna-Alfaro, Jairo & Do Thanh Huyen (2012) trong do
phan tich sau vé tdc dyng cta diliéu PAPI d6i véi vigc phan tich
hiéu qud cung Ung dich vy hanh chinh cong.

diém gida finh dat cao nhét (7,55 diém ca Yén Bai) va
thdp nhat (6,28 diém cua Quang Ninh) cé gid fri nhé
nhat so v6i nam truc ndi dung con lai. Diéu ndy cho
thay c6 sy dong nhat vé muc do hiéu qud thyc hién cdi
cdch th0 tyuc hanh chinh trén toan quéc, ddc biét la
trong x& ly bon loai dich vy va thi tuc hanh chinh duoc
do luong, tuong ty quan sat ti hai khdo sat PAPI 2010
va 2011. Khi dat méi quan hé so sdnh trong khodng tin
cay 95%, dia phuong dung ddu bang chua hdn da kha
hon nhiéu so véi dia phuong ding cudi bdng. Ban do
3.5 cho thay két qud phan fich di liéu nam 2012 vé thu
tyc hanh chinh cong gita cdc dia phuong khong c6
dau hiéu hai ty theo ving, mién.

K&t qud phan tich nam 2012 cing cho thdy dudng nhu
khong c6 sy thay déi dang ké vé mat thdng ke & diém
s6 cUa bon néi dung thanh phdn so véi nam 2011. O
ndi dung thanh phan ‘thd tyc cdp phép xay dung’, uc
luong diém tU phan fich s6 liéu cia nam 2011 va 2012
gdn nhu bdng nhau. Diém s& cba ba ndi dung thanh
phan khdc c6 thay déi nhung khéng dang ké (xem
Bang 1.1 & Chuong 1,va Bdng 3.5).

Mac du diém s6 tong hop & pham vi toan quéc kha én
dinh so véi n@m 2011, song & cdp tinh da cé nhing
thay déi dang k&. Yen Bdi, mét finh mién noi phia Béc,
vuot lén dan ddu véi 7,55 diém trén thang diém tu 1-
10, trong khi Quang Ninh x&p cuéi bang véi 6,28 diém
(xem Bdng 3.5). Tiép sau Yén Bdi la Ba Ndng, Lao Cai
vad Qudng Binh. Nhu trén da phan fich, khi xét dén
khodng fin cay 95%, su khdc biét vé diém sé gita cac
dia phuong & tryc néi dung ndy |a khong dang ké.
Khodng hon 30 finh/thanh phé dat ti 7 diém tré lén.
Ddk Nong dat diém cao nhét & dich vy ‘ching thuc,
xdac nhan’, Dién Bién & thu tuc ‘cap phép xdy dung’,
Vinh Long & thu tyc cdp ‘gidy ching nhan quyén s
dung dat (gidy CNQSD dat), va Phu Tho & ‘th( tuc hanh
chinh cdp xa/phudng’. Nguoc lai, cdc finh Phu Yén, Soc
Trang, Quang Ninh vaTra Vinh cén cdi thién nhiéu &
bén logi hinh dich vy hanh chinh ndy dé bét kip céc
dia phuong khdc.

Biéu db 3.5b cho thdy muc do thay déi vé diém sé qua
hai nam 2011 va 2012 cba 63 finh/thanh pho. Néu ldy
gid fri 5% dé thé hien muc do thay ddi hodc tich cuc
hodc tiéu cyc mang y nghia thong k& qua thoi gian, thi
trong ndm 2012, 10 dia phuong dé c6 nhing ddu hiéu
cai thién ddng ké, trong dé Lo Cai, Tién Giang, Qudng
Nam, Can Tho'va Hai Duong c6 muc cdi thién dn tuong
nhat. Nguoc lai, cdc tinh Ba Ria-Ving Tau, Binh Duong
va Pdng Nai c6 muc sut gidm vé diém sd & Truc noi
dung 5 16n nhat. Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh hdu nhu
khéng c6 thay ddi ndo so véi nam 2011.

Viét Nam
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Biéu dé 3.5a: Thu tuc hanh chinh céng (Truc néi dung 5)

Yén Bai
Da Nang
Lao Cai
Qudng Binh
Kon Tum
Thoa Thien-Hué
Hdi Phong
Ddk Nong
Vinh Long
Gia Lai
Thanh Héa
Phd Tho
Nam Dinh
bién Bién
Ha Tinh
Tién Giang
Lam Ddng
Ha Nam
Bdc Kan
Binh Dinh
Ninh Binh
Thai Binh
TP.HS Chi Minh
Déng Thap
Son La
Vinh Phic
Quang Tri
Nghé An
DAk Lak
Thdi Nguyén
Lang Son
Qudng Nam
Hdi Duong
Tuyén Quang
Long An
Hoa Binh
Tra Vinh
Bén Tre
Binh Phudc
Binh Thuan
Ha Noi
Cao Bang
Qudng Ngai
Can Tho
Hau Giang
Bac Liéu
Bdc Giang
Ninh Thudn
Dong Nai
Hung Yén
Binh Duong
Ha Giang
Tay Ninh
Kién Giang
Phu Yén
Ca Mau
Bdc Ninh
Ba Ria-Vong Tau
An Giang
Khanh Hoa
Séc Trang
Lai Chau
Quadng Ninh

72 PAPI
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Biéu dé 3.5b: Muc do thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 5

Lao Cai
Tién Giang
Qudng Nam
Can Tho
Hdi Duong
Quadng Ngai
bién Bién
Yén Bai

Ha Nam
Thra Thién-Hué
Son La

Phu Tho
Vinh Phic
Hdi Phong
Tra Vinh
Thai Binh
Cao Bang
Lang Son
Tuyén Quang
Héa Binh
Kon Tum
Ha Giang
Binh Thudn
Binh Dinh
Vinh Long
Nghé An
Gia Lai
Pa Nang
Bén Tre
Ddk Nong
Ninh Binh
An Giang
PhG Yéen
Thai Nguyén
Hau Giang
Dak Lak
Ha Noi
TP.HS Chi Minh
Khanh Hoa
Thanh Héa
Quang Binh
Ha Tinh
Lam Dong
Bac Liéu
Tay Ninh
Bdc Giang
Bdc Kan
Hung Yén
Déng Thap
Nam Dinh
S6c Trang
Long An
Kién Giang
Binh Phudc
Quadng Tri
Ca Mau
Ninh Thudn
Bac Ninh
Lai Chau
Qudng Ninh
Dong Nai
Binh Duong
Ba Ria-Vong Tau

(Tha tuc hanh chinh coéng)

15,79
12,05
8,67
7,84
7,00
6,97
6,65
6,57
6.24
5,96
573
4,69
4,50
4,36
4,31
4,20
4,19
3,94
3,90
3,80
3,72
3,50
3,24
3,03
2,76
2,74
2,38
1,88
1,69
1,54
1,32
1,09

0,85 B Phan tram (%) thay déi qua 2 nam 2011-2012

0,83
0,36
0,21
0,05
0,07
0.0
0,17
0,28
0,31
0,70
0,77
0,85
0,88
1,16
-1,30
.71

11,59

25

20 15 10 5 0 5 10 15 20

25
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Bang 3.5: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Truc néi dung 5 -
Thu tuc hanh chinh céng

Diém trung binh

Truc noi
dung, n6i
dung thanh
phan

Truc néidung 5

Noi dung thanh
phan 1

Noi dung thanh
phan 2

Noi dung thanh
phdn 3

Noi dung thanh
phan 4

1. Dich wu ching
thuc, xdc nhan cba
chinh quyén dia
phuong

1. Dich vy ching
thuc, xdc nhan cda
chinh quyén dia
phuong

2. ThU tyc xin cdp

phép xay dung

2. ThU tyc xin cap

phép xay dung

2. Th tyc xin cdp

phép xay dung

2. ThU tyc xin cap

phép xay dung

3. Tho tuc lién

quan dén gidy
CNQSD dat

3., Thu tyc lien
quan dén gidy

CNQSD dat

Mb td Truc ni dung,
n6i dung thanh
phan va cdc chi sé
thanh phan

Th tuc hanh chinh cong

Dich vu ching thuc, xdc nhdn

cda chinh quyén

Thu tuc xin cdp phép xay

dung

Thu tyc lién quan dén gidy
CNQSD dat

Thd tuc hanh chinh & cap

Xxa/phudng

Ti & ngudi dan da di lam
chung thyc, xdc nhén cda
chinh quyén dia phuong trong
12 thang qua (%)

Téng chét luong dich vy
chung thyc, xdc nhan cda

chinh quyén (8 fieu chi)

Ti & ho gia dinh da lam tho

tuc xin cdp phép xay dung (%)

Khong phdi di qua nhiéu ‘cira’
d& lam thy tyc xin cdp phép

xay dung (%)

Da nhan duoc gidy phép xay
dung (%)

Téng chét luong dich vy hanh
chinh vé gidy phép xay dung
(8 tieu chi)

Ti & ho gia dinh da lam tho
tyc lien quan dén gidy CNQSD
dat (%)

Khong phdi di qua nhiéu ‘cira’
@& lam xong thy tyc lién quan

dén dén gidy CNQSD dat (%)

Cau hoi
khao
sat PAPI
2012

d501

d503a-e,
d503g-i

d505

d505d

d505e

d505fa-fe,
d505fg-fi

d507

d507e

Thang diém

Toi

thiéu

0,25

0,25

0,25

0,25

T6i

thiéu

Toi

thiéu

0%

0%

0%

0%

T6i

da

10

25

25

25

25

da

Toi

da

100%

100%

100%

100%

fodn quéc
PAPI  PAPI
201 2012
6,88 | 6,87
1,68 167
1,77 1,77
1,58 1,57
1,84 1,86
38,82% [37,52%
7,0 7,4
4,89% | 4,38%
92,86% | 87,58%
91,96% [92,70%
6,82 6,55
10,64% | 8,38%
84,68% | 78,03%

Khodng
fin cay 95%

Thap

6,83

165

1,76

1.55

1,64

35,36%

7,00

3,43%

80,47%

86,76%

6,14

7,08%

70,42%

Cao

6,91

1,70

1,78

1,58

188

39,68%

7,27

5,32%

94,68%

98,65%

6,96

9,68%

85,63%

Diém sé cdp finh

Thuéc do

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat

Trung vi

Cao nhat

Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi
Cao nhat
Thap nhat
Trung vi
Cao nhat
Thdp nhat
Trung vi

Cao nhat

Diém
SO
6,28
7,01
7,55
1,50
1,68
2,07
1,53
1,80
1,96
118
158
182
1,66
1,90
2,06

18,07%
36,82%
70,18%

538
7,38
7,85

0,10%
2,89%
29,78%
22,50%
96,62%
100%
43,76%
99,85%
100%
2,10
7,07
8,00
0,23%
8,73%
18,80%
9,56%
89,63%
100%

Tinh/
Thanh pho

Quang Ninh
Quang Nam
Yén Bai
Pha Yén
Thai Nguyén
Ddk Nong
Soc Trang
Binh Phuoc
bién Bién
Qudng Ninh
Qudng Binh
Vinh Long
Tra Vinh
Nam Binh
Phu Tho

Ha Giang
Ha Noi
Dk Nong

Kién Giang
Doéng Nai
Vinh Phic

Hung Yén
Bdc Ninh
bién Bién
Binh Duong
Hau Giang
Bdc Giang
Ddk Nong
Son La
Long An
Phu Tho
bién Bién
Yén Badi
Bdc Giang
Soc Trang
Gia Lai
Qudng Ninh
Nghé An

Tuyén Quang




Thang diém

Truc noi M6 ta Tryc ndi dung, Cau hoi
dung, noi ndi dung thanh khdo
dung thanh phan va cdc chi s& sat PAPI Toi
phdn thanh phén 2012 thidu
3.Tha tyc lien o o
Da nhan duoc két qua lien

uan dén gid L . d507: 0%
q gy quan dén gidy CNQSD dat (%) g
CNQSD dat
3.Thu tyclién | Tdng chdt luong dich vu hanh
quan dén gidy | chinh vé tha tyc lien quan dén| d507ha-hh | 0
CNQSD dat gidy CNQSD dat (8 tiéu chi)
4.ThU tyc hanh | Ti 1& ngudi dan da dilam 1 T6i
chinh & cap loqi thd tuc duoc hoi UBND | d508a-d508k thidu
xd/phuéng x@/phuéng
4. Tho tuc hanh | Téng chét luong dich vy hanh

d508d1a-dle,
chinh & cdi chinh ca UBND xa/phuon 0
P PIYON 1 4508 d1g-dhi
xa/phudng (8 tigu chi)
4.ThU tyc hanh
. Khang phai di qua nhiéu ‘cta’

chinh & cdp . 9P q d508cl 0%

) . deé lam xong tho tuc (%)
xd@/phudng

T6i
da

100%

TGi
da

100%

[ owoizon

Chi s6 Hiéu qud Qudn fri
va Hanh chinh céng cdp tinh & Viet Nam

Dié’m\trunggbinh 4 Kh?éng Pidm s6 cdp finh
fodn quéc fin cay 95%
il W Thdp Thudc do Dié:n T i =
2011 2012 so Thanh pho
Thdp nhat | 18,31% | Ha Giang
82,48% |80,74% |74,78% | 86,70% | Trungvi |83,96%| Kién Giang
Cao nhdt | 100% Tra Vinh
Thdp nhat | 0,32 | Qudng Ninh
5,05 4,87 | 4,47 5,27 Trung vi 5,03 Lang Son
Caonhdt | 7,79 | Qudng Ngdi
Thap nhat | 15,32% |  Trd Vinh
33,04% | 33,15% |30,94%| 35,37% | Trungvi |35,33%| DiénBién
Cao nhat | 52,14% | Kon Tum
Thap nhat | 4,62 Lai Chau
6,79 6,91 6,74 7,08 Trung vi 713 Lang Son
Caonhdat | 7,93 Bén Tre
Thap nhdt | 77,05%| Ca Mau
93,14% | 94,57%(92,83% | 96,32% | Trungvi |97,87% | Qudng Ngai
Caonhdt | 100% | Bdc Giang

(¥ T6i thiéu = Diém s& thdp nhdt cia mau; T8i da = Diém s& cao nhdt cia mau

Dich vu chung thuc, xac nhan

Tuong tu PAPI 2011, PAPI 2012 cing fim hiéu frdi nghiém
cUa ngudi dan khi st dung dich vu ching thuc/xdc nhan
& cdp huyén/qudn va xa/phuong. Qua do, ngudi dan
6 co hdi duge phdn dnh vé chat luong cung Ung dich
vy cUa UBND xd/phudng, phong tu phdp qudn/huyén
hodc & cdc co quan hanh chinh dia phuong. Cdc cu hdi
cu thé duoc néu dé fim hiéu vé muc do ré rang cua tho
tyc can lam, muc phi c6 dugc cong khai hay khong, thdi
do cla cong chic tiép dan, muc do thao viéc cia cong
chic, muc do don gidn vé tha tuc, hen lich nhan két qua
va nhan duoc két qua nhu lich hen va mac do hai long
chung sau khi st dung dich vu.

Dich vu ching thuc, xdc nhdn duoc st dung nhiéu nhat
trong bdn logi dich vy va thd tuc hanh chinh (bén noi
dung thanh phén) duoc nghién cou. Trong téng s&
13.747 ngudi trd 16i trong ndm 2012, c6 khodng 37,52%
da di ldy chung thuc, xdc nhan cba chinh quyén cdp
huyé&n/qudn hodc xd/phudng. Trong s6 dé, co 16i 92%
dilam & UBND xa/phuong va chi cé 4,4% lam & phong
tu phap huyén/quan. Biém trung binh fodan quéc cla
no6i dung thanh phan nay dat 1,67 diém (irong khodng
diém 101,65 dén 1,7 vé6i khodng tin cay 95%) (xem Bang
3.5). Dk Nong dat diém cao nhét & ndi dung thanh
phdan ndy véi 2,07 diém; Phu Yén dat diém thdp nhdt voi
1,5 diém.

Biéu dd 3.5¢c md 4 chi tiét k&t qua tdng hop vé 8 tiéu
chi danh gid chat lugng dich vy ching thuc, xdc nhan

cUa chinh quyén, thé hién qua mic do déng Y cla
ngudi trd 16i v6i nhing nhan dinh cho trudc vé chat
luong dich vy ching thyc, xac nhan. Chi s6 ndy duoc
can chinh theo khodng diém tr 0-8, frong d6 8 I tong
diém cao nhdt c6 thé duoc tdng hop 1 8 tiéu chi do
ludng. K&t qud khdo sat nGm 2012 cho tha@y nhing
ngudi da st dung dich vu hai long véi chat lugng cung
ung dich vu. Diém trung binh todn quéc cba chi s& nay
dat 7,14 diém, rdt gan véi diém t6i da (8 diém). Khodng
mot nba sé finh/thanh phé ghi diém i 5,38 (diém cla
Kién Giang) dén 7,38 (diém cUa Ddng Nai). Vinh Phuc
(dat 7,85 diém) vuot trdi hon so véi cdc finh/thanh phd
& chi s6 thanh phan nay.

O cdp tinh, s6 dia phuong c6 chuyén bién tich cuc & ¢
tam tiéu chi tang 1én dén 20 tinh/thanh phé so véi nam
2011, biéu thi qua cdc biéu dd hinh sao véi kich c&' gan
bdng hinh sao hodn hdo (xem Biéu dé 3.5¢). Thach
thac dat ra voi cdc dia phuong dung cudi bang la cdi
thién & muc ndo dé cé thé bat kip véi cdc dia phuong
dau bang. Trong s6 nhing dia phuong cudi bang,
Kién Giang duoc ngudi dan danh gid la con yéu trong
cd 8 tiéu chi. Nguoi dan cdc tinh Lai Chéu, Khanh Hoa
va Thua Thién-Hué tiép tuc mong mudn chinh quyén
dia phuong cong khai muc phi phai nop, béi day la
diém yéu 1n tai t nam 2011. Ngudi dan finh Cao Béng
con phan nan vé trinh do nghiép vu va thai dé cla
cdng chuc khi thyc hién nhiém vy ching thyc, xdc
nhan. Nguai dan cdc tinh Binh Duong, Cao Bang, Bdk
L&k va Bién Bién cho rdng thu tuc con ruom ra.
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Biéu dé 3.5c: Banh gia vé thu tuc va chat luong dich vu ching thuc, xac nhan
(Cdc canh i tdm dén dinh hinh sao thé hién mic dd déng y véi nhimg nhan dinh duoc néu
trong chu gidi biéu dd)

Zero Kién Giang LaiChau Binh Duong Soc Trang Qudng Ngdi Lam Bdng CaoBang  Bdc Ninh
@ Théng tin rd rang vé tho fuc can lam

mn B P RRRBRE

khong ding @ Phi dugc nieém yét cong khai
bdkldk  AnGiang bDiénBién BdacGiang TayNinh KhdnhHoéa Bacliéu Binh Phudc Tuyén Quang @ Cong chire ¢ frinh 46 nghigp v
B RERBRBPRR B Qomwm
langSon  CaMau  TP.HCM Can Tho BRVT  HauGiang Nghé An Yén Bdi Binh Binh @ Khong qud nhiéu gidy t&
S Y Y R o —
T-HuS  Gialai  PhoYen DdkNong Vichlong BéngNai BinhThuan BicKan  HoaBinh it e e Llig e b i

R &R ®

Thanh Héa Quang Nam Quang Binh Ddng Thdp

® B L B

Sonla  PaNdng HdiDuong NinhBinh

B P DR &

Ha Noi Nam Binh

Kon Tum Lao Cai

Ha Giang  Long An Qudng Tri  HaNam

R B PR

Hdi Phong Quang Ninh - ThaiBinh  Ninh Thugn Tra Vinh

B RRB

Ha Tinh ThéiNguyén Pho Tho

B X RE

BénTre HungYén

Hai long véi dich vu nhdn duoc

&
&
&

Tién Giang

PPRPRRPPRD

Vinh Phuc Hodn fodn ding

& X

Dich vu va thu tuc cap phép xay dung

Cang nhu hai lan khdo sat trude, PAPI 2012 do luong
chat lugng dich vy cdp phép xay dung cho cd nhan
hodc ho gia dinh muén xay nha, mé rong hodc cdi tao
nhda dang &1rén muc co bdn (véi mot s6 ngoai lé danh
cho ngudi dan & vung xa, vong nui).

CUng nhu phat hién & cdc vong khdo sat 2010 va 2017,
s6 ngudi trd 16i cho biét da di lam thi tuc xin cdp phép
x@y dyng frong nam 2012 chi chiém 4,42% trong todn
mau khdo sat. Biém trung binh todn quéc & ndi dung
thanh phén ndy cng tuong duong véi diém sé cla
nam 2011, dat 1,77 diém trén thang diém 100,25 - 2,5.
Diém s6 ndy cing cao hon chut it so véi diém s6 & hai
ndi dung thanh phan vé tha tyuc cap gidy CNQSD dat va
th0 tuc chung thuc/xdc nhén (xem Bang 3.5). Mc do
chénh léch diém c0a63 finh/thanh phé trong néi dung
thanh phén nay 1& rét nhé, thé hién qua khodng cach
chénh léch gita diém cao nhdt (1,96 cOa Dién Bién) va
diém thdp nhdt (1,53 cOa Séc Trang) chi 1a 0,43 diém.

Pién Bién van la dia phuong 6 1i 1& ngudi duoc hoi cho
biét ho gia dinh cda ho da xin cdp phép xdy dung
trong ba n@m qua cao nhat véi 29,78%, mat ti 1 cao
dang ngac nhién khi so véi cdc finh/thanh phé khac
va cao hon 3% so véi két qud khdo sat nam 2011. Hung
Yén c6 s6 ngudi xin cdp phép xdy dung thap nhat véi
chi 0,10%, thdp hon nhiéu so vai ti 1& trung binh todan
quoc |a 4,42%.

Trong s6 nhing ngudi cho biét cd nhén hodc thanh
vién trong ho gia dinh da duoc cap phép xdy dung, c6
16i 87,58% trong s6 ho khong phdi di qua nhiéu ‘cia’
hay gdp nhiéu ngudi méi lam xong tha tuc. Bac Giang
duong nhu lam 16t trong x0 ly tha tuc cap gidy phép
xdy dyng cho ngudi déin & cdc bd phdan ‘mét cla’ béi
hdu nhu khong cé ngudi ndo da duoc cdp phép xay
dung phadn anh phai di qua nhiéu ‘cba’. Nguoc lai &
Binh Duong chi c6 22,5% s6 ngudi da xin cap phép xay
dung cho biét ho khong phdi di qua nhiéu noi, gap
nhiéu ngudi méi nhan duoc gidy phép. O Long An, hdu



hét s6 ngudi dugc hoi da truc tiép hodc c6 ngudi than
da lam thu tyc xin c@p phép xay dung cho biét ho da
duoc cdp phép. O Son La, dia phuong véi fi l& trung vi
& chi tiéu ndy, cong c6 16i 99,8% da xin cap phép xay
dung cho biét da nhan dugc gidy phép. Tuy nhién, can
than trong khi s& dung nhing d liéu nay & cdp tinh
boi s6 nguoi da xin cdp phép xdy dung & méi dia
phuong c6 thé rdt nhé.

Cdc dé thi hinh sao trong Biéu dé 3.5d cho biét muc
dd hai long cla ngudi dan véi cac tieéu chi dugc néu
vé chdt luong cung Ung dich vu cdp phép xdy dung
cla chinh quyén dia phuong.Diém can cho y | Bidu
dd 3.5d chi biéu thi danh gia dai voi nhing tinh/thanh
phd c6 t&r 15 ngudi dan trd 1én cho biét da di xin cap
phép xay dung. Cdc db thi hinh sao trén Biéu dé 3.5d
cho biét cé sy khdc biét dang chu y gita cdc
tinh/thanh phd. Cdc tinh Vinh Phdc, Quang Binh va

Chi s6 Hiéu qud Qudn fri
va Hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam

[~ ooz

Phu Yén c6 s6 diém chung cho 8 tiéu chi gan dat dén
s6 diém 16i da. Nguoc Iai, tinh Tuyén Quang va Tp.
H& Chi Minh dat diém rdt thdp. Tién Giang da duoc
danh gid rdt cao vé cad 8 tiéu chitrong nam 2011, song
ngudi dan Tién Giang vén con phan nan vé viéc chinh
quyén dia phuong chua cong khai day do muc phiva
l& phi cdp phép (xem canh chi luc 2 gié trén biéu dé
hinh sao cda Tién Giang). Ngudi dan Déng Nai phan
ndn vé viéc thi€u cong khai phi va |é phi cing nhu sai
lich hen trd két qud. Co quan cdp phép xdy dung &
Lai Chau con bi phan nan vé viéc thiéu cong khai cac
th0 tuc can lam khi xin c@p phép xdy dyng cing nhu
phi va |é phi.Ngudi xin cdp phép xdy dung & Dk
No6ng con phan nan vé thiéu minh bach trong phi va
|& phi. Nguoi dan Qudng Nam con phan ndn vé thu
tyc rudm rd va thai dé cong nhu ndng lyc cda cong
chuc thta hanh.

Biéu dé 3.5d: Danh gia vé thu tuc va chéat luong dich vu hanh chinh cap phép
xay dung
(Céc canh 1 tém dén dinh hinh sao thé hien mic do dng y véi nhing nhan dinh
duoc néu trong chu gidi biéu do)

@ Thong tin rd rang vé thd fuc can lam
@ Phi duoc niém yét cong khai

@ Cong chuc thao viéc

@ Cong chuc c6 thai do lich sy

@ Khéng qua nhiéu gidy 1o

@ Duoc hen ro ngdy nhan két qua
@ Nhdn dugc két qua nhu lich hen

@ Hai long véi dich vu nhan duoc

Zero Tuyén Quang  TP.H6 Chi Minh  Gia Lai DAk Lak Qudng Nam
Hoan toan
khdng dung
Hdi Phong Binh Phudc Ha Noi Dong Nai Lai Chau Bac Lieu
Nghé An Can Tho biénBién  An Giang Ddk Nong Thanh Héa
Da Ndng Binh Dinh Kon Tum Tién Giang PhU Yén Qudng Binh
Vinh Phuc Hoan todn dung

Ghi chu: Nhing finh/thanh phd c6 ten trong Biéu dd ndy I nhing dia phuong c6 trén 15 ngudi
1rd 16i cdc cau héi danh gid vé chat luong dich vy cung Gng thd tuc hanh chinh.
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Dich vu va tha tuc cap gidy chung nhan
quyén su dung dat

O ndi dung thanh phdn nay, PAPI do ludng muc do
hiéu qua va chat lugng cta dich vy va thu tuc hanh
chinh lién quan dén cdp gidy ching nhan quyén s
dung dat (gidy CNQSD dat) cho cd nhan va ho gia
dinh, bao gém cdp méi, cdp déi gidy ching nhan
quyén s dung dat, va chuyén nhuong quyén si
dung ddt & ba cdp tinh, huyén va xa. Cong nhu voi
cdc ndi dung thanh phan khdc, cdc chi sé thanh phan
& ndi dung nay cho biét s6 ngudi da di lam tho tuc
lien quan dén CNQSD dat, chat luong dich vy cda bd
phdn ‘mot cda’, muc do ré rang cda thi tyc can lam,
muUc phi cé dugc cong khai hay khong, thai dé cla
cong chuc ti€p dan, muc do thao viéc cla cong churc,
muc do don gidn vé thu tuc, hen lich nhan két qud va
nhan duoc két qud nhu lich hen va muc do hai long
cUa ngudi da st dung dich vu.

Trong s6 1.576 ngudi trd 16i (chiém 8,38% tong mau
khdo sat) frén todn qudc cho biét cd nhan ho hodc
nguoi than trong gia dinh da tong Iam thd tyc lién
quan dén chuing nhan quyén st dung dat trong vong
ba nam qua, c6 khodng 25,6% thuc hién xin cdp mai,
12,58% xin cdp ddi, va 61,77% xin chuyén nhuong
quyén sU dung dat. Khodng 72% di lam tho tuc &
UBND xd/phudng va 13,72% & UBDN huyén/quén.

Bang 3.5 cho thdy diém s6 tong hop cla noi dung
thanh phdn nay la thdp nhdt trong 4 néi dung thanh
phdn cOa Tryc ndi dung 5, véi diém s6 1,57 trén thang
diém 10 0,25-2,5 diém, tuong tu két qua khdo st nam
2011. Vinh Long dat diém s6 cao nhdt véi 1,82 diém;*
vé Qudng Ninh dat thdp nhdt véi 1,18 diém. Diém s&
cUa nhong dia phuong con lai ¢c6 xu huéng hoi ty &
khodng gidra cUa hai gid tri thap nhat va cao nhat. Diéu
ndy cho thdy, tat cd cdc tinh/thanh phd can cdi thién
hon na chat luong cung Ung dich vy hanh chinh frong
cap gidy CNQSD dat cho ngudi dan.

45 Theo thong tin cta Chinh phu, Vinh Long Id mét trong s6 nhing
dia phuong & khu vyc phia Namdd hodn tdt viéc cap gidy ching
nhan quyén st dung dat véi cac logi dat chinh trong nam 2012.
Xem Bdo dién 1 cGa Chinh ph0 (03/03/2013). Dé cdp them 6
frieu gidy chung nhan quyén st dung dat. Trich dang & cudc
phéng van véi B trudng Bo Tai nguyén va Maéi trudng trén
Truyén hinh Viét Nam.Ddang 1Gi
taihttp://baodientu.chinhphu.vn/Home/De-cap-them-6-trieu-
giay-chung-nhan-quyen-su-dung-dat/20133/163011.vgp (Truy
cGp ngdy 11/03/2013).

Bdng 3.5 cing cho thdy phan I6n nguai di lam tha tuc
lien quan dén gidy ching nhan quyén st dung dat
khong phdi t6i nhiéu co quan, gdp nhiéu ngudi mai
duoc viéc. Mdc do vay, so véi két qud cia nam 2017,
chi s6 nay c6 phan syt gidm vé gid fri. Trung binh ca
nudc c6 78,03% s6 ngudi da lam thi tuc lién quan dén
gidy CNQSD dat cho biét ho khéng phdi qua nhiéu
‘ca’, gidm 6% so voi ndm 2011. Tuyén Quang & dia
phuong c6 100% s ngudi da xin cdp méi, cdp dai va
chuyén nhuong gidy CNQSD dét cho biét ho khang
phai di qua nhiéu ‘cba’. Ti 1& ndy thdp nhdt & Qudng
Ninh v6i 9,56%. Song, diéu ddng khich & 1a trén mot
nGa s finh/thanh phé ¢é filé dao dong tr 89,63% (cba
Nghé An) t6i 100% (cGa Tuyén Quang).

Chi s6 thanh phdn nay con cho biét ti 1&é ngusi dan da
lam thd tyc xong va da nhan duoc két qud tinh dén
thoi diém khdo sat. Trén toan quéc, khodng 80,74%
cho biét ho da nhan duoc két qud, gidm 2% so Voi
nam 2011. O Tra Vinh, 100% s6 nguoi da lam thd tuc
cho biét da nhan két qua, trong khi ti 1& ndy & Ha Giang
chi 1018,3%. Thoi gian xU ly thu tuc trung binh trén
pham vi toan qudc la 30 ngdy, song c6 muc chénh
lech lon & cdp do méu cd nhan véi khodng théi gian
rdt rong 101 ngdy dén 720 ngay, tuong tu véi phat hién
cUa PAPI 2011

Chi s6 vé tong chdt luong cung Ung dich vy cdp
GCNQSD dét (xem chu gidi & Biéu dé 3.5e) cho thdy
6 sy khdc biét tuong déi 16n gida cdc finh/thanh phé.
Diém frung binh toan quéc | 4,87 trén thang diém tu
0-8 diém. Cdc dé thi hinh sao frong Biéu dé 3.5e biéu
thi cho 43 finh/thanh phé cé t&r 15 ngudi tré 1én da truc
ti€p lam mot frong ba logi thu tyc lién quan dén gidy
CNQSD dét. Qua Biéu db 3.5e c6 thé thdy phdn Ion
cdc dia phuong con yéu kém & cd 8 tiéu chi la cac
tinh/thanh pho thudc khu vyc phia Bdc, trir Tp. H6 Chi
Minh, An Giang va Kién Giang. O mot s6 dia phuong
c6 két qud khd, song chat luong dich vu la khéng
dong déu qua 8 tiéu chi. Ngudi dan HGu Giang hau
nhu khong hai long vaéi viec thiéu cong khai vé cdc
khodn phi, |& phi va chdm tré trong trao trd két qua.
Ngudi dan Bdc Giang dudng nhu hai 1dong hon véi
mUc do thao viéc cua cong chic thra hdnh cong viéc
so v6i phdn anh nam 2011, song van chua hai long
véi viéc thi€u cong khai vé cdc khodn phi va lé phi.
Riéng & Phu Tho, ngudi dan con phan nan nhiéu vé
sy ch@m tré cda co quan hanh chinh trong viéc tré két
qua.
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Biéu dé 3.5e: Danh gia vé thu tuc va chat luong cung ung dich vu hanh chinh
lién quan dén cap giady CNQSDD
(Cdic canh 1 tam dén dinh hinh sao thé hien mic do déng y véi nhing nhan dinh
duoc néu trong cho gidi biéu dd)

Zero Ha Giang  Lai Chau TP.HCM Tuyén Quang Yén Bai
Hodn fod
kr?f?nng ?i?):g & % % %
An Giang  BdcKan Ha Noi Kién Giang Hadi Duong
NamBinh  TayNinh  Bdng Nai  Binh Thugn Cao Bang
KonTum LangSon  Gia Lai Thanh Héa  Ninh Binh
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Nghé An  Bdk Néng

G

© ® &

Ca Mau BRVT Lam Déng

® & K

Long An  Tién Giang bDién Bién Bén Tre
Bdc Giang Vinh Long Hau Giang Hodn todn dung

R R

Qudng Binh  Bdk Lak

Bdc Ninh
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@ Thong tin rd rang vé thu tyc can lam
@ Phi duoc niém yét cong khai
@ Cong chuc thao viéc

Hoa Binh
@ Cong chuc ¢6 thai do lich sy

B &

Quang Tri

@ Khong qud nhiéu gidy to

Buoc hen roé ngdy nhan két qua
Ha Tinh  Théi Nguyén
@ Nhan dugc két qua nhu lich hen

% %@ @ Hai long véi dich vy nhan duoc

Vinh Phic  Séc Trang

® ®

Dong Thdp  Binh Phudc

R &

Pha Tho

SRS

Ghi chu: Nhing finh/thanh phé c6 ten trong Biéu dé ndy I nhing dia phuong c6 trén 15 nguoi
1rd 16i cdc cau hoi danh gid vé chat luong dich vy cung Gng tha tyc hanh chinh

Dich vu va tha tuc hanh chinh & cap
xa/phuong

N&i dung thanh phan nay tap trung vao mac do hiéu
qudé trong cung Ung dich vy hanh chinh cho ngudi dan
cUa UBND xa/phudng thong qua 8 thd tuc lién quan dén
¢d nhan hodc hd gia dinh ma ngudi dan ¢ nhu cdu vao
thoi diém ndo dé frong nam. Cac thl tuc duoc khdo sat
bao gém ddng ky khai sinh, dang ky khai 10, dang ky két
hén, thay ddi hay cai chinh va xdc dinh lai dan ¢, dang
ky ho khdu thuong tru, xin cdp fién hé tro'sba chia nha
&, tro cdp kho khan cho cac déi tuong bdo tro xa hoi
hodc xin vay von t&r quy qudc gia gidi quyét viéc lam.*

46 pay la 8 logi thu tuc da duoc lya chon t danh muc cdc thu tyc
hanh chinh dugc giao cho UBND cdp xa/phudng thyc hién.

K&t qud khdo st nam 2012 cho thdy, diém trung binh
todn quéc & ndi dung thanh phan nay dat 1,86 diém,
muc diém cao nhét trong bén néi dung thanh phan
cdu thanh Tryc néi dung 5, va cao hon 1% so véi diém
trung binh todn quéc nam 2011. Mic d6 chénh léch
giUra diém cao nhdt va thdp nhédt & ndi dung nay (2,06
diém cla Phu Tho so véi 1,66 cUa tinh Tra Vinh) cing
nho nhat. Diéu ndy cho thdy ngudi dan nhin chung hai
long v6i chat luong dich vy thi tuc hanh chinh duoc
thyc hién & cap xa/phuong/thi tran.
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Muc dd phd bién cOa viéc di lam tho tuc hanh chinh &
cdp xa/phuong cing khong cao. Trén fodn quéc co
khodng 33,2% s ngudi dugc hoi cho biét da di lam
mat frong tadm logi tha tuc hanh chinh cap xa/phudng
trong vong 12 thang frudc thai diém khao sat. O Kon
Tum ti 1& ndy 1a 52,14% (cao nhdt toan quéc) va & Tra
Vinh 1&15,32% (thdp nhat).

Duong nhu c6 sy dong déu gita cdc tinh/thanh phd
vé chat luong dich vy trong viéc x& ly cac thd tuc hanh
chinh cOa chinh quyén cdp xa/phudng (xem Biéu dd
3.5g). Diém trung binh foan quéc & chi s6 tdng qudt vé
chét luong la 6,91 trén thang diém t& 0-8 diém, cao
hon khéng dang ké so véi 6,79 diém cUa nam 2011.
Trén 30 finh/thanh phé dat t 7,13 - 7,93 diém. Muic

dd chénh léch gita diém cao nhdt | 7,93 cOa Bén Tre
va diém thap nhdt I 4,62 ca Lai Chau cing nhé hon
so v6i muc chénh léch quan sdt dugc & hai ndi dung
thanh phan ‘tha tuc cdp phép xay dung’ va ‘thu tuc cap
gidy chung nhan quyén s dung dat'.

Tuong ty phdt hién nghién cGu trong PAPI 2011, mdc du
muc d6 hai long cla ngudi st dung dich vy ndy frén todn
quéc nhin chung 1a cao, song gita cdc tinh/thanh pho
van c6 mot sé khdc biét, dac biét Ia khodng cach gida
dia phuong dat diém cao nhét va dia phuong dat diém
thdp nhét & chi s6 tdng quat vé chét luong. Biéu dé 3.5g
cho thay ngudi dan &tinh Lai Chau vén chua hai long véi
dich vu hanh chinh do chinh quyén cdp xa/phudng cung
Ung. Nam 2012 Bén Tre vuot qua vi tri ding ddu cla Ba
Ria-VOng Tau trong nadm 2011 & chi s6 nay.

Biéu dé 3.5g: Danh gia dich vu thu tuc hanh chinh & cép xa/phuong
(Céc canh 1 tam dén dinh hinh sao thé hién mc do déng y véi nhing nhan dinh
duoc néu frong chu gidi biéu do)

Zero

Hodn toan
khdng dung

Ha Noi

Lai Chdu Qudng Ngadi Binh Duong Tay Ninh  Bdc Ninh  Binh Thuan Binh Phuéc An Giang

Kién Giang CaoBdng DdkLdk Khdanh Hoa Quang Nam Lam Béng D&k Nong Déng Nai

@ Théng tin ré rang vé thl tyc can lam

B R BB PP R R O

Cong chuc thao viéc

e R e
@ Khong qud nhiéu gidy 1o

Son La Yén Bai

Quang Ninh - Ninh Binh  Nghé An Tuyén Quang Hau Giang Ha Giang  TT-Hué

Duoc hen rd ngay nhan két qua
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longAn  HaNam ThanhH6éa BdcKan Bgc Liéu

Lang Son  Vinh Phuc  Séc Trdng

Hai long véi dich vu nhan duoc
Lao Cai

DBRBERIBPPEDE

KonTum  Pho Tho

Hoa Binh  Dién Bién Ninh Thugn TP.HCM

Gialai  Hdi Duong

B b BB B 0 6B

HungYén PhoYén BDéngThdp HaTinh  CaMau

CanTho BinhBinh  Qudng Tri

Tra Vinh

HPRDRBRRRRX

Thai Nguyén Qudng Binh Bdc Giang Thdi Binh Tién Giang Hdi Phong Nam Pinh  BaNdng  Vinh Long

BPRDRRBRBRRED

Bén Tre Hodn todn dung

DX
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3.6. TRUC NOI DUNG 6: CUNG UNG DICH VU CONG

Ban do6 3.6: Cung ung dich vu céng & cap tinh phan theo 4 cap do hiéu qua

LAI CHAU

QUANG TRI

Chu giai
Cung tmg dich vu cong

Nhém cdc finh/théinh phd dat diém cao nhit
Nhom cdic finh/théinh phé dat diém frung binh cao
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Tryc ndi dung 6 ca PAPI ddnh gid hiéu quad trong
cung Ung dich vy céng thdng qua bén loai hinh dich
vy cdng, bao gém: (i) y t& cong lap, (i) gido duc tiéu hoc
cong lap, (i) co sé ha tang can bdn, va (iv) an ninh, trat
ty & khu dan cu. Tuong tu nhing khdo sdt PAPI trudc,
qua B phiéu hoi, nguai tra 16i c6 co hoi chia sé kinh
nghiém thyc t€ vé muac do tién ichkhi st dung cdc dich
vy co'bdn do chinh quyén co'sé & dia ban xa/phudng,
qudan/huyén, finh/thanh phd noi ho dang sinh séng.
Qua do, PAPI do luong muc do dap ung nhu cdu can
ban va nhing doi hoi chinh dang cia ngudi dan vé
dich vy cong, dong thai cho thay hiéu suat va hiéu qua
trong dau tu cong vao bon linh vyc néu trén & cdp tinh.

K&t quéd chung cla todn qudc cho thdy cé sy cdi thién
dang ké & hiéu qua cung ung dich vu cdng frong nam
2012 so v6i nam 2011 (xem Béng 3.6). Diém frung binh
todn quéc nam 2012 & Truc ndi dung 6 dat 6,9 diém
(trong khodng diém tir 6,84 dén 6,95 véi khoding tin cay
95%)-2,29% cao hon so véi két qud nam 2011. Bay la
truc ndi dung c6 muc diém trung binh todn quéc cao
nhdt trong sau truc ndi dung cOa PAPI, va la diém s6
kha cao trén thang diém ti 1 - 10 diém. Nhong cdi thién
ghi nhan duoc 10 ndi dung thanh phan ‘co s& ha tang
cdn ban’ dong gop nhiéu nhat cho Tryc ndi dung 6.
Diém s6 & noi dung thanh phan nay tang 5,83% so véi
két qué 2011. Piém s6 & ndi dung thanh phdn ‘dich vy y
1€ tuyén huyén/qudn’ tang & muc do khiém tén hon,
1,66% 0 v&i ndm 2011. Biém s6 cUa hai ndi dung thanh
phan con lai gdm ‘gido duc tiéu hoc cong lap’ va ‘an
ninh, trat tu* taing khéng dang ké trong hai ném qua.

Khi phdn nhom cdc finh/thanh phé theo bén cdp do hiéu
qud, c6 thé thdy su phan bé ving, mién khang con rd
nhu ndm 2011 (xem Bdn d6 3.6). Cac tinh/thanh phd
trong nhom finh dat diém cao nhét 7,02 dén 7,65 ndm
rdi rac 6 tat cd ba mién Bdc, Trung va Nam. Cdc thanh
phd truc thudc frung vong vén duy tri duoc thirhang cao
&1truc ndi dung ndy, phan 16n la do chét luong cla co'sé
ha tang can bdn t6t hon so véi nhing dia phuong khdc
(xem Biéu db 3.6a). Trong nhém dia phuong dat diém
cao nhat cing c6 nhing tinh con khé khan nhat dinh vé
diéu kien phat frién, chdng han Quang Binh, Ninh Thuan,
Quang Tri, Binh Dinh va Thanh Héa.

Nhing dia phuong dung cudi bdng & Truc ndi dung 6
phan 16n 1a nhing tinh mién nui phia Bac, Tay Nguyén,
Nam Trung Bd va Tay Nam Bo, véi diém s& trung binh
dao dong trong khodng ti 5,92dén 6,58. Tay Ninh,

Ddk Nong, Ca Mau, Gia Lai, Yén Bdi, Binh Phudc, Cao
Bdng va Son La la nhing dia phuong thudc nhém cudi
bang. Chat luong dudng giao thdng con kém, thiéu
nudc mdy dé an uéng, thiéu dién si dung, va dich vy
thu gom rdc thdi khong déng déu van 1a nhing van
dé ndi com & nhing dia phuong ndy. Biém trung binh
cOa méi dia phuong & nhém ndy cing cé sy thay ddi
nhat dinh qua hai nam 2011 va 2012.

Biéu dd 3.6a va Bang 3.6 cho thdy, trong s& bdn noi
dung thanh phén, diém s & noi dung ‘co sé& ha tang
cdn ban’ c6 sy chénh léch 16n nhat khi so sanh gida cdc
tinh/thanh phd. Muc d6 chénh léch & ndi dung ‘an ninh,
tréit Y dudng nhu khong ddng k&. Ba Nang maét lan noa
dat diém cao nhdt véi diém s6 7,65 & truc ndi dung nay,
cao hon mot chut so véi diém dung ddu cia Ba Néng
trong nam 2011. Quan diém cOa nguoi dan Ba Néng rat
théng nhat frong danh gid chat luong cung Ung dich vu
cdng cla chinh quyén, biéu hién qua muc dao déng rat
nhé vé diém cOa thanh phé trong khoding tin cay 95%.4
Nguoc lai, Tay Ninh cing véi Ddk Nong dat diém thdp
nhat & ndi dung ndy véi 5,9 (xem Bang3.6) do ngudi dan
chua hai long véi chat luong dich vy gido duc tiéu hoc
cong lap va diéu kién co sé ha tang.*

Biéu dd 3.6b con cho biét muc do thay ddi qua hai nam
cUa tung dia phuong vé hiéu qud cung Ung dich vu cong.
Theo ddnh gid cOa ngudi dan & 2/3 s6 finh/thanh phg,
chinh quyén dia phuong c6 nhing cdi thién déng ké &
chat luong va hiéu qua cba bén loai dich vy cdng ma
PAPI do ludng. Néu cho réing dé dao dong vé diém tir
5% tr&1én & cd hai chiéu tich cyc va tiéu cucla c6 y nghia
vé matthéng ke, thi cé khodng 17 dia phuong dudng nhu
da c6 nhing budc cdi thién nhat dinh so véi nam 2011
Ha Giang 1& dia phuong c6 muc gia taing vé diém Ion
nhat (16%), fi€p dén la Thua Thien-Hué, Nam Dinh, Binh
Thudn va Binh Phudc. Cac tinh Tay Ninh, Tra Vinh va Son
La ¢6 sy sut gidm vé diém |6n nhat. Mic do hailong cla
ngudi dan Ha Noi véi hiéu qud cung Ung dich vu cong
gdn nhu khéng déi so véi nam 20711, tham chi cé gidm
nhe & muc 0,5%. Lang Son, Béng Thdp va Pho Tho van
gi¥ nguyén muoc diém ca nagm 20711.

4. Tham khdo théng tin vé& khodng tin cdy 95% va xdc sudt dao
dong diém cyc dai, trung binh va cyc tiéu ca méi finh/thanh
phé & cap tryc ndi dung cGa PAPI 2012 tai www.papi.vn.

4. pdk Nong cong dat diém thdp nhét & Truc ndi dung 6 &
PAPI2011. Xem CECODES, TCMT, BDN & UNDP (2012), frang 85.
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Biéu dé 3.6a: Cung tng dich vu céng (Truc noi dung 6)

Da Néng O N
Quang Binh T
TP.H6 Chi Minh 7
Hdi Phong I —
Ninh Thuan I
Nam Dinh T
Ba Ria-Vong Tau I
Binh Duong T
Vinh Long T
Quéng Tri Y
Hdi Duon I
Binh Bin } T R P
Thoa Thién-Hué
Kién Giang [
Thanh Héa
Ha Noi T
Long An T
ang §on I N
Lam Bong 1
Binh Thudn 0 N
B(Jg Liéu Bl
Bén Tre I
Qudng Nam Y N
Kon Tum T
Hau Giang e
Dong Nai 0 N P
Bac Ninh Y
Thai Binh 0 N
An Giang I
Lai Chau
Hoa Binh
Hung Yén
Ha Giang e ——
Vinh Phuc I
Tuyén Quang 0 N P
Ninh Binh 1 —
Bdc Kan T R
Can Tho Y
bién Bién T S
Soc Trang T
Tien Gidl‘] e
_PhiYén e
Dong Thap
Thdi Nguyén O
Khanh Hoa T R
Ha Nam
Phu Tho
Quang Ngai T
Bdc Giang I
Tra Vinh I
Nghé AR T—
Ha Tin PR
Lao Ccti I - Y 1€ cong lap
udng Ni 0 S
. ol ———— N Gido dyc cong lap
C?]o ?‘éng
Binh Phudc I . =
Yén Bai e - Cosdhatang
|
cg%ﬂ - An ninh, trgt ty
Ddk Nong Y
Tay Ninh Y N
0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10
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Biéu dé 3.6b: Muc do thay déi qua hai nam 2011 va 2012 & Truc néi dung 6
(Cung ung dich vu céng)

Ha Giang 15,96
Thua ThienHué 9,07
Nam Pinh 8,28
Binh Thudn 7.80
Binh Phudc 7,68
Phu Yen 6,66
bién Bién 6,61
Ha Nam 6,31
Ninh Thuan 594
Lai Chau 5,72
ThaiNguyén 5.7
Binh Duong 5,66
Yén Bdi 5,58
HungYen 548
Lam Bdng 547
TP. H Chi Minh 517
Tién Giang 5,16
Ninh Binh 4,94
QuangBinh 4,88
D&k Nong 4,80
Lao Cai 4,66
BdcKan 4,46
QuangNgai 4.44
DongNai 3,90
ThaiBinh 3,79
Thanh Héa 3,60
Bac Ligu 3,56
Can Tho 3,30
Hau Giang 3,26
Vinh Long 315
Hoa Binh 3,05
Kon Tum 3,01
PaNéng 2,96  m phan fram (%) thay déi qua 2 ndm 2011-2012
Tuyén Quang 2,94
Bdc Ninh 2,75
Nghé An 2,18
Cao Bdng 21
Ddk Lék 1,85
HdiDuong 1,85
QuangNam 1.7
S6c Trdng 1,65
QuangTri 1,63
HaiPhong 145
Binh Dinh 1,38
An Giang 0,95
Bdc Giang 0.90
Kién Giang 0,68
PhGTho 0,16
DdngThap on
Bén Tre 0,04
Lang Son 0,24
Ba Ria Vong Tau 0,318
Ha Noi 0,52=
Khanh Hoa 0,54
Gia Lai 0,77
LongAn
Vinh Phic -1,9 6 m—
QudngNinh -2,5 Jm—
CaMau 2,9 {umm——
Ha Tinh 4,5 Om—
Son LG .5’7_
TraVinh -5,8 GE——
Tay Ninh 7,07 e—

25 20 -15 -10 5 0 5 10 15 20 25
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Bang 3.6: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Truc néi dung 6 -
Cung ung dich vu céng

Truenoi- M6 1 Tryc ndi dung, Cdu’héi it Diém‘trunggbinh ' Kh?éng Diém s cdp finh
dung, n6i ndi dung thanh khdo fodn quéc fin cdy 95%
dung thanh phdn va cdc chi s6 satPAPl  T6i  T6i PAPl  PAPI : Diém Tinh/
g . 5 ’ Tha Cao  Thudc do ’ .
phan thanh phan 2012 thidu da 2011 2012 : s6  Thanhphé
N Théap nhat| 5,92 Tay Ninh
Truc noi Cung ting dich vu con
dung 6 g ung dich vu cong 1 | 10| 6,75 | 6,90 | 6,84 | 6,95 | Trungvi | 6,82 | HungYen

Cao nhat| 7,65 Pa Nang
N6i dung Thdap nhat| 1,56 Lam Bong
thanh phan | Y t& cong lap 025| 25 1,75 1,78 1,76 1,80 Trung vi 1,81 Vinh Phuc
1 Caonhdt | 215 Lao Cai
N6i dung Thap nhat| 1,12 Tay Ninh
thanh phdn | Gido duc tiéu hoc cong Iap 025| 25 1,65 167 1,64 1,69 Trung vi 1,66 Ha Nam
2 Caonhdt | 2,06 Kon Tum
N6i dung Thap nhat| 1,28 Yén Bdi
thanh phan | Co sé ha tdng cdn bdn 025| 25 175 1,85 1,80 1,90 Trung vi 167 Khdnh Hoéa
3 Cao nhat | 2,46 Hdi Phong
N6i dung Thdp nhat| 1,48 Vinh Phuc
thanh phan | An ninh, trat tu 025 25 1,60 1,60 1,59 161 Trung vi 1,60 Thanh Héa
4 Caonhat | 176 Nam Binh

) . Thép nhdt | 30,80% |  Phu Yen
1. Y18 Ti & ngudi dan ¢6 bdo hiém y t& : i :
sna la ol d601 0% [100%| 53,95% | 53,00% | 49,50% | 56,50% | Trungvi | 58,84% | Qudng Ngdi
cong lap )

Cao nhat | 94,66% Ldo Cai
1.Y18 Téc dung cla thé bdo hiém y t& Thdp nhat | 2,87 Hai Phong
conglap | (1=Khong cé tac dyung, 4=Cotac | dé01b 0 4 | 3,30 333 | 329 3,36 | Trungvi | 3,35 CanTho

dyng rat t6t) Caonhat | 3,79 Lai Chau
YIS Dich vy khadm chta bénh mién phi Thdp nhdt | 3,08 Binh Phudc
Y18
— cho fré dusi 6 tudi (1=Rdt kém; d603c 0 5 3,85 3,92 3,85 3,98 Trung vi 3,98 Ca Mau
cong lap o 3 K
5=Rat tot) Caonhat | 4,56 Cao Bang
LY1E Ti & nguoi dan cho biét nguoi Thdp nhat | 51,17% |Tp. H Chi Minh
Y18
sna I nghéo dugc hé tro dé mua bao d602 | 0% |[100%| 72,21% | 75,05% |72,95% | 77.15% | Trungvi | 77,57% Kon Tum
cong lap . . . .
hiém y t& (%) Caonhdt | 92,49% | Hdi Duong
. : _ Thap nhat | 49,61% | Thai Nguyén
1. Y 1€ cong |Tré em dudi 6 tudi dugc mién phi ) -
~ d603a 0% |100%| 69,55% | 73,03% | 68,56% | 77,50% | Trungvi | 76,33% Ba Nang
lap khdam chira bénh (%) .
Cao nhat | 99,85% Ha Giang
. ., i i Thdp nhat | 3,27 Bdc Giang
1.Y1E Tdng chdt luong bénh vien tuyén | d604da- ) A
. 0 10 5,49 5,57 5,35 5,79 Trung vi 5,74 Hdi Phong
conglap | huyen/quan (10 tigu chi) d604dk .

Caonhdt | 8,85 Son La

2. Gido duc Thdp nhdt | 0,50 Nhiéu tinh
5 Qudng duong di bo t6i fruong (KM T6i | Toi -
fieu hoc d606ca 0,99 0,95 0,93 0,98 Trung vi 1,00 Nhiéu finh

—theo gid fri frung vi) thiéu | da 3 L
cong lap Caonhat | 2,00 Nhiéu tinh
2. Gido duc 3 Thap nhat | 5,00 Nhiéu finh
3 Qudng thoi gian 16i trudng (PHUT T6i | Toi -
fieu hoc d606ch 10,06 9,7 9,42 9,99 Trung vi 10,00 Nhiéu finh
—theo gid tri frung vi) thidu | da . -
cong lap Cao nhat | 15,00 Nhiéu tinh
2. Gido duc |Nhdn xét vé chdt luong day hoc Thdp nhat | 3,31 Son La
tiuhoc  |cOa truong tiéu hoc cong lap dé60éce | 0 5 | 386 396 | 3,90 401 | Trungvi | 3,91 | TuyénQuang
conglap | (1=Rat kém; 5=Rat t6t) Caonhat | 4,27 Hau Giang
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Truc noi M& 1a Tryc ndi dung, Cauhdl pon G Diém trung binh Khodng Pidm s6 cdp finh
dung, noi ndi dung thanh khdo fodn quéc fin c@y 95%
dung thanh phdn va cdc chi s6 satPAPl T6i  T6i  PAPI  PAPI : Diém Tinh/
3 . N . Tha Cao  Thudc do ’ .
phan thanh phan 2012 thidu da 2011 2012 s s6  Thanh pho
2. Gido dyc| ) X Thap nhat | 2,98 Ha Tinh
3 Tong chdt lugng truong fiéu hoc | d606cda-
tieu hoc 0 9 4,43 4,88 4,58 519 Trung vi 4,84 Kién Giang
tai dia ban xa/phudng (9 tiéu chi) cdi ) .
cong lap Caonhdt | 7,18 Quadng Binh
3.Coséha Thdp nhat | 53,4% Dién Bien
N Ti lé ho gia dinh da dung dién lusi
tang can - d607 0% [100%| 97,04% | 97,76% | 96,97% | 98,55% | Trungvi | 99,39% Ha Noi
ban Cao nhdt | 100% Nhiéu tinh
3. Co'sé ha | Logi dudng giao thong gan ho gia Thap nhat | 1,41 Yén Bai
tdng can | dinh nhat (1I=Dudng dat; 4=Dudng| d608 1 4 2,80 2,85 2,77 2,92 | Trungvi 2,81 Thai Nguyén
bén 1rdi nhua) Caonhat | 3,71 Hdi Phong
. MuUc d6 thuong xuyén cta dich ) 3
3.Cosé o Thap nhét [ 0,12 Ca Mau
N vy thu gom rdc thdi cba chinh
ha tang . de09 | 0 | 4 | 192 | 242 | 215 | 269 | Trungvi | 162 Tay Ninh
quyén dia phuong (0=Khong c6;
can ban Caonhdt | 5,10 Ninh Binh
4=Hdang ngay)
Ti le ho gia dinh dong nudc may 3 3 o
3.Coso A i Thdp nhdt | 0,56% Gia Lai
A I& ngudn nudc an udng chinh (%) .
ha tdng . 4610 0% |100%| 34,80% | 42,07% | 37,05% | 47,09% | Trungvi | 25,99% Ca Mau
(5=Tram cdp nudc tap trung; 3 L
can ban X Cao nhét | 100% Hai Phong
6=nudc mady vé tan nha)
3.Cosé | Tile ho dung nudc chua hop vé Thdp nhdt | 0% Qudng Ngdi
ha tdng sinh (%) (1=Nuéc mua; 2=Nudc d610 | 0% [100%| 6,45% | 6,41% | 4,64% | 8,18% | Trungvi | 1,05% Ha Tinh
cdnbdn | song/hd/sudi Cao nhdt | 67,31% Ha Nam
4 Aninh MUc dd an toan, trét tu & dia ban Thdp nhat | 1,64 Bdc Giang
. An ninh, i ) o
, dang sinh séng (0=Ratkhéng an | d510a 1 3 1,97 1,97 1,94 2,00 | Trungvi 1,97 Tra Vinh
rat ty 3 ) .
toan; 3=Rdt an todn) Caonhdt | 2,47 Nam Binh
Ti lé nguoi dan cho biét c6 thay . . Thdp nhdt | -17,04% [  Vinh Phuc
4. Anninh, | . d510a- | Toi | Toi )
ddi vé muc do an todn theo i 8,09% | 10,96% | 8,35% | 13,57% | Trungvi | 8,93% | QudangNam
trat fu ) d510b | thidu | da ) )
huéng 6t 1én sau 3 nam (%) Cao nhat | 32,45% Ca Mau
Ti l& ngudi dan Ia nan nhan cla Thdp nhdt | 3,38% Hoa Binh
4. An ninh, ; d5Na- . " P
, mét trong 4 loqi t6i pham vé an 0% |100%| 18,26% | 17,17% | 14,61% | 19,97% | Trungvi | 15,23% | Thua Thién-Hué
rat ty ds51id 3 o .
ninh, trét tu (%) Cao nhdt | 61,78% | Thai Nguyén

(¥ T6i thiéu = Diém s& thdp nhdt cia mau; T8i da = Diém s6 cao nhdt ca mau
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Y té cong lap

N6i dung thanh phan nay tap trung fim hiéu chét luong
chung cba bénh vién cong IGp &tuyén huyén/quan/thanh
phd tryc thudc tinh. Bong thai, qua ndi dung ndy, t& trdi
nghiém cOa ngudi st dung & dia phuong, cdc dia phuong
cong hiéu duoc tac dung cia bdo hiém y &, vé muc do
s@n ¢6 va tdc dung cba viéc chdm soc y & mién phi cho
tré dusi sau tudi va cho ngudi nghéo.

Bang 3.6 frinh bay cy thé k&t qué khéo sét cba cdc chi
s6 cdu thanh noi dung thanh phdn vé y t& cong lap.
Trén thang diém 10 0,25-2,5, diém trung binh todn
qudc cba nadm 2012 1a 1,78, tuong tu véi két qua cda
nam 2011. Diém s8 trung vi toan quéc Ia 1,81 diém, cho

Chi s6 Hiéu qud Qudn fri
va Hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam

[~ ooz

thdy nhin chung ngudi dan trén cd nuéc kha hai long
v6i nhimg tiéu chi vé dich vy y t€ cong lap tuyén huyen.
Léo Cai & finh c6 diém s6 trung binh cao nhat, véi 2,15
diém. Lam Dbng mat 1an nda x&p cudi bang véi diém
s6 1,56 diém, mdc dU ¢é cao hon so véi diém 1,47 cOa
tinh theo két qud PAPI 2011 & ndi dung thanh phdan nay.

Biéu dd 3.6¢ cho thdy muc do déng y cia ngudi dan
véi nhimg nhan dinh vé 10 fiéu chudn 16i thiéu cua
bénh vién tuyén huyén/quan. Nhing phat hién nghién
cGu nay duoc tap hop 1 danh gid cta 75,15% s6 ngudi
trd 16i cho biét ho hodc ngudi than da di kham, chia
bénh & bénh vién cong tuyén huyén trong quang thoi
gian ba nam truéc khdo sdat nam 20124

Biéu dé 3.6¢: Danh gia cla nguoi dan vé bénh vién tuyén huyén/quan
(Céc canh trtdm dén dinh hinh sao thé hien mic do déng y véi nhing nhan dinh
duoc néu trong ch gidi biéu dd)

Zero Bdc Giang BDdk Nong Quang Ngadi Hau Giang Qudng Tri  TT-Hué  Ninh Binh  Ha Giang @ Ngudi bénh khang phai ném

chung giuong

Hodn toan
khong ding % % % % % % % %

. " N o e . . . @ Phong bénh c6 quat mdy
Th@iBinh  HdiDuong NghéAn KonTum HaNam Ddkldk HaTinh  BacNinh  Ddéng Thap

@ Nha veé sinh sach sé

@ Cdn b y 1€ fryc thuong xuyén

® B B R B B P P B

Gialai  ThaiNguyén HG&aNoi  Bdng Nai Qudng Ninh Hung Yén Lang Son Quang Nam Binh Duong

B XD P RB D

Phu Tho Vinhlong So6cTrang KhdnhHod Bacliéu HaiPhong TP.HCM  TayNinh  Lam Ddng

B B PRI D

Binh Phuoc  Long An  An Giang BR-VT PhU Yén Ninh Thugn Lai Chdu Binh Dinh  Binh Thudn

PR PRRDRP

Kién Giang Qudng Binh Thanh Hod YénBdi  Vinh Phuc HodBinh DiénBién CaMau  DaNéng

PP IPRRRBPD

CanTho Tuyén Quang NamBinh CaoBdng BdcKan BénTre LdoCai Tién Giang Trd Vinh

PP IPRRBPE

Son La Hodn todn dung

Bk

@ Thai d6 phuc vu bénh nhan t6t

@ Chi phi khdm cha bénh hop ly

@ Khong phdi ché doi qua lau

@ Khéi hdn bénh khi xudt vien

@ Bdc si khang chi dinh diém mua thudc

@ Hai long véi dich vy y t€ & bénh vién

49 Trong s6 nhing ngudi da tryc tiép hodc c6 ngudi than di kham,

chda bénh trong thai gian ba ndm tré lai ddy (xem cau hdi d604
tfrong B phiéu héi c6 dang tdi tqi trang www.papi.vn), cé t6i
74,9% cho biét da dén bénh vién tuyén huyén/quan, 30,4% dén
bénh vién tu nhan, 7,4% dén bénh vién trung uvong dat tqi
tinh/thanh phd va 43,8% dén bénh vién tryc thudc tinh/thanh
phd. Nhing i 1& nay tuong Ung véi quan sat trong PAPI 2011,
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Ngudi s& dung dich vy y t& & bénh vién tuyén
huyén/qudn & cdc tinh/thanh phé c6 ddanh gia khac
nhau vé chét luong dich vu dya trén 10 fiéu chi ‘chudn
muc’ cho truéc. Biéu ndy cé nghia la cdc tinh/thanh
phé c6 nhing diém da va chua lam duoc trong viéc
d&m bdo diéu kién 15i thiéu vé chdt luong bénh vién
tuy&n huyén/quan. Diém frung binh toan quéc | 5,57
diém frén thang diém t0 0-10 diém, va k&t qud ndy gan
nhu khéng déi so véi nam 2011. Son La mdt 1&n nda la
dia phuong dat s6 diém cao nhdt véi 8,85 diém. Béc
Giang c6 s6 diém thdp nhat véi 3,27 diém. Hai Phong
a1 tinh & vi tri trung vi, dat 5,74 diém. Nhin chung, nguoi
s dung dich vy y & cong tuyén huyén con phan nan
nhiéu vé finh frang bé&nh nhan phdi ndm chung giudng
va nhiéu ngudi phdn dnh ho hodc ngudi than khong
khoi bénh sau khi xudt vién.

Mt diéu ddng chu y Ia nhing dia phuong con nghéo
nhu Son La, Tra Vinh, Tién Giang va Lao Cai lgi ndm
trong nhém 15 dia phuong dat diém cao nhdt & chi s6
chdt lugng bénh vién tuyén huyén/qudn. Nguoc lai,
nhing dia phuong c6 diéu kién phat trién 16t hon nhu
Bdc Giang, Thura Thién-Hué va Hai Duong lai thudc
nhém 10 finh ¢6 diém thdp nhét. Trong s6 5 thanh phé
tryc thudc trung uong, Can Tho va Ba Nang thudc
nhom 10 dia phuong dau bdng, con Tp. H6 Chi Minh,
Hai Phong va Ha Noi thudc nhom trung binh thdp.

O chi s6 thanh phan vé bdo hiém y t&, nhin chung trén
todn quéc c6 53% s6 ngudi duoc héi cho biét ho co thé
bdo hiém y &, gan véi ti l& 53,9% trong nam 2011. So
v6i két qud nam 2011, khodng cdch vé ti1é st dung thé
bdo hiém y t& trong nam 2012 nhé hon gida tinh ¢6 fi
|& cao nhat (94,66% cla Lao Cai) va tinh 6 fi 1& thap
nhat (30,8% cUa Phi Yén). Ti 1& trung vi la 58,84%, c6
nghia 1 khodng 31 finh/thanh phé dat ti 1& phé cap
bdo hiém y t& chiém trén 50%. Trong s& nhimg nguoi
c6 thé bao hiém y 1&, 48,2% cho biét ho duoc cdp phat
mién phi, 40,7% mua bdo hiém y 1& ty nguyén, va
11,5% mua béo hiém y t& bt budc.

Khi duoc héi vé tac dung ca thé bdo hiém y 1€, phan
I6n s6 ngudi c6 thé bao hiém cho biét bdo hiém y 1 c6
tdc dung 16t frong 1an kham cha bénh gan day. Diéu
ndy duoc thé hién qua diém trung binh chung todn quéc
& chi s6 thanh phdn ndy la 3,33 diém trén thang diém
10 1-4 diém. Ngudi c6 thé bdo hiém y 1€ & tinh Lai Chau
ddnh gid rét cao tac dung cOa thé bdo hiém y 18, dat
3,79 diém. Ngudi si dung thé b&o hiém & Hai Phong
chua mdy hai long, véi muc diém danh gia chi dat 2,87.

Ba phdn ho gia dinh nghéo duoc cdp thé bdo hiémy
t€ mién phi, do 6 t6i 75% s6 ngudi dugc héi cho biét

chinh sdch ndy duoc thyc hién & dia ban xa/phudng
noi ho dang sinh séng. O Hai Duong, 92,49% cho réng
hd nghéo dugc cap thé mién phi, trong khi do ti & nay
& Tp. H6 Chi Minh chi la 51,17%. Viéc thyc hién chinh
sdch cham soc suc khoe mién phi cho tré em dudi squ
tudi cing duoc nguoi dan danh gid tuong dai 16t. & Ha
Giang, ti 1 ngudi dan cho biét tré dusi sau tudi duoc
kham, cha bénh mién phi la cao nhat véi 99,85% (Mot
danh gid hodn toan trdi ngugc véi két qud khdo sat
cUa finh ndm 2011,theo d6 chi cé 32,6% s ngudi duoc
héi & Ha Giang cho biét tré em dudi 6 tui duoc kham,
chra bénh mién phi). B Nang chuyén tu vi tri dia
phuong c6 1i & cao nhat nam 2011 xudng diém trung
vi cla nadm 2012, vé6i 76,33% s6 ngudi duoc hdi cho
rang dia phuong c6 thyc hién chinh sach vu dai nay.

Giao duc tiéu hoc céng lap

N6i dung thanh phdan ndy duoc cdu thanh tor bon chi
s6 thanh phan, gédm cé: (i) khodng cdch t& nha t6i
trudng (tinh theo don vi ki-16-mét), (i) quéng thdi gian
cén thiét dé hoc sinh tiéu hoc di 16i fruong (tinh theo
don vi phut), iii) téng chdt luong truong tiéu hoc dya
trén chin tiéu chi chung nhat, va (iv) danh gidg chat
luong trudng tiéu hoc dua trén thang diém tr1-5 diém.
Day la mot s tiéu chi rot ra 10 quy dinh vé mac chat
luong 16i thiéu cla frudng tiéu hoc ma ngudi dan cé
thé ddnh gia duoc tU trdi nghiém coa minh.

Khi so sanh véi diém trung binh fodn quéc & 1,67 diém
trén thang diém 1r 0,25-2,5, phan 16n cdc tinh/thanh
phé dat diém tuong déi cao & ndi dung thanh phan nay
(xem Bdng 3.6). Tuy nhién, khi so vdi két qué nam 2011
dudng nhu khéng c6 mdy chuyén bién. Kon Tum thay
vi tri dau bang cOa Long An frong nam 2011 va tr&thanh
dia phuong dat diém cao nhdt véi 2,06 diém & ndi dung
thanh phan nay. Nguoc lai, Tay Ninh thay Bak Nong &
vi 1ri cudi bang. Diém trung vi & ndi dung thanh phdn
ndy c0a nam 2012 khong ddi so véi k&t qud nam 2011.

Biéu dd 3.6d biéu thi diém s6 cla chin tiéu chi cdu
thanh chi s6 vé t6ng chdt luong trudng tiéu hoc qua
céic biéu db hinh sao. Biém s6 trung binh todn quéc &
chi s nay | 4,88 diém (cao hon mdt chut so véi nam
2011) trén thang diém 10 -9, trong d6 9 diém c6 nghia
I& mét dia phuong ndo dé duogc ngudi dan danh gid
16t v& cd 9 fiéu chi ‘chudn muyc’ cho trudc. Trudng fiéu
hoc & Qudng Binh duong nhu ddp Ung duoc nhiéu tiéu
chi hon c@, dat 7,18 diém. Ha Tinh ¢6 sut gidm manh
vé diém so v6i nam truée, t 6,08 diém cla nam 2011
xuéng con 2,98 diém trong ndm 2012.
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Biéu dé 3.6d: Danh gia ctia nguoi dan vé truong tiéu hoc cong lap
(Céc canh tr tam dén dinh hinh sao thé hien mic do ddng y véi nhing nhan dinh
duoc néu trong chu gidi biéu do)

Zero  HaTinh  DdkLdk Khdnh Hoa Hai Duong Binh Phuéc Tay Ninh  TT-Hué  Bdc Ninh )
Loép hoc Ia nha kién c6
Ag @ % % % % % @ Nha veé sinh sach sé

Nghé An BRVT Qudng Ninh Sonla  Ninh Binh . .
Hoc sinh ¢ nuéc udng sach & truéng

® % % ® % &K % &% @ Lop hoc dusi 36 hoc sinh

Qudng Ngdi Tra Vinh  An Giang Vinh Phuc Long An  Ha Giang Vinhlong HungYén Kon Tum

23

Qudng Nam Ddng Nai

% B

Dong Thap  Ha Noi

X &

BicKan CanTho

R &

Thanh Héa Lang Son

Hodn toan
khéng dung @

YénBdi DAk Nong Binh Thuan Lai Chéu

@ Hoc sinh khéng phdi hoc ca ba

% % % % % % % % @ Gido vién khong uu Gi hoc sinh hoc thém

Binh DuongTuyén Quang Lam Déng Kién Giang Hau Giang Séc Trang  Cao Bang

® 2 % £ & & &L g

CaMau Ninh Thuan Binh Dinh  Nam Binh Tién Giang Gialai  Phu Yén

L R R R

Bacliéu BénTre HaNam BdcGiang Lao Cai Thdi Nguyén Da Ndng

P B LB R KD

biénBiéen QuangTri ThdiBinh TPHCM  PhGTho HoaBinh HdiPhong

Gido vién c6 trinh d6 su pham t6t

Phy huynh thudng xuyén nhan duoc
phadn héi

Nha trudng cong khai thu chi
véi phu huynh hoc sinh

® DRk RRP

Qudng Binh Hoan todn dung

B &

Cdc db thi hinh sao trong Biéu dé 3.6d cho thdy c6 su
khac biét gida cdc finh/thanh phé vé nhing diém da
lam duoc va chua lam dugc & ting fiéu chi danh gia
chét luong trudng fiéu hoc cong lap. Mudi tinh/thanh
phé ding déu c6 diéu kién phdt frién kinh t& kha da
dang (vi dy:Quang Binh, Hdi Phong, Hoa Binh, Pho
ThovaTp. H6 Chi Minh). Mac do Quang Binh duoc danh
gid 6t hon ca, song ngudi dan con phan nan nhiéu vé
hién tuong gido vién uu di nhing hoc sinh tham gia
céc 16p hoc thém do minh 6 chuc, thidu 16p hoc dén
dén finh trang hoc sinh phdi hoc ca ba, va sisé 16p hoc
|6n hon quy dinh 36 hoc sinh/Idp. Hai Phong va Tp. HO
Chi Minh cing cé chung nhing diém y&u nay. Tinh da
dang cUa cdc dd thi hinh sao dai dién cho cdac
tinh/thanh phé vé chét luong truong tiéu hoc cong lap
cong cho thdy cdc dia phuong cdn né lyc hon nhiéu
dé dat duoc nhing chi tiéu 16i thiéu theo quy dinh.

Tuong tu két qud ca PAPI 2011, phan 16n ngudi trd 1o
6 con em di hoc tiéu hoc nhan xét, chét luong day hoc
cUa trudng fiéu hoc cong lap néi chung dat muc trung

binh va khd, thé hién qua gid tri frung binh todn quéc
& chi sé ndy la 3,96 diém trén thang diém t0 1 (rdt kém)
dén 5 (rat t6t). Nguoi dan & Hu Giang ddnh gid kha
tich cuc vé chét luong day hoc, thé hién qua uéc luong
diém 1a 4,27 (tuc |a 10 ‘16t dén ‘rét 16t).Phy huynh hoc
sinh tiéu hoc & Son La cho rdng chét luong day hoc chi
dat muc trung binh.

Khodng céch tU nha dén trudng tiéu hoc trung binh
todn quéc 1a 0,95km va quang thoi gian dé hoc sinh
dén truong la khodng 9,7 phut, tuong duong véi phat
hién nghién cu PAPI 2011. Khodng cdch va quang thoi
gian ndy duoc xem |a hop Iy dé tré di bo dén trudng.

Co'sé ha tang can ban

Noi dung thanh phdan nay xem xét diéu kién ti€p can
véi dién luéi quac gia, chat luong dudng xa va dich vy
thu gom rdc thai & dia ban khu dan cu, va chét lugng
nudc st dung cho an udng. Noi dung thanh phan nay
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¢6 tac dung chi bdo vé muc do quan tdm cla cac cdp
chinh quyén dia phuong dé dam bdo cdc dich vy céng
ich nay dén véi tat cd nguoi dan.

Nhu da dé cdp & phan phan fich ban dau vé Tryc noi
dung 6, dudng nhu cé sy cai thién dang ké vé ha tang
can ban, véi sy gia tang vé diém la 5,83% so v6i nam
2011. Hai Phong duy tri vi tri ddu bang véi muc diém
cao nhét toan qudc, dat 2,46 diém, tuong duong Voi
diém s6 2,5 cba nam 2011. Yén Bdi dat muc diém thap
nhat v6i 1,28 diém.

V& diéu kién tiép can vai dién ludi quéc gia, mac do
mot s6 finh/thanh phd c6 16i 97,76% s6 hd gia dinh
dang st dung dién luéi quéc gia, mac do chénh léch
giba ti lé ho gia dinh dugc st dung dién rat khac nhau
gita cdc dia phuong. Ti & nay & Ha NGi 1 99,4% va &
bién Bién la 53,4%. Dién Bién dudng nhu khdng c6 cdi
thién ndo trong viéc mé rong dién bao phu dich vy
dién luéi qudc gia trong hai ndm qua.

Nhong phdt hién nghién cou vé diéu kién tiép can cta
ngudi dan véi dudng giao thong dan sinh, thu gom rdc
thdi va nuéc uéng ddm bdo an todn cda nam 2012
khong khdc so véi coa nam 2011. & finh Yén Bdi, nguoi
dan cho biét duong xda gan nha chd yéu la duong dat
hodc dudng rdi sdi, frong khi dé & Hdi Phong dudng
xa cho yéu la rdi nhya. Biéu nay cho thdy duoc phan
ndo sy khdc biét gida thanh phé tryc thudc trung uong
va tinh mién nai vé diéu kién dudng xd. Vé muc do
thudng xuyén cta dich vy thu gom rdc thai, Ninh Binh
da bat kip Da Nang dé tré thanh mat trong nhing dia
phuong lam rat tot dich vy nay, béi c6 t6i 100% s
ngudi duoc héi cho biét viéc thu gom rac thdi duoc
chinh quyén thyc hién hang ngay. Trong s6 63
tinh/thanh phd, Ca Mau van 1a dia phuong yéu nhat
trong cung Ung dich vy ndy. Phdt hién ndy hodn todn
trong khép véi phdt hién nghién cdu ndm 2010 va 2011.

MGt 1an nta H&i Phong c6 s6 dan st dung nudc mdy
cao nhdt (100%), frong khi dé ti 1& nay & tinh Gia Lai chi
l& 0,5%. Vé chat luong nudc dung cho an udng, trén
todn qudc, khodng 42% s6 ngudi dugc hdi cho biét hd
gia dinh c6 nu6c may vé tan nha, cao hon nhiéu so véi
ti 1& 6,4% cho biét ho van ding nudc sdng/sudi/hd va
nudc mua chua qua x& ly dé an udng. Ti lé trung vi
toan quac dat xap xi 30% cho thdy diéu kién tiép can
nudc mdy dé an uéng con nhiéu han ché & tat ca 63
tinh/thanh phé.

An ninh, trat tu khu dan cu

Tinh hinh an ninh, trgt ty & khu dan cu duoc do ludng
théng qua danh gid cla ngudi dan vé mac do an toan
& dia ban khu dan cu noi ho dang sinh sdng. NGi dung
thanh phan nay gém ba chi s6 thanh phan, gém: (i)
muc dod an ninh & dia ban khu dan cu, (i) thay déi vé
muc do an ninh qua ba nam, va (i) i 18 nguoi dan la
nan nhan cda mét hodc mét sé trong bén logi hinh 16i
pham an ninh, trgt ty gom bi mat trdm phuong tién di
i, bi cudp gidt, bi dot nhap vao nha va bi hanh hung.

So v6i nhing phdt hién nghién cou nam 2011, két qud
ndm 2012 dudng nhu khéng khd quan hon. Biém s6
trung binh fodn quéc cda ndi dung thanh phdn nay bang
két qua cOa nam 2011, dat 1,6 diém frén s& diém 15i da
c6 thé 1a 2,5. Nam Binh duoc ngudi dan danh gid la kha
an toan. Ngudi dan Vinh Phic duong nhulo Idng vé diéu
kién an ninh, trat ty khu dan cu biéu hién & 1i 1 nguoi
dan cho rang diéu kién an ninh tré nén xdu di so véi ba
nam trudc Ia cao nhat todn quadc (17%). Nguoc Iqi, nguoi
dan Ca Mau thdy c6 sy cdi thien dang k& vé finh hinh an
ninh, trat fy: c6 16i 32,45% cho rdng song & dia ban cba
ho bdy gi& an todn hon so véi ba ndm truéc. Trén todn
qudc, muc do an ninh, frat fy cé chiéu huong tang lén
khéng dang ké, thé hién qua fi 1é ngudi dan cho réing
séng & dia ban hién nay an toan hon so véi ba nam
frude chi la 11%, cao hon mot chot so véi ndm 2011.

MUc d6 an ninh &khu dan cu cOa cdc tinh/thanh phd khi
so sdnh ti & ngudi trd 16i Id nan nhan cda Mot trong
nhing logi hinh t6i pham duoc khdo sat nam 2012 cho
thay ddu hiéu ddang lo ngai, mdc du da c6 mot so cdi
thién nhd so véi nam 2011. Trén todn quac, cé khodng
17,2% s6 ngudi dugc héi cho biét ho hodc gia dinh da
tryc fi€p g@p phdi it nhat mat trong bon logi 16i pham (bi
mdt trom phuong tién di lqi, bi trom dot nhap vdao nha,
bi cudp gidt va bi trom hanh hung). C6 16i 61,8% s6 ngudi
duoc hdi & Thai Nguyén cho biét ho I nan nhan cia mot
trong bdn logi hinh t6i pham ndy trong qudng théi gian
12 thang trudc khi duoc khdo sat. Tilé ndy & Hoa Binh chi
la 3,38%. Mai frudng sdng ngdy mat thiéu an todn duoc
nguoi dan & 63 tinh/thadnh phd phdn dnh. Tuong ty voi
phdt hién nghién cGu ndm 2011, loqi hinh t6i pham gay
mdt an ninh, rat fy khu dan cu phd bién nhét 1 bi from
doét nhap vdo nha va bj trdm phuong tién di lgi, muc do
phd bién nhat 1 & cac tinh Thai Nguyén, Yén Bai, Kon
Tum, va Binh Duong. Viéc bi mat frdm phuong tién di lqi
dién ra kha phd bién & Thai Nguyén va Bdc Ninh.



Chi s6 Hiéu qud Qudn fri
va Hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam

[ owoizon

3.7. CHi SO TONG HOP PAPI 2012 VA
PHUONG PHAP TONG HOP

Nhu da dé cap & bdo cdo PAPI nam 2010 va 2011, dé
tao diéu kién so sanh gita cac tinh/thanh phé, diém
s6 c0a sau tryc ndi dung trinh bay & trén duoc téng
hop lai thanh mét con s& don nhaét, goi la Chi s6 tong
hop. C6 ba phuong phdp khdc nhau dé xay dyng Chi
s6 t6ng hop PAPI. Poc gid c6 thé lya chon phuong
phdp toy theo nhu cdu st dung. Song, doc gid cing
cén luu ¥, mac du & méi phuong phdp t6ng hop céc
tinh/thanh phé duoc xép hang theo diém sé tU cao
nhat dén thap nhat, muc dich cda nghién ctu PAPI 1a
lam ré muc dd hiéu qué & ting ndi dung cy thé nhdm
chi ra nhimg mat da lam duoc va nhing mat can dugc
cdi thién cOa ting tinh/thanh phé.

Phdn nay cUa béo cdo trinh bay ba phuong phdp uéc
luong Chi s6 t8ng hop PAPI.Cach thi nhét Ia thé hién
diém s6 t8ng hop cla cdc finh/thanh phé dusi dang
d6 thi hinh sao (hay & dang “bang déng hd” hodc “hé
théng chi bao”) thé hién danh gid téng hop cia ngudi
dan vé sdu tryc ndi dung lién quan 16i quan tri va hanh
chinh c6ng cta ting dia phuong. Cach tha hai I trinh
bay x&p hang cdc tinh/thanh phé khi chua ¢6 frong s6,
trong dé nhdn manh viéc tinh todn khodng tin cdy
xung quanh nhing diém sé xép hang d6.%° Cach thi

0. Cac db thi v6i khodng tin cay duoc dang tdi trén trén website
www.papi.vn. Qua nhing dé thi dé, doc gid cé thé xdc dinh
dugc sy khdc nhau ¢6 y nghia thdng ké gita cdc finh/thanh pha.

ba l& trinh bay Chi s6 t6ng hop ¢6 trong s6 dé thé hién
vi tri x&p hang cla cdc tinh/thanh phd trong mau khdo
sat, frong do trong s6 duoc rut ra t phan tich héi quy
mUc do hai long cla ngudi dan véi két qud cong viéc
cUa cdc cdp chinh quyén dia phuong (bién phy thudc
t&r cdu hdi d305 trong Bo phiéu hédi vé mac do hai long
cUa ngudi dan véi chdt lugng cong tdc cba cdc cdp
chinh quyén).

Chi sé téng hop PAPI 2012 theo sau truc
néi dung

Cach tiép can thi nhdt la dung Biéu dé 3.7a minh hoa
Chi s6 t6ng hop cUa PAPI theo dang “bang déng hé”
(hién thi 64 d6 thi hinh sao, trong d6 63 hinh sao biéu
thi cho mac do hiéu qud cba 63 tinh/thanh phg, va
hinh *hodn hdo’ thé hién mat don vi tinh véi muc do
hiéu qua Iy tudng). Méi truc néi dung duoc téng hop
trén thang diém 1r1-10, frong d6 11a diém s& thdp nhat
va 10 1a diém s6 cao nhét cla méi tryc ndi dung sau
khi t6ng hop 1 cdc chi s& thanh phan cdu thanh fryc
ndi dung d6 cua mdi tinh/thanh phd. Tat cd cdc
tinh/thanh phé déu cé kha nang dat 10 diém & méi truc
ndi dung, va do thi hinh sao cOa tinh/thanh phé “hoan
hdo” |& hinh trong dé sdu canh hinh sao déu dat gid
tri hoan hdo (10 diém).
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Biéu do 3.7a: Chi s6 PAPI 2012 theo sau truc néi dung
(M&i canh ti tdm dén dinh hinh sao=muc do hiéu qua & ting truc ndi dung,
trén thang diém ti 1-10)

Zero Khénh Hoa TayNinh  CaMau  Trd Vinh

b BB

Kién Giang An Giang bDién Bién Yén Bai

B = = LB

Bac Ninh  Ninh Thugn Ldo Cai  Ha Giang

ck = RO

Thai Nguyén Can Tho Tuyén Quang Son La

D v s I

HaTinh  HoaBinh LamBdng Vinh Phuc

Gia Lai

B =

Dak Ldk BAakNong Bac Lieu

Ninh Binh  Hung Yén Nghé An

D v R B SO =

Tién Giang  TT-Hué Binh Phudc Héi Duong  Phu Tho

Lai Chau
@ Tham gia cba ngudi dan

@ @ @ @ @ @ Cong khai, minh bach

Déng Nai  Cao Bang Binh Thuén Bdng Thdp Qudng Ninh

@ Trdach nhiém gidi trinh

@ @ % @ % @ Kiém sodt tham nhing

Bdc Giang Soc Trdng Quang Ngdi Kon Tum

@ Thu tuc hanh chinh céng

% gﬁ @ @ Cung ung dich vu céng

PhoYén Hau Giang

B PP P PP RD

Bdc Kan Ha Noi

Bén Tre Quang Nam Thanh Héa Hdi Phong Lang Son  Vinhlong  Ha Nam

R BB PP R R B E

BinhDuong TPHCM  LongAn ThdiBinh BinhBinh  BRVT

P PP DRDD

Qudng Binh  Hodn hdo

B &

Viéc trinh dién k&t qud t8ng hop cia méi tinh/thanh
phd theo dang d6 thi hinh sao trong “bdng déng ho”
giup cdc dia phuong, k& cd tinh/thanh phé dat diém
cao & cdc truc ndi dung, xdc dinh dugc mat manh, mat
yéu cOa minh. Day 1 loi thé vuot trdi cla “bdng dong
hé” khi so véi cdch bidu thi theophuong phdp cong dén
udc luong diém cla sdu fryc ndi dung. Ldy truong hop
cUa tinh Qudng Binh lam vi dy. Mdc du la dia phuong
duoc ngudi dan ddanh gid cao & hdu hét cac tryc noi
dung, song Qudng Binh van can cdi thién hon nta &
truc ndi dung ‘kiém sodt tham nhang’ (biéu thi qua do
dai cOa canh t& tdm dén dinh hinh sao & fruc “kim
ddng hé chi 6 gid": ‘Kidm sodt tham nhing’ cia Qudng
Binh con han ché). Mot vi du khdc la Tp. H6 Chi Minh,
dia phuong can tap trung cadi thien moc do tham gia &
cdp co s& cho nguoi dan (kim déng ho chi 12 giod) va
trach nhiém gidi trinh v6i nguoi dan (kim déng hé chi
4 gio). Nguoc lai, dia phuong ding cudi nhéom
tinh/thanh phé dat diém thdp nhét, Khdnh Hoa duéng
nhu van duoc nguoi dan danh gid la kha hiéu qua &
truc n6i dung ‘cung Ung dich vu cong’ (kim dong ho chi
10 gio). Tay Ninh, mét dia phuong cé thd hang thap &

Nam Pinh  Quang Tri  Da Nang

B & B

cé hai nam 2011 va 2012, ghi diém cao & ndi dung ‘thu
tuc hanh chinh cong’ (kim ddng hé chi 8 gid), song kém
hon so véi nhiéu dia phuong khac & nhing néi dung
con lai.

Diém manh cba nghién cou PAPI Ia & chd di liéu va
théng tin duoc nghién cou va trinh bdy theo hudng
ddm bdo tinh khach quan va khoa hoc. Tuy nhién, néu
chi biéu thi diém trung binh & cdp fruc ndi dung nhu
da thé hién & Biéu dé 3.7a, tinh xdc thyc cba ting chi
bdo duoc s dung trong PAPI sé bi coi nhe. Qua dé co
thé khdng dinh kha chdc chdn la diém s6 trung binh
la diém s6 c6 khd nang xdy ra nhdt trong mot day
diém to mdt mau ngdu nhién duoc chon Igp di lap lai.
Bidu d6 3.7b cho mat goc nhin khdc, biéu thi khodng
diém s6 c6 thé cho tung tryc ndi dung cho ba dia
phuong: Quang Binh, véi tdng diém cla sdu tryc noi
dung cao nhdt; Khanh Hod véi tdng diém thdp nhdt;
va Pho Yén véi téng diém & vi tri trung vi. Thay vi biéu
thi diém trung binh cia méi dia phuong, Biéu dé 3.7b
so sdnh diém s6 & méi tryc ndi dung cla ba dia
phuong frén khi s& dung diém sé cao nhdt va thdp
nhat véi khodng tin cdy 90%.
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Biéu dé 3.7b: So sanh diém sé PAPI 2012 cla ba tinh/thanh phé
(véi khoang tin cay 90%)

Tham gia cUa ngudi dan
& cdp cosd

Cung Ung dich vy céng

Tho tuc
hanh chinh cong

Kiém sodt tham nhing

Cdch biéu thi diém s6 PAPI theo céch trén day giop
chuyén tdi duoc nhiéu théng tin 16i doc gid, dac biét la
cdc nha hoach dinh chinh sdch. & hai fruc noi dung
‘Cong khai, minh bach’ va ‘Trach nhiém gidi trinh véi
ngudi dan’, diém sé gida ba dia phuong da néu cé sy
khac biét 16n c6 y nghia théng ké.Nhu vay, c6 thé néi
mot cdch chdc chdn rdng néu Idy mau Iap di lap lai
(t6i 9 trén 10 1an lay mau), tha ty cOa cdc tinh nay (16t
nhdt, trung binh, kém nhdt) van git nguyén. O ba truc
ndi dung (Tham gia cUa ngudi dan & cdp co s&, ‘Thi
tyc hanh chinh ¢éng’ va ‘Cung Ung dich vy cong’),
khodng diém fin cdy cUa Phu Yén va Khédnh Hoa kha
st nhau, cho thdy diém sé cOa hai dia phuong nay
khong khdc biét vé mat théng ké va c6 thé cho két qua
khac khi mau lap lai. Biém s6 tong hop cia Qudng
Binh & méi truc n6i dung cao hon nhiéu so véi Khanh
Hoa. Nhu vay, méic du khong thé fim ra sy khdc nhau
gida nla s6 tinh/thanh phé dung déu, song cé thé fim
thdy sy khdc biét vé diém s6 khi so sanh nhing dia
phuong ndy véi nhém ding cudi bang. Boc gid quan
tam dén khodng tin cdy xung quanh diém s& tng hop
cla cdc dia phuong c6 thé fim doc va tai tai lieu tir
trang web cUa PAPI tai www.papi.vn.

Bang 3.7 Ia mot dang thé hién hiéu qué & cdp truc noi
dung cUa cdc tinh/thanh phd. Véi ma mau st dyng &
cdc ban dé thé hién bén phan nhém hiéu qua &
Chuong 3 (mdau xanh dam biéu thi diém cao nhét;

i?:l'? ISESL ====e  Qudng Binh Thdp
e=e=s  Qudng Binh Cao
""""" Phu Yén Thap
""""" Phu Yén Cao
e Khdnh Hoa Thdp
Trach nhiém e Khdnh Hoa Cao

gidi trinh véi dan

xanh la cay biéu thi diém trung binh cao; mau da cam
biéu thi diém trung binh thdp; v& mau vang biéu thi
diém thdp nhdt), Bang 3.7 cho thdy c6 tinh/thanh phé
thudc véo nhém cé diém sé cao nhdt & mot s6 truc ndi
dung song lai thudc vao nhém c6 diém s6 thdp nhét &
cdc truc ndi dung khac. Bang 3.7 biéu thi muc do higu
qué cla sau tinh/thanh phé déng dan nhat. C6 thé dé
dang nhan ra rdng Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Nghé An
vé Thanh Héa thudc vé nhém finh/thanh phé dat diém
cao nhdt (véi muc diém ti bach phan vi thi 75 tré 1én)
&mot s6 truc ndi dung. Ha Noi dat diém kha & hai truc
nodi dung ‘Cong khai, minh bach’ vé Trdch nhiém gidi
trinh véi ngudi dan’, song lai thudc vé nhém dat diém
thdp nhdt & truc ndi dung ‘Kiém sodt tham nhing’. Tp.
H& Chi Minh dat diém cao & cdc fryc ndi dung ‘Kiém
sodt tham nhong’ va ‘Cung Ung dich vy cong’, song lai
roi vdo nhom dat diém thdp nhdt & truc ndi dung
‘Tham gia cUa ngudi dan & cdp co s& va ‘Trach nhiém
gidi trinh v6i nguoi dan’. Nghé An thudc vé nhom dat
diém cao nhét & hai tryc ndi dung ‘Cong khai, minh
bach’ va ‘Trach nhiém gidi trinh v6i nguoi dan’, song
lqi roi véio nhém dat diém thdp nhdt & truc ndi dung
‘Cung Ung dich vy cong’. Trong s6 6 tinh/thanh phd
dong dan nhat toan qudc, An Giang va Bong Nai
thudc vé nhom dat diém thdp nhdt & nam trong sdu
truc ndi dung, song cing n&dm trong nhém dat diém
trung binh cao & tryc ndi dung ‘Cung Ung dich vy
cong’.
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Bang 3.7: So sanh sau chi s6 thanh phan cua sau tinh/thanh pho
dong dan cu nhat

1 2

Tinh/

Thanh phé dan & cdp co sd

An Giang

Tham gia cba ngudi  Cong khai,  Trach nhiém gidi
minh bach  trinh véi ngudi dan  tham nhang

4. 5. 6.
Kiém sodt ThOtuchanh  Cung ung dich
chinh cong vy cong

Poéng Nai

Tp. H6 Chi Minh

Thanh Hoa

Ma mau:

Nhém dat diém thdp nhat

Qua Bang 3.7, cdc nha hoach dinh chinh sach va hoat
dong thuc tién & sau dia phuong cé thé biét duoc dia
phuong ndo da lam t6t & phuong dién ndo va to do
trao déi va hoc héi kinh nghiém thyc tién 16t cho dia
phuong minh.Chdng han, Ha Nai va Nghé An ¢6 thé
trao ddi, hoc héi vé thuc tién 15t frong thuc hién trach
nhiém gidi trinh véi nguoi dan véi Tp. H6 Chi Minh, An
Giang va Dong Nai. Vé ndi dung ‘Cung Ung dich vy
cdng’, Nghé An c6 thé tham khdo, hoc héi tr viéc phan
tich nhing gi Ha Ngi, Tp. H6 Chi Minh va Thanh Héa
dang thyc hién.

Chi sé téng hop PAPI 2012
chua co trong s6

Phuong phdp xay dung Chi s téng hop PAPI chua
c6 trong s6 |a cong diém cla tGt cd sdu tryc noi

Nhém dat diém cao nhdt _
Nhém dat diém trung binh cao _

Nhém dat diém trung binh thdp

T bdch phan vi tha 75 tré 1én
T bach phan vi tha 50 - 75
T bdch phan vi thi 25 - 50
Du6i bdch phan vi thu 25

dung thanh mét diém s6.5' Phuong phdp tong hop
diém ca thé khi uéc luong Chi s6 PAPI tdng hop co
tdc dung tao diéu kién thuan loi hon cho viéc tinh
khodng tin cay cho diém sé tdng hop, vi da tinh duoc
phuong sai frong diém s6 cudi cing cho méi ngudi
trd 16i phdng vdn. Viéc téng hop sau fruc ndi dung
tinh ra duoc diém s6 PAPI ly thuyét 1a tir 6 dén 60.
Trén thyc t€, khong c6 tinh/thanh phd ndo luén dat
diém cao nhat hogc thdp nhét trong thang diém do,
do vay dai diém thyc & | U 31,8 (Khanh Hoa) dén
40,6 (Qudng Binh).

Biéu dd 3.7c va Ban dd 3.7a biéu thi chi s6 téng hop
PAPI chua ¢ trong s6 cUa 63 tinh/thanh phd, st dung
phuong phdp t6ng hop tr diém sé clUa cdc chi s6
thanh phan. Mau sdc cba méi thanh ngang & Biéu dé
3.7c thé hién mic dd hiéu qua & méi truc ndi dung cla
ting dia phuong.

5. & day si dung ham: PAPI:Z?_, Tryc ndi dung; ; n=6



Chi s6 Hiéu qud Qudn fri
va Hanh chinh céng cdp tinh & Viet Nam

| | T

Biéu dé 3.7c: Chi sé téng hop PAPI 2012 (chua co trong sé)

Qudng Binh I Yy
Thai Binh O
Binh Binh " Y S
Ba Nang Y S s —
Ha Nam I, S —
Nam Dinh Y Y
Quang Tri I " —
Binh Phudc [
Pha Tho I Y
Bédc Kan e T
Vinh Long O Y
Long An I
BRVT Y
Hdi Duong Lo L ]
Ha Tinh I )
Lang Son I ™
Qudng Nam Y Y
Thanh Hoa e 7
Lao Cai Y
Binh Duong e R E—
Son La N
Nghé An 1
Ha Noi e
Vinh Phic Y Y
Tién Giang e ——
Bén Tre N
Gia Lai N Y
Lam Bong S O | ——
TT-Hué ——
TP.H6 Chi Minh — —
Can Tho I A
Hoa Binh O N
Hdi Phong 0
Thai Nguyén e T —
Hung Yén 7
Kon Tum N
Bac Giang 1
Hau Giang T
Qudng Ngdai I " —
Tuyén Quang I ——
Ninh Binh T
Yén Bai T 0
Dak Nong N, o, o
Quang Ninh N 5 - Tham gia cUa ngudi dan
Phu Yén e T —
So6c Trang Y Y E—
a Gi ) ¥
'-é%f ;\(1::2% __—__ P Cong khai, minh bach
Cao Bang I N Y A
Bong Thap L L
I\BI:ER I’Rﬂgg I ) S S — - Trdch nhiem gidi frinh
Tra Vinh I
Dong Nai T Y
Tay Ninh O S [ — P Kiém sodt tham nhong
bién Bién e
Ca Mau N Y ) —
An Giang N Y
Dak Lak 1 ) P Tho tuc hanh chinh cong
Lai Chau N Y —
Bac Liéu N Y S
Kién Giang I Y e ) ) R
Khdnh Hoa 1 B 1 — Cung Ung dich vy cong
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Ban dé 3.7a: Chi sé téng hop PAPI 2012
chua cé trong s6 phan theo 4 cap dé hiéu qua

Chi s& t6ng hop PAPI 2012
(chua cé trong sd)

BAC KAN

PHU VINH %I

THO PHUC

HOA BINH
HANAM . 111a1 BiN

N NAM DINH
THANH HOA

NGHE AN

HA TINH

’ - QUAN DAO HOANG SA
o
o -
QUANG NAM ¢
Chu giai
Chi s6 téng hop PAPI 2012 (chua co trong s6)
Bl Nhom cdc tinh/thanh phd dat diém cao nhat
I Nhom cdc finh/théinh phd dat diém trung binh cao
]  Nhom cdc finh/théinh phd dat diém trung binh thép
[ 1 Nhom cdc finh/thanh phd dat diém thep nhéi
5 .4

LAM BONG

-
BINH -
DUONG ‘

PN LONG AN U

THAP ’

b TIEN GIANG s )
. & VINH -~ BEN TRE / s

LONG
” - A -
. QUAN PAO TRUGNG e
= ™ ] ) . -
conio -
V. ‘ 7 - I
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Chi sé téng hop PAPI 2012 co6 trong sé

Cdch xay dyng Chi s& tdng hop PAPI tht ba dé la si
dung phuong phdp héi quy. Ap dung theo phuong
phdp hdi quy da duoc méd td cu thé & nhing bdo cdo
PAPI frudc, cdch fi€p can ndy vé cdn bdn finh todn mai
lien hé gita cdc tryc ndi dung chinh cba PAPI vé muc
d6 hai long cOa ngudi dan vé hiéu qud cong tac cla cdc
cdp chinh quyén trfrung uong dén co's6, coi day la yéu
16 kidm sodt cdc yéu 16 khdc co thé gay anh hudng 16i
mUc do hai long cOa ngudi dan véi ting fryc ndi dung
cu thé. Bién s6 phu thuéc (téc dong), hay con goi la yéu
16 kiém sodt, duoc rit ra ti cau hdi d305 cla Bo phiéu
hdi, trong dé ngudi trd 16i phdng van duoc yéu cdu dién
vao mot “nhiét k& do mac do hai long” frong khodng tr
0 dén 100 diém dé do muc do hai long cia ngudi dan
v6i chat lugng cong tdc cia cdc cdp chinh quyén.

Dé dam bdo tinh nhdt quan qua théi gian, Chi sé téng
hop PAPI 2012 c6 trong s6 dugc tinh todn dya trén
nhing trong s6 da dp dung trong nhing ndm trudc.
Biéu d6 3.7d va Ban db 3.7b biéu thi két qua tng hop
Chi s6 PAPI 2012 ¢6 trong s6.

Mot tin hiéu dang khich 1& quan sat duoc to Chi s6
PAPI 2012 c6 trong s6 d6 14, khi so sanh két qua tuong
Ung véi Chi s6 PAPI 2011 ¢6 trong s6, cdc tinh/thanh
phd dudng nhu dat duoc diém sé tng hop cao hon.
Trong nam 2011, chi c¢é ba dia phuong dat trén 40
diém uéc luong cé trong sé (gdm Ba Ria-Ving Tau,
Quang Binh va Long An). Trong nam 2012, s6 dia
phuong dat trén 40 diém udc luong tang 1én dén tam
tinh/thanh phd, gdm Qudng Binh, Ba Ndng, Quang
Tri, Nam Dinh, Ba Ria-VOng Tau, Binh Binh, Thdi Binh
vd Long An.

Bén canh dé cing c6 xu thé tich cyc nhin 10 nhom dia
phuong cudi bang. Theo Chi sé PAPI 2011 (c6 trong s0),
¢6 16i 11 dia phuong c6 s6 diém thdp nhat & mic dudi
35 diém utc luong (Lai Chau, Binh Thuan, Quang Ngdi,
Ninh Binh, Hung Yén, Lam Déng, Phu Yén, Cao Bdng,
Tay Ninh, Tra Vinh, va Ha Giang). Theo két qud phan
tich to d@ liéu 2012, chi con lgi nGm dia phuong ¢é s6
diém dudi 35 diém (gdm DAk LAk, Tra Vinh, Ca Mau,
Tay Ninh, va Khanh Hoa).

Viét Nam
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Biéu dé 3.7d: Chi sé téng hop PAPI 2012 theo truc néi dung
(Tryc ndi dung duoc hién thi qua 6 mau, da ap trong s6 1 tac dong
cUa thudc do vé chat lugng cong viéc cla cdc cdp chinh quyén)

Qudng B_inh N P _—
Ha Nang N
Quang Tri 0 e
Nam Dinh D |
BRVT .

Binh Dinh I A
Thai Binh I
Long An I A

TP. HO6 Chi Minh [mems s
Binh Duong T
Ha Nam T N e
Vinh Long I O
Lang Son T
Hai Pl ong I
Thanh Héa T —
Qudng Nam T ———
Bén Tre L L
Ha Noi T N P
Bdc Kan Lo
PhU Tho O N O
Hai Duong I N
Binh Phuérq N S
_ TT-HUE [ s i s
Tien Giang T T ———
Vinh Phuc I N
Lam Don P A
Hoa Bin g
Ha Tinh I N
Hau Giang T T ——
Phu Yén I T ——
Nghé An O
Hung Yén R
Ninh Binh I
Son La |
Tuyén Quqng [ N ——_—
Can Tho b ]
Thdi Nguyén T T —
Kon Tum P N R
Quadng Ngdi S
SOC TrGING [ e
Bac Giang I P
Gia Lai R |
Ha Giang e L
Ldo Cai T —
Ninh_Tl’;\ll.ldﬂ P T—
Bac Nin e |
QuAng Ninh (s - Tham gia cda ngudi dan
DONG ThAp [ i s
Binh Thl:jc]n T —
Cao Bang (e —— [ Cong khai, minh bach
Dong Nai e ——
Yén Bai e B
Pién Bién b L . o Lo
An Giang - — - Tréch nhiém gidi frinh
Kién Giang  me m
a _— . 2 - -
L&E Egﬂ _— - — I Kiém sodt tham nhing
Dék!}:?_n I .
DPak La D B | ) A T A
Tra Vinh i — - ThU tyc hanh chinh cong
Ca Mau I
Tay Ninh e m s — —
Khanh Hoa [memsssssssss mes e Cung Ung dich vy cong
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Ban dé 3.7b: Chi sé téng hop PAPI 2012 (c6 trong s6)
phan theo 4 cap do hiéu qua

BAC KAN
LANG SON
PHU VINH
THO  PHUC "
* HUNG poe - N el
YEN 1Al i
PHQAS

HANAM 141 i

Chi s& t6ng hop PAPI 2012
(c6 trong so)

MU NAM DINH

THANH HOA

NGHE AN

HATINH

QUANG BINI

-
-~

ﬁ QUAN DAO HOANG SA
o~

o -

QUANG TRI

QUANG NAM

Chu giai
Chi s6 téng hop PAPI 2012 (c6 trong s6)
. Nhom céic tinh/théinh phé dat diém cao nhat

[ Nhom cdic tinh/théinh phé dat diém trung binh cao
[ Nhém cdc finh/théinh phd dat diém trung binh thdp

L Nhom cdic tinh/théinh phé dat diém théip nhat

VINH BEN TRE
LONG p # 7

” - A -

TN oo mionss e
Y Lt

8

LONG AN , ’
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P
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Tuong ty véi phat hién nghién cGu cta PAPI 2011, nhu
dy dodn, Chi s6 PAPI 2012 khéng c6 trong sé va co
trong s6 tuong quan chat ché véi nhau véi y nghia
thong k& manh (0,90***). Tuy nhién, vi tri cba mot s6
dia phuong xét vé diém téng hop c6 nhing dao
dong nhdt dinh. Nhing dao dong vé vi tri du nho
cong cho thay can phdi cho y dén khodng tin cdy
xung quanh diém s6 cudi cing va khong chi diung

lai & thuéc do t8ng hop. Biéu dé 3.7e thé hién diéu
ndy. B&n phan nhom vi tri cdc tinh/thanh phé da néu
& trén van gir nguyén (xem thém Bdn d6 3.7b). Van
c6 nhing dia phuong ndm trén vi tri & bdach phan vi
tho 75 (hay tor 38,737 diém tré én) va dudi vi tri &
bach phan vi the 25 (hay t& 36,578 diém tré xudng),
va hai nhém tinh ndm & gita hai diém bach phan vi
tha 75 va thu 25.

Bi€u d6 3.7e: Chi sé PAPI 2012 téng hop co trong sé (voi khoang tin cay 95%)
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Tinh 6n dinh cua Chi sé PAPI

Biéu dd 3.7f biéu thi méi tuong quan gita PAPI 2011 va
PAPI 2012 cta 63 tinh/thanh phd. Gid tri tuong quan
r=0,69 |a tuong ddi cd y nghia vé mat thong ké voi

khodng tin cdy 99%. Diéu nay cing cho thdy diém s
PAPI t6ng hop tuong déi dn dinh qua thoi gian (mac
dU khong c6 dinh) va tao diéu kién cho cdc finh/thanh
phé cdi thién muc dd hiéu qud qudn tri va hanh chinh
cdng qua thai gian.
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Biéu do6 3.7f:

M6i tuong quan gitra Chi s6 PAPI 2011 va Chi s6 PAPI 2012

o~ | @ Qudng Binh
<
@ DaNang
@ Quang Tri
@ Nam binh __
@ BaRia Vong Tau
. # Binh Binh
S ® Thei Binh . @ TP.H3 ChiM
< . @ Binh Duong
@ HaNam
o) @ Vinh long
@ @ HdiPhong ¢ Thq 5 # Lang Son
o & Qua
f =4 o Pas B} o B’d h%r Tre
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Chi s6 PAPI 2011 c6 trong s6

Moi tuong quan giita Chi s6 PAPI 2012 va
cac chi sé khac

Khi da xay dung duoc chi 6 tdng hop PAPI ¢6 trong
s6, cau hdi tiép theo cén fim hiéu la chi s& PAPI c6
tuong quan nhu thé ndo véi cdc thudce do khac vé hiéu
qud quan tri cdng & dia phuong? Diéu ndy cho phép
trd 16i lidu chi s6 PAPI c6 phdan anh dugc nhing khia
canh khdc nhau cda qudn tri va hanh chinh céng hay
khong, hay c6 mét yéu 16 ndo khdc xdc dinh t6t hon vé
hiéu qud quadn fri cong.

Biéu dd 3.7g trinh bay méi tuong quan gita Chi s&
PAPI 2012 véi Chi s6 Nang lyc canh tranh cdp tinh
(PCI) 2012. C6 thé nhan thdy hai chi s6 ndy c6 hé s6
tuong quan fi lé thudn véi nhau, song mai tuong quan
dé yéu va khong c6 y nghia théng ké. Biéu nay co
nghia 1 & mét s6 dia phuong ngudi dan danh gia

chinh quyén dia phuong cao hon so véi ddanh gid cGa
doanh nghiép. Nguoc lai, mot s6 dia phuong cé diém
s6 PCl cao hon PAPI, va duong nhu & nhing dia
phuong ndy ngudi dan khdéng hai long véi chinh
quyén bang doanh nghiép.

M&i tuong quan ti [& thudn nhung yéu giGa hai dai
luong do ludng ndy cho thdy c6 nhiéu diém khac biét
trong quan diém va trai nghiém cba doanh nghiép va
ngudi dan vé hiéu qud qudn tri & cdp tinh. Diéu nay
doi héi lanh dao chinh quyén dia phuong kha nang
xac dinh nhu cdu cla ting nhom déi tuong trude khi
ra quyét sach. C6 thé thdy mot s6 dia phuong dudng
nhu da can déi dugc loi ich cia ngudi dan va doanh
nghiép, song nhiéu dia phuong khac van chua fim
duoc gidi phap hai hoa chinh sach nhdm dap ung t6t
nhu cdu cOa cd hai nhém dai tuong nay.
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Biéu dé 3.7g: Méi tuong quan gitta Chi sé PAPI 2012
va Chi s6 PCI 2012 va GDP 2011
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Biéu dd 3.7g cing biéu thi m&i fuong quan gidra Chi s&
PAPI 2012 (c6 frong s6) va Téng thu nhap quéc nai
(GDP) n@m 2011. M&i quan hé ndy cing fi I& thudn voéi
nhau, song cing khé c6 thé dién gidi duoc mai quan
hé dé c6 y nghia gi, bdi kho cé thé nhan biét chi s6 ndo
tac dong lén chi sé ndo. Céch dién gidi thi nhdt c6 thé
dan t6i nhan dinh la nhing dia phuong ndo ¢6 hiéu
qud qudn tri cao ¢é xu hudng tang trudng manh hon,
néu xét dén cdc gid dinh frong nhiéu nghién cdu phat
trién hién nay. Song cing cé6 mét cach dién gidi khdc,
d6 la nhing dia phuong c6 t6c do tang truéng cao co
thé ddu tu nhiéu hon cho céng tac quan tri va tuyén
dung duoc can bo, cong chuc gidi. Cong rét cé thé don

gidn la do mat khi ngudi dan c¢6 doi séng cao, ho cod
xu hudng danh gid fich cyc hon vé hiéu qud cla chinh
quyén (song néu nhin vao biéu dé héi quy trén thi mai
quan hé nhan qud nay khong ton tai). Cho du ly gidi
nhu thé& ndo, thi quan tri va phat trién cong c6 thé chiu
tdc dong tryéu t6 van héa, xa hdi hodc lich st ndo dé.
Chinh vi vy, cdc bién hoi quy cd xu hudng ty don song
lai khong c6 méi quan hé tryc ti€p ndo. Trén thyc 1€,
doc gid can luu y 16i yéu 16 van hoa, xa hdi hodc lich
sU, bai phan 16n cdc dia phuong c6 dong dong bao
dan toc thiéu s6 thudng ndm trong nhém tinh c6 diém
s6 thap.
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PHU LUC

Chi s6 Hiéu quda Qudn fri

PHU LUC A. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA
QUY TRINH KHAO SAT

Chi s6 PAPI da va dang tiép tyc duoc xay dung va
hoan thién sau vong th& nghiém nam 2009, vong
ma& rong ndm 2010, va vong khdo sdt trén pham vi
todn qudcndm 2011.52 Phuong phdp luan khdch
quan, chat ché va khoa hoc cOa PAPI 1 co s& dé
ddm bdo d6 tin cdy cla cac két qua nghién cou
déng thoi duoc cdac déi tdc cong nhu cdc bén quan
tdm chdp nhan. PAPI 2012 dp dung phuong phap
ludn cOa PAPI 2011 nhdm dém bdo tinh 8n dinh va
do tin cay cla d liéu, tao diéu kién cho viéc so sanh
qua cdc nam.

Chién luoc chon mau

Muc dich cba PAPI |a thu thép théng tin t& mau dai
dién cho nguéi dan 1a nhing cé nhan & do tudi 1 18
tr& len. PAPI s& dung phdn mém chon mau hién dai
theo chudn muc quéc t& dé chon méu ca nhan dai
dién. Bdng cdch dé, PAPI tim hiéu trdi nghiém va
nhan thoc cOa ngudi dan néi chung véi ddc diém
nhan ching da dang, bao gém nam, nivéi diéu kién
kinh t&-xa hi, hoc van, tuéi tac va thanh phan dan
t6c khac nhau.

Trong PAPI 2012, phuong phdp chon mau nhiéu budc
va ngdu nhién cing duoc ap dung nhdm chon don vi
mau mac dinh, dai dién va xay dung dan méu & cap
€G nhan dai dién cho dan sé cac finh/thanh phd. Viéc
chon méu duoc thuc hién theo ndm budc nhdm chon
ra cdc don vi mau & cdc cap (i) huyén/quan/thanh pho
tryc thudc tinh, (i) xd/phuong/thi  tran, (i)
thon/ban/ap/té dan pha, (iv) hd gia dinh,va cudi cing
I& (v) cd nhan dai dién trd 16i phiéu hoi. Dan méu dén
cdp thon/ban/ap/t6 dan phd duoc mac dinh ké i
nam 2011 1ré di dé c6 thé so sanh k&t qua nghién cou
qua cdc nam. DAi véi viéc chon mau ho gia dinh va ca
nhan dai dién trd 16i phi€u hoi, PAPI thyc hién chon lqi
mau cho tong nam khdo sat t& nam 2012 rd di.

So sanh dan mau PAPI 2012 voi PAPI 2011
va Téng diéu tra dan sé nam 2009

D0 tin cay cUa khdo sat PAPI thudng nién c6 thé duoc
kiém chung béng cdc bién s6 vé dac diém dan cu'sén
6 tU két qué cudc Tng diéu tra déan s va nha & nam
2009. Bang A so sanh phan phéi céc bién nhan khdu
hoc chinh trong méu PAPI v6i mét s& bién phd bién cla
Téng diéu tra dan s6 nam 2009 va khdng dinh déc
diém chinh cta méu khdo sat PAPI 2012 rdt gan voi
ddc diém chinh cOa dan s6 Viet Nam.

Bang A. So sanh phan phéi cac bién nhan khau

PAPI 2011
Gioi
Nam 47,04
No 52,96
Dan toc
Kinh 84,5
Cdc dan toc khac 15,5

TONG PIEU TRA DAN

PAPI 2012 SO 2009
47,33 49,41
52,67 50,59
84,35 85,73
15,64 14,27

52 P& biét them théng tin vé phuong phdp luan xay dung Chi sé
PAPI, doc gid c6 thé tham khdo Chuong 3 cla bdo cdo PAPI
2010 (VFF, CECODES & UNDP, 2011), ddc biét la & cdc trang 1 93-
104 va Phy lyc A trong Bdo cdo PAPI 2011(CECODES, FR, CPP&
UNDP, 2012), & cdc trang 10117-118.
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Ngodi ra, Biéu dé Al cho thdy tac dong cla trong s
d6i voi thanh phan cia mau theo dan toc cia mau
khdo st PAPI 2012 va Biéu dé A2 biéu thi cdc nhom

tudi cla mau ca nhan duoc khdo sdt frong nam 2012
50 v6i bién dan toc¢ vé nhém tudi cia Téng diéu tra dan
s6 2009.

Biéu dé A1: Thanh phan dan toc Kinh trong mau PAPI 2012
so voi Téng diéu tra dan sé va nha & nam 2009

il
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Biéu dé A2: Mau khao sat PAP12012 phan b6 theo nhéom tudi
va so voi Téng diéu tra dan s6 2009
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Hai budc th nghiém ti€p theo cho thdy tinh dai dién
cOa méu trong nghién cu PAPI 2012 khi so véi Tdng
diéu tra dan s6 2009. Budc tha nhat dua trén co sé so
sdnh nghé nghiép, va budc thi hai dua trén co sé so
sdnh frinh d hoc van cUa ngudi trd 16i phong van cang
nhu mai quan hé véi cdc trong sé sau phan t6. Biéu

dd A3 vé nghé nghiép va Biéu dé A4 vé trinh do hoc
van biéu thi k&t qua cba hai phép thi ndy. Cing nhu
vGi PAPI 2011, PAPI 2012 ddm bdo mau khdo sat mang
tinh dai dién cho dan s6 Viét Nam, t&r dé cho phép so
sdnh giGa cdc tinh/thanh phd va gita cdc nhém dan
cu c6 y nghia thong ké.

Biéu dé A3: Nghé nghiép chinh cia nguoi tra 16i PAPI 2012
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Biéu dé A4: Trinh do hoc van, hoc vi cao nhat ctia nguoi tra 16i PAPI 2012
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B PHULUC

Quy trinh thuc hién khao sat thuc dia

B6 phiéu héi va S6 tay huong dén phdng vén %3: Tuong
ty nhing ndm trudc, qua trinh ra sodt va cdi thién Bo
phiéu hoéi bao gém nhiéu budc: (i) thiét k&, (i) thk
nghiém so b9, (iii) diéu chinh va hodn thién, (iv) xay
dung S6 tay huéng dan phéng vén va (v) 6 chuc tap
hudn phong van vién.** Trong ndm 2012, BS phiéu hoi
hdu nhu khong c6 diéu chinh gi nhdm ddm bdo két
qué nghién cGu PAPI ¢6 thé so sdnh duoc qua cdc
nam. Di kém véi Bo phiéu hoi la S8 tay huéng dén
phéng van véi nhiéu chi dan cu thé, dac biét la giop
ngudi phdng van ndm chdc va nhan thdc nhu nhau vé
nhing cau héi khé va cung cdp thé bai thong tin dé
tro giup ngudi trd 16i.

Qud trinh khdo sdt va gidm sat chat luong: Quy frinh
khdo sdt bat dau bdng viéc tap hudn trudng nhém
khdo sat kiem gidm sat thuc dia. Ho Ia nhimg nguoi
chi dgo va gidm sat cdc nhém thu thap s6 liéu & 63
tinh/thanh phé. Lop tap hudn tap trung dau tién duoc
tién hanh tai Ha Noi vao 12 thdng 6 ndm 2012 véi sy
tham gia cda hon 50 chuyén gia va cong tdc vién cda
CECODES. Bén canh do, mét loat 16p tap hudn ky thuat
chuyén sau cong duoc trién khai sau d6 dé dadm bdo
cdc trudng nhom khdo sdt kiem gidm sdt thyc dia duoc
ddo tao bai ban va cé hiéu biét nhu nhau vé céc yéu
cdu ky thudt cia cdc nhiém vy duoc giao.

Khi tién hanh khdo sat thuc dia tai cac finh/thanh phg,
cdc trudng nhom khdo sat kiem giam sat thuc dia da
tién hanh tap hudn cho cdc phdng van vién duoc tuyén
chon 1 cdc trudng dai hoc, cao déng cdp vong hay
cdp tinh déng théi huéng dén ho s dung S8 tay
huong dén phéng vén va Bo phiéu héi dé dam bdo tat
c& phéng van vién cé hiéu biét nhu nhau vé ndm duoc
mach ca cdc cdu hoi. Phdng van vien phan 6n 1a sinh
vién ndm cudi hay méi t6t nghiép t cdc chuyén nganh
khoa hoc xd héi nhu xda hoi hoc, cong tdc xd hoi va
hanh chinh cong. T&rgén 1.000 hé so dang ky, hon 600

53 Bo phiéu hoi PAPI 2011 dugc dang tdi tai trang web cla
PAPIwww.papi.vn.

54- Xem Chuong 3 vé& phuong phdp luan (MTTQ, CECODES & UNDP,
2011), dac biét & cac trang 98-99.

sinh vién duoc sang loc ky béi T6 chic “Séng va Hoc
tGp vi cong dong va moéi truong” (Live & Learn
Organzation), modt 16 chuc phi chinh phd hoat dong
trong linh vyc phat trién thanh nién & Viét Nam. Diéu
nday gop phan ddm bado tinh khach quan va doc lap
cUa cong tdc khdo sat thyc dia. Méi nhom phdng van
vién c6 mot ngay tap hudn. Chuong trinh tap hudn
phong van vién bao gdom mot phién gidi thiéu chung
vé quy trinh phdng van PAPI, cdc yéu cdu can ddp ing
va huéng dan chi tiét ndi dung bang cau héi va mot
phién dé cac phdng van vién thuc hanh, thi nghiém
phéng van va 1rd |6i phdng van dudi su kiém tra, giam
sdt cUa cdc trudng nhom khdo sat.

UNDP va CECODES tién hanh hau kiém cac bo phiéu
héi da duoc dién thong tin vao cudi dot cong tdc thuc
dia ngay sau khi méi doan khdo sat & méi tinh/thanh
pho tré vé Ha Noi. Viéc tap hudn lai cho cdc truéng
nhém khdo sat dugc trién khai ngay sau dé dé kip thoi
chdn chinh nhing nhuoc diém, thiéu sét phat hién
trong cdc bd phiéu hoi da dién thong tin trude khi ho
ti€p tuc duoc cl di khdo sat & mot finh/thanh phd khac.
Méi phi€u hdi lai duoc ra sodt lai mét lan nda & giai
doan nhap do lieu dé ghi lai nhing 16i thuong mdc
phdi dé& nhdc nhé ngay cho cac doan khdo sat fruéc
khi dén cdc tinh tiép theo.

Quy trinh ddo tao ba 16p (16p tap hudn téng quat vao
thang 6 nam 2012, |6p tap hudn ky thudt trude khi c
cdc trudng nhdm khdo sat di cdc tinh/thanh phé va I6p
tap huadn lai khi can thiét) gop phan ddm bdo cho cdc
truéng nhém khdo sdt da ¢ hay chua cé kinh nghiém
lam viéc voi du an PAPI déu c6 muc do hiéu bigt nhu
nhau vé cdc yéu cdu ky thudt va cdc ky nang can thiét
frudce khi fién hanh khdo sat thuc dia & méi tinh/thanh
phd. Qua ba I6p tap hudn nhu vay frong sudt qua trinh
thu thap d lieu, cdc trudng nhdém cing cdi thién duoc
nhiéu chdt luong thu thap di liéu va giam thiéu viéc
thiéu s6t thong tin.

Khdo sdt thuc dia. Cong tdc khdo sat thuc dia cia PAP
2012 trén thyc t& duoc tién hanh t&rngay 7 thang 7 ndm
2012 dén cudi thdng 12 nam 2012 & 62 finh/thanh pha,
va 10 20-30 thang 3 nam 2013 tai tinh B&n Tre. Téng
s6 63 doan khdo sat do cdc trudng nhém kiém gidm
sat thuc dia t0 Ha Noi dan dau (dén méi tinh/thanh
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phd lai chia thanh hai nhém do hai truéng nhom dén
ddu) duoc ¢t di 63 tinh/thanh phé dé phdi hop véi cdc
phdng van vién & dia phuong thyc hién cong tac khdo
sat trong thai gian bon ngdy (& 57 finh/thanh phé cé
quy mé dan sé dudi hai triéu nguoi) va bay ngay (&
nhong finh/thanh phé I6n hon), khong ké thai gian di
lai. Tai dia ban Ha Noi, thai gian thyc hién khdo sat kéo
ddi hon so véi & nhing dia phuong khdc do qud trinh
thu thap danh sdch hd va thanh vién ho gia dinh kéo
dai hon dy kién (trong quang théi gian t& ngdy 7 dén
ngady 28 thang 10 ndm 2012) va diéu phdi thuc dia tryc
tiép v6i can bd Mat tran t6 qudc & cdp xa/phudng (kéo
dai t6i nba cudi thang 11 nam 2012). Tai Nghé An vd
TP. H6 Chi Minh, s6 trudng nhém & méi dia phuong
tang lén gdp déi va s6 nhan lyc thyc hién phéng van
cOng tang lén trén 10 ngudi dia dé dam bdo hodn
thanh coéng viéc thu thap d@ liéu trong thdi gian cho
phép do s6 lugng méu & nhing dia phuong ndy Ion
gdp hai, gap ba lan so véi 57 finh ¢6 dan s6 dudi hai
triéu nguoi. Viec phdng van ngudi dan tqi tinh Bén Tre
duoc thuc hién mudn hon so véi 62 tinh/thanh phé
khdc do phat sinh mgt s6 vdn dé lien quan dén thu tuc
trién khai thuc dia. D& thuc hien duoc khdo sét tai dia
ban tinh, nhém nghién ctu PAPI va cdc déi tdc tham
gia t& MTTQ tinh Bén Tre da co rat nhiéu nd lyc va kién
nhan dé thuyét phuc chinh quyén finh cho phép cudc
khdo sat duoc trién khai.

D& gidi quyét nhing kho khan, tré ngai trong qua trinh
thu thdp d@ liéu ma van duy tri duoc chat luong khdo
sGt cao theo fiéu chudn quéc t&, du an nghién cou PAPI
da thiét Iap co ché dai tac ‘kieng ba chan’ frong qua
trinh khdo sat. Nhém déi tac thi nhéat bao gom doi ngu
€an bd dy an cta CECODES va can bd Uy ban MTTQ
tinh/thanh phé (va & mot sé dia phuong cé su ho tro

cOa Hoi dong nhan dan, Vién Kiém sat va Van phong
Doan dai biéu quéc hai finh) véi vai 1rd 1a diéu phai vien
trong giai doan chon méau va chudn bi khdo sat thuc
dia. Nhém déi tac tha hai gdm gan 50 cdng tdac vién
cUa CECODES vé6i vai tro trudng nhém khdo sat va gigm
sat thuc dia, véi tdng s6 130 luot ngudi dén 63
tinh/thanh pha. Nhiéu trong s6 cdc truéng nhom khdo
sat da tham gia vdo cdc vong khdo sat PAPI cOa nhing
nam truéc dong thoi dugc tap huan lai trudc méi ky thu
thap di lieu. Ho 1a nhing ngudi ¢é tinh thén trach
nhiém cao va hoi ty du nhing ky ndng va khd nang
can thiét dé tap hudn va huéng dan cho céc phéng
van vién tuyén dung i cdc truong dai hoc, cao ddng.
Nhom thirba bao gédm khodng 630 sinh vién ndm cudi
hodc vira méi t6t nghiép t&r cdc chuyén nganh khoa
hoc x& hoi nhu xd héi hoc, cong tdc xa hoi va hanh
chinh, thyc hién vai tré phong van vién va hé trg khdo
sat thuc dia. %

Ti & ngudi trd |6i phidu hai trén tdng s6 ngudi duoc chon
mau frong ndm 2012 cing tang dang ké so véi vong
khdo st nam 2011. Téng s6 13.747ngudi da truc tiép 1rd
l6iphdng vain cho PAPI 2012, chiém khodng 81% t6ng s6
mau 16i da n=17.040 ngudi, va dat 101% téng s6 phdng
van can dat duogc n=13.632 nguoi. Trong s6 57
tinh/thanh phé véi s6 mau t6i thiéu Ia 192 ngudi trd 16i
mai tinh, s6 tinh dat dugc thdp hon chi tiéu nay trong
PAPI 2012 thap hon 21% so véi PAPI 2011 (xem Bdng B
vé s6 ngudi dugc phong van trén thyc t€ & mbi
tinh/thanh phd), va s finh dat frén chi tiéu 192 ngudi trd
16i phong van tang 1én trén 20%. S6 mdau cba PAPI cang
|6n thi d fin cdy cOa diliéu cha méi finh cang cao. Viéc
gia t&ng vé sé ngudi trd 16i trong ndm 2012 cing cho
th@y nhing nd luc hét stc to I6n cba nghién ctu PAPI
trong qua trinh thyc hién budc thu thap da liéu.

55 Xem Bdo cdo PAPI 2011 dé c6 duoc hinh dung rd hon vé ba 18
hop lien két cdu thanh doi ngd khdo sat thyc dia cba PAPI
(CECODES, FR, CPP va UNDP, 2012, tr. 124)

Viét Nam
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PHU LUC B.CO CAU BOI TUONG KHAO SAT THEO GIOI TRONG PAPI 2012

Bang B: Co cau doéi tuong khao sat theo gidictuia cac tinh/thanh pho

Tén tinh
An Giang 17 4524 207 54,76 378 Kon Tum 88 44,9 108 55,1 196
BaRiaVongTau 79 40,93 14 59,07 193 Lai Chau 94 4821 101 51,79 195
Bdc Giang 87 4579 103 54,21 190 Lam Déng 89 46,1 104 53,89 193
Bdc Kan 93 47,69 102 52,31 195 Lang Son 90 4865 95 51,35 185
Bac Liéu 96 49,23 99 50,77 195 Ldo Cai 96 50,79 93 49,21 189
Bdc Ninh 85 44,04 108 5596 193 Long An 87 4439 109 5561 196
Bén Tre 93 47,69 102 52,31 195 Nam Binh 88 42,72 18 57,28 206
Binh Dinh N2 5463 93 4537 205 Nghé An 181 46,177 211 53,83 392
Binh Duong 103 52,02 95 4798 198 Ninh Binh 99 49,75 100 50,25 199
Binh Phudc 107 55,44 86 44,56 193 Ninh Thudn 85 4381 109 56,19 194
Binh Thudn 89 4472 110 55,28 199 Pha Tho 86 44,56 107 55,44 193
Ca Mau 91 474 101 52,6 192 Pha Yén 86 4456 107 5544 193
TP. Cén Tho 98 50,78 95 49,22 193 Qudng Binh 90 46,88 102 53,13 192
Cao Bang 85 4595 100 54,05 185 Quang Nam 84 4444 105 55,56 189
TP. Da Nang 98 51,04 94 48,96 192 Qudng Ngai 99 50,51 97 49,49 196
Dk Lak 84 42 16 58 200 Quang Ninh 100 5236 91 47,64 191
Ddk Nong 96 48,48 102 51,52 198 Quadng Tri 90 4592 106 54,08 196
Dién Bién 93 47,69 102 52,31 195 Soc Trang 95 4798 103 52,02 198
Déng Nai 179 45,9 21 54,1 390 Son La 93 46,73 106 53,27 199
Doéng Thap 100 49,5 102 505 202 TP.HG6 ChiMinh 258 48,13 278 51,87 536
Gia Lai 101 52,6 91 474 192 Tay Ninh 87 46,77 99 53,23 186
Ha Giang 101 52,6 91 474 192 Thdi Binh 105 5357 91 46,43 196
Ha Nam 95 49,22 98 50,78 193 Thdi Nguyén 92 4718 103 52,82 195
TP. Ha Noi 252 439 322 561 574 Thanh Hoéa 197 49,87 198 50,13 395
Ha Tinh 76 38,58 121 61,42 197 Thoa Thién-Hué 96 48,48 102 51,52 198
Hdi Duong 101 50,25 100 49,75 201 Tién Giang 88 44 n2 56 200
TP. Hdi Phong 98 53,26 86 46,74 184 Trd Vinh 85 43,81 109 56,19 194
Hau Giang 87 4508 106 54,92 193 Tuyén Quang 93 4895 97 51,05 190
Hoa Binh 87 4462 108 55,38 195 Vinh Long 91 47,64 100 52,36 191
Hung Yén 92 4718 103 52,82 195 Vinh Phuc 92 4718 103 52,82 195
Khanh Hoa 83 43,23 109 56,77 192 Yén Bai 99 52,1 91 47,89 190
Kién Giang 91 46,19 106 53,81 197 Téng 6,506 47,33 7,238 52,65 13,744*

*Tong s6 phéng vén = 13.747. Thiéu thong tin vé gi6i & ba phiéu khdo sat.
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Trung tam Bdi duéng can bo va
Nghién ctru khoa hoc
Mat tran T4 quéc Viét Nam

Empowered lives.
Resilient nations.

Cac co quan thuc hién

Trung tam Nghién ctru phat trién & Hé trg cdng déng (CECODES)

Bugc thanh lap bai Lién hiép cadc Hoi khoa hoc va cdng nghé Viét Nam (VUSTA) tif ndm
2007, CECODES la mét t8 chiic ngoai nha nudc, phi lgi nhuan, hoat doéng trong linh vuc
nghién cliu phét trién va hé trg cong déng. Chiic nang téng quét ctia CECODES Ia trién
khai nhitng nghién cttu dua trén thuc chiing nham danh gia tac ddng chinh sach va thuc
hién nhiing giai phap nang cao nang luc cdng déng, tap trung dong gop hoan thién tinh
hiéu qua clia cdng tac quan tri theo hudng can bang ba thé ché: Nha Nudc; Thi trudng;
va Xa hdi dan su.

Trung tam Boi duéng can bé va Nghién ciru khoa hoc Mat tran Té qudc Viét Nam
(VFF-CRT)

Thanh lap ngay 28/12/2012 theo Quyét dinh s6 1725/QD-MTTW-BTT clia Ban Thudng
truc Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Vit Nam (MTTQVN), dugc thuc hién quyén tu
chtiva tu chiu trach nhiém theo quy dinh cia phap luat. Trung tam c6 chiic nang: (i) Pao
tao, boi dudng can bd MTTQVN cac cap; (i) T6 chiic nghién cliu, téng két thuc tién nhiing
van dé ly luan vé dai doan két toan dan toc, té chuc va hoat dong ctia MTTQVN va cac
linh vuc, chuyén dé lién quan; (iii) Xay dung va té chiic hoat dong Bao tang MTTQVN,; (iv)
Phéi hop, lién két vai cac co sd nghién ciu, dao tao trong va ngoai nudc thuc hién nghién
ctiu khoa hoc va dao tao, béi dudng can bé.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP)

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) la mang ludi phét trién toan cau clia Lién
Hop qudc, van déng cho su d6i mai, va lam cau ndi gilta cac quéc gia vdi tri thiic, kinh
nghiém va nguén luc nham gidp ngusi dan xay dung mét cudc séng tét dep hon. UNDP
b mat & 166 qudc gia, hd trg cac qudc gia nghién ctu va dua ra giadi phap phu hgp vai
bé&i canh cda tiing quéc gia nham giai quyét nhiing thach thuc trong phat trién clia dat
nudc va clia toan cau. Cac qudc gia c6 thé tan dung su ho trg cla UNDP va cac déi tac
ctia UNDP dé thuc hién tang cudng nang luc qudc gia.

Co quan dong tai trg

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC
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