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Do luong tir kinh nghiém thuc tien cta ngudi dan

Trung tdm Nghién ctu phat trién va H6 trg cong dong (CECODES)
Trung tam Béi dudng can bé va Nghién ciu khoa hoc Mat tran Té quéc Viét Nam (VFF-CRT)
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam (UNDP)
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“Nhiing thé ché cé khd ndng ddp ting nhu cdu cta céng dén va cé trdch nhiém gidi trinh chi cé thé duoc thiét Idp khi
gidi hoach dinh chinh sdch, c6ng chiic va ngudi dan tuong tdc thudng xuyén théng qua cdc quy trinh chinh sdch. Tai
mdi quy trinh nay, gidi hoach dinh chinh sdch ddnh gid lai qud trinh thuc hién va diéu chinh chién lugc; céng chic
ra sodt qud trinh thuc thi va diéu chinh I€ 16i lam viéc; ngudi dén tham gia thuc thi chinh sdch va phan héi. Tai Viét
Nam, quy trinh chinh sdch ngay cang dugc cing c6 nhd théng tin va da liéu thu thdp tir ngudi dan tham gia khédo
sdt PAPI. Chi sé PAPI la cdng cu hé trg thu thdp phan dnh clia ngudi dén nhdm cung cdp théng tin, hé tro hoan thién
chinh sdch, hé trg Viét Nam trén budc dudng xdy dung nén thé ché hién dai, trong dé tap trung phdt trién nhing linh
vuc quan tri, dua ngudi dan la trung tém va trong tdm cda qud trinh phdt trién. Déng thdi PAPI cling la mét kénh
két néi giita hoach dinh chinh sdch, thuc thi chinh sdch va ddnh gid qud két qua thuc thi chinh sdch, huéng téi mét
nén hanh chinh phuc vu.”
Ong Jairo Acuia-Alfaro
C6 van chinh sach toan cau, Quan tri va Gin gid hoa binh, UNDP tai New York
Nguyén trudng nhom nghién ctu PAPI ti thi diém dén trién khai, 2009-2014

“Chi s6 PAPI la mét trong nhiing khéo sdt c6 chdt lugng nhdt do ludng ky vong clia ngudi ddn déi véi chét lugng

cung ung dich vy c6ng & Viét Nam hién nay. Cho t6i nay, ddy la bo chi s6 c6 y nghia nhdt trong theo déi va cdi thién

hiéu qua hoat déng ctia bé mdy hanh chinh nha nudc & cdp dia phuong va quéc gia. Trong thdi gian téi, Chi s6 PAPI

c6 thé gép phdn hé trg Chinh pht Viét Nam trong né luc d6i méi nén hanh chinh nhéim ddp (ing tét hon nhu cdu cda
moi ngudi dan Viét Nam, déng thai tao ra két qua bén viing hon nira.”

Ong Bruno Angelet

Pai s, Trudng phai doan Lién minh chau Au tai Viét Nam

“PAPI thuc su phan dnh duoc tiéng néi ciia ngudi dan vé chdt lugng quan tri va tha tuc hanh chinh céng tai cdp dia

phuong.Chi s6 nay cting véi PCl tré thanh hé thdng chi bdo todn dién va bén viing cho nhiing hanh dong can thuc

hién d6i vai chinh quyén dia phuong. Suy cho cing, su hai long cda ngudi ddn va doanh nghiép méi la muc tiéu
phdn ddu quan trong nhdt cia hé théng chinh quyén cdc cdp.”

Ong Dau Anh Tuan

Trudng ban, Ban Phap ché, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam

“Hang ndm chiing t6i luén mong chd nhan duoc bdo cdo Chi sé PAPI mdéi. Bdo cdo la ngudn théng tin ¢6 gid tri vé

hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng ctia nhiing dia phuong ma Canada c6 méi quan hé déi tdc. Quan trong hon,

Chi s6 PAPI cung cdp mét buc tranh ddm nét vé cam nhdn cta ngudi dan doi véi hoat déng cua chinh quyén dia

phuong, va y kién ddnh gid cia ngudi ddn gidp chinh quyén dia phuong xdc dinh nhiing vén dé can cdi thién trong
quan ly nha nuéc va cung Ung dich vu céng”

Ong David Devine

Pai s Canada tai Viét Nam

“Chi s6 Hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) Ia mét déng gép quan trong phén dnh ¢6 cén cirkhoa
hoc va thuc tién viing chdc y kién cia ngudi dén tai 63 tinh, thanh phé vé chdt lugng va hiéu qua hoat déng cta b
mady hanh chinh c6ng cdp tinh. Chi sé PAPI da giup ldnh dao cdc tinh, thanh phd nhdn thic dugce ddnh gid cda ngudi
dan vé hoat dong ctia b mdy vd c6 nhiing bién phdp cdi thién va ndng cao chét lugng quan tri va hanh chinh céng.
Viet Nam da héi nhdp sdu vao kinh té khu vuc va thé gidi. Cong déng Kinh té ASEAN (AEC) dd c6 hiéu luc, TPP va cdc
Hiép dinh Thuong Mai Tu do khdc cting sdp dugc thuc hién véi vai trd quan trong cta Viét Nam. Yéu cdu cdi cdch
thé ché, ndng cao hiéu qua va chdt luong dich vu céng cang tré nén cdip bdch. R@t mong chi sé PAPI sé tiép tuc duoc
hoan thién va déng gdép c6 hiéu qua hon nita cho céng cuéc cdi cdch quan trong nay.”
TS Lé bang Doanh
Chuyén gia kinh té€ déc lap cao cap, Nguyén Vién trudng Vién Quan ly kinh té€ Trung uong
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“Trong céng cudc cdi cdch hanh chinh tai Viét Nam hién nay, viéc ddnh gid hiéu qua quan ly, hoat déng ctia Chinh
phu va chinh quyén dia phuong tir cdch nhin khdch quan cda ngudi dén la rdt can thiét. Qua 7 ndm thuc hién tai
Viét Nam, PAPI da cung cdp nhiéu nguén di liéu bé ich, gdn két giiia tiéng néi, phdn dnh cta ngudi dan véi hoat
déng cua Chinh pha va chinh quyén dia phuong. Nhiing két qua chi s6 PAPI dugc chia sé da hé tro tich cuc cho Qudc
héi, Chinh pht va chinh quyén cdc dia phuong trong viéc gidm sdt hiéu qud chinh sdch kinh té - xa hoi va thic ddy
phadt trién bén viing tai Viét Nam.”
Ba Lé ThiNga
Dai biéu Quéc hoi, Pho Cha nhiem Uy ban tu phap clia Quéc hoi

“PAPI la cudc nghién ctru ¢6 quy mé I6n, rét khoa hoc, c6 tinh thuyét phuc cao va ngdy cang ching té vai tro quan
trong trong viéc ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trong ca nudéc. Nhiéu dia phuong da “nhin lai minh”
qua PAPI; ttr d6 khdc phuc nhiing han ché, yéu kém va déi méi céng tdc quan tri va hanh chinh céng & dia phuong.
Dai vai khu vuc Tay Bdc, nhin chung, PAPI cta cdc dia phuong con thdp. Nguyén nhdn chi yéu la do diéu kién kinh
té-xa héi kém phdt trién va dan tri han ché. Du dn PAPI cdn nghién ctu séu va cu thé hon déi véi ting dia phuong,
nhdt la khu vuc ¢ tinh déic tht nhu mién ndi phia Bdc; déng thdi, cdn cdi tién cdch bdo cdo cho dé hiéu, dé nhé.”
Ong Lé Van Lan
Phé Trudng ban, Ban Chi dao Tay Bac

“Ba muoi ndm déi méi da dua Viét Nam tré thanh mét cau chuyén thanh céng vé phdt trién. Ti 1é déi nghéo cting
cuc dd giam tir gdn 60% ddu nhitng ndm 1990 xuéng con 3% hién nay. O mét sé chi sé phdt trién con ngudi, Viét
Nam da dat murc cia nhiéu quéc gia cé muc thu nhdp cao hon nhiéu. Tuy nhién, Viét Nam vén cdn tiép tuc déi méi
nhdm dam bdo phdt trién & nhiéu linh vuc. Viét Nam cdn cdi thién hon nda hiéu qué quan tri céng, qua dé tdng
cudng trdch nhiém gidi trinh, thuc ddy c6ng khai, minh bach, déng thdi tao co hoi dé ngudi dédn ddnh gid hiéu qua
hoat déng ctia b mdy hanh chinh céng. Chi sé PAPI dé va dang chiing minh gid tri la thudc do ¢6 hiéu qua phan
dnh ddnh gid ctia ngudi dan. Thuy Sirdt hdn hanh déng hanh ciing UNDP trong viéc hé tro thuc hién sdng kién nay.”

Ba Beatrice Maser Mallor
Pai st Thuy Si tai Viét Nam

“Téi xin chic mirng UNDP, CECODES va Mdit trdn T6 quéc Viét Nam cuing tdt ca cdc ddi tdc nhan dip céng bé Bdo cdo
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI) lan thir 5 [cho todn bé 63 tinh/thanh phd].
Bdy la du dn nghién cuu rdt quan trong nhdim huéng téi cdi thién tiéu chudn cta nén hanh chinh va quan tri & Viét
Nam, téng cudng céng khai, minh bach va hiéu luc cia b mdy, tar dé dem dén nhiing lgi ich to 16n cho su' phdt trién
va tdng trudng cta Viét Nam trong thdi gian téi. Mdc du bd chi sé cdn tiép tuc dugc diéu chinh, song phuong phdp
ludn cta khado sdt da dugc chiing nhdn vé tinh ddc Idp, khdch quan, nhiing phdt hién nghién ciu cling nhu' phan héi
cta ngudi dan théng qua cdc bdo cdo PAPI trong thdi gian qua la khéng thé xem nhe hodic bé qua.

VGi bdt ky chinh sdch nao, cudi cting van la vdn d@é thuc hién. Chimg nao cdn bg, céng chuc, vién chiic chua thuc thi
hiéu qud nhang vdn dé uu tién va chinh sdch do Bang va Nha nuéc dé ra, thi chinh sdch sé van chi & trén gidy. Khdo
sdt PAPI rdt bao qudt, cung cdp dit liéu co sé dé theo déi viéc thuc thi chinh sdch trén thuc té, théng qua ddnh gid clia
ngudi ddn va tur ngoai hé théng, nhitng ngudi tuong tdc truc tiép véi chinh quyén dia phuong. Nhiing phan dnh tir
thuc tién dé rat hau ich béi théng qua cdch tiép can tir dudi lén, cdc co quan céng quyén dia phuong ndm bat dugc
diém manh, diém yéu trong cung tng dich vu céng. Chi s6 PAPI dd va dang nhdn dugc su ddnh gid tich cuc tir nhiéu
ldnh dao cdp cao Viét Nam va cdn tiép tuc nhdn duoc su uu tién cha y cda nhiéu bén lién quan & Viét Nam.

T6i rdt mong chinh quyén tdt ca cdc tinh/thanh phé & Viét Nam quan tdm téi bé chi sé nay, phéi hop véi UNDP,
CECODES va Mdt trdn T6 quéc Viét Nam trong qud trinh thuc hién, déng thdi xem xét tdt cd nhiing y kién phan héi
va ddnh gid cGa ngudi ddn dugc trinh bdy trong bdo cdo PAPI 2015 theo huéng xdy dung nhdm cai thién hiéu qua,
hiéu luc va trdch nhiém gidi trinh cta cdc co quan, ban nganh trong khu vuc céng & cdp tinh va cdp co sé. Cdc nha
ddu tu nudc ngay cang quan tam téi vi thi cda cdc tinh/thanh phé trong Chi sé PAPI khi dua ra cdc quyét dinh ddu
tucua ho.”
Ong Ng Teck Hean
Dai st Cong hoa Singapore tai Viét Nam
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“Diém thuyét phuc ctia PAPI la ngudi dan ddnh gid tinh minh bach, trdch nhiém gidi trinh va hiéu qua hoat dong
cta chinh quyén dia phuong trén 63 tinh, thanh phé ctia ca nudc. Do d6, chinh quyén mét sé tinh da tiép nhdn két
qua ddnh gid dé tir dé dua ra cdc ké hoach va hanh déng nham cai thién chét luong cdc dich vu cdng va thuc ddy su
tham gia. Mong réng, két qua ddnh gid ctia PAPI dugc phé bién téi chinh quyén co sé va ngudi dan dé cdc bén cting
nhau hanh déng vi mét nén hanh chinh phuc vu va ddp tng ddy du quyén con ngudi ciia céng déan. Thuc té, khi téi
chia sé cdc s6 liéu cta PAPI & co sé thi moi ngudi déu quan tam.”
Ba Ngé Thi Thu Ha
Pho Giam déc, Trung tdm hé trg gido duc va nang cao nang luc phu nir (CEPEW)

“2015 la ndm ddu ddu tién Ban Cong tdc dai biéu thuéc Uy Ban Thudng vu Quéc héi thuc hién phéi hop véi Chuong
trinh Phdt trién Lién hop quéc (UNDP) tdp hudn vé Chi sé Hiéu qué quén tri hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) cho
dai biéu H6i déng Nhan dan. Tuy thoi gian phéi hop chua nhiéu nhung cé thé ddnh gid hoat déng nay da cé hiéu
qud nhdt dinh. Dai biéu H6i déng nhan dén tir hon 30 tinh/thanh phé cda ba mién déu ddnh gid tét ba hoi nghij tdp
hudn. Héi nghi tdp hudn da gitip HDND dia phuong hiéu thém vé chi sé PAPI, gitup dai biéu HDND ¢6 cdc ky ndng
khai thdc va sir dung hiéu qua chi s6 nay nham phuc vu hoat ddng xdy dung ban hanh nghj quyét va giam sat ca
dai biéu HDND. Cdc dai biéu ciing dé nghi hoat déng ndy duoc tiép tuc duy tri trién khai & dién réng hon cho HDND
cdc tinh, thanh phé trong cd nuéc, dé c6 thém mot kénh théng tin gip HPND hoat déng hiéu qud hon.”

Ong Ngé Tu Nam
Phé Trudng ban, Ban Cong tac Dai biéu, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

“Chi s6 PAPI la ngudn théng tin quy gid cho gidi nghién ciiu va xéa héi dén su béi bd chi s6 truc tiép phan dnh cam
nhdn va trai nghiém cta nguai dan Viét Nam. Chi sé PAPI hé trg Oxfam va cdc d6i tdc dia phuong cda ching téi xdy
dung ké hoach hoat déng phu hop dé cdi thién quadn tri cdng, tham gia cia ngudi dan va minh bach ngdn sdch &
dia phuong. D liéu PAPI la co s thuc chiing thuyét phuc cho hoat déng van déng déi méi khung khé chinh sdch va
thuc thi chinh sdch. Téi hy vong rdng PAPI sé tiép tuc dugc cdc cdp chinh quyén va xa héi st dung nhu mét céng cu
nhdm tdng cudng céng khai, minh bach va trdch nhiém gidi trinh.”
Ba Nguyén Lé Hoa
Phé Giam déc, T6 chiic Oxfam tai Viét Nam

“Vietnam Law & Legal Forum coi PAPI la nguén théng tin tham khdo ddng tin cdy va hiu ich. Mong rdng PAPI sé tré

thanh chi s6 thudng nién chinh thic dugc chinh quyén trung uong va dia phuong st dung trong viéc xdy dung mét
nén hanh chinh c6ng minh bach va hiéu qua.”

Ong Nguyén Minh

Téng bién tap Tap chi Vietnam Law & Legal Forum, Théng tan xa Viét Nam

“PAPI xudt hién nhu mét lan gié méi thic ddy cdi cdch torcde tinh, khién quan chiic ding ddu phai ddéng ndo dé canh
tranh détru hang hay vuon Ién néu khéng mudn bj “néu guong” trudc ca nudc thbéng qua phuong tién truyén théng.
PAPI cung cdp cho bdo chi mét ngudn théng tin ¢é tinh chdt tham khéo gid tri vé xu huéng phdt trién cia cdc dia
phuong ciing nhu cdc viing. Bdo chi dén nhéan PAPIvi PAPI dugc diéu tra cong phu, s6 liéu ddng tin cdy. Ndm ndy qua
ndm khdc, bdo chi dua vao chi s6 xép hang nay cung PCl hay PAR Index dé ddnh gid hiéu qua, tinh minh bach cta
bo mdy. Mong PAPI sé dugc duy tri dai lau.”
Ba Nguyén Thi Van Anh
Thu ky toa soan phu trach chinh tri - xa hoi, Bdo dién tir VietNamNet
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“Po ludng thuc trang tham nhing va né luc phdng, chéng tham nhing luén la mét céng viéc khé khén déi véi cdc

quéc gia va Viet Nam khéng phai la ngoai l€, xudt phdt tir thudc tinh “dn” va mic dé “nhay cam” cda né. Tuy nhién,
dé chéng tham nhiing cé hiéu qud thi khong thé thiéu théng tin vé do ludng mét cdch chinh xdc, khdch quan va
toan dién. K& tir khi duoc chinh thiic céng bé tir ndim 2010, PAPI Viét Nam da va dang gép phdn quan trong vao né

luc hudng téi xdy dung hé théng théng tin dé.

Cung vdi viéc tiép tuc cing cd vé phuong phdp ludn va than thién hon vé cdch thic trinh bay, PAPI cling sé dan tré

nén quen thuéc hon véi khéng chi cdc nha nghién ctu, cdc nha hoach dinh chinh sdch ma con véi cdc cdn bg, céng

chuc & nhiéu co quan, cdp hanh chinh, nham kip thai ndm bt phan hoéi tir thuc tién cudc séng vé hoat déng quan

Iy, qua d6 gop phdn xdy dung mét nén hanh chinh nha nudc thuc su trong sach, viing manh va than thién véi ngudi
dan.”

Ong Nguyén Tuan Anh

Phé Vu trudng, Vu Phap ché, Thanh tra Chinh pha

“0 cdp @6 dia phuong, sau 5 ndm thuc hién PAPI dang ddn khéng dinh vai trd quan trong trong viéc cung cdp y
kién phan héi truc tiép tir ngudi sir dung dich vu hanh chinh céng déi véi hiéu qua hoat ddng cua chinh quyén dia
phuong va cdc co quan hanh chinh. V&i y nghia dé, PAPI cdn phéi duoc tiép tuc thuc hién va tiép nhdn dé thuc su tré
thanh déng luc gitip chinh quyén dia phuong ndng cao ndng luc va déng gép vado su phdt trién chung cta dat nuée”.

Ong Nguyén Van Hung
Phé Vién trudng, Vién Nghién ctu Phat trién Kinh té-Xa hoi Pa Nang

“7 nam trudc ddy, khi PAPI duoc thuc hién lan ddu, da cé nhiing nghi ngai vé tinh hitu hiéu cta chi s6 nay. Chinh
quyén cdc cdp nghi ngd tinh xdc thuc cda chi s6, con ngudi ddn va nhiing ngudi thuc hién khéo sdt thi nghi ngd kha
ndng tiép nhan cua chinh quyén.

Qua 7 nagm kién tri thuc hién, véi nhiing cdi tién lién tuc vé ndi dung, phuong phdp va su mé rong pham vi khéo sdt
ra tdt ca cdc tinh thanh trong ca nudc, ngdy nay PAPI da hoan toan thuyét phuc déi véi hdu hét cdc déi tuong lién
quan. V&i Nha nudc, PAPI gép phdn cung cdp su phan héi ctia ngudi dén va tao ddng luc cho Nhd nudc trong qud
trinh cdi cdch thé ché va hanh chinh, dich vu céng. Vi ngudi dén, y thic va niém tin vé trdch nhiém va quyén cong
dan trong viéc gép phdn xdy dung nén hanh chinh c6ng dugc ndng cao.

Trudc nhing yéu cdu mdi cda tién trinh phdt trién va héi nhdp cua ddt nuéc, hy vong PAPI tiép tuc phdt huy vai trd

ctia minh, gép phdn xdy dung mét nén céng vu vi dén va thic ddy tinh canh tranh va su phdt trién bén viing cta
Viét Nam trong thai gian téi”

Ba Pham Chi Lan

Chuyén gia kinh té€ cao cap, nguyén Phé Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

“Buc xtic véi hanh chinh phién nhiéu, ai cng than. Song kéu ca chua dd, ching ta cdn chi ré nén hanh chinh con
phién nhiéu & dau va trong cdc linh vuc cu thé ndo. Ngudi ddn mong dgi, va chinh quyén cdc dia phuong dang cai
cdch quyét liét. PAPI chinh la mét bé chi s6 do ludng cam nhdn cta ngudi dan, gidp chinh quyén cdc tinh nhin lai stc
khdée nén hanh chinh cda tinh minh. Mién Tdy nhin Mién Déng, Binh Phudc so minh véi Binh Duong, cdc mién ddt
Qudng canh tranh véi Thanh Nghé, Nam so vdi Bdc, tor nhiéu ndm qua PAPI dé tré thanh mét chi s6 quan trong dé
do luding va so sdnh chdt lugng cdc quadn tri dia phuong, mét bé chi s tién tién, ddng tin cdy, dugc dua trén chudn
muc va phuong phdp thuyét phuc.”
PGS. TS Pham Duy Nghia
Giang vién, Chuong trinh Fulbright, Trudng Bai hoc Kinh t&€ TP H6 Chi Minh
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“Téi xin nhdn manh tam quan trong cua Chi sé hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) trong viéc cdi
thién chdt lugng dich vu céng cho nqudi dan. Chi s6 PAPI tim hiéu va phdn dnh trdi nghiém cta ngudi dén Viét Nam
4 tdt ca 63 tinh/thanh phé trén ca nudce déi véi hoat déng hoach dinh chinh sdch, thuc thi chinh sdch va gidm sdt
chdt lugng cung ung dich vu c6ng cta cdc cdp chinh quyén dia phuong.

Tai Vuong quéc Bi, cdch day khéng lau, chung téi da déi cdch goi cdc co quan cdp bé thanh cdc don vi cung Gng dich
vu. Chdng han, B Gido duc gid thanh Co quan chinh phd phu trdch dich vu gido duc. Qua dé cho thdy mét cdch
nhin nhdn khdc vé vai tro quan tri cia cta nha nudc. Chi sé PAPI hudng téi tu duy do: chinh quyén la don vi cung
Ung dich vu cho ngudi dan.

Chi s6 PAPI trao cho ldnh dao tinh va cdc cdp, cdc nganh mét céng cu theo déi hiéu qua hoat déng ctia minh so véi
cdc dia phuong khdc, va dé phuc vu nguéi dan. PAPI la cong cu gitip cdc cdp chinh quyén xdc dinh duoc nhing vdn
dé cdn uu tién gidi quyét va déi mdi theo yéu cdu ctia ngudi dan, déng thai thuc ddy hoc héi tor cdc dia phuong khdc.
Vi vdy, Vuang quéc Bi cho rding Chi s6 PAPI cdn dugc xem la mot ngudn dirliéu tham khéo chinh thiic cia Chinh pha
Viét Nam trong tién trinh thuc hién cdi cdch hanh chinh. Béi day la cong cu gitp chinh quyén ddnh gid lai hiéu qua
cbng viéc cia minh, dong thoi dua trén ddnh gid cia ngudi dan, b6 mdy chinh quyén sé tré nén hiéu qua hon. Vai
théng tin, di liéu tur Chi sé PAPI, Vuong quéc Bi da 1én ké hoach hé trg ba tinh gém Nghé An, Ha Tinh va Kon Tum dé
chinh quyén dia phuong ddp ting ngay cang tét hon nhu cau cda ngudi dan.”
Ba Jehanne Roccas
Pai st Vuang qudc Bi tai Viét Nam

“Tréi qua 5 ndm thuc hién, Bdo cdo hang ndm vé Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) da tré
thanh mét céng cu hitu ich phan dnh su nhin nhén, ddnh gid khdch quan cta déng déo ngudi dan vé hiéu qua hoat
déng cta bé mdy céng quyén & cd 63 tinh thanh phé trong ca nuéce. Bdc biét, trong khuén khé chuong trinh ddo
tao, béi dudng cdn bé Idnh dao, quan ly tai Hoc vién, cdc bdo cdo PAPI dd tré thanh mét trong nhiing nguén dit liéu
thuc tién tin cdy phuc vu cdc thdo luan chinh sdch vé céi cdch thé ché va hanh chinh & Viét Nam.”

GS.TS TaNgocTan
Giam déc Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

“Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) ndm 2015 va 5 ndm (2011-2015) cung cdp cho cdc co
quan nha nudc & Trung uong va dia phuong mét céng cu ddnh gid khoa hoc, khdch quan hiéu qud qudn ly nha
nudc va chdt lugng cung ting dich vu céng cua chinh quyén cdc cdp tir phan héi cda nguai dén. PAPI dugc thuc hién
v&i muc tiéu xdy dung nén hanh chinh phuc vu nhan dén, phuc vu phdt trién va da tré thanh mét céng cu ddnh gid
tin cdy & Viet Nam déng thoi nhan duogc su ddnh gid cao cua nhiéu quéc gia khdc. PAPI ciing véi cdc chi s6 Néng luc
canh tranh cdp tinh (PCI) tr ddnh gid cia doanh nghiép do Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam (VCCI) céng
b6 hang ndm (2006-2015), chi s6 Cai cdch hanh chinh (PAR Index) do B ndi vy, co quan thudng truc ciia Ban chi dao
Cai cdch hanh chinh cta Chinh phu céng b6 turndm 2012 dang gitp cdc co quan nha nudc cdc cdp & Viet Nam c6
nhing céng cu ddnh gid khdch quan, tin cdy két qua tién trinh déi mdi, cdi cdch va hoi nhdp.

Téi tin tudng chi s6 PAPI giai doan 2016-2020 sé tiép tuc nhdn duoc su hé trg ky thudt cia cdng déng quéc té€, dong

thoi cling cdn nhdn duoc su quan tam, phdi hop chi dao khéng chi ciia Mdt trdn T6 quéc Viét Nam ma cta cdc co

quan Idp phdp va hanh phdp cé trdch nhiém dé PAPI ¢6 vi tri quan trong trong hé théng cdc chi s6 ddnh gid hang

ndm duoc cdc ca quan chinh quyén cdc cdp st dung trong tién trinh xdy dung thé ché phti hop va quan tri hiéu qud,
ddp ting muc tiéu phdt trién dat nuéc nhanh, bén viing theo huéng hién dai”

TS Thang Van Phuc

Trudng Ban tu van PAPI, Nguyén Thi truéng Bo Néi vu
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“Trong khi hiéu qua hoat déng cua co quan nha nudéc hdu hét do tu nhén dinh, thi PAPI phan anh khéng chi ddanh

gid ma cd tinh cdm cua ngudi dén déi véi su phuc vu cia co quan nhad nudc, déng thoi thé hién khdch quan méi

quan hé giita nha nudc va nhdn dan hudéng téi gid tri thuc cda muc tiéu nha nudc vi dan. Mong PAPI tiép tuc mé
réng va gitr dugc tinh déc Igp, khdch quan.”

Ong Tran Duong Thinh

Giam déc, S& Noi vu tinh Thai Nguyén

“PAPI la mot co hoi dé ngudi ddn ¢6 thé néi ra nhiing suy nghi, cdm nhan cta ho vé quan trj va hanh chinh céng.
PAPI ciing ndi lén mirc d6 hiéu biét, quan tdm va niém tin cta ho véo nha nudc. Hon nita, PAPI gitip ngudi dén biét
ho biét théng tin gi va khéng biét théng tin gi, ciing la mét ddng luc dé ho tim hiéu nhiéu hon vé hé théng quan tri,
hanh chinh céng.

Chi s6 PAPI c6 thé gitp cdc co quan nha nudc nghiém tic ddnh gid lai hoat ddng ctia chinh ho, gép phdn tao su binh

ddng trong dich vu hanh chinh, thic ddy minh bach va giam trir tham nhiing. Téi hy vong réing PAPI tiép tuc la mét
dién dan dé ngudi dan tham gia gidm sdt va ddnh gid lién tuc vé hiéu qué ctia cdc co quan nha nuéc.”

Ong Tran Long Vi

Nhan vién du an Green Youth Collective, H6i An, Quang Nam

(mot trong gan 400 phong van vién khao sat PAPI nam 2015 PAPI)

“La mot trong nhiing chi sé ddu tién ddnh gid vé quan tri va hanh chinh c6ng cdp tinh tai Viét Nam, PAPI da gitp cdc
nha hoach dinh chinh sdch cta Viét Nam ddnh gid, xép hang dugc nén hanh chinh nuéc nha va cung cdp nguén di
liéu déi dao cho cdc nha nghién ciiu trong nudc va quéc té tim hiéu vé nén hanh chinh & Viét Nam. Rat nhiéu nghién
ctu da duoc thuc hién tir cde bé dit liéu PAPI. Bén canh nhiing thanh céng, PAPI van cdn cdi thién hon nita dé ddp
Uing yéu cdu ctia cdc nha nghién ctu. Chdng han, cdc khia canh cda cdc truc néi dung trong PAPI nhu ‘su tham gia
cua ngudi dan; ‘minh bach; ‘trdch nhiém gidi trinh; ‘tham nhding, ‘dich vu hanh chinh céng; va ‘dich vu céng’ tai Viét
Nam mang tinh déc tht cda ndéng thon va thanh thi. Do vdy, can thiét ké cdc cau héi phan dnh dugc déc trung khdc
biét ctia thanh thj va néng thén. Mdu ciing nén duoc thiét ké dé sau khi dp dung quyén sé cho khu vuc thanh thj va
néng thén cta méi tinh thi phén dnh duoc tinh dai dién cho chi sé & tinh d6. Ngodi ra, khi thiét ké bang héi ctia PAPI
nén dua thém cdc tinh huéng cé tinh trung Idp gilp ngudi trd 157 gidm thiéu cém nhdn chd quan.”

TS Tran Thi Bich
Trudng Khoa Théng ké, Pai Hoc Kinh té€ quéc dan

Ghi chu: Cdc y kién trén ddy duoc sdp xép theo thur tu ho va tén cla ngudi déng gop.
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L3I NOI DAU

Chi s6 Hiéu qué quan tri va hanh chinh cong cap tinh ¢ Viét Nam (viét tat theo tén ti€ng Anh la PAPI) la cong cu
phan anh ti€ng néi ngudi dan vé muc dé hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc thi chinh sach va cung ting
dich vu céng cda chinh quyén cac cap. Tinh dén hét nam 2015, Chi sé PAPI da dugc thuc hién qua 7 ndm, trong
dd 5 nam lién tiép (tr 2011-2015) khao sat PAPI dugc thuc hién trén tat ca 63 tinh, thanh phé trong ca nudc. Chi
s6 PAPI da va dang gop phan tao dong luc nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong turtrung uong dén dia
phuong. PAPI gop phan xay dung mét nén cong vu vi dan va thic ddy phat trién bén viing & Viét Nam.

Bao cdo PAPI 2015 dugc xay dung trén nén tang nghién ctu dinh lugng véi quy mé mau khao sat nam 2015
dat 13.955 ngudi dan, dugc chon ngau nhién dai dién cho cdc nhdm nhan khiu da dang tur tat ca 63 tinh/thanh
phé trén ca nudc. Nhu vy, tinh tir khi trién khai thi diém nam 2009 téi nay, da c6 gan 75.000 lugt ngudi dan trén
toan lanh thé Vit Nam tham gia tré 16i phdng van truc ti€p vai PAPI d€ chia sé trai nghiém va danh gia ctia minh
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong clia cac cap chinh quyén tir cap tinh/thanh phé dén cap xa/phudng.

Nham hoan thién chat lugng nghién clu, phucng thic khéo sat, déng thai dé phu hgp véi béi canh cta dat
nudc, trong ndm 2015, chuong trinh nghién cdiu PAPI da c6 nhiing thay d6i dang Iuu y. Thay d6i thi nhat |a vé
chon mau. D& tang tinh khach quan va khoa hoc clia nghién ctiu, ndm 2015, nhém nghién cdru da chon lai 30%
s6 xa/phudng trén toan qudc theo nguyén tac ngau nhién, sir dung phuang phap xac suat thong ké theo quy
md dan s6 (PPS). Nhu vay, d€ duy tri dan mau so sanh qua cac nam, tai méi tinh/thanh phé, ngoai thanh phé/
quan truc thudc tinh/thanh phé noi ¢é tru s& Uy ban Nhan dan cda tinh/thanh phé van dugc chon méc dinh, &
hai don vi huyén/quan con lai, van chon mac dinh xa/phuéng nai c6 tru s UBND huyén/quan, xa thi hai dugc
chon lai ngau nhién thay thé cho nhiing xa da chon ngau nhién nam 2014,

Thay d6i thit hai la vé phuang thiic phdng van. D€ nang cao chét lugng cac cudc phdng van truc tiép, thay vi st
dung bang hai truyén théng trén gidy, hinh thic phéng van sit dung may tinh bang da dugc trién khai trong
nam 2015. Bang hoi PAPI 2015 va cac chiic nang hé trg khao sét thuc dia va kiém tra chat lugng khao sat da
duoc chuyén thé thanh ting dung va ting dung nay dugc cai dit vao hon 80 chiéc may tinh bang dé cac doan
khao sat st dung trong giai doan thu thap di liéu. Phuong thic phéng van trén may tinh bang nay dem lai
nhiéu uu diém, nhu giam st thuc dia tdc thai trong khi khdo sat dang dién ra (véi cong cu hé trg khao sat truc
ti€p danh cho doi ngl giam sat thuc dia va phong van vién, va hé théng giam sat tién trinh thu thap di liéu tai
méi dia ban kho sat theo tirng budi khao sat thuc dia), giam sat bat chgt va tdc thai qua trinh thu thap di liéu
dé kip thai thong bao cho doi ngi giam sat thuc dia va phdng van vién vé nhiing bat thudng trong dir liéu, tu
déng hoa thu thap di liéu theo thoi gian thuc nhd hé théng tiép nhan di liéu PAPI theo dién toan dam may,
tranh dugc kha nang sai sot trong qua trinh nhap di liéu theo cach truyén thong, v.v.

Thay dé&i thit ba 1a vé cau héi. Bé phi€u héi ndm 2015 cling dugc b6 sung thém mot s6 cau hdi nham tim hiéu
thém thoéng tin phu hgp véi béi cAnh mdai, déng thdi tim hiéu thém vé tri thiic cong dan. Nhiing cau héi bé
sung tap trung tim hiéu vé hiéu biét va trai nghiém clia ngudi dan vé moét s van dé chinh tri-xa hoi, qua trinh
xay dung phap lut, ti€p can thong tin thong qua Internet va dich vu dién thoai di dong, va viéc st dung céng
théng tin dién t& dé tim hiéu tha tuc hanh chinh trudc khi dén véi co quan cong quyén thuc hién quyén va
nghia vu céng dan. Két qua thu dugc tir nhitng cau héi mai nay cling dugc chia sé trong bao cao.

V& ndi dung, bao cao PAPI 2015 tap trung danh gia xu thé thay déi vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
& cdp quéc gia va cap tinh théng qua lang kinh ctia Chi sé PAPI qua 5 nam cla giai doan 2011-2015. Bao cao
trinh bay chi tiét nhiing bién d&i & sau chi s6 ndi dung, 22 noéi thanh phan va 92 chi tiéu cu thé qua thai gian
thay vi mo ta két qua xép hang chi s6 PAPI theo cac tinh/thanh phd. Bao cao ciing dua ra mot s6 dé xuat vé giai
phap thuc tién nham nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh, dong thai ggi mé mot s6 van
dé chinh sach can diéu chinh, stia d6i trong thai gian téi. Chdng t6i hy vong rang, nhiing goi y d6 sé gép phan
hoan thién chinh sach phat trién dat nudc trong nhiém ky Dang, Quéc hoi, Hoi ddng Nhan dan va Uy ban Nhan
dan giai doan 2016-2021.
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Chi s6 PAPI tiép tuc khdng dinh y nghia va tac dung & trong nudc va trén trudng qudc té. O cap trung uong,
PAPI tiép tuc dugc xem la mot bo cdng cu phan anh tiéng néi va nguyén vong clia ngudi dan va kiém toan
xa héi. PAPI da va dang cung cap di liéu thuc chiing va thong tin cho nhiéu co quan Nha nudc, Chinh phu va
Quéc hoi, va la cong cu tham khao ctia mét sé nganh, linh vuc (nhu 'y t€, noi vy, gido duc va thanh tra) trong
qua trinh xay dung cac hé théng do ludng, danh gia muc do hai long cia ngudi dan déi véi hoat déng céng vu
va cung Ung dich vu cong.

& cap tinh, s6 tinh/thanh phd quan tam va sir dung két qua Chi s PAPI trong cong tac diéu hanh & dia phuong
tang lén qua cac nédm. Cho dén nay da c6 hon 40 sé tinh/thanh pho trén toan quéc da xem Chi sé PAPI 1a cong
cu gilp theo déi va giam sat hiéu qua hoat déng clia co quan cong quyén tir cap tinh dén cap xa/phudng. Theo
chung t6i dugc biét, c6 tai 26 tinh/thanh phé da ban hanh céc van ban chi dao nhu nghi quyét hoac chi thi ctia
tinh Gy, thanh Gy, Hoi ddong Nhan dan; quyét dinh kém ké hoach hoat déng ctia Uy ban Nhan dan tinh/thanh
pho vé viéc nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh dua trén két qua khao sat PAPI. Vi du, nghi
quyét ctia Thanh ay TP H6 Chi Minh nam 2016 cho thay quyét tam trong viéc cai thién hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng, tir d6 dua thanh phé dén nam 2020 vao nhém 5 tinh/thanh phé duge ngudi dan danh gia tét
nhat. Mot s6 tinh da xem xét két qua PAPI thudng nién nham dua ra ké hoach cu thé cho nam hoat déng tiép
theo (nhu An Giang, Bac Ninh va Thai Nguyén). Tinh Thai Nguyén cling da thanh lap Ban chi dao cai cach hanh
chinh va néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua tinh véi su tham gia cda lanh dao tinh Gy, UBND,
HDND, MTTQ va cac s&, ban nganh c¢6 lién quan. Bén canh do, it nhat 48 tinh/thanh trén toan quéc da chu tri
hodc t6 chiic héi nghi khu vuc va/hodc cap tinh dé tim hiéu sdu hon vé két qua PAPI va tim hudng tang cudng
mat manh, x& ly mat yéu nham nang cao muic d6 hai long ctia ngudi dan doi véi hoat déng clia chinh quyén.

G'tam qudc té, Chi sé PAPI tiép tuc dugc danh gia la mot cong cu quan trong trong viéc 1dng nghe tiéng néi clia
ngudi dan. Tai Dién dan Dé&i tac Phat trién Vit Nam ndm 2015, Chi s6 PAPI da dugc cong déng qudc té néu bat
la sang kién ctia Viét Nam trong viéc do ludng muc d6 hailong cta ngudi dan d6i véi hoat déng clia chinh pha
va chinh quyén dia phuong. Chi s6 PAPI cling tiép tuc dugc st dung la thudc do nhimng tién bo cta Viét Nam
trong quan tri cdng trong K& hoach Mét Lién Hop quéc va trong nhiéu van kién vé chién lugc hé trg Viét Nam
ctia nhiéu cg quan tai trg song phuang va da phuong khac. Dit liéu PAPI cling dang dugc st dung trong nhiéu
cobng trinh nghién clru quéc té vé quan tri va hanh chinh cong.

Véi co cau thanh vién dugc hoan thién tiing nam, vai dai dién dén ti nhiéu co quan, ban nganh trung uong va
gidi hoc gia, Ban Tu van dem dén cho PAPI nhiing kién thiic am tudng vé quan tri va diéu hanh & cap trung uong,
cing nhu nhiing géc nhin sdu sac vé nhiing van dé chinh sach dang dugc trién khai & Viét Nam. Su chi dan, hd trg
tan tinh va dong gop hiéu qua ctia Ban Tu van quéc gia gilip nang tam anh huéng ctia Chi sé PAPI qua thai gian.

Bao cao PAPI 2015 danh dau chang dudng 5 nam lién tuc trén quy mé quéc gia clia chuong trinh nghién cuu.
Chuong trinh nghién ctiu PAPI mong mudn tiép tuc déng goép tich cuc vao qua trinh cai thién hiéu qua cong
tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung tng dich vu cong & cap tinh, déng thai PAPI tiép tuc la mot nguén dir
liu thuc ching c6 gid tri tham khao hét sdic bé ich d6i v6i cac nha hoach dinh va thuc thi chinh sach, cac té
chuc xa héi, cac co quan truyén théng-bao chi, gisi nghién ctiu va cdng dong cac nha tai trg, vi muc tiéu phat
trién bén viing cta Viét Nam. Chung t6i hy vong Bao cdo PAPI 2015 cung cap nhiing chi bdo mang tinh nén
tdng dé céc cdp, cac nganh va ngudi dan tham khao, giam sat mdc do tién trién vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trong 5 ndam t&i (2016-2021) & Viét Nam.

Trung tam Trung tam Bo6i dwéng can bo Chwong trinh Phat trién
Nghién clru phat trién va Nghién ctru khoa hoc Lién Hop quéc
va Hb tro cong déng M3t tran T6 quéc Viét Nam tai Viét Nam
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LGl CAM ON

Bao céo PAPI 2015 13 két clia hoat ddng hgp tac nghién ctu gilta Trung tdm Nghién clu phat trién va H6 trg
céng dong (CECODES) thudc Lién hiép cac hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam Bo6i dudng
can bo va Nghién ctru khoa hoc Mat tran T8 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuaong trinh Phat trién Lién Hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam. Nam 2015 danh ddu nam thd bay clia chang dudng hgp tac hiéu qua va tich cuc gilia
céc d6i tac thuc hién nghién cdu PAPI va nam thi nam lién tuc trién khai Chi s6 PAPI trén pham vi toan qudc.

Bao cdo PAPI 2015 dugc thuc hién bdi nhom tac gia gom TS Sarah Dix va ThS D& Thanh Huyén (UNDP); TS Béang
Ngoc Dinh va TS Dang Hoang Giang (CECODES); TS Edmund J. Malesky (Pho gido su Khoa Kinh té chinh tri, Dai
hoc Duke, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phap luan ctia UNDP), va TS Paul Schuler (Giang vién Chinh tri
hoc, Pai hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon mau va kiém dinh chat lugng nghién ctiu cia UNDP).
Ong Jairo Acufa-Alfaro (C8 van chinh sach, UNDP New York; trudng nhom nghién cdu PAPI tir 2009-2014) da
dong gép nhiéu y kién tu van sau sac cho Chi sé PAPI 2015.

Tran trong cdm on su chi dao va phéi hgp tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét Nam tUr trung uong dén cac cap tinh/
thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thon/ap/té dan phé ctia 63 tinh/thanh phé dé qua trinh khao sét tai dia
phuong dugc thuc hién hiéu qua. Dac biét cdm on 13.995 ngudi dan dugc lua chon ngau nhién tir moi tang I6p
dan cu, da tham gia tich cuc vao cudc khao sat nam 2015, chia sé nhiing trai nghiém thuc té ciia minh trong
qua trinh tuong tac vaéi bd may hanh chinh nha nudc & dia phuong, déng thai néu 1én y kién vé cong tac quan
tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va cung Ung dich vu cdng & dia phuong.

Nghién ctu PAPI nhan dugc su dong gop tich cuc vé mat ndi dung ctia Ban Tu van Qudc gia. Tran trong cam
on 24 thanh vién Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van quéc gia 2016) da luén danh thgi gian va
nhiing y ki€n quy gia cho Chi s6 PAPI trong tiing giai doan nghién ctu.

Chan thanh cam on GS. TS Ta Ngoc Tan, giam déc Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh cung lanh dao va
cac chuyén gia cia Hoc vién, da cong tac hiéu qua trong hoat déng nghién ctu trudng hop va dua két qua
PAPI vao Chuong trinh dao tao, béi dudng can bé lanh dao tai Hoc vién. Tran trong cam on éng Ngo Tu Nam,
Phé trudng Ban cong tac Pai biéu, Uy ban thudng vu Qudc hdi, cing cac cdng su tai Trung tam Boi dusng Pai
biéu dan cl, da hé trg chuyén tai nhiing két qua clia PAPI dén cac Gy vién Hoi déng nhan dan ctia hon 30 tinh/
thanh phé trén toan quéc. Cdm on TS Pham Thi Hong, Pho giam déc va cong su tai Trung tam Boi dudng can
b6 va Nghién ciru khoa hoc MTTQ Viét Nam, cing 6ng Nguyén Ngoc Dinh, nguyén Trudng Ban Dan chi-Phap
luat, Uy ban trung uong MTTQ Viét Nam, & phéi hgp va té chiic thanh cong tdm cudc hoi thao viing cong bé
va trao d8i két qua PAPI 2014 vdi 63 tinh, thanh phé trong nam 2015.

Chan thanh cdm on d6i ngl truéng nhom khao sat PAP1 2015, gom cac dng/ba: Nguyén Thij Lan Anh, Pham Hai
Binh, Nguyén Thi Xuan Dung, L& H(u Dlng, Bui Thi Qué Duong, Vi Quang Diép, BDang Phuong Giang, Doan Thi
Ha, Dang Ngoc Hai, Nguyén Tuan Hai, Nguyén Thu Hién, Nguyén Cong Hién, L& Van Hiép, Nguyén Vin Hiéu,
Nguyén Van Hung, Trinh Thi Huyén, Nguyén Nhat Linh, Dao Thuy Linh, Lé Thé Linh, Lé Van Lu, Binh Y Ly, Trinh
Thi Tra My, Nguyén Thi Thanh Nha, Kim Thi Nhan, Sung A Phénh, Nguyén Lé Phuong, Dang Thanh Phuang,
Nguyén Thi Phuang, Dang Hoang Phong, Ha Quang Phuic, Luu Trong Quang, Nguyén Thi Quynh, Tran Anh Tai,
L& Minh Tam, Pao Manh Tan, Nguyén Phuong Thao, Vi Chién Thang, Pham Van Thinh, Ngé Thi Thuang, Nguyén
ThiTinh, Nguyén Ngoc Tung, Nguyén Thi Quynh Trang, Tran Binh Trong, Phan Lac Trung, va Bdng Quéc Trung.
Ho da cong tac tich cuc va hiéu qua cung PAPI 2015 trong suét qua trinh thu thap di liéu, tuan tha nghiém quy
trinh chuan, gép phan to 16n trong viéc ddm bao chat luong clia qua trinh khao séat PAPI tai thuc dia.
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Bén canh céac trudng nhém khao sat kiém giam sét thuc dia la 378 phéng van vién dugc tuyén chon tir 1.728
Uing vién dén tir cac trudng dai hoc trén toan quéc. Khéng c6 su tham gia clia ddi ngd nhan luc tré tudi va nhiét
huyét nay, cong tac thu thap dir liéu & dia phuong rat kho hoan thanh. Bac biét cdm on ba Van Anh va éng
Nguyén Thanh Hung (c6ng tac tai Trung tam S6ng va hoc tap vi méi trudng va céng dong, Live & Learn) da
phéi hop rat hiéu qua trong qua trinh tuyén dung phadng van vién, ap dung quy trinh tuyén chon nghiém ngét
nham dap Uing yéu cau ngay cang cao cla chuong trinh nghién cdu PAPI.

Viéc xay dung Uing dung bang héi PAPI duing trén may tinh bang sé khéng thé dam bao dugc ké hoach va chat
lugng néu khéng c6 su cdng tac chuyén nghiép va hé trg kip thai cia Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA).
Chan thanh cdm on TS Lé Bang Trung, Giam déc RTA cling cac cdng su Dao Hoang Binh Thién, Dang Thé Vinh,
Nguyén Thi Héng Linh, va Tang Thi Hién, nhiing ngudi da danh nhiéu ngay dém lam viéc dé dam bao (g dung
PAPI 2015 hoat déng hiéu qua, trang web papi.rta.vn hoat dong 24/7, dit liéu dugc cap nhat theo thai gian
thuc vé hé théng dit liéu trung tdm phuc vu cong tac giam sat chat lugng kip thai tir Ha Néi, va ho trg ky thuat
thudng nhat cho céng tac thu thap dir liéu.

Chan thanh cdm on TS Phiing Buc Tung va cdng su cha Vién nghién clu phat trién Mekong da chia sé nhiing
kinh nghiém quy gia vé phuong phap thuc hién khao sat trén may tinh bang.

Déc biét cdm on TS Lé Thi Nghé (CECODES), ngudi c6 nhiing déng gép quan trong trong viéc t6 chiic va diéu
hanh céng tac khao sat, 6ng Nguyén Van Pha va éng Nguyén Duc Tri da trién khai hiéu qua mai lién hé véi
MTTQ dia phuong phuc vu khéo sat thuc dia & 63 tinh/thanh phé, TS Pham Minh Tri da cong tac véi RTA, ti€p
thu kién thic d€ hé trg cac trudng nhom trong qua trinh khao sat. B4 Pham Thi Minh Nguyét (CECODES) va
ong Bang Hoang Phong (cdng tac vién CECODES) da ho trg hiéu qua viéc quan ly va lam sach may tinh bang
trudc méi chuyén thuc dia.

Tran trong cam on Céng ty W. G Technology Solutions hé trg xay dung cdng théng tin PAPI tai dia chi
www.papi.org.vn, TS Nguyén Viét Cudng, giang vién Dai hoc Kinh t&€ quéc dan, da nhiét tinh giup d& xay dung
hé théng ban d6 mau cho bao cédo PAPI 2015. Ba Pernille Goodall, chuyén gia tu van vé truyén théng ctia UNDP,
da doc va hiéu dinh bao céo PAPI phién ban tiéng Anh. Ba D6 Thanh Huyén (UNDP) bién dich bao cao tir tiéng
Anh sang tiéng Viét. TS Dang Ngoc Dinh va TS Lé Thi Nghé (CECODES) doc va hiéu dinh bao cao phién ban tiéng
Viét. Ong Nguyén Viét Ding, nha thiét ké sang tao tré da gitp d6 hoa théng tin mét s6 phat hién nghién cdu
chinh.

Co quan Hop téac va Phat trién Thuy Sy (SDC) tiép tuc tai trg chinh cho nghién ctiu PAPI cung véi dong gop vé
tai chinh va chuyén gia clia Lién Hogp qudc va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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DANH SACH BAN TU VAN
QUOC GIA PAP

Ong Bui Pang Diing, Ph6 Chu nhiém, Uy ban Tai chinh va Ngan sach ctia Quéc hoi, Dai biéu Quéc héi tinh Kién Giang
Ong Bui Phuong Binh, Vién trudng, Vién lanh dao hoc va chinh séch céng, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
Ong Bakhodir Burkhanov, Phé Giam d6c quéc gia, Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP) tai Viét Nam
Ba Cao Thi Hdng Van, Nguyén Trudng ban, Ban Kinh t& Trung uang Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam

Ong Pinh Duy Héa, Nguyén Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh, B& N6i vu

Ong Pinh Xuan Thao, Vién trudng, Vién Nghién ctiu 1ap phép, Uy ban Thudng vu Quéc héi

Ong D& Duy Thuong, Uy vién Ch tich doan, Phé Cha nhiém Hoi ddng tu van Dan chu - Phéap luat, Uy ban
Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ong Ha Céng Long, Pho Trudng ban, Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Quéc héi

Ong Hb Ngoc Hai, Uy vién Chu tich doan, Uy ban Trung uong Mét tran T6 qudc Viét Nam

Ong Hoang Hai*, Nguyén Téng Bién tap, Tap chi Mat tran, Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam
Ong Hoang Xuan Hoa, Vu trudng, Vu Kinh t& Téng hap, Ban Kinh té Trung uong, Dang Cong san Viét Nam

Ba Hoang Van Anh Vu trudng, Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quan ly dat dai

Ba Lé& Thi Nga, Pho Cha nhiém, Uy ban Tu phap clia Quéc héi

Ong Lé Van Lan, Pho Trudng Ban, Ban Chi dao Tay Béc

Ong Nguyén Doan Khanh, Phé chd nhiém Uy ban Tu phap cia Quéc hoi

Ong Nguyén Van Quyén, Cha tich, Hoi Luat gia Viét Nam

Ba Nguyén Thuy Anh, Trudng ban Quéc té, Tap chi Cong sén, Ban Chap hanh Trung uong Dang Céng san Viét Nam
Ong Pham Anh Tuén, Phé Truéng Ban Noi chinh Trung uong, Ban Chap hanh Trung uong Dang Cong san Viét Nam
Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh t€ cao cap, nguyén Phé chi tich Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
Ong Pham Duy Nghia, Gidng vién, Chuang trinh Fulbright, Trudng Dai hoc Kinh t&€ TP H6 Chi Minh

Ong Pham Van Tan, Pho Chu tich kiém Téng Thu ky, Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA)
Ong Steven Geiger, Trudng Bé phan Chuang trinh hgp tac phat trién, Co quan Hop tac va Phat trién Thuy Si (SDC)
Ong Thang Van Phiic, (Trudng ban Tu van) nguyén Thir truédng Bo Néi vu

Ong Tran Puc Lugng, Nguyén Phé Téng thanh tra, Thanh tra Chinh pha

Ghi cha: Trdt tu ho va tén cdc thanh vién Ban Tu vdn quéc gia dugc xép theo thirtu ABC.

(*)  Luc sinh thai Ong Hoang Hai da nhiét tinh va cht dong thic ddy u cong tac giita Tap chi Mt tran véi UNDP va CECODES trong nhimg ndm
dau tién trién khai PAPI. Ong ta thé vao cudi thang 3 ndm 2016 tai Ha Noi.
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI
(2009-2015)

“ Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) hudng tai cai thién hiéu qua
phuc vu nhan dan cda chinh quyén dia phuong nham dap ung tét hon yéu cau ngay
cang cao clia nhan dan théng qua hai ca ché bé trg 1an nhau: (i) tao tdp quan canh tranh
lanh manh va van héa hoc hoi kinh nghiém gitia cac chinh quyén dia phuong; va, (i) tao
cd héi cho ngudi dan nang cao nang luc danh gia hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén
déng thai van dong chinh quyén céi thién cung cach phuc vy nhan dan.

Muc tiéu phat trién:

Ngudi dan |a trong tdm clia qua trinh phat trién, la‘khach hang’ véi ddy dd kha nang danh
Triét ly phat trién: gia chat lugng phuc vu ctia nha nudc va chinh quyén cac cap, dong hanh cung nha nudc
trén budc dudng xay dung “nha nudc cdia dan, do dan va vi dan”.

6 chi s6 ndi dung, 22 chi s6 ndi dung thanh phan, 92 chi tiéu chinh, 516 cau hoi vé nhiéu
van dé chinh sach cta Viét Nam

. Tham gia clia ngudi dan & cap cd s&

. Céng khai, minh bach

. Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan

. Ki€ém soat tham nhiing trong khu vuc céng

. Tha tuc hanh chinh céng

. Cung Ung dich vu cong

Noi dung:

b wWN =

o

Phuong phap: Phong van truc tiép Thai lugng: Trung binh 45-60 phat/phdng van

Ai: 74.899 ngudi dan trén toan quéc tir 2009
« 2015:13.955 (54,12% ni)

+ 2014:13.552(52,94% n(i) & dau: Toan bo 63 tinh/thanh phé tir ndm 2011, bao gém
« 2013:13.892(52,68% n) « 207 dan vi huyén/quan/thanh phé/thi xa

« 2012:13.747 (52,66% nii) « 414 daon vi xa/phudng/thi trdn

< 2011:13.642 (52,96% n(i) - 828 don vi thon/té dan phé/ap/ban/budn

+ 2010: 5.568 (30 tinh/ thanh phd; 47,56 % nii)
«2009: 543 (3 tinh/thanh phé; 40,33% ni)

Theo chuén I&y mau hién dai quéc té: Xac xudt quy mé dan sé (PPS) cac dan vi hanh

Ehcud/phabliavinat chinh dén cdp thén, va Idy mau ngau nhién ngugi tra |oi

« Trung tdm Nghién c(iu phat trién va hé trg cong déng (CECODES)
Pong thuc hién béi: - Trung tdm B6i dudng can bd va nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam
« Chuong trinh Phat trién Lién Hgp quéc (UNDP)

Website: www.papi.org.vn | Facebook: www.facebook.com/papivn

€ohaIthongitniRARE Twitter: @PAPI_Vietnam YouTube: www.youtube.com/user/PAPIVietNam
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Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
& Viét Nam (PAPI) 1a cong cu theo dé6i thuc thi chinh
sach, phan anh chan thuc tiéng noi ctia nguai dan vé
muc dé hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc
thi chinh sach va cung Ung dich vu cong clia chinh
quyén cac cap. Chi s6 PAPI hudng tdi cai thién hiéu
qua phuc vu nhan dan ctia chinh quyén dia phuong
nham dap Ung t6t hon yéu cau ngay cang cao cua
nhan dan théng qua hai co ché bé trg 1an nhau: (i) tao
tap quan canh tranh lanh manh va van héa hoc hoi
kinh nghiém giira cac chinh quyén dia phuong; va (ii)
tao co héi cho nguoi dan nang cao nang luc danh gia
hiéu qua hoat déng clia chinh quyén déng thai van
dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan
dan. PAPI thyc hién nhiing muc tiéu dé bang cach lay
y ki€én cong chiing tir mau khao sat dai dién, dam bao
tinh da dang nhan khau cta dan s6 Viét Nam. Tu dé,
nha nuéc va cac cap chinh quyén nam dugc tam tu,
nguyén vong clia ngudi dan vé hiéu qua hoat dong
cla boé may cdng quyén. VGi cach ti€p can nhu vay,
PAPI hy vong déng gép vao qua trinh d8i mai thé ché
va chinh sach hudéng téi xay dung van hda ‘nha nudc
phuc vy’ trong cac cap chinh quyén, hé trg nang cao
hiéu qua hoach dinh chinh sach, quan ly nguén luc
cdng va cung ung dich vu cong ¢6 chat lugng.

Qua trinh 5 ndm thuc hién nghién ctu Chi s6 PAPI
trén pham vi toan quéc trung khép véi nhiém ky
chinh quyén céc cap giai doan 2011-2015. Vi vay, bao
céo PAPI 2015 ciing t6ng két mot cach khai quat trai
nghiém va muc dé hai long clia ngudi dan véi hiéu
qua hoat déng quan tri va hanh chinh céng cap tinh
trong nhiém ky chinh quyén viia qua, déng thoi
cung cap cho nhiém ky chinh quyén giai doan 2016-

TOM TAT
TONG QUAN

2021 nhiing d@ liéu hitu ich vé nhiing van dé can
céi thién trong qua trinh thuc hién cai cach thé ché,
tang cudng hiéu qua quan tri dia phuong va cdi cach
hanh chinh & nhing linh vuc PAPI do luong. Bén canh
sau chi s6 ndi dung dua trén sau nhom tiéu chi danh
gia cu thé dugc ap dung qua cac ndm, khao sat PAPI
nam 2015 cling b8 sung mot s6 cau hdi cap nhat cac
van dé mang tinh thai su. Y kién danh gia cda 13.955
ngudi dan nam 2015 sé cung cap cho gidi hoach dinh
chinh sach va hoat déng thuc tién mot goc nhin vé
nhiing van dé chinh sach cé y nghia nhat véi nguai
dan, déng thai goi mé nhiing van dé chinh sach can
dugc quan tam trong thdi gian taéi.

Thdai gian qua, Chi sé PAPI ngay cang dugc nhiéu co
quan, ban nganh, t chuc trong va ngoai nuéc tham
khao, st dung. Dac biét, cac cap chinh quyén tinh/
thanh phé trén toan quéc ngay cang quan tam toi
Chi s6 PAPI. Sé tinh/thanh pho ban hanh quyét sach
va k& hoach hanh déng nham cai thién nhiing diém
con yéu kém tiép tuc tang lén. Cho dén nay, cé it nhat
26 tinh/thanh pho da ra nghi quyét, chi thi, ké hoach
hanh déng yéu cau chinh quyén cac cap cai thién
hiéu qud quan tri va hanh chinh céng & dia phuong.
Hon 40 tinh/thanh phd da té chic hoi thdo chuyén dé
vé PAPI. Bén canh dé, PAPI cling la nguén théng tin,
dir liéu phuc vu hoat déng nghién ctiu va van dong
chinh sach cta nhiéu co quan nghién cdu trong va
ngoai nudc, cac té chic phat trién qudc té.

Nh(ing hiéu tng ctia Chi sé PAPI minh ching cho y
nghia cla viéc st dung dit liéu va dan ching trong cai
thién hiéu qua chinh sach cong & Viét Nam. PAPI ngay
cang khang dinh gia tri la thudc do tién trinh d&i mai.
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Thong diép quan trong ma Bao cao Chi s6 PAPI luén
nhan manh d6 1a diém s6 PAPI khong phai la dich
hudng t6i, ma la co héi danh gia hiéu qua cong tac
quan tri, diéu hanh cta cac cap chinh quyén & nhiéu
phuong dién. Chi s6 PAPI khéng nham muc dich chi
trich chinh quyén dia phuong va cang khong khuyén
khich cac cudc dua khong lanh manh dé ting diém
0. Chi s6 PAPI dong vai trd nhu mot nhiét ké do ludng
nhing thay d8i thuc chat trong hiéu qua quan tri dia
phuong. Nhiing gi Chi s6 PAPI do ludng déu phéan anh
nhiing van dé trong thuc thi chinh sach théng qua
trai nghiém thuc té€ ctia ngudi dan khi tuong tac véi
céc cap chinh quyén va st dung dich vu céng. Diém
s6 PAPI la nhitng mat guong phan chiéu muc dé hiéu
qua clia chinh quyén trong viéc dap (ng nhu cau cla
nhan dan. Muc tiéu duy nhat ctia nghién ctru PAPI 1a
cung cap dit liéu thuc ching dé cac cap chinh quyén
theo déi va diéu chinh phuong thic diéu hanh, quan
ly nha nuéc va cung dng dich vu céng nham phuc
vu nhan dan t6t hon. K&t qua PAPI thai gian qua cho
thay, nhiing tinh/thanh ph6 nao thuc tam cai thién
hiéu qua diéu hanh va thuc thi chinh sach vi nguai
dan déu dugc ngusi dan danh gia cao.

Bao cao PAPInam 2015 dugc xay dung dua trén ngudn
d liéu dinh lugng PAPI va dugc cau trdc tuong tu
nhing bao cdo trudc day. DU liéu va tai nguyén PAPI
la‘hang hdéa cong’ phuc vu hoach dinh chinh sach va
nghién ctu khoa hoc. Vi vay, ngoai bao cdo thudng
nién con c6 céng thong tin PAPI tai www.papi.org.vn
vGi day dl thong tin, dit liéu va tai liéu (trong d6 c6 hé
s6 PAPI cap tinh va cac quyét sach ctia chinh quyén
tinh/thanh phé) dugc cap nhat thudng xuyén.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong &
Viét Nam: Xu thé bién déi & cap quéc gia

Két qua phan tich dit liéu PAPI ndm 2015 va so sanh qua
cac nam cho thay, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
& Viét Nam ¢6 xu hudng suy gidm dang ké. Pic biét,
diém chi s6 ndi dung ‘Céng khai, minh bach’ va ‘Kiém
soat tham nhang’ gidm manh; diém chi s6 noéi dung
“Tham gia clla ngudi dan & cap ca s& va‘Trach nhiém giai
trinh clia ngudi dan’ cling suy gidm dang ké. Bén canh
dé, diém chi s6 ndi dung ‘Thi tuc hanh chinh cong’ gidm
nhe so vdi nhiing nam trudc. Riéng chisé ndi dung‘Cung
Ung dich vu cong'tié€p tuc tang nhe qua cac nam.

Muic sut gidm diém dang chu y nhét 1a & chi s6 noi
dung ‘Cong khai, minh bach/, véi két qua nam 2015
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gidm hon 7% so v&i nam trudc. Ti |é nguoi dan dugc
biét dén danh sach ho nghéo gidam dang ké, va trong
s it nhiing ngudi biét dén danh sach hé nghéo, chi
b mot s6 nho tin tudng vao do xac thuc cta danh
sach hé nghéo. S6 ngudi dan dugc biét théng tin vé
thu, chi ngan séch cdp xa/phudng ciing thap hon
trudc, va trong s6 nhimng ngudi dugc biét thong tin
thi ti & ngudi dan tin vao d6 xac thuc cia théng tin
nhan dugc cling gidam xudng. Ngoai ra, muic dé cong
khai, minh bach vé ké hoach s dung dat va khung
gia dat & dia phuong tiép tuc giam sut; ngudi dan it
c6 co hdi dong gop y kién cho quy hoach, ké hoach
st dung dat 6 dia phuong hon trudc. Van dé boi
thudng thu hoi dat van con nhiéu bat cap. Bang chu
y la ti 1&é ngudi dan toc thiéu s6 khong hai long véi
chinh sach dén bu thu héi dat c6 xu huéng cao hon
so V@i nguoi dan toc Kinh.

Ké&t qua khao sat PAPI nam 2015 tiép tuc cho thdy
tinh chat ‘kinh nién’ ctia tinh hinh tham nhiing & Viét
Nam. Chi s6 ndi dung ‘kiém soat tham nhiing trong
khu vuc céng’ gidm 3% diém so véi nam 2014. Cac
chi tiéu do mdc do héi 16 trong trudng ti€éu hoc cdng
lap va trong dich vu hanh chinh cong vé gidy chiing
nhan quyén st dung dat déu cho thay tinh trang
nhiing nhiéu, voi vinh, ‘chung chi, ‘b6i duéng thém’
dé nhan dugc dich vu t6t hon c6 xu hudng gia ting.
Nguai tra 1i trén pham vi toan quéc cling cho rang
tinh trang vi than va tham nhiing trong chinh quyén
dia phuong hién rat phé bién. Tuy nhién, két qua
phan tich cho thay déng luc va quyét tam dau tranh
chéng tham nhiing trong gidi chuc va ngudi dan cé
xu hudng gidam dan. Tham nhing la mét trong ba
nhom van dé ngudi dan quan ngai ngai nhat trong
nam 2015, bén canh méi lo lang vé diéu kién kinh té
(nhu nghéo ddi, viéc lam va thu nhap) va giao thong,
dudng xa (phuc vu di lai, giao thuong).

Hiéu qua huy déng ngudi dan tham gia vao déi song
chinh tri & co s& va xay dung chinh sach, phap luat
clng la van dé dang quan tam. K&t qua khao sat nam
2015 va qua cac nam cho thay, cg héi tham gia cua
ngudi dan vao dgi séng chinh tri ti€p tuc giam. Nhu
da dé cap trong bao cdo PAPI nam 2014, viéc giam
diém & ndi dung thanh phan nay cé thé la do cudc
bau c Quéc hoi va Hoi déng Nhan dan cac cap da
dién ra tir b6n ndm trudc, vi vay nhiéu ngudi c6 thé
quén viéc ho da truc ti€p tham gia di bau nam 2011.
Cudc bau ct ndm 2016 sé 1a co hoi dé danh gia muic
dd tham gia bau ci truc ti€p cha ngudi dan, va két
qua nghién ctu sé dugc chia sé trong bao cao PAPI



nam 2016. Vé van dé tham gia xay dung chinh sach,
phap luat ctia ngudi dan, trén pham vi toan quéc, chi
¢ 13% s6 ngudi dugc héi cho biét ho da tham gia
qua trinh 13y y kién vé cac du thao van ban phap luat
cap qudc gia va dia phuang. Phan I6n nhiing ngudi
dugc mai tham gia la nam gidi, dang vién, thanh vién
cac t6 chuc doan thé hodc nhitng ngudi ¢ trinh d6
hoc van cao.

Tu két qua téng quan toan qudc, bdo céo dua ra méot
s6 dé xudt chinh sach va hanh dong thuc tién trong
nam 2016 va nhiing nam tiép theo:

1. V&i nhiéu quy dinh chat ché hon vé céng khai,
minh bach trong Luat dat dai (stra d6i) ndm 2013,
cac cap chinh quyén can thuc hién nghiém tic
viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat
va khung gia dat & dia phuong, déng thai dam
bao céng bang trong dén bu thu hoi dat cho tat
ca cac nhom dan cu. Bén canh dé, can nghién
cliu thau déo tai sao cac nhdm dan tdc thidu sé
phan anh viéc ho nhan dugc béi thudng thu hoi
dat thap hon so véi ngudi Kinh, hodc khong nhan
dugc boi thuong.

2. Viét Nam cdn ddy manh nd luc chéng tham
nhing. Mac du y chi chinh tri trong viéc ddy Iui
tham nhing dugc thé hién rd & cap trung uong,
song két qua khao sat PAPI nam 2015 cho thdy
tham nhiing con rat phé bién va cé xu huéng gia
tang. Can c6 ké hoach hanh déng cu thé trong
phong, chéng tham nhiing bén canh cac co ché
khuyén khich can bd, céng chuc, vién chic va
ngudi dan tham gia ngan nglia va té giac tham
nhiing & tat ca cac cap.

3. P& ngudidan tham gia tich cuc han vao ddi séng
chinh trj ctia dat nudc, moi cl tri, dac biét 1a cur tri
n{r can dugc tao diéu kién tham gia bau ctr trong
cudc bau ctr Quéc hoi va Hoi dong Nhan dan
nam 2016. Bén canh d6, cac t6 bau ct va cl tri
can tuan tha nguyén tac'méi ngudi moét 14 phiéu’
nham bao quyén bau clr cia moi cong dan.

Tri thic cdng dan, ti€p can théng tin va
tham gia chinh tri

Trudc thém cudc bau cir dai biéu Quéc hdi va Hoi
déng Nhan dan cac cap nhiém ky 2016-2021, nghién
cu PAPI phan tich nhing yéu t6 quyét dinh viéc
ngudi dan tham gia bau ct va déng gop y kién xay
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dung phap luat. Cdc nhém dan cu co dic diém nhan
kh&u khac nhau c6 méi quan tam, quan diém va trai
nghiém riéng. Vi vay, viéc dam bao tinh dai dién day
dd cta cac nhém nhan khau trong quan tri c6 su
tham gia la hét suc can thiét dé cac cdp chinh quyén
tUr trung uang tai dia phuong lang nghe tiéng noi va
phan anh mang tinh dai dién clia moi céng dan.

K&t qua phan tich cho thay cac yéu té nhu gidi tinh,
trinh d6 hoc van va thanh vién t8 chiic doan thé tac
dong truc ti€p téi viéc ngudi dan tham gia vao doi
s6ng chinh tri va hoach dinh chinh sach & Viét Nam
trong thaoi gian qua. Nhan thic chinh tri va ti€p can
thong tin clia ngudi dan cling anh huéng téi quyét
dinh tham gia. V& tham gia bau c(, cac yéu t6 gidi
tinh, dan toc, thanh vién cla t6 chuc doan thé va
trinh d& hoc van anh hudng truc tiép tdi viéc cl tri
c6 tham gia bau c hay khéng. Phu ni, ngusi dan
toc thiéu s6, nhitng ngudi ¢ trinh d6 hoc van thap
va nhing ngudi khéng la thanh vién cta cac t8 chic
doan thé it tham gia di bau ngudi dai dién cho minh
& cap o s8. Hiéu biét chinh tri va tiép can thong tin
chinh tri c6 anh huéng rat I6n, b&i ngudi khéng co6
théng tin hau nhu it tham gia bau cur.

Tuy nhién, khi xem xét viéc tham gia xay dung chinh
sach, phap luat, két qua phan tich cho thay mot buc
tranh khac. Ngudi dan noi chung rat it ¢ co hoi
tham gia déng gop y kién cho cac du thao van ban
quy pham phap luat. Trén pham vi toan qudc, chi co
13% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho da tiing dugc mai
tham gia cac hoi nghi, hoi thao tham van y kién rong
rai. Yéu t6 dang vién dong vai tro then chét cho viéc
mot cdng dan cé duge mai tham gia déng gdp y kién
hay khong. Diéu nay cho thay nhiéu ngudsi cé thé va
san sang dong gop y kién xay dung phap luat nhung
khong dugc mai tham gia.

Nhiéu thach thic dang dat ra déi véi hiéu qua huy
dong su tham gia cGia ngudi dan vao doi séng chinh
tri ctia dat nudc. Phat hién nghién ctu nam 2015 goi
md& mot s6 van dé can dugc quan tam ti phuong
dién chinh sach:

1. Trong bau ct, can huy déng phu nit va dong bao
thiéu s6 tham gia bau cl, nang cao hiéu biét va
ma&i quan tam cla ho tdi sinh hoat chinh tri quan
trong nay. Nhiing ngudi c6 trinh @6 hoc van thap
va nhiing ngudi khong 1a thanh vién cla cac t6
chic doan thé can dugc tao diéu kién tham gia
day da. Nang cao hiéu biét chinh tri va cung cap
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théng tin day du vé quyén tham gia bau cit cla moi
¢t tri, ddm bao tuan tha nguyén tac‘méi ngudi mot
1& phiéu’ trong bau clr, va loai bo tinh hinh thic cta
céc cudc bau ctr la nhiing bién phap hiu hiéu nham
huy dong ngusi dan tham gia bau cu.

2. Déhuy déng su tham gia réng rai clia ngudi dan vao
xay dung van ban quy pham phap luat, cac cap chinh
quyén can tao diéu kién dé ctr tri ngoai t6 chiic Dang,
doan thé tham gia. C6 nhu vay mdi huy déng duoc
tri thuc, kinh nghiém thuc tién phong phu ctia ct tri,
tur do6 dua ra nhiing quyét sach pht hgp véi nhu cau
clia nguai dan.

3. Viét Nam rat c6 trién vong phat trién nén quan tri
cdng hién dai thong qua viéc thuc hién quy trinh
tham gia ctia moi cong dan. Mot khi ngudi dan thay
dugc quyén Igi thich dang cia minh trong viéc tham
gia xay dung, thuc thi va gidm sat thuc thi chinh sach,
ho sé san sang va chi dong tham gia vao toan bd
quy trinh chinh séch va cung huéng téi nhiing muc
tiéu chung cdia dat nudc. Ngudi dan sé chi déng hoc
hoi, tim kiém tri thic d€ déng gép théng tin dau vao
¢6 y nghia nham cai thién va déi mai chinh sach. Tu
g6c do clia ngudi dan, mét khi ngudi dan tham gia
tich cuc hon vao cac quy trinh chinh séach, tinh chinh
danh va phu hgp cta chinh sach sé dugc ddm bao, va
viéc tuan thu phap luat sé dugc cai thién.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2015 va so sanh qua 5 nam

Bén canh gdc nhin & cap qudc gia, Bdo cao PAPI 2015
cling dua ra buc tranh vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh nam 2015 va xu thé bién déi & cap
d6 chi s6 ndi dung va chi tiéu thanh phan tir nam 2011
dén 2015. N6i dung nay gilp cac cap chinh quyén dia
phuang tim ra nhing thuc tién t6t trén ca nudc dé hoc
tdp va rat kinh nghiém, nhat la ti nhimg dia phuong
6 diéu kién phat trién kinh t&-xa héi va dic diém dia ly
tuong déng.

Nhin t8ng thé két qua cdp tinh cé thé thay phan I6n
cac tinh/thanh phé dugc ngudi dan danh gia cao vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tap trung & viing
Dong Bac, Bac Trung Bo va Bong Nam Bo. Cac tinh dat
diém thap tap trung & mién nui phia Bic, Nam Trung
B& va Tay Nguyén.

Nhiing né luc cda cac tinh Nam Binh, Ha Tinh, Quang
Tri, Da Nang va Long An, nhiing dia phuong luén ding
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trong nhém dan dau trong sudt giai doan 2011-2015 rat
dang ghi nhan. Ngoai ra, Thai Binh cling la dia phuong
€6 tén trong nhém dan dau qua bén nam lién tiép tir
2012 dén 2015. Ngugc lai, Lai Chau la dia phuong luén
duing trong nhom dat diém thap nhat ké tir nam 2011,
va Ninh Thuan cling & trong nhém nay qua bén nam lién
tuc trnam 2012.

Khi so sanh két qua clia tiing tinh/thanh phé nam 2015
vGi nam 2011, bay dia phuong (Bac Ninh, Can Tha, Tra
Vinh, Ninh Binh, Tay Ninh, Pht Tho va Ha Tinh) c6 muc
do gia ting vé diém dang ké, véi muc gia tang diém tu
9% dén 11%. Trong khi d6, diém s6 ctia 13 tinh/thanh sut
gidm manh sau 5 nam, dac biét diém téng hop clia Ba
Ria-Vlng Tau va Binh Duang gidam manh nhat.

Dé dugc ngudi dan danh gia t6t hon vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong va bt kip véi nhiing dia phuong
& cac nhom kha, chinh quyén nhing tinh/thanh pho
trong nhém diém thap hon can tim hiéu ky nhiing van
dé dan chua hai long, tir d6 ¢ 16 trinh phu hop dé giai
quyét nhiing van dé con t6n tai. Tat ca cac tinh/thanh
cling can nghién clu ting chi tiéu ndi dung cu thé dé
tim ra nhiing van dé con tén tai can cai thién. Cac cap
chinh quyén c6 thé tao dung niém tin vé kha niang phuc
vu nhan dan ngay mét tét hon bang viéc lap ké hoach
hanh déng cu thé va thuc thi nhimg ké hoach do.

Cac cap chinh quyén ciing can dam bao cong bang vé
quyén Igi tham gia quan trj va ti€p can dich vu cong cho
moi ngudi dan, dac biét la phu nl, déng bao dan tdc
thiéu s va nhiing ngudi khdng la dang vién. Can ddi loi
ich gitia phéat trién kinh t& véi phat trién con ngudi cling
la mot thach thic khéng nho, doi hdi nha nudc va cac
cap chinh quyén dua ra nhimg quyét sach va hanh déng
cu thé dam bao hai hoa cac lgi ich nhdm phat huy tiém
luc con ngudi vi sy phat trién cla dat nudc, hudng téi
thuc hién thanh cdng cac Muc tiéu phat trién bén vimng
dén nam 2030 ma Viét Nam da cam két.

Tham gia ctia nguéi dén & cdip co sé: Thuc hién quyén
hién dinh cia nguéi dén

Tham gia tich cuc va chd ddng vao dai séng chinh tri, xa
hoi ctia dat nudc la quyén hién dinh ctia ngudi dan Viét
Nam, da dugc thé ché hda trong Phap Iénh thuc hién
dan chi & xa, phudng, thi trdn ndm 2007 va nhiéu van
ban quy pham phap luat hién hanh. Do d6, tham gia clia
ngudi dan la van dé can ban trong quan tri cong & Viét
Nam. PAPI do ludng tri thiic cong dan vé quyén tham gia
va muc do thuc hién quyén tham gia dé ctia ngusi dan.



Két qua phan tich cho thdy sy tham gia clia nguoi dan
trong ndm 2015 van con han ché & hau hét moi chi tiéu
PAPI do ludng. Ba trong s6 b6n ndi dung thanh phan
(gém ‘tri thic cdng dan’vé quyén tham gia, ‘ca hoi tham
gia’ clia ngudi dan, va‘chat lugng bau clr cac vi tri trudng
thon/td trudng té dan phd) déu giam diém so vaéi nam
ditliéu ca s 2011. Bau cl trudng thon/té trudng t6 dan
phd van con rat hinh thic, vi trén thuc té rat it dia ban c6
hai (ing ctr vién trd [én dé ngudi dan bau chon va chinh
quyén dia phuong thudng dé ctr ing vién da chon trudc
dé ngudi dan biéu quyét thong qua. Diéu dang khich 1é
la ndm 2015 ngudi dan cé xu hudng tham gia nhiéu hon
vao viéc quyét dinh xay méi hodc tu stra cong trinh cong
cdng & dia ban co sé.

Phan 16n cac tinh dat diém cao & chi s6 ndi dung nay
trong nam 2015 tap trung & cac vung Dong Bac va mién
Trung. Dac diém tap trung theo viing nay dugc ghinhan
tU nam 2011 va ngay cang tr@ nén rd nét. Thai Binh va
Ha Tinh [ hai tinh ding trong nhém dat diém cao nhat
trong bén nam lién tuc ké tirndm 2012.

Mac du vay, s6 tinh/thanh phé noi chi s6 ndi dung nay
gidm diém nhiéu (tU 5% diém trd [én) sau 5 ndm chiém
khoang 2/3 trong s6 63 tinh/thanh phé. Cac tinh Lang
Son, Son La, Lai Chau va Ba Ria-Viing Tau c6 muic diém
sut gidm nhiéu nhat (tU 25% trG 1én). Lai Chau van nam
trong danh séch nhiing tinh dat diém thap nhat t&r ndm
2011 dén 2015.

Dé tao diéu kién cho ngudi dan cht dong tham gia vao
ddi song chinh tri va thuc thi chinh sach & dia phuong,
chinh quyén dia phuong khéng phai dau tu nhiéu ngan
sach. bBiéu quan trong la quyét tdm cla co quan nha
nudc va cac cap chinh quyén trong viéc thuc hién day
du cac quy dinh cha phép luat hién hanh, tao diéu kién
dé ngusi dan tham gia tich cuc tir co s&. Cudc bau cir
Quéc hoi/HPND nam 2016 1a ca hoi dé chinh quyén cac
cap huy déng su tham gia ctia moi cl tri; gidm thiéu tinh
trang bau ho, bau thay; tuan tha day du cac quy dinh
Vé 16 chuic bau cli; ddm bao thuc hién nguyén tac 'méi
ngudi mot 1a phiéu’ va bao céo dung ti lé i tri di bau &
cac don vj bau cu.

Céng khai, minh bach: Tén trong quyén duoc biét
ctia ngu'oi dan

Chi s6 PAPI do ludng “quyén dugc biét” vé chinh sach
cla nha nudc c6 anh huéng truc tiép dén quyén va
nghia vu tham gia quan tri doi séng va sinh ké cla
ngudi dan. Chi s6 nodi dung ‘Cong khai, minh bach’
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gém ba chi s6 thanh phan (i) cong khai, minh bach
danh séch hé ngheo; (ii) cong khai, minh bach ngan
sach cap xa; va (iii) cong khai, minh bach quy hoach/
ké hoach st dung dat va khung gia dat dén bu. Bay
la ba linh vuc cu thé can dugc cong khai, minh bach
theo quy dinh ctia Phap Iénh THDCCS va cac van ban
quy pham phap luat hién hanh nham dam bao quyén
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”,

Nhu da néu trong phan téng quan cip quéc gia,
diém chi s6 ndi dung‘Cong khai, minh bach’ sut giam
manh do muc d6 cdng khai, minh bach & nhing chi
tiéu PAPI do ludng suy giam & hau hét cac tinh/thanh
phé. Trong s6 63 tinh/thanh phd, 11 dia phuong c6
muc tién bo vé diém trén 5% khi so sanh két qud 2015
vGinam 2011, trong khi d6 diém s6 cdia 17 tinh/thanh
phd sut gidm dang ké sau 5 nam. Cac tinh/thanh phé
dat diém cao chd yéu tap trung & mién Bac va mién
Trung. Ngoai ra, mét s6 tinh/thanh phé dat diém s6
kha nhat quan & chi s6 néi dung nay qua cac nam.
Chéng han, Nam Binh va Quéng Tri lubn nam trong
nhém 25% s6 tinh/thanh phé dat diém cao nhat qua
5 nam. Nguagc lai, Lai Chau, Bac Liéu va Kién Giang
thudc vé nhom dat diém thap nhat ti nam 2011.

DE cai thién muc d6 cdng khai, minh bach & nhiing
ndi dung PAPI do ludng theo hudng bén viing,
cac cap chinh quyén dia phuong can tim ra nhiing
phuong thuc chia sé thong tin dang tin cay téi ngudi
dan, phu hgp véi dac diém nhan khiu clia timg nhom
dan cu. Céng thong tin dién td cda chinh quyén dia
phuong c6 thé 1a mét kénh théng tin. Tuy nhién, cac
cap chinh quyén ciing can luu y, dén nay ti I& ngudi
dan st dung Internet tai nha trén pham vi toan quéc
mdi dat khoang 25%. Trong suét 5 nam qua, khi
can tim thong tin vé khung gia dat, chi rat it ngudi
(khodng 7%) tra ctu trén Internet. D&i véi ngudi dan
& ndng thon, vung sau, vung xa, bang tin cdng khai
& Uy ban Nhan dan xa/phudng/thi tran, t& tin hoidc
loa truyén thanh & cap thon/t8 dan phé van la nhimng
c6ng cu hitu hiéu dé cong khai, minh bach thong
tin d€n ngudi dan vé danh sach ho ngheo, thu, chi
ngan sach cap xa/phudng va ké hoach st dung dat
va khung gia dén bu.

Trdch nhiém giadi trinh véi ngudi dén: Thuc ddy thu'c
hién quyén dén ban, dan kiém tra

Chi s6 noi dung ‘Trach nhiém gidi trinh vai ngudi

dan’ do ludng muc dé tuong tac gitra chinh quyén
vGi ngudi dan va hiéu qua hoat dong trén thuc té
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cla cac thiét ché thuc hién dan chu co s6, gbm Ban
Thanh tra Nhan dan (Ban TTND) va Ban Gidm sat dau
tu clia cong déng (Ban GSDTCD). Nhiing co ché déi
thoai gitta chinh quyén va ngugi dan, va thiét ché dé
nguai dan thuc hién vai tro giam sat hiéu qua thyc thi
chiic nang quan ly nha nudc ctia chinh quyén cap co
s& déng vai tro thac ddy thuc hién quyén“dan ban”va
“dan kiém tra".

Két qua khao sat nam 2015 cho thdy chi s6 ndi dung
Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan’ bat dau giam
diém. Hai ndi dung thanh phan gidm diém manh nhat
lién quan dén su ton tai va hiéu qua hoat déng cia Ban
Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va Ban Gidm sat dau tu
cla cong déng (Ban GSDTCD) & cap co 6. V€ nguyén
tac, hai thiét ché cong déng nay cd vai tro giam sat
chinh quyén cap co s@. Tuy nhién, chi c6 30% s6 ngudi
tra 1oi trén pham vi toan quéc cho biét xa/phudng cla
ho c6 Ban TTND, va 19% cho biét dia ban ctia ho c6 Ban
GSDTCD. Hiéu qua tuong tac gilta ngudi dan va chinh
quyén dia phuong ¢ xu hudng gidm nhe qua cac nam.
Mac du mdc do tiép xuc gia tang qua thai gian, hiéu
qua clia cac cudc tiép xuc & ca hai cap (thén/td dan phd
va UBND x&/phudng) trong nam 2015 déu thap hon so
véi nhitng nam trudc.

Nhin chung, cac tinh viing Bac Trung B6 van la nhiing
dia phuong dat diém cao & chi s6 ndi dung nay trong
5 nam qua. Da Néng, Quang Binh, Ha Tinh va Quang Tri
dugc ngudi dan danh gia cao vé hiéu qua tuong tac véi
chinh quyén dia phuong trong giai doan 2011-2015.
Diém s6 clia Bic Ninh tang dén 23% sau 5 nam. Diém
sO clia Ha Nam giam t6i 15% sau 5 nam. Mét s6 tinh
vlung Tay Bac va Béng bang Séng Clu Long ciing da
¢6 nhiing tién bd va co tén trong nhém dat diém cao
nhat nam 2015.

Nham ddy manh viéc thuc hién quyén dan ban, dan
kiém tra, chinh quyén dia phuong can cht dong tucsng
tac tich cuc véi ngudi dan théng qua cac budi tiép dan
dinh ky hoac bat thudng dé nang cao trach nhiém giai
trinh truc ti€p véi ngudi dan. Luat tiép cong dan nam
2013 c6 hiéu lyc tu thang 7 nam 2014 la co sG phap ly
quan trong dé thuc ddy hiéu qua tuang tac gilta chinh
quyén va ngudi dan. Bén canh d6, Mat tran T6 qudc, cac
t8 chic doan thé va xa héi dan su néi chung déng vai
trd rdt quan trong trong viéc ra soét va tim bién phap
tdng cudng hiéu qua cta nhiing thiét ché dam bao
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trach nhiém giai trinh cta chinh quyén vai ngudi dan.
Dé tang cudng tinh hiéu qua cla cac ca ché giam sat
nhu Ban TTND va Ban GSDTCD, can cung céap ky nang
va nguon luc can thiét cho cac ban nay, dong thaoi tao
cd ché thuan lgi d€ Ban TTND va Ban GSDTCD huy déng
nguén luc tir cdng déng va cac té chiic xa hoi dan su.

Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng: Khuyén
khich ngu'éi dén tham gia phong, chéng tham nhiing

Chi s6 ndi dung‘Kiém soéat tham nhiing trong khu vuc
cong’ do luong cam nhan va trai nghiém cla nguai
dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing cla cac
cap chinh quyén qua bén néi dung thanh phan,
g6ém 'kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong, ‘kiém soat tham nhing trong cung Ung
dich vu céng;, ‘cdng bang trong tuyén dung nhan luc
vao khu vyc cong’ va ‘quyét tdm chéng tham nhing’
Nhing chi s6 nay cling cho thdy muc dé chiu dung
tham nhiing ctia chinh quyén va ngudi dan.

Nhu da dé cap & trén, nam 2015 ti€p tuc chiing kién su
sut giam trong né luc phong, ch6ng tham nhiing & cap
tinh & ca bon khia canh PAPI do ludng so véi nhiing
nam trudc. Song, diéu dang khich Ié 1a sau 5 nam, hon
1/3 s6 tinh/thanh phé c6 miic d6 cai thién dang ké, véi
diém trung binh chi s6 cla ting dia phuong tang tu
5% tr& 1&n so vGi két qua nam 2011. Chdng han, diém
s cla Tra Vinh tang dén 47% sau 5 nam, va diém s6
cta Cao Bang tang dén 33%. Tra Vinh la dia phuong
dat diém cao nhét trong chi s6 ndi dung ‘Kiém soat
tham nhiing’ ndm 2015 nhg dat dugc diém cao nhat &
hai néi dung thanh phan ‘kiém soét tham nhiing trong
cung Ung dich vu c6ng’ va ‘cdng bang trong tuyén
dung nhan luc vao khu vuc cong. Nam Binh la tinh
dat diém cao nhéat & ndi dung ‘quyét tam chéng tham
nh{ng’ ctia chinh quyén va ngudi dan.

Buc tranh toan quéc & chi s6 ndi dung nay cho thay
phéan 16n nhiing tinh/thanh phé trong nhém dat diém
cao nhat va trung binh cao tap trung & mién Trung va
mién Nam. Nam 2015, trong nhém 16 tinh/thanh pho
dat diém cao nhét, ¢4 t6i 11 dia phuong & mién Nam va
bon dia phuong mién Trung. Long An va Séc Trang la hai
tinh trong nhém dat diém cao nhét tir 2011 dén 2015.
Tuy nhién, diém ctia Binh Duong lai gidm dén 30% so v6i
2011.Tht d6 Ha Néi ludn & trong nhom dat diém thap
nhat trong 5 nam lién tuc.



DPé ting cudng hiéu qua kiém soat tham nhing trong
khu vuc céng, cac cdp chinh quyén can thic ddy viéc
hoc hoi kinh nghiém ti nhiing dia phuong dugc danh
gia cao hon trong viéc ddam bao céng bang trong
tuyén dung céng chuic, vién chuc; giam sat va giam
thiéu cac hanh vi nhan tién ‘béi tron, chi phi ngoai quy
dinh trong cung Ung dich vu cong; ngan chdn can b,
cbng chic Igi dung chuc vy, quyén han dé tu loi qua
cac hanh vi voi vinh khi lam tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan; si dung cong quy vao muc dich ca nhan;
va nhan ‘I6t tay’ trong tuyén dung nhan su vao khu
vuc cong. Péng thai, ngudi dan ciing can chu déng
han trong viéc t6 giac cac hanh vi nhing nhiéu, voi
vinh clia can bd, cdng chlc, vién chic dé gép phan
gidm thiéu tham nhang, héi 16. Cac t6 chic ngoai nha
nuGc va gidi bao chi c6 thé déng vai tro lam kénh dé
ngudi dan phan anh cac van dé tham nhing.

Tha tuc hanh chinh céng: Tiép tuc cdi cdch thi tuc va
ndng cao chdt lugng dich vu cdp gidy chirng nhén
quyén st dung ddt

Chi s6 néi dung nay do ludng chat lugng cung lng
dich vu hanh chinh céng & nhing linh vuc can thiét
nhat cho d&i séng ngudi dan, bao gom dich vu ching
thuc, xac nhan clia chinh quyén co s&; dich vu cap
gidy phép xay dung; dich vu cdp gidy ching nhan
quyén st dung dat (gidy CNQSD dat); va dich vu hanh
chinh cong cap xa/phudng. Ngudi dan danh gia dua
trén trai nghiém thuc té€ khi di lam tha tuc hanh chinh
& dia phuong. Nhiing tiéu chi danh gia bao gém miuc
dé cong khai vé thu tuc va lé phi, nang luc va thai do
thuc hién nhiém vu ctia cdng chiic, miic d6 don gian
clia tha tuc, dich vu dugc thuc hién theo lich hen va
muc d6 hai long chung cla nguai st dung dich vu.

Muc d6 hai long clia ngudi dan véi chat lugng dich
vu hanh chinh céng & cép tinh trong bon linh vuc
PAPI do ludng hau nhu khéng thay déi qua cac nam.
Khodng cach vé diém gilia tinh dat diém thap nhat
(Quang Ngai) va tinh dat diém cao nhat (Bac Ninh)
hep hon so véi bén chi sé ndi dung truéc. Mac du
diém s6 cla cac tinh/thanh phé khéng chénh léch
nhiéu, Da Nang, Quang Binh, Ha Tinh va Nam Binh
lubn xuét hién trong nhém 16 tinh dat diém cao nhat
tur 2011 dén 2015, trong khi chi c6 S6c Trang la tinh
luén co6 tén trong nhom dat diém thap nhat trong
cung giai doan. Téc d6 cai thién & cap tinh qua 5

TOM TAT

nam ciing khong dang ké. Chi ¢cé 6 tinh/thanh phé
dat dugc mot s6 tién bo dang ké, trong do an tugng
nhat 14 Can Tho (v6i muc gia ting vé diém nam 2015
khodng 16% so v&i ndm 2011).

Trong s6 bon dich vu hanh chinh PAPI do ludng, dich
vu cap mdi, cap d8i hodc sang tén quyén st dung dat
con nhiéu bat cap khién ngudi dan chua hai long &
nhiéu tiéu chi. Trong 5 nam qua, chi tiéu danh gia chat
lugng dich vu hanh chinh lién quan dén gidy ching
nhan quyén st dung dat luén dat diém thap hon so
véi ba dich vu hanh chinh con lai, thdm chi ¢6 chiéu
hudng di xudng trong nam 2015. Ngugc lai, ngudi
dan cé trdi nghiém tich cyc hon khi di lam thu tuc
hanh chinh & cap xa/phudng. Nam 2015, c6 t6i 96%
s6 ngudi dugc hoi cho biét ho hai long véi dich vu
nay, mac du diém téng chat lugng dich vu ‘mot cta’
cap xa/phudng sut gidm nhe so v&i nhiing nam trudc.

Két qua phan tich trong bao cdo cho thdy viéc céng
khai, minh bach phi dich vu va tra két qua lam th{ tuc
dung lich hen la nhiing van dé can dugc cai thién dé
ngudi st dung dich vu hai long hon véi bén loai dich
vu hanh chinh cdng PAPI do ludng. Vi vay, chinh quyén
dia phuong can yéu cau cac bo phan ti€p nhan va tra
két qua (b6 phan ‘mot clra’) niém yét day da théng
tin vé phi va 1& phi, kip thoi théng bao cho ngudi lam
tha tuc nhiing thay déi vé thai han nhan két qua néu
cb. Doi vai dich vy hanh chinh cap xa/phudng, chinh
quyén dia phuong can chu trong nang cao nang luc
va k¥ nang giao ti€p cho doi ngii céng chtic & cac bo
phan‘mot cla’

Da6i vai dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD
dat, cac s& Tai nguyén va Moi trudng va ban nganh
lién quan can tang cudng chi dao va gidam sat cac
phong ban lién quan cdp huyén/quan tuan thu tét
hon céc quy dinh clia phap luat nham cai thién chat
lugng dich vu. Nhiing bién phap cai thién mic d6 hai
long clia ngudi dan d6i véi dich vu hanh chinh nay
bao gém cung cap day di thong tin vé thu tuc can
lam, niém yét cong khai phi va l& phi, don gian hoa
tha tuc, théng tin day du vé thai han tra két qua va tra
k&t qua dung lich hen. Tat ca nhiing yéu cau nay déu
da dugc dé ra trong Luat dat dai 2013 va cac van ban
hudng dan thi hanh, budc tat ca cac cap, cac nganh
lién quan phai trién khai thuc hién.
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Cung ting dich vu c6ng: Pam bdo moi ngudi ddn
Viét Nam duoc sir dung dich vu céng ¢6 chdt luong

Hiéu qua cung Ung dich vu cong dugc do ludng thong
qua bdn dich vu cin ban: y té cong lap, gido duc tiéu
hoc céng lap, co s& ha tang can ban, va an ninh, trat
ty tai dia ban khu dan cu. Théng qua khao sat PAPI,
ngudi dan chia sé trai nghiém ctia minh vé muc do
thuan tién khi s&r dung dich vu cong, chat lugng va
muic dé sdn c6 clia cac dich vu cdng can ban & cap xa/
phudng, quan/huyén va tinh/thanh phé.

K&t qua chi s6 ndi dung ‘Cung tng dich vu cdng’ kha
én dinh qua 5 nam. Nam 2015, khodng cach gila
diém cao nhat (7,76 diém cuta Vinh Long) va diém
thap nhat (6,32 diém cda Ddk Nong) la nhd nhat
trong sau chi s6 ndi dung. Diéu d6 cho thdy ngudi
dan trén pham vi toan quéc tuang déi hai long vai
bén dich vu cong PAPI do ludng. Trong bén dich vu
nay, nam 2015, diéu kién cd s& ha tang can ban (dién
luéi, dudng xa, nudc sach va thu gom rac thai) dugc
danh gia cao hon so vGi bén nam trudce. Chat lugng
dich vu gido duc tiéu hoc cong lap va tinh hinh an
ninh, trat tu hau nhu khoéng tién trién sau 5 nam.
Ngudi dan it hai long vai dich vu y té€ cong lap hon so
vGi bon nam trudc, va dé chénh léch trong danh gia
chat lugng bénh vién tuyén huyén/quan gilia cac dia
phuong tuong doi lén.

G chi s6 ndi dung nay, nhiéu tinh/thanh phé & phia
Nam dat diém cao. Pac diém hoi tu theo vung nay
kha nhat quan qua 5 nam: 5 tinh/thanh phé phia
Nam (gom Vinh Long, Ba Nng, TP H6 Chi Minh, Kién
Giang va Ba Ria-Viing Tau) luén ding trong nhom 16
dia phuong dat diém cao nhat ké tirndm 2011. Song,
Binh Phudc va Bak Nong ciing luén co tén trong s6
25% s8 tinh/thanh phé dat diém thap nhit trong 5
nam qua. Khi so sanh két qué téng hgp nam 2015 véi
nam 2011, khéng ¢6 tinh/thanh phé nao giam diém
dang ké. C6 t6i 28 dia phuong c6 muc diém gia tang
tlr 5% trd 1én. Nhing tinh c6 muc gia téng vé diém an
tugng nhat sau 5 nam bao gém Ha Giang, Hung Yén
va Ninh Binh (tang 15% so véi két qua nam 2011).

K&t qua khao sét vé diéu kién co s ha tang & dia
phuong cling can dugc luu tam, nhat la chat luong
dudng xa, mét trong nhiing méi quan tam hang dau
cGa ngudi dan trén toan quéc. Ngudi dan cac tinh
mién nui ti€p tuc gap nhiéu khé khan hon so vai
ngudi dan mién xudi khi ti€p can dich vu cong can
ban. C6 t6i 97% ho gia dinh trén toan quéc da cé dién
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s dung tai nha trong ndm 2015. Tuy nhién, ti 1& nay
& Lai Chau chi la 58%. Ngudi dan Ha Giang it hai long
nhat véi diéu kién dudng xa clia tinh. G Gia Lai chi c6
2% ngudi tra 15i cho biét ho gia dinh c6 nudc may dé
dung cho an uéng, trong khi & Ba Nang, hau hét ho
gia dinh da c6 nudc may vé tan nha.

Cac tinh/thanh phé can ti€p tuc cai thién chat lugng
dich vu cong va co s& ha tang hién c6 cho du ngudi
dan da tuong déi hailong. Dich vu cong cé chétlugng,
dac biét la dich vu y té€ va gido duc, sé gop phan xay
dung nguén nhan luc co chat lugng hon, @t nang luc
sang tao va ddi maéi vi mot nén kinh té-xa hoi phat
trién hon. Péng thdi, mot nén tadng co s& ha tang
can ban tot cung véi an ninh, trat tu dugc dam bao
sé gitip Viét Nam thuc ddy dugc nang luc san xudt va
hiéu qua lao déng. Cac tinh con nghéo, dac biét cac
tinh mién nui ving Tay Bac va Tay Nguyén can dau
tu nhiéu hon vao dich vu co6ng nham tao diéu kién
cho ngudi dan bat kip v&i ngudi dan & nhing ving
khac. Thay vi dau tu ngan sach nha nudc cho nhiing
codng trinh van hda tén kém nhu tugng dai hay quang
trudng nhu mét sé tinh da va dang xay dung, nhiing
dia phuong d6 can tap trung dau tu cho bénh vién,
trudng hoc, dudng xa va ca sé ha tang can ban nham
phat huy tiém luc con ngudi clia dia phuong phuc vu
phat trién bén vimng.
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Trudc thém cudc bau cr Quéc héi va Hoi dong Nhan
dan céc cap nhiém ky 2016-2021, bao cao Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (viét tat
theo tén tiéng Anh la PAPI) nam 2015 ra mat véi goc
nhin 5 nam vé nhiém ky ctia chinh quyén va cac co
quan dan c( giai doan 2011-2015. Bdo cdo phan anh
danh gia ctia nguai dan vé nhing gi chinh quyén cac
cap da lam dugc va chua lam dugc trong giai doan
vUa qua. Mac du mét s6 tinh/thanh phé da dat duoc
nhiéu tién bo trong giai doan viia qua, ngudi dan trén
ca nudc van mong mai chinh quyén cac cap tiép tuc
cai thién hiéu qua, hiéu luc clla bé may nha nudc,
bd may lanh dao, diéu hanh, thuc thi chinh sach va
cung Ung dich vu cong trong thoi gian tdi. Bao cao
PAPI 2015 nham muc dich cung cap cho chinh quyén
nhiém ky 2016-2021 nhing théng tin, di liéu lam
nén tang so sanh muc d6 hai long clia nguadi dan véi
hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng qua thai gian.
Bao cado cling nhin vao tuang lai bang viéc nam bat
ky vong clia ngudi dan d6i véi cac van dé chinh sach
ngudi dan quan tam, nhiing d6i mdi & phuang dién
chinh sach nha nuéc can thuc hién. Y kién clia ngusi
dan sé la nhitng théng diép chinh sach quan trong
gui t6i Bang, Chinh pht, Quéc hoi, Hoi déng Nhan
dan cac cap, cling nhu cac cap, cadc nganh va thanh
phan trong xa héi cing huéng t6i xay dung va ddi
mai nham muc tiéu xay dung “xa héi dan cha, céng
bdng va van minh” trong giai doan tai.

GIGI THIEU

TU nam 2010 dén nay, Viét Nam da thoat nghéo va
tling budc khéng dinh vi thé quéc gia c6 muc thu nhap
trung binh thap. Thu nhap binh quan dau ngudi tang
tUr 1.336USD nam 2010 lén 2.052USD nam 2014; tang
trudng kinh té theo udc tinh nam 2015 dat 6,5%." Chi s6
phat trién con ngudi ctia Viét Nam cling cai thién & t6c do
cham, tdng tir 0,653 diém nam 2010 1én 0,666 nam 2014
va ding vi thir 116 trong téng s6 188 qudc gia va viing
lanh thé.2 Kinh nghiém quéc té cho thay, véi diéu kién an
sinh kha han, trinh d& hoc van cao hon va diéu kién stic
khoe tét han, ngudi dan ngay cang c6 doi hoi va yéu cau
cao hon d6i véi nha nudc. Mét khi doi séng clia ngudi
dan dugc cai thién, ngudi dan co6 ky vong cao hon déi véi
chat lugng diéu hanh clia nha nudc, thuc thi chinh sach
clia chinh quyén dia phuong. Nhiing ky vong dé hoan
toan phu hgp véi Hién phap Viét Nam trong dé c6 quy
dinh r6 nha nudéc Viét Nam la “nha nuéc phap quyén xa
hoi chti nghia cdia nhan dan, do nhan dan va vinhan dan”.

Phat hién tir bao cdo PAPI 2015 cho thdy ngudi dan Viét
Nam noi chung quan tam trudc hét téi cac van dé kinh
té (ddi nghéo, viéc lam), diéu kién ha tang (giao thong,
dudng xa), va cac van dé quan tri (tham nhiing, an ninh,
trat tu). Day la nhiing van dé can dugc cac cap ty Bang,
chinh quyén tir trung uong dén dia phuong tap trung
XU ly t&r phuong dién chinh sach va hanh déng thuc tién,
tUr @6 hién thuc hda cac muc tiéu phat trién chung & cap
quéc gia.

' Xem Chi s6 Phat trién thé gidi cia Ngan hang Thé gidi tai http://
data.worldbank.org/country/vietnam#cp_wdi

2 Xem Chi s phat trién con ngudi (HDI) cGia UNDP tai http://hdr.
undp.org/en/countries/profiles/VNM va Bao cdo Phét trién con
ngudi Viét Nam 2015 (UNDP & VKHXHVN, 2016)
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Bén canh d¢, co hoi dé ngudi dan tham gia vao dai
s6ng chinh tri ctia dat nudc con nhiéu han ché. Cho
t&i nay, phan I6n nhiing ngudi ¢ co hoi déng gép y
kién xay dung van ban quy pham phap luat la nhing
ca nhan hoat déng trong bé may chinh quyén, trong
khi vé nguyén tac chinh sach phai gan lién vai cuéc
s6ng cla ngudi dan & moi tang I6p xa hoi. Nhing
chinh sach mai c6 thé chua phéan anh day du quan
diém va nhu cau clia xa hdi, va rat khé dua vao thuc
tién néu nhu khong cé su tham gia clia moi ngudi,
bat ké la phu nit hay nam gidi, ngudi Kinh hay ngudi
dan toc thiéu s6, dang vién hay ngudi ngoai dang,
ngudi tré hay ngudi gia.

Cho du két qua phan tich & mot s6 cau hoi vé tri thic
céng dan cho thdy phan I6n ngudai dan khong biét
dén tinh hinh thai sy, chinh tri cda dat nudc, song
khoéng vi thé ma chinh quyén cac cdp c6 thé xem nhe
ma&i quan tdm cla ngudi dan t6i nhimng van dé thé
ché, chinh sach diéu chinh x& hoi néi chung. D& xay
dung bdé may cong quyén trong sach, viing manh,
6 trach nhiém gidi trinh, c6 khad nang dép ung nhu
cau ngay cang cao clia ngudi dan va xa hoi, nha nudc
can mé rong khong gian dé xa héi dan su, bao chi
va cong chung thuc hién quyén va nghia vu tham
gia xay dung thé ché, phép luat. Déng thdi nha nuéc
can thuc ddy su tuong tac thudng xuyén va céi mé
giltta chinh quyén va ngudi dan nham thyc hién héa
nhiing muc tiéu cai cach thé ché, chinh sach hién nay.

Chi s6 PAPI la mot trong nhiing céng cu déc lap do
ludng hiéu qua cta bé may cong quyén hién nay &
Viét Nam. Chi s6 PAPI do ludng trai nghiém va muc
do hai long clia ngudi dan véi nang luc quan tri va
cung ung dich vu cdng cla chinh quyén cac cap. Chi
s6 PAPI hudng tdi cai thién hiéu qua phuc vu nhan
dan cta chinh dia phuong nham dap tng tét hon
yéu cau ngay cang cao clia nhan dan thong qua hai
co ché bé trg 1an nhau: (i) tao tdp quan canh tranh
lanh manh va van hoéa hoc héi kinh nghiém giira cac
chinh quyén dia phuong; va, (ii) tao co héi cho ngudi
dan nang cao nang luc danh gia hiéu qua hoat dong
cta chinh quyén déng thai van dong chinh quyén cai
thién cung cach phuc vu nhan dan. Chi sé PAPI song
hanh cung véi Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

3 Xem chi tiét tai trang www.sansangdethanhcong.com
4 Xem UNDP Global Centre for Public Service Excellence (2016)
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(PCl, b6 chi sé do ludng hiéu qua diéu hanh kinh té
cula chinh quyén céc tinh/thanh phé ti géc d6 doanh
nghiép do Phong Thuong mai va cong nghiép Viét
Nam thuc hién) va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR-
Index, bo chi s6 theo déi va danh gia tién trinh cai
cach hanh chinh nha nuéc do Bo Néi vu thuc hién).
Nhimng bé chi s6 nay mang tinh bé sung cho nhau,
qua d6 c6 thé tim hiéu méi tuong quan gitta ba thanh
t6 quan trong clia xa hoi (nha nudc, thi trudng va xa
héi), tur do rat ra nhitng di kién quan trong phuc vu
d8i mai chinh sach va nang cao chat lugng thé ché.

Thai gian qua, Chi sé PAPI ngay cang dugc nhiéu co
quan, ban nganh, té chuc trong va ngoai nudc tham
khao, st dung. Trong chuong trinh béi duéng doi
ngl du nguén can bd cao cdp dam nhiém nhing vi
tri lanh dao & trung uong va dia phuong giai doan
2016-2021, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
da danh riéng mot budi chia sé két qua PAPI véi hoc
vién [a can bd lanh dao tai mbi khéa hoc. Khéa hoc
cudi cing da hoan tat trong nam 2015. Két qua Dai
héi Bang lan tha Xl cho thdy hon 50% s6 can bé lanh
dao cao cdp tu trung uong dén dia phuong da tiing
tham gia cac budi chia sé két qua PAPI tai Hoc vién.
Trung tam théng tin Van phong Qudc hoi la don vi
thudng xuyén yéu cau cung cap bao céo PAPI thudng
nién phuc vu cac Pai biéu Qudc hdi tai cac ky hop
thuong ky. Thanh tra Chinh pht dan ching di liéu
PAPI trong bao cao thudng ky trudc Quéc hoéi. Trong
nam 2015, Chi s6 PAPI cling da dugc dua vao chuong
trinh “S3n sang dé thanh cong’, mdt chuong trinh
boi dudng truc tuyén danh cho cac tng vién nir tiém
nang trong ky bau cit Quéc héi va Hoi dong Nhan
dan nam 2016.2 Trong bédo cdo gan day clia Trung
tdm toan cau vé chat luong khu vuc cong ctia UNDP,
Chi s6 PAPI dugc néu bat la mét trong nam sang kién
qudc gia vé viéc khu vuc cong huy dong ngudi dan
tham gia cai thién quan tri cdng va hiéu qud hoat
dong clia bé méy cong quyén.*

Khao sat PAPI nam 2015 da dugc thuc hién va hoan
tat trudc Pai héi Dang lan tha 12 (dién ra vao cudi
thang 1 nam 2016). Trudc va trong qua trinh nghién
cru ndm 2015, mot s6 van ban quy pham phap luat
lién quan t&i quyén céng dan vira cé hiéu luc, viua



dugc thong qua, hodc dang trong qua trinh ldy y kién
rdng rai. Trong s d6, Luat T6 chic chinh quyén dia
phuong cé hiéu luc, Luat Trung cau dan y vira dugc
théng qua, Bo luat hinh su va Bé luat t6 tung hinh su
cling dugc stia d6i va théng qua vao thang 11 nam
2015. Du &n Luat vé héi va Luat ti€p can thong tin
duoc dua ra thdo luan tai Qudc hoéi. Bé Chinh tri ban
hanh mot sé quyét sach quan trong yéu cau tap trung
phong, chéng tham nhiing va yéu cdu Mat tran T§
qudc va cac t6 chiic doan thé thuc hién vai trd giam
sat va phan bién xa héi trong xay dung chinh quyén.
Trong nam 2016, Luat Phong, chéng tham nhiing sé
dugc stra d6i sau 10 ndm thuc hién nhung chua dem
lai két qua nhu mong mudn. Mét sé quy dinh vé viéc
huy dong su tham gia cla cac ban giam sat dau tu
cla cdng dong trong viéc giam sat cacdy an dau tu &
€O s@ cling da dugc Chinh phu théng qua vao théng
9nam 20152

Nam 2015 clng danh dau chang dudng 5 nam thuc
hién Chuang trinh téng thé vé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020. Mot trong nhitng muc
tiéu dé ra trong chuong trinh la cai thién chat lugng
cung Ung dich vy, cai thién su hai long clla nguai dan
véi tha tuc hanh chinh va hiéu qua lam viéc cla déi
ngl can b, céng chuc, vién chic, dong thai lam ro
vai tro va trach nhiém clia cac co quan hanh chinh
nha nudc. Trong giai doan t6i cia chuong trinh, nha
nuGc quyét tam tinh gian bién ché va co cau lai doi
ngl can b, cong chic, vién chiic nham nang cao
nang luc, hiéu qua cta béo may nha nudc, hudng téi
nha nuéc phuc vu.t

T4t cd nhiing quyét sach dé da, dang va sé dugc trién
khai trén pham vi toan qudc, tao ra thach thic va co
héi cho cac cap chinh quyén trong nhiém ky 2016-
2021. Nhing thach thic dat ra tru6c mat déi voi
chinh quyén céc cap dé la nguén luc ngay cang han
ché song van phai dam bao hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nuéc nham ciing ¢é niém tin trong dan ching,
dap Ung mong dai tu trung uong va ngudi dan trong
viéc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach phat trién kinh té-
xa héi chia dia phuong, déng gép vao muc tiéu phat
trién chung clia dat nudc. Bén canh thach thic la co
héi, va co héi danh cho chinh quyén dia phuong la
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tan dung nguén luc tir ngudi dan va xa hoi néi chung.
Ngusi dan va cac t8 chiic xa hoi dan su ¢ thé déng
vai trd giam sat dé han ché tiéu cuc, tham nhing, yéu
kém trong quan ly nha nudc, dong thai hé trg cac cap
chinh quyén cai thién hiéu qua quan tri céng thong
qua viéc thuc hién quyén va nghia vu tham gia xay
dung chinh quyén.

Bédo cdo Chi s6 PAPI nam 2015 cung cap cho nhiém
ky chinh quyén mdi nhiing dt liéu, chi bdo lam co s&
so sanh hiéu qua quan tri va hanh chinh céng qua
thai gian. Bdo cdo dugc xay dung dua trén di liéu
khéo sét dinh lugng nam 2015, véi bé cuc gém ba
chuong chinh, tuong tu véi bao cdo nhitng nam trudc
dé doc gia dé theo déi xu thé bién ddi & cap qudc gia
va cap tinh. Chuang 1 trinh bay xu thé bién déi trong
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & cap quéc gia
gia doan 2011-2015. Chuong 2 phan tich cac yéu té
tac dong tdi viéc tham gia bau ci va xay dung chinh
sach clia ngudi dan, trong d6 cé xét dén tri thic cong
dan va diéu kién tiép can thong tin. Chuong 3 trinh
bay két qua phan tich & cap dé chi sé néi dung, noi
dung thanh phan va chi tiéu cu thé rut ra tir khao sat
PAPI nam 2015, d6ng thai so sanh két qua cla 63
tinh/thanh phé qua 5 nam. Cudi Chuang 3 la phan
phan tich vé méi tuong quan gitta Chi sé PAPI, Chi s6
PCl va GDP binh quan dau ngugi cap tinh. Cuéi méi
chuong la phan dé xuat mot so6 gidi phap & phuong
dién chinh sach va hanh dong cu thé dé céc cap chinh
quyén xem xét diéu chinh hoac thuc thi.

Ngoai bdo cdo nay con c6 trang thong tin dién ta
cta PAPI (www.papi.org.vn ), qua dé doc giad c6 thé
truy cap cac &n phadm bao céo PAPI qua cac ndm, ho
so PAPI clia 63 tinh/thanh ph6, mét s6 nghién ciu
trudng hgp, quyét sach nham cai thién hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cta chinh quyén dia phuong
va nhiéu théng tin cap nhat khac.

5 Nghi dinh s6 84/ND-CP/2015 ngay 30 thang 9 ndm 2015 ctia Chinh
pht vé giam sat va danh gia dau tu.

6 Quyét dinh s6 2218/QD-TTg quyét dinh vé k& hoach ctia Chinh phu
thuc hién Nghj quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 ndm 2015 clia
B6 Chinh trj vé tinh gian bién ché va ca cau lai doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc.






Gidi thiéu

Chuong 1 gidi thiéu chi tiét xu thé bién ddéi & cap
quéc ctia Chi s6 PAPI gia qua thai gian dua trén két
qua nghién ctru PAPI ndm 2015. Theo d6, diém s6 &
chi s6 ndi dung ‘Cung ting dich vu cong’ ti€p tuc tang
nhe. Song, ndm 2015 chiing kién su sut gidam & nam
trong sau chi s6 ndi dung PAPI do ludng so vdi két
qua cla nhimng nam trudc. Dac biét, diém téng hop
clia hai chi s6 néi dung ‘Kiém soat tham nhing trong
khu vuc cong’va ‘Céng khai, minh bach’ gidm manh.

Khao sat PAPI ndam 2015 ciing tim hiéu dau 1a nhiing
van dé kinh té&, xa hoi va phat trién ngudi dan quan
ngai nhat. Trudc cudc bau clt nam 2016, cac cap
chinh quyén can nam bét dugc nhiing van dé ngudi
dan dac biét quan tdm. K&t qua phan tich cho thay
ngudi dan dac biét quan ngai vé cac van dé kinh té
cla hoé gia dinh va ca nhan nhu ngheo déi, viéc lam
va thu nhap. Diéu kién dudng xa, giao théng ciing la
diéu ngudi dan dac biét quan tdm, phan anh nhu cau
cdp thiét vé di lai va giao thuong. Bén canh do, tham
nhling va an ninh-trat tu tai dia ban dan cu ciing la
nhiing mé&i quan ngai hang dau cta ngudi dan. Tranh
chdp Bién Déng hién nay khéng khién nhiéu ngugi
lo 1ang bang nhiing van dé gan gai véi thuc tién doi
sOng clia ngudi dan néu trén.

K&t qua khao sat vé minh bach trong quan ly dat
dai cho thay nhiing tin hiéu dang mung. Ti 1& ngudi
dan cho biét ho gia dinh bi thu hoi dat thap hon so
vGi giai doan 2011-2013. Mac du vay, van tén tai su
chénh léch vé trai nghiém lién quan tGi dat dai gilra

XU THE BIEN POI &
CAP QUOCGIA
TU 2011 DEN 2015

ngudi Kinh va ngudi dan toc thiéu sé khac. Mac du ti
Ié hoé ngudi dan toc thiéu s6 bi thu hoi dat trong thai
gian qua cling tuang duong vai ti 1& ho ngudi Kinh, s6
ngudi dan tdc thiéu s6 cho rang dat dai la van dé dang
guan ngai Ién hon s6 ngudi Kinh. Két qua phan tich
sau cho thdy ti 1& ngudi dan toc thiéu s6 cho biét ho
khong nhan dugc béi thudng thu héi dat cao hon so
V@i ti 1& ngudi Kinh bi thu hoi dat. Can c6 nghién ciu
sau dé tim hi€u nguyén nhan dan t&i sy khéac biét nay.

Vi mong muén tim hiéu muc d6 hiéu qua cla cac
cap chinh quyén trong viéc huy déng ngudi dan
tham gia xdy dung chinh sach phap luat, khdo sat
PAPI ndm 2015 b8 sung mét s6 chi bao lam co sé
danh gia hiéu qua thuc thi Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat (Luat BHVBQPPL stra ddi, c6 hiéu
luc tir nam 2016) tu trdi ngiém cla ngudi dan. Mot
trong nhirng yéu cau ctia Luat la ngudi dan c6 quyén
tham gia déng gép y kién trong qua trinh soan thao.
Két qua khao sat cho thay chi c6 13% s6 ngudi dugc
hoi trén pham vi toan quéc cho biét chinh quyén dia
phuong da tham van y kién cta ho trong qua trinh
xay dung van ban quy pham phap luat. Phan Ion
nhiing ngudi dugc tham van ldy y kién la dang vién,
thanh vién clia cac t6 chiic doan thé chinh tri, xa hoi,
nghé nghiép, hodc c6 trinh d6 hoc van cao. Khao sat
nam 2016 sé la co hoi kiém ching hiéu qua ban dau
clia Luat BHVBQPPL tdi sy tham gia cla ngudi dan
vao qua trinh hoach dinh chinh sach.

Phan cuéi chuong dé cap téi két qua khao sat vé cam
nhan va trai nghiém vé tinh hinh tham nhing trong
nam viia qua. Diéu dang suy nghi la trong nam 2015
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kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong dudng
nhu chua dem lai két qua nhu mong muén. Nhing
chibao & cap quéc gia dugc néu trong bao cédo la dan
ching cho nhén dinh nay. Dac biét, két qua khao sat
nam 2015 cho thdy, chi phi khéng chinh thirc, héi 16,
‘chung chi, ‘16t tay’ trong gido duc tiéu hoc va dich
vu hanh chinh cong lién quan t6i quyén st dung dat
ngay cang phd bién.

Nhiéu phat hién nghién cltiu & cdp quéc gia sé dugc
néu cu thé trong cac phan tiép theo. Két thic chuong
1 la mét s6 dé xuat & phuang dién chinh sach va thuc
tién nham cai thién hon nda hiéu qua quan tri va
hanh chinh c6ng & Viét Nam.

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Xu thé bién déi & cap quédc gia

Chi s6 PAPI da thuc hién trén pham vi toan quéc
dugc 5 nam. Nam 2015 ching kién sy suy giam vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & nam trong
sau linh vuc n6éi dung PAPI do ludng khi so sanh véi
két qua clia nhiing nam trudc. Dic biét, diém trung
binh toan quéc & hai chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham
nhing trong khu vuc cong’ va ‘Cong khai, minh bach’
sut gidm manh. Diém chi s6 ndi dung’Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc céng’ gidm 3% va diém chi s6
ndi dung ‘Céng khai, minh bach’ gidm téi 7% so véi
két qua ndm 2014. Diém sang trong PAPI la chi s6 s6
ndi dung ‘Cung Ung dich vu cédng’ bsi chi sé nay tiép
tuc tang diém & muc khiém tén. Biéu d6 1.2 va 1.3
cho thay su sut giam vé diém & nam trong sau chi s6
ndi dung thanh phan, trir chi sé néi dung ‘Cung Ung
dich vu c6ng’ c6 mic tang diém khéng dang ké.

Biéu dd 1.1: Piém trung binh sau chi s6 ndi dung qua 5 nam (2011-2015)
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XU THE BIEN DOI & CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2015 | CHUONG 1

Biéu d6 1.2: Xu thé bién ddi ctia sau chi s ndi dung qua 5 nam (2011-2015)
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Biéu d6 1.3: Xu thé bién ddi & cac gia tri cila sau chi s6 ndi dung (2012-2015)
(So sanh gitta diém thap nhat, diém trung vi va diém cao nhit & cap tinh)

1: Tham gia clia ngudi dan 2: Cong khai 3: Trach nhiém
& cap ¢ s& Minh bach giai trinh v&i nguoi dan
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PE ly gidi tai sao c6 su suy giam vé diém & nhiing chi s6
noi dung vé quan tri, can xem xét tiing chi bo & ndi dung
thanh phan. O chi s6 noi dung ‘Tham gia clia ngudi dan
& c8p 0 s, Bi€u d6 1.4 cho thdy sy tham gia clia ngudi
dan trong doi séng chinh tri cap co s& va hoat déng cong
déng tiép tuc gidm so véi nhimg nam trudc. Dac biét, chi
bao vé co héi tham gia bau clr cac vi tri dan cu tiép tuc
gidm manh so véi nam 2011. Nhu da dé cap trong béo

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

c&o PAPI 2014, ly do dan t6i su sut gidm c6 thé 1a do cude
bau ctr Quéc hoi va Hoi déng Nhan dan nam 2011 da
dién ra 4 nam trudc, vi vay ngudi dan cé thé khéng nhé
ho da tham gia bau ctr nam d6, mac du cau hoi néu ro vé
khung thai gian la 5 nam. Khao sat PAPI ndm 2016 sé la
ca hoi kiém chiing muic d6 tham gia clia ngudi dan vao
bau clrndm 2016.

Biéu dd 1.4: Xu thé bién d3i & chi sé néi dung‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co s6’(2011-2015)

2
190 s m 20m 2012 W 2013 W 2014 W 2015
176

@ 1.65
o
o 149 150 151 5% 152 4 49
©15
o
N
o
r::-‘
5
Z 115
ko]
> 109 | 06
s 1.02 1,00
£ 1
= 0.89
«©
<
o
L=
c
AT
=
2
5 5
£
@
[n)

0

Tri thic Co hoi Chat lugng bong gop
coéng dan tham gia bau ctr bau cl tu nguyén

Két qua khao sat & chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh
bach’va ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’cho
thdy xu thé suy giam dang quan ngai. V€ hiéu qua thuc
hién cong khai, minh bach cta chinh quyén dia phuaong,
Biéu d6 1.5 cho thay diém s6 clia bon ndi dung thanh
phan déu suy gidm. Cong khai, minh bach danh sach hé
nghéo va thu, chi ngan sach cap xa/phudng sut giam

manh. Tuang tu, chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cdng’ gidm diém nhiéu. Diém trung binh
toan quéc & ca bén nodi dung thanh phan déu giam so
véi két qua khao sat nam 2014. Trong d6, diém nédi dung
thanh phan ‘kiém soat tham nhing trong chinh quyén
dia phuong’ giam nhiéu nht.
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Biéu d6 1.5: Xu thé bién d3i & chi s6 néi dung ‘Cong khai, minh bach’ (2011-2015)
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Biéu d6 1.6: Xu thé bién dai & chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’ (2011-2015)

Diém chi sé thanh phan (thang diém tir 0,25 dén 2,5)
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Su sut gidm vé diém néu trén c6 thé la do trong nam
2015, nghién ctiu PAPI c6 mot s6 cai thién trong phuong
thiic khdo sat (xem Phu luc B). Tac ddng I6n nhat co thé la
do trong mau khao sat nam 2015 ti 1& ngudi tra loi dugc
chon ngau nhién nhung da tling tham gia khao sét PAPI
thap hon nhiing nam trudc.” Vi vay, két qua thu dugc
sat vdi thuc t€ hon. Phan tich & Phu luc B cho thay, s6
mau khéo sat I3p lai ndm 2015 thap hon cé thé ly gidi cho
su sut giam vé diém & chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh
bach. Nhiing ngudi lan dau dugc chon tham gia khao sét
PAPI (chiém han 85%) c6 thé cho rang khao sét 1a co hoi
yéu cau chinh quyén dia phuang tang cudng cong khai
théng tin ngan sach hodc ké hoach st dung dat & dia
phuong, do vay ho danh gia hién trang cong khai, minh
bach sat véi thuc t& han so véi nhiing nguoi da tiing tra
I6i phong van nhiing nam trudc.

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Panh gia cta ngudi dan vé diéu kién kinh
té ho gia dinh

Mét trong nhiing nhiém vu trong tam ctia chinh quyén
la cai thién diéu kién kinh té cta ngudi dan va dat nudc.
Do vay, khdo sat PAPI tim hiéu muc dé hai long cda
ngudi dan véi diéu kién kinh té€ ho gia dinh hién tai, diéu
kién do co cai thién hay khong, va mong mai clia ho vé
trién vong phat trién trong tuong lai. Mac du nén kinh
t€ Viét Nam c6 nhiing thang tram nhat dinh trong thoi
gian qua, danh gia clia ngudi dan vé diéu kién kinh té
hé gia dinh kha 8n dinh qua cac nam. Biéu d6 1.7 cho
thdy ti 1& ngudi tra I6i cho rang kinh t€ cla gia dinh c6
chiéu hudng kha hon trong ndam 2015 giam nhe so véi
5 nam trudc. Khoang 20% cho rang hién trang kinh té
ho khéng ¢ gi thay d&i sau 5 nam. Ti 1& ngudi tra 15i cho
rang diéu kién kinh té ctia gia dinh c6 cai thién hon trudc
van & khoang 60%. Hon 80% tiép tuc danh gia diéu kién
kinh t€ ho la binh thudng, kha hoac tét. Nhiing ti 1& nay
tuong dong vai két qua khao sat clia nhiing nam trudc.

Biéu d6 1.7: Miic dd hai long ctia ngudi dan véi diéu kién kinh té hé gia dinh
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7 S8 liéu vé ti lé ngudi tra 16i khao sat PAPI I3p lai qua cac nam
dugc tinh todn tir trong s6 thiét ké mau. S6 liéu thé cho ra két
qua ti 1& ngudi tra |&i khao sat 13p lai la khodng 18% téng s6 s6
ngudi tra 13i khdo sat PAPI mbi nam tinh tir nam 2014 vé trudc.
Ti 1é mau I13p lai trong khao sat PAPI 2015 la khodng 15%.
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Nhiing van dé dang quan ngai nhat trong
nam 2015

Nam 2015, khédo sat PAPI dua thém cau héi dé ngudi
dan néu Ién ba van dé chinh tri, kinh té, xa hoi va moi
trudng dang quan ngai nhat & Viét Nam. Biéu d6 1.8
cho thdy d6i nghéo la mét trong nhiing van dé dang
quan ngai nhat, ti€p dén la viéc lam, diéu kién dudng
xd/giao thong, tham nhling va tinh hinh an ninh, trat
tu. Chi khoang 5% s6 ngudi dugc hoéi cho rang tranh
chdp Bién Dong (vén danh dugc sy quan tdm cla bao
gidi) la vdn dé dang quan ngai nhat, thap hon nhiéu
50 VGi ti 1& 18% cho rang d6i nghéo la van dé hé trong
nhat. Diéu do cho thay, cho du ¢é tranh chdp Bién
DPong, diéu kién phat trién kinh té ca ca nhan va gia
dinh van dugc xem la mé&i quan tam hang dau déi véi
nhiéu nguai.

Biéu d6 1.9 cho thay déi nghéo khéng chi dugc xem
la van dé hé trong nhat & pham vi toan quéc ma con
& tiing vung dia ly. Déng bang S6ng Héng la noi doi
nghéo it dugc xem la van dé hé trong nhat. Nguac

lai, va cling khéng dang ngac nhién, déi nghéo dugc
ngudi dan khu vuc néng thén va viing Tay Bac va Tay
Nguyén cho la dang quan ngai nhat. Biéu d6 1.9 cling
cho thdy su khéc biét tha vi vé cach ngusi dan nhin
nhan van dé tranh chap Bién Pong: ngudi trd 15i &
cac tinh mién Trung va phia Nam quan ngai hon vé
van dé nay. Ngudi dan khu vuc duyén hai mién Trung
c&m nhan‘stic néng’ clia van dé Bién Bong hon c3, c6
I& 1a do Bién Dong la ngu trudng 16n cho ngudi dan
nai day, hodc do cac huyén d3o trén Bién Dong truc
thudc cac tinh/thanh phé trong khu vuc nay.

Bi€u d6 1.10 biéu thi su khac biét vé danh gia cla
ngudi dan do6 thi va ndng thoén. Trong khi gido duc,
chat lugng gido duc va dich vu c6ng c6 y nghia quan
trong & khu vuc do6 thi, ngusi dan & khu vuc néng
thon cho rang déi nghéo va diéu kién dudng x3, giao
théng quan trong han ca. Tranh chap Bién Déng la
van dé quan ngai nhat vai hon 6% s6 ngudi dugc hoi
trong nhém dan cu d6 thi, nhung khong thuéc nhém
10 van dé dang quan ngai nhat trong nhém dan cu
néng thon.

Biéu dd 1.8: Nhiing van dé kinh té-xa hdi dang quuan ngai nhat nam 2015
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Biéu d6 1.9: Nhitng van dé kinh té-xa hdi dang quan ngai nhat nam 2015 theo viung
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Biéu d6 1.10: Nhitng van dé kinh té-xa héi dang quan ngai nhit nam 2015

(D6 thi va ndng thon)
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| DéE cap dén van aé

Khi phan tich su khac biét trong danh gia nhiing van
dé dang quan ngai nhat dua trén dic diém nhan
khau hoc, yéu t6 gidi tac dong rat I6n. Ngudi tra 16i
la n nhin chung quan tam nhiéu hon tGi cac van dé
kinh té va cung Ung dich vu cong. Nghién ctiu & mét
s6 qudc gia khac (chdng han nhu An Do)? ciing cho
thay su khac biét trong méi quan tam gilra nam va n.
Theo Biéu d6 1.11, ti 1é ngudi trd 15i 1a nit cho rang doi
nghéo la van dé dang lo ngai nhat cao hon 8% so vai
ti 1&é ngudi tra I6i 1a nam c6 cung quan diém. Tuong
tu, ti 1& phu n{t cho rang gido duc va chat lugng gido
duc dang quan ngai nhat cao han khoang 5% so vGi
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[ | Van dé nghiém trong nhat

ti 1& nam gidi c6 cing quan diém. V&i nam gidi, ho
quan ngai nhiéu han vé tranh chap Bién Déng, tham
nhing va diéu kién dudng x4, giao thong. Ti 1& ngudi
tra 13i 1a nam giGi xem tranh chdp bién dao la dang
quan ngai nhat cao hon khodng 10% so vai ti 1é nguoi
tra |oi la nit gidi. Ti 1é ngudi trd 16i 1a nam gidi cho rang
tham nhiing la vdn dé nghiém trong nhat ciing cao
hon 6% so vai ti 1& nir gidi, va ti I& nam gi6i cho rang
diéu kién dudng xa, giao théng la quan trong nhat
cao hon 4% so vai ti [& nit gidi. Su khac biét vé quan
diém cda hai giGi khéng rd nét & cac van dé khac nhu
dat dai, an ninh, trat tu, va y té.

8 Tham khao Chattopadhyay, Raghabendra va Esther
Duflo (2004)
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Biéu d6 1.11: Nhitng van dé kinh té-xa héi dang lo ngai nhat nam 2015

(Nam va n(r)

10.22

10

0

Su khéc biét vé quan diém gita nam va nif

-10

BiénPéng Thamnhing DPudngxad Dat dai

Cong khai ké hoach st dung dat, bdi thuang
thu héi dat va tac déng cua thu héi dat

Ké& tur khi Luat dat dai (stra d6i) dugc théng qua ndm
2013, nghién ctiu PAPI da dua vao bd phiéu hoi mét
s8 cau héi tim hiéu su hai long cla ngusi dan ddi véi
viéc béi thudng dat bi thu héi. Nhiing cau héi nay dugc
dat ra bai tinh cap thiét va dé 'néng’ cta van dé dat
dai & dia phuong cling nhu trén ban nghj sy cta cac
cap chinh quyén. Biéu d6 1.12 cho thdy, nam 2015, ti 1é
ngudi tra 16i cho biét ho gia dinh ho bi thu héi dat tang
nhe so v&i nam 2014. Tuy vay, so vdi giai doan 2011-
2013, ti Ié ho dan trong mau khao sat PAPI bi hu hoi
dat co xu hudng thuyén gidam. Dudi day la mét sé phan

° Tham khado Ngan hang Thé gidgi (2014) vé danh gia
Luat dat dai 2013

14

-3.35

-5.15

Giao duc

-8.46

An ninh, Y té
trat tu

Viéc lam Doéi ngheo

tich cu thé vé d6i tugng chiu tac ddng manh mé cda
viéc thu hoi dat va boi thudng thu hoi dat.

Véi nhiing tuong déng trong két qua khao sat nam
2015 so v&i nam 2014, duong nhu nhiing quy dinh
chiét ché hon déi véi cac cap chinh quyén dia phuang
khi ra quyét dinh thu héi dat trong Luat dat dai (sira
déi) dang tao ra nhiing tadc déng nhat dinh.° Hoac, c6
thé 1a do can bd, cédng chic chinh quyén dia phuong
¢6 gdng giam thiéu bat binh vé dat dai trong cong
chiing trong thdi gian c6 nhiing thay déi vé vi tri lanh
dao trudc thém Dai hoi Dang XIl nam 2016, bang
cach tam dung thu héi dat cho cac du an dau tu, phat
trién clia nha nudc.
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Biéu d6 1.12: Hién trang thu héi dat theo trai nghiém cta nguéi dan (2011-2015)
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Vé béi thudng thu héi dat, Biéu d6 1.13 cho thay phan
I6n nhiing ngudi cho biét ho hodc gia dinh ho bi thu
héi dat trong nam vira qua da nhan béi thuong bang
tién mat dé tu lo noi & mai. Ti 1é ngudi dan cho biét
gia dinh ho khéng nhan dugc boi thudng tang tu
gan 24% (nam 2014) 1én 27,5% (ndm 2015), va ti lé
nay van con kha cao. Tuang tu phan tich trong bao
cdo PAPI nam 2014, rat kho giai thich tai sao nhiing
trudng hgp nay khéng nhan dugc béi thuong thu
hoi dat. Rat c6 thé phan dat bi thu héi chi chiém mét
phan nhoé trong dién tich dat & ngudi dan dang s
dung, va do d6 khéng co boi thusng. Mot kha nang
khéc 1a do ngudi s& hitu manh dat khong dugc boi
thudng dé khoéng co gidy ching nhan quyén st dung
dat, mac du ho gia dinh ho c6 thé & trén manh dat do
qua nhiéu dai.

Vé muc do hai long véi béi thuong dat dai, két qua
khdo sat cho thay da s6 nhiing ngudi tra |Gi bi thu héi
dat khong hai long vai viéc thuc hién chinh sach boi
thudng & dia phuong (Biéu d6 1.14). Chi khoang 30%
s6 ngudi bi thu héi dat trong nam qua cho biét ho

B Ngudi tra 16i B Dan trong xa/phudng

10.12

743
] ] H

2014 2015

2013

nhan dugc béi thudng xap xi gia thi trudng. Trong s6
nhiing ngudi trad |&i cho biét ngudi dan trong cung xa/
phudng bi thu héi dat, 48% cho biét gia béi thudng
xap xi gia thi trudng.

K&t qua phan tich cho thdy cadc nhém c6 dac diém
nhan khau khac nhau chiu su tac ddng khac nhau ctia
viéc thuc hién chinh sach dat dai & dia phuong (Biéu
d6 1.15). Phan I6n nhiing ngudi cho rang cac van dé
lien quan dén dat dai (nhu boi thudng thu hoi dat,
thi€u dat canh tac, v.v.) dén tir nhimng hé gia dinh bi
thu hoi dat trong thai gian via qua. Diéu dang luu y
la su khéc biét vé quan diém va trdi nghiém cia nhém
dan toc thiéu s6 va nhém ngudi Kinh. Nhiing ngudi
la déng bao thiéu s6 da bi thu hoi dat trong thai gian
qua c6 xu huéng cho rang dat dai la van dé dang
quan ngai nhat. Trong khi chi c6 6% (ca hai nhom da
s6 va thiéu s6) khéng bi thu héi dat trong thai gian
qua cho rang dat dai la diéu dang quan ngai nhat, ti
I& nay trong nhém ngudi Kinh da bi thu hoi dat 1a 8%
va trong nhém ngudi déng bao thiéu s6 da bi thu hoi
datla 13%.

15
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Biéu d6 1.13: Hinh thiic béi thuéng dat bi thu hai tir trdi nghiém ctia ngudi dan
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Biéu do 1.14: Cong bang trong chinh sach bai thudng thu hoi dat
(Ti Ié ngudi tra 16i cho rang gia boi thudng xap xi gia thi truong)
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Biéu d6 1.15: Panh gia clia ngudi dan vé tinh hé trong ctia van dé dat dai
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Toan bo Ngudi Kinh
mau khéo sat khéng bi
thu hoi dat

Phan tich trén cho thay van dé dat dai, dac biét la thu
hoi dat, la méi quan tam rat I6n trong cOng déng dan
toc thiéu s6. Su khac biét khéng ndm & viéc déng bao
thiéu s6 bi thu héi dat nhiéu han so véi ngudi Kinh. Trén
pham vi toan qudc, 7,5% s6 ngudi tra |oi 1a ngudi Kinh va
6,9% s6 ngudi la ddng bao thiéu sé cho biét gia dinh ho
bi thu hoi dat trong thai gian qua. Van dé mau chét dan
t6i m&i quan ngai I6n trong cong déng dan tdc thiéu s6
1a béi thudng thu héi dat. Ngudi dan toc thiéu s6 duding
nhu bi thu héi dat nhung it dugc béi thudng hon so vai
ngudi Kinh. Hon 26% s6 ngudi dan tdc thiéu s6 bi thu
hoi dat trong nam qua cho biét ho khéng nhan dugc boi
thuong, trong khi ti 1& nay trong s6 ngudi Kinh bj mat
dat 1a 15%.

Nhu da dé cap & trén, rat kho giai thich tai sao mot s6
ngudi dan toc thiéu sé bi thu héi dat lai khdng nhan duoc
b6i thudng. Rat ¢4 thé [a do nhiing hd déng bao thiéu s&
dé khong co gidy CNQSD dat.Van dé nay sé dugc nghién
ctu ky hon trong vong khao sat PAPI tiép theo.

® Trung binh
®
Ngudi Kinh Ngudi thiu s6 Ngudi thiéu sé
bi thu khong bi bi thu
héi dat thu hoi dét hoi dat

Nguadi dan tham gia xay dung phap luat

Bat dau tur thang 7 ndm 2016, Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat (Luat BHYBQPPL stta déi) sé c6 hiéu
luc, thay thé cho luat da ban hanh nam 2008. Theo quy
dinh ctia Lut sta d6i, d6i véi nhimg du an luat, phap
lénh can théng qua Quéc hoi phé chuin, cac co quan
soan thao cé dé nghi xay dung luat, phép l1énh phai dang
tai duthéo luat, phap lénh d6 trén c6ng théng tin dién ti
clia Quéc hoi, Chinh pht va nhimng co quan doé dé tham
van y kién vdi thoi gian dang tai it nhat la 30 ngay. Quy
dinh nay cling ap dung déi véi cac nghi dinh ctia Chinh
phu, nghi quyét ctia Hoi dong Nhan dan va quyét dinh
ctia Uy ban Nhan dan. Bén canh d6, co quan soan thao
cling c6 thé t6 chic cac budi tham van y kién va dang tai
cac ban duthao trén bao chi, song khong bat budc. Diéu
nay cho phép chinh quyén dia phuong c6 toan quyén
quyét dinh viéc 1ay y kién clia ai va muc d6 huy dong su
tham gia clia nguai dan vao xay dung phap luat.
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Véi muc dich tao dit liéu co s6 cho viéc danh gid tac
dong cla luat nay, khdo sat PAPI nam 2015 da dua
thém mét s6 cau hdi tim hiéu su tham gia clia ngudi
dan vao qua trinh xay dung van ban quy pham phap
luat. Cau hoi thd nhat 1a vé nghia vu clia cac co quan
€6 thdm quyén trong viéc cong b cong khai du thao
van ban quy pham phap luat dé ngudi dan tham gia
déng gop y kién trudc khi phé chuan va dua vao thuc
hién. Hon 86% s6 ngudi dugc hoi tin rang chinh quyén
cac cap can phai thuc hién nghia vu d6. Mac du nhan

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

thiic dugc nghia vu cta chinh quyén nhu vay, song
chi c6 13% s6 ngudi dugc hoi cho biét chinh quyén
dia phuong da lay y kién cGia ho trong mét nam vira
qua. Nhirng ngudi dugc tham van y kién d6 cho biét
nhiing van ban dugc dua ra lay y kién trong thdi gian
vUa qua la Hién phap 2013 va Luat dat dai (ca hai déu
¢6 hiéu lyc tu gitra nam 2014) va B6 luat Hinh sy (s(fa
d&i nam 2015). Bang 1.1 liét ké nhiting van ban quy
pham phap luat ma sé it nhirng nguai dugc hoi da cé
dip déng gop y kién.

Bang 1.1: S6 ngudi tham gia tham van xay dung van ban quy pham phap luat

Vin ban quy pham phép luat da déng gép y kién
Hién phap (sta d6i) nam 2013

Luat dat dai (stra d6i) ndm 2013

B6 luat hinh su/Bé luat dan su

Chi thi ctia Bang

Van ban quy pham vé giao thong
Van ban quy pham vé cai cach hanh chinh
Céc van ban quy pham khac

Téng s6 ngudi dugc tham van

242
111
260
36
48
20
323
1.008

Két qua phan tich sau cho thady cac yéu t6 ca nhan tac
déng dén viéc tham gia clia ngudi dan vao qua trinh
tham van y kién vé du thao van ban quy pham phap luat
& cac cap. Dang vién hodc thanh vién t6 chuc doan thé
€6 nhiéu co hdi tham gia hon nhiing nhdm dan cu khac.
Bang 1.2 cho thay xac sudt dé mét cong dan dugc chinh
quyén tham van y kién hay khéng phu thudc nhiéu vao
viéc ngudi dé cé 1a thanh vién clia t6 chiic doan thé nao
khéng cling nhu trinh d6 hoc van clia ngudi d6. Néu la
dang vién va c6 trinh d6 hoc van ti cap tét nghiép phé
théng trung hoc tré 1én, cdng dan d6 cé khodng 35% co
hoi dugc tham van y kién xay dung van ban quy pham
phap luat. Néu la dang vién c6 trinh 36 hoc van thap han
chi c6 xac suat 18% ca hdi. V&i thanh vién cla t6 chic
doan thé va cé trinh dé hoc van cao, ngudi d6 sé c6 9,5%
¢ hoi; va néu cling la thanh vién cda t6 chic doan thé
nhung vdi trinh d6 hoc van thap hon, ngudi dé chi co
3% cd héi tham gia dong gop y kién. VGi nhiing ngudi
khoéng la thanh vién clia bat ky t6 chiic nao va c6 trinh do
hoc van t6t, ho chi cé 2,5% co héi tham gia; co hd nay chi
14 1% v&i nhiing ngudi co trinh d6 hoc van thap.

M6t s6 ngudi tra 16i cho biét ho tham gia vao nhiéu cudc tham
van y kién xay dung van ban quy pham phap luat, vi vay khi
céng don s6 lugt ngudi da tham gia dong gop y kién & méi
cudc tham van sé cho ra két qua I6n hon s6 1.008 ngudi da
tham gia dong gop y kién.

Nhimng phat hién nghién ctu trén cho thay ca hoi tham
gia clia ngudi dan vao qua trinh xay dung phap luat rat
khong déng déu. O day c6 hai kha ndng xay ra. Thi nhat,
chinh quyén dia phuong chi tham van nhiing céng dan
dugc xem la ndng déng trong cac té chic doan thé thay
vi tham khéo rong rai y kién cdng ching khong la thanh
vién cla t6 chic ndo. Thir hai, thanh vién clia cac té chiic
DPang, doan thé dugc tiép can nhiéu théng tin hon, do
dé ho chu dong yéu cau dugc tham gia vao qua trinh
tham van xay dung phap luat. Luan giai nay dugc minh
ching bang thuc té€ la nhing ai khong co trinh d6 hoc
van cao it khi dugc mai tham gia dong gop y kién hoac
ban than ho lua chon khéng tham gia. Biéu d6 1.16 dua
ra mét s6 ly do vé su tham gia khong déng déu clia cac
nhém dan cu vao xay dung phap luat. Phan 16n nhiing
ngudi da tham gia dong gop y kién xay dung phép luat
déu do Uy ban Nhan dan x&/phudng hodc t6 chiic doan
thé tai dia phuong mai tham du. Can thém thai gian dé
danh gia tac dong ban dau cia Luat BHVBQPPL. Van dé
ngudi dan tham gia xay dung van ban quy pham phap
luat sé tiép tuc dugc phan tich & Chuong 2.
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Bang 1.2: Xac suat dugc tham gia xay dung van ban quy pham phap luat"

Xéac suat dugc
0,
Thanh phan Hoc van cao m tham van Khoang tin cay (95%)

bang vién 1218 35,2% 25,7% 45,9%
bang vién Khéng 299 18,4% 10,6% 27,7%
Thanh vién t6 chic doan thé Co 2376 9,5% 6,8% 12,5%
Thanh vién t6 chiic doan thé Khéng 5167 3,3% 2,3% 4,5%

Khong thuoc t6 chic, hoi, o 1205 2,6% 1,3% 4,4%

nhém nao

A AL Gl e Khong 3936 0,7% 0,3% 1,1%

nhém nao

Biéu d6 1.16: Kénh théng tin thu thap y kién xay dung phap luat ti ngudi dan

599
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c
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200
124 123
79
- . .
O B ==
UBND T6 chuic UBND Khéc UBND Paibiéu  T6 chiic xa hoi -
xa/phudng doan thé quan/huyén tinh/thanh phé Qudc hoi nghé nghiép

Vé hiéu qua cla viéc tham gia déng gép y kién xay
dung phap luat, nhiing nguoi da co6 dip tham gia cho
biét ho hai long véi trai nghiém do. Két qua khao sat
PAPI 2015 cho thay hon 61% sé ngudi dugc tham van
da truc tiép gdp y kién véi du thao van ban dugc dua
ra lay y kién, va phan I6n y kién dong gop dugc chia
sé tai hoi nghi lay y kién nhan dan do chinh quyén xa/
phudng t8 chiic. Mdc du phan 16n nhiing ngudi da
néu y kién cho biét ho khéng nhan dugc phic dap

do6i v6i y kién cia minh cho cac du thao van ban quy
pham phap luat, hon 50% cho biét nhiing quy dinh
sau phé duyét phan anh phan nao gép y ctia ho. Hon
nira, nhitng ngudi da tham gia déng gop y kién déu
mong muén tiép tuc dugc dong goép y kién cho cac
van ban quy pham phap luat ctia nha nudc, déng thoi
cing mong nha nudc phuc dap y kién déng gép clia
ho thudng xuyén hon so véi hién nay.

" Cac con s xac suat dugc rat ra tir ham héi quy sir dung cac

bién kiém soat gém: dién ho nghéo, thanh phan dan téc, kinh
nghiém tham gia khao sat PAPI, ngudi tra IGi & nhimng don vi
thén/té dan phé dugc chon mdi, gidi tinh va doé tudi.
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Tap quan tham nhiing trong khu vuc cong

Tham nhing tié'p tuc I3 van dé néi cdm & Viét Nam.
Ngugi dan séng 6 do thi chiu tac dong cta tham
nhing I&n hon, bdi hon 9% s6 ngudi dan dé thi cho
rang tham nhiing la mét trong nhiing van dé dang
quan ngai nhat & Viét Nam (xem Biéu dé 1.10). Nam
2015, chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc céng’ gidm manh, véi diém trung binh toan
qudc gidm hon 3% so vai 2014. Piém cla bdn noi
dung thanh phan déu giam so véi két qua ctia nam
2014, thé hién su bi quan hon ctia ngudi dan vé hiéu
qua kiém soéat tham nhing trong chinh quyén dia
phuong, trong cung Ung dich vu céng, trong tuyén
dung can bo, cong chtic, vién chirc, va vai su quyét
tdm cla chinh quyén trong kiém soat tham nhing.
Phan nay néu chi tiét nhiing nguyén nhan dan téi su
sut giam do.

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Biu d6 1.17 cho thdy tham nhiing c6 xu hudng gia
tang & nam trong sau van dé PAPI do ludng. Ti lé ngudi
tra loi danh gia tinh trang tham nhiing tén tai trong
nam van dé tiép tuc gia tang qua thai gian. Muc gia
tang I6n nhat la & ti 1é ngudi dan cho biét phu huynh
hoc sinh phai chi‘béi dudng’ ngoai quy dinh cho thay,
6 gido dé€ con em minh dugc quan tdm han & trudng
tiéu hoc céng lap. Véi dich vu cham séc stic khoe &
bénh vién tuyén huyén/quan/thanh phé truc thudc
tinh/thanh phé, viéc chi thém tién dé dugc cham soc
t6t hon van & muc cao va nhat quan qua cac nam.

Biéu d6 1.17: Panh gia tinh hinh tham nhiing va héi 16 trong khu vuc céng (2011-2015)
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dé xin dugc viec  dé dugc quan tam dé lam xong chi thém tién dé lam xong dung tién
trong co quan khi di kham, gidy ching nhan  dé hoc sinh dugc gidy phép c6ng quy cho
nha nudc chita bénh quyén sidung dat  quan tam hon xay dung muc dich riéng
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Su gia tang dot bién & ti lé ngudi dan cho biét phai chi
‘6t tay’ d€ lam xong gidy chiing nhan quyén st dung
dat cing dugc phan anh qua cau hoi trai nghiém véi
dich vu hanh chinh vé gidy CNQSD dat. Théng qua
mot s6 cau hoi vé trai nghiém thuc té cha ngudi st
dung dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD
dat, dich vu y té€ ctia bénh vién tuyén huyén/quan, va
dich vu gido duc tiéu hoc céng lap, PAPI tim hiéu muic
dé phé bién ctia hanh vi héi 16 (thudng dugc goi la‘chi
phikhéng chinh thic, ‘6t tay’ hodc'béi dudng thém’).
Trong s6 gan 14.000 ngudi dan dugc khao sat, mét
ndra nhan cau hai trong d6 c6 danh muc ba viéc nguai
st dung dich vu hay lam nhung khéng c6 hanh vi dua

hoi 16; nra con lai ciing nhan dugc danh muc ba viéc
d6 nhung c6 thém viéc dua hai 16. Gia tri chénh léch
trong s viéc lam trung binh ctia hai nhém cho ra
uéc lugng ti 1é ngudi st dung dich vy da budc phai
dua hoi 16 & ba linh vuc d6. Udc tinh c6 khoang 44%
s6 ngudi da lam thu tuc lién quan dén giay CNQSD
dat trong nam vira qua phai dua héi 16 méi lam xong
dugc tha tuc trong ndm 2015, tang gan gap doi so véi
ti I& udc tinh ndm 2014. Nguac lai, s6 ngudi sir dung
dich vu y té bénh vién tuyén huyén/quan phai dua’lot
tay’cho can bd dé duoc cham séc tét hon van 6n dinh
G tilé 12% qua hai nam 2014 va 2015.

Bang 1.3: Udc luong hién trang héi 16 trong dich vu céng

| 2015 |
Uéc lugng tir cau hai trai ‘ 2014 ‘
nghiém so sanh véi nhém thur
nghiém’ ‘ 2013 ‘
| 2012 |

Xin cap Gidy chiing nhan quyén | Kham, chiiabénh &bénh
st dung dat vién tuyén huyén
44% | 12%
24% | 12%
32.7% | 203%
17% | 10%

(1) THle ngudi tra o trong nhom thi nghiém da phai tra kinh phi khéng chinh thic Ion hon so véi ti Il nhom doi chiing phdi chi tré khi st dung ba dich vu cong néu trén.

Biéu d6 1.18: Panh gia muic dd nghiém tic cia chinh quyén dia phuong trong phong, chéng tham nhiing

(2011-2015)
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Danh gia vé muic dé nghiém tac cdia chinh quyén tinh/
thanh phé trong viéc chéng tham nhiing la mot chi
bdo quan trong vé hiéu qua kiém soat tham nhiing.
Biéu d6 1.18 cho thdy khodng 37% s6 ngusi dugc
hoi cho rang chinh quyén dia phuong da nghiém
tuc trong viéc xu ly cac vu viéc tham nhlng xay ra
& dia phuong trong nam 2015, gidm so véi ti 1é 39%
clla nam 2014. Tuong tu phat hién cla nhitng nam
trudc, nhiing ngudi biét dén Luat Phong, chéng tham
nhing c6 xu hudng danh gia cao hon su quyét tam
cta chinh quyén so véi nhiing ngudi chua biét dén
van ban luat nay.

Mac du bado cado clia cac cap chinh quyén vé tinh
hinh tham nhiing trong nam 2015 dua ra nhiing buc
tranh mau sang, trén thuc t€ ngudi dan van cho rang
tham nhiing, nhing nhiéu, voi vinh da tré thanh ‘can
bénh kinh nién’ clia bd may cong quyén va tap quan
thudng nhat trong méi quan hé tuong tac gidia céng
dan véi cac co quan nha nudc va don vi cung Ung
dich vu coéng.

Két luan va dé xuat

Nh(ing chi bao téng hop & cap qudc gia néu trén cho
thay xu thé bién déi trong hiéu qua quan tri rat dang
quan tam. Theo trai nghiém clia ngudi dan trén pham
vi toan qudc, trudc Pai héi Bang XlI va bau ctr dai biéu
Qudc héi va dai bi€éu H6i déng Nhan dan cac cap nam
2016, viéc cdng khai, minh bach va kiém soat tham
nhiing ctia chinh quyén & nhing linh vuc, van dé PAPI
do ludng dudng nhu it dugc quan tam hon. Hiéu qua
huy dong su tham gia cla ngudi dan vao dai song
chinh tri, hoach dinh chinh sach va phat trién cong
déng cé xu hudng thuyén gidam. Khoang cach xa dan
so vGi nam bau ci Quéc hdi va Hoi déng Nhan dan
nam 2011 ¢6 thé 1a ly do chinh dan tdi su sut gidm
diém vé tham gia bau c&r nam 2015. Nam 2016 la co
hoi ki€ém dinh muc dé tham gia bau ct cla ngudi
dan. Néu két qua khao sat nam 2016 van cho ra két
qua tuong tu nhu thoi gian qua, cac cap chinh quyén
quan tam khuyén khich moi ngudi dan tham gia bau
ctr, gidm thiéu tinh trang bau ho, bau thay.

Vé hiéu qua kiém soat tham nhiing, viéc Bé Chinh tri
tap trung chi dao phong, chéng tham nhiing trong
thdi gian qua, vai vai tro diing dau Ban Chi dao quéc
gia vé phong, chéng tham nhiing clia Téng bi thu,
cho thdy kiém soat tham nhiing l1a mé&i quan tdm
hang dau trong tang 16p lanh dao cao nhat & phuong
dién thé ché, chinh sach. Song, xu thé giam diém &
chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng’ cho thay su quyét tam d6 chua dugc chuyén
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hoa vao thuc tién dé ngudi dan cé thé nhin thay va
trai nghiém tir mét nén cong vu trong sach, cé hiéu
lyc, hiéu qua. Diéu can thiét hién nay la nhiing ké
hoach hanh déng cu thé, cach lam mdi mang tinh
hiéu qua cao bén canh quyét tam vao cudc thuc su
cla d6i ngl can bo, cdng chiic & tat ca cac cap chinh
quyén trong viéc ddy Ii tham nhang.

Piéu dang khich 1é théng qua phan dnh cta ngudi
dan dé la viéc thu hoi dat cé xu huéng thuyén giam
so vGi ba nam dau ctia nhiém ky chinh quyén 2011-
2015. C6 thé ndi Luat dat dai stra d6i ndm 2013 da
dem lai mot s6 tac dong tich cuc ti nhiing quy dinh
chit ché hon déi véi viéc thu héi dat. Song, trén thuc
té clng con nhiéu viéc phai lam nham dam bao moi
ngudi dan dugc hudng loi ich tuong duong tir quyén
st dung dat cia minh. Phat hién nghién ctu PAPI
cho thdy can cé nghién ctu sdu hon nham tim hiéu
tai sao dan tdc thiéu s6 nhan dugc boi thudng thap
han ngudi dan téc Kinh hodc khéng nhan dugc boi
thudng cho dat bi thu hoi nhu ho da phan anh.

Vé nhiing van dé khién ngusi dan dac biét quan ngai
trong nam 2015, két qua khao sét cho thay diéu kién
phat trién kinh té va sinh ké ca ca nhan va hd gia
dinh dugc ngudi dan quan tam hang dau, ti€p dén la
diéu kién dudng xa, tham nhiing va an ninh, trat tu.
Két qua khao sat ciing cho thay nam gidi va phu ni
¢6 nhiing méi quan ngai khac nhau. Véi phu nir, diéu
kién kinh té€ ho gia dinh va chat lugng dich vu céng
dugc xem la quan trong hon c3; song véi nam gidi,
tham nhiing, diéu kién dudng xa va tranh chap bién
dao quan trong hon. Mac du y kién cia hai nhém doi
tugng khao sat nay déu c6 c6 gia tri nhu nhau, tir goc
dé binh dang gidi, tim hiéu méi quan tam cda tiing
gidi c6 y nghia cho viéc thu thap va phan tich y kién
tU trung cau dan y, déng thoi tim giai phap chinh
sach va thuc tién nham hai hda méi quan tam cla ca
hai giéi.

Van dé cudi cung nhung khéng kém phan quan trong
la viéc ngudi dan tham gia xay dung chinh sach, phap
lut. Két qua phan tich cho thay rat it ngudi dan dugc
mai tham gia dong gop y kién xay dung van ban quy
pham phap luat trong thai gian qua. Phan I6n nhiing
ngudi dugc tham van 1a dang vién, thanh vién cac té
chtic doan thé va nhimng ngudi c6 trinh d& hoc van
cao; trong d6 da s6 la nam gidi. Trong trudng hop phu
n va nam gigi c6 nhiing méi quan tam riéng, van dé
chinh sach va thuc tién dat ra doi vai cac cap chinh
quyén la tao diéu kién dong déu cho ca hai nhém gidi
tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach, dam
bao co hoi binh ddng cho moi ngudi dan.
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Gidi thiéu

Trudc thém cudc bau cir dai biéu Quéc héi va Hoi dong
Nhan dan cac cdp nhiém ky 2016-2021, nghién ctiu PAPI
di vao phan tich nhimng yéu t6 tac dong téi viéc ngudi
dan tham gia hay khong tham gia bau ct va dong gép
y kién xay dung phap luat. Day la néi dung chinh cla
Chuong 2. Nhu phan phan tich & Chuang 1 da chi ra,
cac nhém dan cu phan t6 theo d3c diém nhan khau hoc
khéc nhau c6 méi quan tdm, quan diém va trdi nghiém
riéng. Do dé, viéc dam bao tinh dai dién day d clia cac
nhom nhan khau trong quén tri ¢6 sy tham gia la hét
stic can thiét dé cac cap chinh quyén ti trung uong téi
dia phuong lang nghe tiéng néi va phan danh mang tinh
dai dién clla moi ngudi dan. Van dung huéng phan tich
clia quoc té, Chuong 2 tap trung phan tich nhiing yéu
t6 anh hudng téi su tham gia nhu gidi tinh, trinh d6 hoc
van va thanh vién xa hoi dan sy tac dong nhu thé nao
téi sy tham gia cda ngudi dan Viét Nam.'? Bén canh
dé, chuong nay cling phan tich kha nang nhiing yéu to
dé tac dong truc tiép tGi sy tham gia clia cdng ching,
hay tac dong gian tiép thong qua hiéu biét vé tinh hinh
chinh tri clia dat nu6c hoac diéu kién ti€p can théng tin.

Phan tich & chuong nay cling tim hiéu tinh xac dang ctia
nhan dinh t&r mét s can bo, cdng chiic dia phuang cho
rang ngudi dan khong tham gia quan tri la vi ho khéng
quan tdm dén chinh tri. K& qua khao sét PAPI cho thay
cac yéu t6 gidi tinh, thanh phan dan téc, thanh vién ctia
t6 chuc doan thé va trinh dé gido duc tac dong truc ti€p
t6i viec ngudi dan tham gia vao ddi séng chinh tri thong
qua bau cu. Hiéu biét vé chinh tri va ti€p can théng
tin cling dong vai trdo quan trong. Vi vay, nhitng ngudi

TRITHUC CONG DAN,
TIEP CAN THONGTIN
VATHAM GIA CHINHTRI

khong hiéu biét nhiéu vé chinh tri thudng it tham gia vao
ddi song chinh tri clia dat nuéc hon.

Tuy nhién, khi xem xét viéc tham gia xay dung chinh
sach, phap luat, két qua khao sat cho ra buic tranh khac.
Céc yéu t6 nhu gidi tinh, thanh phan dan toc, hiéu biét
chinh tri va trinh dé hoc van lai khéng c6 nhiéu y nghia.
Két qua phan tich cho thdy yéu té dang vién dong vai
trd then chét cho viéc mét cong dan dugc mai tham gia
déng gop y kién xay dung van ban quy pham phap luat
hay khéng. Nhiéu ngui cé thé va sdn sang déng gép y
kién xay dung phap luat nhung lai khéng dugc tham gia.

Phan cuéi Chuong 2 néu [én mot s6 ham y chinh sach.
Thach thic dat ra doi véi viec huy dong su tham gia cla
ngudi dan vao dsi séng chinh tri clia dat nudc nhu bau
clrmang tinh da dién. Trong bau ct, can tich cuc hon nita
trong viéc huy déng phu nir va déng bao thiéu s6 tham
gia bo phiéu va nang cao nhan thuc ciing nhu méi quan
tam téi d&i séng chinh tri ctia ho. VGi cac hinh thiic tham
gia khac nhu dong gop y kién xay dung chinh sach, phap
luat, cdn van déng ngudi dan ngoai cac té chiic Pang,
doan thé tham gia. Khdo sat PAPI khéng tim hiéu tai sao
da s6 nhiing ngudi tham gia déng gop y kién xay dung
phap luat I3 dang vién, song ¢6 thé gidi thich rang cac
hoi nghi tham van du thao van ban quy pham phap luat
khéng dugc théng béo rong réi téi nhimg cl tri c6 thé
quan tdm khac, hodc nhiing budi héi nghi d6 dugc té
chtic vao thai diém khéng thuan lgi cho cdng dan khéng
phai la dang vién. TU d6 cé thé thdy rd can ¢6 nhiéu nd
luc han nita tir cac cap chinh quyén trong viéc huy dong
su tham gia, ddm béo tinh dai dién cao nhat cla tat ca
cac nhém dan cu.

12 Xem nghién ctiu téng hgp clia Galston, William (2001) .
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Tham gia cla ngudi dan vao doi séng
chinh tri

Tham gia clia ngudi dan vao ddi s6ng chinh tri la gi?
Nghién ctu gan day do Chuong trinh phat trién Lién
hgp qudc (UNDP) va Oxfam thuc hién nam 2015 da
phan nhém su tham gia clia cong dan vao ddi s6ng
chinh tri thanh hai loai: gian ti€p va truc ti€p.”* Tham
gia gian tiép la viéc ngudi dan lua chon nhiing ca nhan
lam dai dién cho minh trén mot dién dan chinh tri.
Tham gia truc ti€p la viéc ngudi dan tham gia déng gop
y kién truc ti€p vao tiing van dé chinh sach cu thé. Két
qua phan tich dudi day sé cho biét hiéu qua huy déng
su tham gia clia ngudi dan & tiing loai hinh tham gia.
Bén canh cac cau hoi vé tham gia bau trudng thon/td
trudng t6 dan phé lam dai dién cho ngudi dan (tham
gia gian ti€p) nhu nhiing ndm qua, khao sat PAPI nam
2015 con tim hi€u hiéu qua huy déng ngudi dan tham
gia xay dung chinh sach, phap luat (tham gia truc tiép).

Vé ly thuyét, nhiing nhan t6 nao tac déng tdi viéc
ngudi dan tham gia vao ddi séng chinh tri cta dat
nudc? Nghién ctu hién nay tir cac quéc gia khac cho

Bang 2.1: Pac diém tham gia ctia ngudi dan nam 2015

Tham gia bau cit cap thén, t6
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thdy gido duc, diéu kién kinh t€ va dé tudi tac déng
chinh t6i ti & ¢t tri di bau cr. O My chdng han, nhiing
ngudi cé hoc van cao hon, giau cé hon, ngudi da trang
va tham gia cac t6 chuc xa hoi dan su tham gia bau
c0r nhiéu hon so vai nhiing ngudi con lai.™* Yéu té gidi
tinh khéng déng vai trd quan trong trong bau ctt ¢ My,
song phat hién nghién ctu gan day cho thay phu nir
My di bau nhiéu hon so véi nam gidi.'s

G Viet Nam, nghién ctiu ctia Wells-Dang va cdng su
(2015) da dua ra mot sé lat cat néu 1én nhiing nhan
t6 c6 méi tuang quan véi kha nang tham gia di bau
chon vi tri dan clt & ¢d s& (trudng thon/td trudng t6
dan phé/trudng ban). Tu dit liéu PAPI 2013, nghién ctu
da dua ra mot s6 phat hién cho thay phu nir Viét Nam
it tham gia di bau ngudi dai dién cho thén/té dan phé;
trong khi d6, thanh vién clia cac t6 chic doan thé tham
gia nhiéu hon. Bang 2.1 dua ra két qua phan tich tur dir
liéu PAPI 2015, trong d6 phan tich hai hoat dong tham
gia clia ngudi dan: tham gia bau cr cap thon/td dan
phé va tham gia déng gop y kién xay dung chinh sach,
phap luat.

Tham gia déng gé6p y kién xay

Nam

N

Ngudi Kinh

Dan toc thiéu s6

DPéng vién

Khong la Bang vién

Thanh vién t6 chic doan thé
Khoéng la thanh vién t6 chic doan thé
Ngudi ngheo

Nguai khéng ngheo

Trinh d6 hoc van cao

Trinh d6 hoc van thap

Két qua phan tich trén trung vdi nhitng phat hién
nghién ctu ctia Wells-Dang va cong su (2015). Nam
gidi, ngudi dan tdc Kinh, thanh vién cda cac té chiic
doan thé, ngudi cé diéu kién kinh té kha gid va nhiing
Nngudi cé trinh d6 hoc van t6t tham gia nhiéu hon & ca
loai hinh truc tiép va gian ti€p. D(t liéu 8 Bang 2.1 cling
cho thdy loai hinh t6 chiic ngusi dan tham gia cling
la yéu t6 quan trong. Cu thé 13, s6 ngudi la dang vién

B Tham khao bao cao nghién ctiu clia Andrew Wells-Dang, Lé
Kim Théi va Nguyén Tran Lam (2015) do UNDP va Oxfam Viét
Nam dong phéi hgp thuc hién.

" Xem Rosenstone, Steven and John Mark Hansen (1993)

1 Xem Center for American Women and Politics (2015)

dan phé dung phap luat

44.4% 13.8%
26.6% 9.9%
36.2% 12.3%
28.4% 8.9%
62.1% 47.7%
33.2% 9.4%

40% 12.3%
29.5% 11.2%
29.2% 8.7%
35.6% 12.1%
39.7% 22.4%
33.6% 8.8%

tham gia cac cudc binh bau trudng thén/té trudng té
dan phé va & cac cudc héi nghi tham van y kién xay
dung van ban quy pham phap luat nhiéu hon so vai
cac nhém nhan khiu khac. Trén thuc té, yéu té thanh
vién cla cac t8 chiic doan thé (khéng tinh té chic
dang) hau nhu khong cé vai trd nao trong qua trinh
tham van y kién xay dung chinh sach, phap luat.
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Nhing phat hién dé6 rat dang luu y, song dé tim ra
nguyén nhan dan téi nhiing thuc tién dé nham tim
kiém giai phap tao co héi tham gia céng bang cho
tat ca moi ngudi la khong hé don gian. Trudc hét, tu
béng s6 liéu trén, khé c6 thé phan dinh yéu t6 nao
quan trong hon yéu t6 nao trong viéc quyét dinh mot
ngudi co6 tham gia vao ddi séng chinh tri hay khong.
Chang han, dé giai thich tai sao chi c6 dang vién tham
gia la chinh, c6 thé tim hiéu nhiing yéu t& phan biét
dang vién véi ngudi khong phdi la dang vién. Phan
tich phan t6 cac nhém nhan t6 trong mau khao sat
PAPI nam 2015 cho thay, c6 téi 70% kha nang tham
gia clla nhitng ngudi tra 1Gi la dang vién ¢6 trinh do
hoc van cao, cao han nhiéu so véi 19% kha nang
tham gia clla nhitng nguai khéng la dadng vién nhung
6 trinh d6 hoc van cao; 72% kha nang tham gia cta
dang vién la nam gidi, so v&i 45% kha ndng tham gia
clia dang vién la n{ gidi; 2% kha nang tham gia cla
dang vién la ngudi nghéo, so v&i 9% clia nhiing nguoi
khong la dang vién nhung nghéo. Véi nhimng xac suat
nay, néu khéng cé nghién ctu phan tich chuyén sau,
sé& kho c6 thé két luan yéu t6 dang vién va nhiing yéu
t6 khac gan véi yéu t6 dang vién (trinh dé hoc van,
gidi tinh hodc thu nhap) cé y nghia quan trong quyét
dinh mét ca nhan cong dan tham gia bau ci hay xay
dung chinh sach, phap luat.

Tiép d6, can tim hiéu nhimng yéu t6 nhan khiu hoc tac
dong tdi viéc ngudi dan tham gia bau cir va xay dung
phap luat qua kénh nao. Nhiing yéu té nay cé thé ¢
tac dong truc ti€p, chdng han nhu yéu té gidi. Phu ni
it tham gia han c6 thé 1a do s6 phu nit lam lanh dao
tai dia phuong rat it, khéng dd tdm anh hudng dé tré
thanh hinh mau khuyén khich phu nit quan tdm tham
gia bau ci.'® Trén thuc t& phan 1én trudng thon/té
truéng t6 dan phd & Viét Nam la nam gidi, va diéu
nay cé thé 1a mot kha nang khién phu ni it quan tam
t&i chinh tri hon."” Vé yéu té la dang vién hodc thanh
vién clia cac t6 chiic doan thé, rat c6 kha nang nhiing
yéu t8 d6 c6 tac dong truc ti€p néu nhu cac t6 chiic
van dong ho tham gia bau c hay néu y kién. Trén
thuc t& nhing trai nghiém ti dia phuong cho thay
stic ép xa hdi va cac cudc van déng c6 thé lam tang
s6 ngudi di bau.

Song, mot kha nang khac la nhiing yéu té do co
tac dong gian ti€p théng qua tri thic cong dan vé
chinh tri. Nghién ctu tir nhiéu quéc gia khac cho
thdy nhing ai khéng biét nhiéu vé théng tin chinh
tri thudng it khi tham gia bau clr hon so véi nhiing
ngudi ¢6 hiéu biét it nhiéu.'® Néu cho rang phu n,
ngudi dan toc thiéu s6, ngudi dan cé hoc thic thap
han va c6 diéu kién kinh t& khé khan cé it hiéu biét vé
chinh tri hon, rat c6 thé hiéu biét vé chinh tri la yéu t&
dan téi viéc tham gia han ché vao ddi sng chinh tri
cUa dat dat nudc ctia nhirng nhém dan cu nay thay vi
cac dac diém nhan khau.

Hiéu biét chinh tri c6 thé la yéu t8 quan trong vi hai
ly do. Thit nhat, hiéu biét chinh tri tao diéu kién cho
ngudi dan biét dugc khi nao va lam thé nao dé tham
gia bau ct hoac tham gia dong gép y kién xay dung
phap luat. Néu khéng biét khinao c6 bau ctr, quy trinh
bau ct hgp 1&, hay quyén clia cong dan dugc tham
gia xay dung chinh sach, phap luat, thi mét nguai du
rat quan tdm nhung cing khéng thé tham gia dugc.
Hon niia, viéc thiéu hiéu biét vé chinh tri c6 thé khién
ngudi dan khong phan biét dugc lua chon nao la hgp
ly. Tom lai, néu mot ngudi khong biét nhiing théng
tin chinh tri cdn ban, ho khé c6 thé hiéu dugc hiéu
qua clia viéc tham gia bau cir hodc xay dung phap
luat. Néu khéng c6 kha nang déanh gia su khéc biét
gilta tham gia va khong tham gia, ngusi dan c6 thé
khéng c6 dong co tham gia bau ct hodc dong gop y
kién xay dung phap luat.

Mot kénh théng tin khac c6 thé dnh huéng téi hiéu
biét chinh tri va su tham gia cac hoat dong bau cu
va xay dung phap luat la nguén théng tin ngudi tra
I6i c6 dugc. Nhiéu nghién cidu chi ra rang & moét s6
b&i canh, ti 1& ngudi dan tham gia di bau cl chiu tac
déng nhiéu tur viéc ctr tri tim hiéu thong tin qua béo
chi, truyén hinh hay mang Internet. M6t nghién ctu
chi ra rang nguén tin bao chi nhu truyén hinh cép va
Internet tao ra khoang cach vé tri thic gitta nhém
ngudi dugc ti€p can tin tdc chinh tri va nhimng nguoi
khong dugc tiép can. Ly do can ban la vi khi ¢é nhiéu
Iua chon kénh théng tin hon, nhitng ai khong quan
tam tai tin tdc thai sy, chinh tri khéng mudn theo doi
nhiing thong tin d6."

16 Tham khao Beaman, Lori, Esther Duflo, Rohini Pande, and Petia
Topalova (2012)

i Tham khao Wells-Dang va cong su (2015)

1 Tham khao Delli Carpini, Michael and Scott Keeter (1996)

” Tham khao Prior, Markus (2005)
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Nguén théng tin

Kién thuic vé chinh tri va viéc tham gia vao dsi séng
chinh tri ctia dat nudc cé thé chiu tac dong béi viéc
ti€p can thong tin clia ngudi dan. Vi vay, khao sat PAPI
da néu mét s6 cau hoi ngudi dan biét tin thoi su vé
cac van dé ctia dat nudc tir nhiing ngudn nao. Ngudi
tréd 16i c6 thé lya chon nguédn théng tin truyén théng
nhu bao chi va truyén hinh téi nhiing nguén thong tin
hién dai han nhu Internet va qua dién thoai di dong.

Bi€u d6 2.1 thé hién su phan bé kénh tiép nhan théng
tin thai su clia ngudi tra I6i. Theo d6, nguén thong

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

tin phd bién nhat trong dan chung la truyén hinh,
vGi han 84% s6 ngudi dugc héi cho biét ho biét tin
thai su, chinh tri tir truyén hinh. Kénh théng tin phé
bién ti€p theo la dai tiéng ndi, qua ngudi than, ban bé
va cac budi hoi hop (véi khodng 30% sé ngudi dugc
hoi ti€p nhan théng tin qua méi kénh nay). Cac kénh
thong tin hién dai nhu Internet va dién thoai di dong
it phé bién hon: dudi 20% s6 ngudi dugc héi biét tin
thai sy qua nhiing kénh nay. Song cé khoang 4% s6
ngudi dugc hoi cho biét ho khéng ti€p nhan bat ky
thong tin thai su nao. Mét s6 cho biét ho khong quan
tadm hodc qué ban ron dé theo déi théng tin thai su.

Biéu d6 2.1: Ngudi dan sit dung kénh théng tin nao dé biét tin tic chinh tri

84.01
80
60
<
£
i
% 40
- 33.81 32.40
@ ’ 30.12
'_
20 I I
0

Truyén hinh bai Ngudi than/  Hoéi hop

ban be

Khi nhin sau hon vao tling trudng hagp, yéu té dac
diém nhan khiu hoc tac dong nhiéu téi diéu kién
ti€ép can thong tin clia ngudi dan. Bang 2.2 cho thay,
nam gidi, ngudi Kinh, dang vién, nhirng ngudi cé diéu
kién kinh té kha gia va ngugi ¢6 trinh d6 hoc van cao
€6 xu hudng ti€p can théng tin tir nhiéu nguén khac
nhau. Cu thé 13, co héi tiép can théng tin théng qua
cac budi hoi hop d6i véi ngudi dan la thanh vién t6
chuc doan thé 1a 37%, cao hon so véi ngudi khéng 1a
thanh vién clia nhiing t6 chuc dé (23%). Co hoi tiép
can thong tin giam dan khi nguén théng tin la ti bao
chi (18%), va Internet (15%) d6i véi nhdm ngudi tra 1o
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14.18
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Béo chi Internet  Piénthoai Khoéngcé Nguén khac
didéng  ngudn nao

la thanh vién cla t6 chuc doan thé, thap hon so véi
nhém ngudi trd I6i khdng phdi la thanh vién (& ca hai
kénh, co hoi tiép can théng tin la 20%).

Két qua phan tich nguén thong tin ngudi dan tiép
nhan tin tdc thai sy, chinh trj c6 y nghia & hai phuong
dién. Tha nhat, truyén hinh van déng vai tro la nguén
théng tin thai su chinh d6i vai ngudi dan Viét Nam.
Thu hai, viéc ti€p can théng tin cd6 méi tuong quan
mét thiét v&i dac diém nhan khiu hoc nhu trinh d6
hoc van, gidi tinh, dan tdc, thanh vién cla céc té chuic
doan thé chinh tri-xa hoi va nghé nghiép.
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Bang 2.2: Kénh tiép can théng tin ctia ngudi dan theo cdc nhém nhan khau

Truyén hinh 86% 82% 86% 74% 96% 83%
Béo chi 25% 14% 20% 13% 51% 17%
Internet 21% 14% 19% 7% 48% 15%
Hai hop 33% 28% 30% 32% 54% 29%
Khong cé 2% 6% 4% 6% 0% 4%
Nguén théng tin ::::2::3:‘2 Kt?ér‘ngt?::;: " Ngudi nghéo Ngl:"c‘;ihkéhoéng Hoc van cao Hoc van thap
doan thé
Truyén hinh 87% 81% 70% 85% 89% 83%
Bao chi 18% 20% 8% 20% 41% 13%
Internet 15% 20% 5% 18% 51% 8%
Ho6i hop 37% 23% 28% 30% 35% 29%
Khong cé 3% 6% 8% 4% 0% 5%

Hiéu biét vé chinh tri

DPé tim hi€u nguyén nhan dan téi viéc it ngudi tham
gia vao bau ctr ¢ dia phuong va xay dung chinh sach,
phap luat, cdn xem xét muc d6 hiéu biét vé chinh tri
cla cong dan & mét s6 khia canh. Y&u t6 nhan khau
hoc va ngudn théng tin tac dong nhu thé nao taoi
hiéu biét ctia ngudi dan? P& danh gia muc dé hiéu
biét vé chinh trj, khdo sat PAPI dua ra mot s cau hoi
dé ngudi dan trén pham vi toan quéc tré 18, qua do6
c6 thé danh gia muc doé hiéu biét clia cong ching vé
chinh tri cGia dat nudc. Cau hoi thi nhat tim hiéu xem
ngudi dan co biét tén ctia bén vilanh dao dat nudc tai
thai diém khéo sat nam 2015 (Téng bi thu, Cha tich
nudc, Thu tudng va Chu tich Quéc hoi). Cau hoi thi
hai tim hiéu xem ngugi dan c6 biét Pai hoi Pang toan
qudc lan thi Xl va bau ct dai biéu Quéc hdi sép toi
dugc t6 chic vao ndm nao. Bén canh d6 1a nhing cau
hoi vé& nguyén tac bau ct, cu thé 1a di bau thay, bau
ho cho ngusi khac dé chon dai biéu Quéc hoi/Hbi

déng Nhan dan la hgp phap hay khong hgp phap, va
liéu cl tri 6 nghia vu bau cho nhiing ting clt vién do
cén bé thudc té bau clr dia phuong goi y hay khong.
Theo nghién cliu & mét s6 qudc gia khac, ngudi dan
thudng biét nhiéu vé quy trinh bau ct han so vai tén
Ung clr vién hodc nam bau c.®

Biéu d6 2.2 cho biét ti I& phan tram ngudi tra 15i co
thé néu chinh xac tén ctia bén vj lanh dao cao nhat
cla dat nudc. Tha tudng Chinh ph duding nhu dugc
biét dén nhiéu hon ca, v6i 57% s6 ngudi dugc hdi néu
dung tén cda vi thu tuéng duong nhiém nam 2015.
Cac viTéng bi thu, Chu tich nudc it dugc biét dén tén
hon, v&i 43% s6 ngudi dudc hoi cé thé néu chinh xac
tén cla vi Chu tich nuéc duong nhiém, va 28% néu
chinh xéc tén ctia Téng bi thu duang nhiém. Cha tich
Qudc héi it dugce biét dén tén hon ca, véi khoang 21%
s6 ngudi trd 1 néu dung tén cda vi Cha tich Quéc hoi
duong nhiém nam 2015.

0 Tham khao Galston, William (2001).
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Biéu d6 2.2: Hi€u biét co ban ctia ngudi dan vé ngudi lanh dao dat nuéc

56.86

| I
0

Néu chinh xac
tén thu tudng
nhiém ky 2011-2015

43.39

60
40

Ti & ngudi tra |5i (%)

Néu chinh xac

Khao sat cling tham do xem ngudi dan cé biét trong
nam 2016 Dai hoi Dang va bau clir Quéc hoi sé dugc
t6 chiic hay khéng. Biu d6 2.3 cho thay chi c6 14% s6
ngudi dugc héi co thé néu nam 2016 sé dién ra bau
c Quéc héiva 11% cho biét nam 2016 la nam dién ra
Dai hoi Dang gan nhat. Ngudi dan biét nhiéu vé bau
cr Qudc hoi hon so vai Dai hoi Bang.

DPé tim hiéu muc d6 hiéu biét vé quy trinh bau c(,
khao sat PAPI nam 2015 dua thém mot s6 cau hoi vé
quy dinh di bé phiéu d8i véi cl tri va cac t6 bau clr &

2 Cau hoi nay dugc hoi theo hai cach. Cach thi nhat la viéc bau
thay, bau ho la khdng hop phép. Cach thit hai la viéc bau thay,
bau hé la hgp phap. Véi cach héi hai chiéu nhu vay, nhom
nghién cdu c6 thé tinh toan hiéu ting sai s6 xac nhan.
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tén Cha tich nudc
nhiém ky 2011-2015

28.49

2191

Néu chinh xac
tén Chu tich Quéc hoi
nhiém ky 2011-2015

Néu chinh xac
tén Téng bi thu
nhiém ky 2011-2015

dia phuong. Cau hoi thit nhat la theo ngudi dan, viéc
di bau thay, bau ho cho ct tri khac trong hé gia dinh
c6 hop phéap hay khong. Cau héi thi hai la i tri cé
nghia vu bau cho nhiing tng ctt vién do can bé thudc
t6 bau clr dia phuong ggi y hay khéng. Két qua khao
sat cho thay nhiing con sé dang suy nghi. Trong khi
han 50% sé ngudi dugc hdi cho rang di bau hé, bau
thay la khéng hop phép, dudi 40% cho biét viéc cén
b6 t6 bau clr dia phuong ggi y bau cho mét tng cl
vién nao do la khong hop phap.
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Biéu d6 2.3: Hi€u biét ciia ngudi dan vé bau cii va su kién chinh tri quan trong

60

40

Tilé nguai tra 16i
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14.26
11.07

Biét bau cr Qudc héi
dugc t6 chic
nam 2016

Biét Pai hoi Dang toan qudc
dugc t6 chuic
nam 2016

Dé giai thich su khac biét trong hiéu biét vé chinh tri,
Bang 2.3 dua ra mot s6 kha nang dan téi viéc cé nguoi
tra 16i chudn xac cac cau hdi, c6 ngudi khong. Cac yéu
t6 nhan khau hoc déng vai trd quan trong trong hiéu
biét clia ngudi dan vé thai diém va su kién dugc hoi.
Cu thé 13, cac yéu t6 nhu gidi tinh, thanh phan dan
téc, trinh d6 hoc van, va dang vién co tac dong quan
trong téi viéc ngudi dan co biét lanh dao dat nudc la
ai hodc khi nao thi cac su kién chinh tri [6n dé dién
ra. Su khac biét I6n nhat 1a & ti & nam giGi c6 thé néu
dung tén bén vi lanh dao cao nhat clia dat nudc (hon
50%), trong khi ti 1é n{t giGi c6 thé néu dung la duéi
25%. C6 khodng 15% nam gidi néu dung thai diém
dién ra Dai héi Bang 2016 va bau ct Quéc hoi 2016
trong khi d6 ti [é nay & nir gidi la 5%. Hai yéu t6 dang
vién va trinh d6 hoc van déng vai tro hét sic quan
trong. Tac ddng cla cac dac diém nhan khau hoc it
thé hién rd hon khi phan tich hiéu biét ctia ngudi dan
vé quy trinh bau ctr ding (khong di bau thay, bau ho),
qua dé cho thay hiéu biét vé quy trinh bau ¢ c6 xu
hudng can bang hon gitia cac nhém mau theo dac
diém nhan khau.

61.84
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38.98

40

Biét di bau ho,
bau thay
la khong hgp phéap

Biét viec can bo goi y
bau cho (g ctt vién
la khéng hgp phéap

VEé tiép can thong tin, diéu khéng gay ngac nhién la
nhiing ai khéng c6 diéu kién tiép can théng tin thoi
sy it c6 kha ndng tra I6i dung cac cau hai lién quan
t6i hi€u biét vé chinh tri. V& ngudn thong tin, truyén
hinh dudng nhu la kénh dugc nhiéu ngudi st dung
nhat va tac déng manh nhat téi hiéu biét dung cla
ngudi tra 1oi. Trong s6 nhimng ngudi ti€p can tin tuc
chinh tri qua Internet hoac bdo chi, it nguai tra IGi
dung tén lanh dao dat nudc, biét vé quy dinh bau ci
hodc biét thai diém dién ra hai su kién trong dai hon
50 véi nhiing ngudi khéng cé kénh théng tin nao dé
cap nhat. K&t qua phan tich nay ciing thé hién ré khi
cac yéu t6 dan téi viec mot ca nhan chon st dung
Internet hay khéng (vi du, yéu t6 tudi tac) la khéng
déi. Nguac lai, nhiing ai xem thai su qua truyén hinh
¢ xu hudng tra 16i ding hon cac cau hoi trac nghiém
vé hiéu biét thong tin chinh tri néu trén.

Mét ly do dan téi hiéu biét thong tin chinh tri tét hon
trong s6 nhiing ngudi xem truyén hinh, nhat la qua
vO tuyén truyén théng, do la ho khéng cé nhiéu sy
lua chon vé loai théng tin ho nhan dugc qua song
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truyén hinh. Tréi lai, v&i bao chi va dac biét Internet,  ngudi xem vé tuyén. Mot ly do niia la co cau thi
ngudi dan c6 quyén lua chon loai théng tin ho can  trudng truyén thong. Mac du cac kénh truyén hinh
quan tam. Tuy nhién, ly do nay chua du thuyét phuc it hon, song cac kénh canh tranh dua tin tuc thai sy
dé gidi thich dac diém hiéu biét vé chinh tri néu trén,  khdng nhiéu so véi cac kénh gidi tri khac nhu bao
b&i nhiéu ngudi xem truyén hinh cap cing trd 16 gidy va Internet.??

dung cac cau hoi trac nghiém trén hon so véi nhiing

Bang 2.3: Tac ddng chia yéu t6 nhan khau hoc va théng tin téi hiéu biét vé chinh tri 2

Biét tén lanh dao Biét nguyén tac Biét thai diém cua
cap cao khdng bau thay sukién quan trong

Pac diém nhan khau

Uc’rclléugong ti Sai s (95%) Uéclléu;)ng ti f;sl ;3 Udclléu;)ng ti (Sgasl DsA::;
Nam 54% +5% 55% +5% 15% +4%
N 23% +4% 53% +5% 5% +2%
Ngudi Kinh 38% +4% 54% +4% 9% +2%
Dan toc thiéu s6 27% +10% 51% + 8% 8% + 6%
bang vién 57% +13% 65% +17% 34% +17%
Khéng la Bang vién 36% +4% 53% +4% 8% +2%
ggz:hﬂl’;e" 1o chuc 41% +5% 58% +5% 11% +3%
fﬁﬁ?gc',if,htilh vién s 33% +5% 50% +5% 7% +3%
Nguai nghéo 26% +11% 56% +11% 9% +3%
Ngudi khéng ngheo 38% +4% 54% +4% 6% +6%
Trinh d6 hoc van cao 52% +10% 60% +7% 15% + 6%
Trinh d6 hoc van thap 33% +4% 52% +4% 8% +2%

Nguén théng tin

Khéng cé 23% + 10% 44% + 10% 4% + 3%
Truyén hinh 37% + 5% 51% + 6% 8% + 4%
Bao chi 33% +15% 48% +13% 7% + 6%
Internet 29% + 12% 49% + 15% 7% + 8%

2 Tham khao lyengar, Shanto et al (2010)

z Uéc lugng dnh hudng dugc tinh toan dua trén mé hinh probit
trong d6 kiém soat cac bién dugc néu trong bang va cac bién
nhu dang vién, thanh vién t6 chiic doan thé, thanh phan dan
to¢, khu vuc néng thon, hé nghéo va viéc da tling tham gia khdo
sat PAPI trudc day hay khong. Anh hudng tién lugng dugc néu
trong phan phan tich trén la udc tinh ti 1& phan tram khi tat ca
cac bién khac mang gia tri trung binh & cap quéc gia.
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Tac dong caa hiéu biét chinh tri téi su
tham gia

Sau khi phan tich tat ca nhing khia canh trén, phan
nay danh gia tac dong cta nhing yéu t6 dugc néu
trong Biéu dé 2.1. Nhiing yéu t6 nao tac dong dén
su tham gia clla ngudi dan vao dai séng chinh tri cta
dat nuac? Thong qua nhimng kénh nao, nhimng yéu to
d6 tac ddng manh nhat? Cé hai hinh thic ngudi dan
tham gia chinh tri dugc phan tich & day (xem Bang
2.1): tham gia bau ct trudng thén/té truéng dan phd
trong lan gan day nhat (xa nhat la 2.5 nam theo quy
dinh cda phap luat), va tham gia dong gép y kién xay
dung van ban quy pham phap luat (theo quy dinh
cla Luat ban hanh van ban quy pham phap luat).

Biéu d6 2.4 cho thdy nhiing tac déng tién lugng dugc
cta nhiéu yéu t6 khac nhau téi viéc moét ca nhan co
tham gia di bau truéng thén/té trudng té dan phd
hay khéng, trong diéu kién moi yéu té khac khéng
déi. B6i véi viec tham gia bau trudng thon/té trudng
t6 dan phd, mot s6 dic diém nhan khiu cé tac dong
truc ti€p tdi viéc mot ngudi ¢ di bau hay khoéng.
Nam gidi, ngudi dan téc Kinh va thanh vién cla cac
t6 chiic dang, doan thé cé xu hudng di bau truc tiép
nhiéu hon so véi nhiing ngudi con lai. Su khéac biét
I6n nhat & chd, ngudi tra IGi la nam gidi ¢6 xu hudng
di bau nhiéu hon so véi ngudi tra 16i la n gici khoang
10%, trong diéu kién cac yéu t6 hiéu biét vé chinh tri,
nguodn théng tin va cac yéu t6 khac ¢ dinh. Biéu nay
cho thdy, véi bat ky ly do nao khac ngoai hiéu biét vé
chinh trj va ti€p can thong tin, phu ni it khi tham gia
bau cl & co s& han so véi nam gidi. Rat c6 thé phu
nir it dugc dong vién tham gia vao hoat déng bau cur
bé&i ho thi€u hinh mau phu nit lam chinh tri, tuong tu
phat hién nghién cdu & An D6.24 M6t thuc té nifa la
khi mot thanh vién trong gia dinh di bau thay cho c
tri trong hé, thi trong phan 16n trudng hop ngudi do
la nam gidi.

Biéu dé 2.4 cling cho thdy hiéu biét vé quy dinh bau
clr c6 tac dong manh tGi viéc mot ca nhan quyét dinh
tham gia di bau hay khéng. Nhiing ngudi c6 hiéu biét
tét hon (khi tra 16i dung ca ba cau héi vé thi tuc bau
cl) c6 khoang 50% ca hoi tham gia di bau. Ngugc

lai, nhitng ngudi c6 hiéu biét it hon (khi tra 1di dung
mot trong ba cau héi trac nghiém vé tha tuc bau c),
chi cé khoang 30% co héi tham gia di bau. V& nguén
théng tin, nhirng ngudi xem truyén hinh thudng truc
tiép di bau nhiéu hon; nhitng ngudi khong c6 diéu
kién tiép can théng tin di bau it hon. Diéu dang luu y
la viéc tiép can tin tic thoi su qua Internet khong ¢
tdc dong I6n téi viéc gia tang kha nang tham gia bau
ctt. Do vay, dé huy dong ngusi dan tham gia bau c(,
diéu quan trong la can nang cao nhan thic chinh tri
cho ho.

Vé tham gia xay dung phap luat, Biéu d6 2.5 cho thay
mot buc tranh khac. Cac yéu té gidi tinh va thanh phan
dan téc khéng dong vai trd nao trong viéc thac day
su tham gia cia ngudi dan trong xay dung phép luat.
Tuong ty nhu tham gia bau cit & co s6, trinh dé hoc
van va hiéu biét chinh tri dong vai trd khéng dang ké.
Tuy nhién, khac vai tham gia bau cl, yéu t6 dang vién
mang tinh quyét dinh chinh trong viéc mot cé nhan
c6 tham gia cac budi hdi nghi tham van y kién xay
dung van ban quy pham phap ludt hay khéng. Nhiing
ngudi la dang vién cé han 35% kha nang tham gia cac
budi hdi nghi dé. Cac nhém con lai chi ¢é trén 15% co
hoéi tham gia.

Diéu nay cho thdy tham gia xdy dung chinh sach,
phap luat phu thudc nhiéu vao méi quan hé véi hé
théng chinh tri. C6 mot sé ly do giai thich hién tugng
nay. Nguyén nhan thi nhat c6 thé 1a do céc héi nghi
lay y kién xdy dung van ban khéng dugc céng bo
c6ng khai. Can bd c6 thdm quyén cé thé it [ién hé mai
nhiing ngudi ngoai hé théng chinh tri tham gia. Cling
¢6 thé 1a do nhiing ngudi khéng la dang vién qua ban
ron vai cdng viéc riéng va khong thé thu xép tham gia
hoi nghi tham van y kién dugc t6 chiic vao gid hanh
chinh.Trong bat ky trudng hgp nao, két qua phan tich
néu trén khong Gng hd quan diém cha nhiéu can bd
dia phuong cho rang ngudi dan khong tham gia vi ho
khéng quan tam téi chinh tri, xay dung chinh séach.
Dan chung tu di liéu PAPI nam 2015 cho thdy, nhiéu
ngudi c6 hiéu biét chinh tri va cé diéu kién tiép can
thong tin van khong duoc hoac khéng cé diéu kién
tham gia xay dung van ban quy pham phap luat.»

2 Tham khao Chattopadhyay, Raghabendra and Esther Duflo
(2004)

> Xem phan trich dan y kién clia mét can bo dia phuang cuing chia
sé vai quan diém nay trong nghién ctiu ctia Wells-Dang va cong
sy (2015, trang 10).
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Biéu d6 2.4: Uéc luong xac suat ngudi dan di bau truéng thon/té truéng té dan phé

Péc diém nhan khau
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Biéu dd 2.5: Udc lugng xac suit ngudi dan tham gia déng goép y kién xay dung phap luat

DPac diém nhan khau
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Két luan va dé xuat

Trén day la két qué phan tich ddc diém tham gia vao
dai séng chinh tri, xdy dung chinh sach, tac ddng cua
diéu kién tiép can théng tin va hiéu biét chinh tri téi
su tham gia clia ngudi dan. Qua d6 c6 thé tim hiéu
ma&i quan hé gilia cac yéu t6 tac dong téi tham gia dai
dién & Viét Nam, déng thai tim giai phap tang cudng
su tham gia truc ti€p va gian ti€p clia ngudi dan.

Két qua cho thay hai buic tranh kha khac biét cho hai
hinh thic tham gia. D6i véi tham gia gian ti€p thong
qua bau cr & cdp co s6, cac yéu té nhu gidi tinh, thanh
phan dan tdc, thanh vién t6 chic doan thé tac dong
truc tiép va gian tiép taGi su tham gia théng qua hiéu
biét vé chinh tri va méi quan tam cla ngudi dan. Tu
két qua trén co thé dua ra hai dé xuat gidi phap nham
huy déng ngudi dan tham gia bau clr va xay dung
chinh sach. Thi nhat, can thao g& nhing rao can hién
nay déi véi nhitng ngugi it c6 co hdi tham gia. D& lam
dugc viéc nay, Wells-Dang va cong su (2015) da dua
ra mot vai dé xuat hiu ich,? d6 la giam tinh hinh thic
cla hoat déng bau cr théng qua viéc khéng chap
nhan phiéu bau thay; trién khai giam sat bau cr doc
lap; da dang héa thanh phan (ing cl vién dé ngudi
dan lua chon. Thit hai, can giam tac dong truc ti€p cla
cac yéu t6 nhu gidi tinh hay thanh phan dan tdc bang
cach khéng khuyén khich nam gidi di bau ho, dong
thai tang sé lugng tng cr vién dai dién cho phu ni
va ngudi dan toc thiéu sé dé€ nhiing nhom dan cu nay
c6 thém lua chon va c6 tiéng noi dai dién.

Két qua phan tich vé hiéu biét chinh tri cho thay muic
dd quan tam ca ngudi dan téi nhitng van dé chinh
tri quan trong ctia dat nuéc. Phan 16n ngudi dan Viét
Nam it quan tam tdi tin tdc chinh tri trong nudc, nhat
la phu nit hodc ngudi co trinh d6 hoc van thap. Vi vay,
dé huy déng su tham gia cta moi déi tugng dan cu,
cac cdp chinh quyén can day manh chia sé théng tin
t&i ngudi dan. Can dua tin tdic dén véi ngudi dan theo
cac hinh thic phé bién théng tin don gian, dé hiéu
nhu t& tin dan tai nha sinh hoat khu dan cu (nhu ggi
y trong nghién ctu clia Bui va cong sy, 2015). Cling
can kéo dai quang thai gian gitia ngay thong béo yéu
cau cU tri di bau va ngay bau ctt dé€ ngudi dan cé co

2 Tham khao Wells-Dang va cong su (2015)

7 Tham khao Wampler, Brian (2007)

® Tham khao Malesky, Edmund va Markus Taussig
(2015)
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hoi tim hiéu thém vé cac tng clr vién cling va chuong
trinh hanh déng déng gép cho dia phuong cla ho.
Trong t8 chiic bau ct Quéc hoi hién nay, cl tri chi cé
hai tuadn gilta ngay ra théng bao t8 chuc bau ci va
ngay bau cr dé tim hiéu théng tin vé Ung cl vién.
Trong nhiéu trudng hgp, ngudi dan khéng dugc biét
vé cac Ung cb vién dai biéu Quéc hdi ngoai ly lich
trich ngang van tit dugc niém yét tai cac diém bau
clr. D& ngudi dan tham gia bau ct nhiéu haon, ciing
can déi méi quy trinh bau clrva cach dua thong tin vé
Ung cl vién dé thu hut sy quan tam cda cr tri.

Vé phuong dién tham gia truc ti€p théng qua déng
gép y kién xay dung van ban quy pham phap luat,
nghién ctu PAPI dua ra mét s6 dé xuat thuc tién. Két
qua phan tich trén cho thay viéc tham gia truc tiép
nay chiu anh huéng cua hai yéu té dang vién va thanh
vién t8 chuc doan thé. Trén thuc té, nhiéu ngudi c6
hi€u biét chinh tri nhung khéng tham gia déng gép y
kién xay dung phap luat. Vi vay, cac cap chinh quyén
can tao co ché khuyén khich ngusi dan tham gia, vi
du nhu c6ng bé céng khai thai gian va dia diém t6
chuc hoi nghi ldy y kién rong rai vé dy thao van ban
quy pham phap luat, chon thai diém phu hgp trong
ngay dé nhiéu ngudi c6 thé tham gia nhat. T6 chuc
hoi nghi lay y ki€n céng ching ngoai gi hanh chinh
hodc vao cuéi tuan dé co thé cai thién muc d6 tham
gia cla nhiing ngudi khéng lam viéc trong hé théng
chinh tri.

Bén canh do, cling can d6i mdi cach thiic huy déng su
tham gia cCia ngudi dan. Nhu Chuong 1 da dé cap, Uy
ban Nhan dan xa/phudng? la nai ngudi dan téi giao
dich va tuong tac nhiéu nhat. Mot cach da dugc van
dung & nhiéu ngi nham khuyén khich nguai dan tham
gia xay dung chinh sach, phap luat, trong lap ké hoach
ngan sach dia phuong, dé la chon ngau nhién ngugi
dan tham gia cac hoi nghi tham van tai Uy ban Nhan
dan xa/phudng. Phong Thuong mai va céng nghiép
Viét Nam da tha nghiém hinh thic tuong tu trong qua
trinh soan thdo mot s6 quy dinh lién quan dén doanh
nghiép va da dem lai mét s6 két qua tich cuc?®
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A

Gigi thiéu

Chuong 3 trinh bay két qua phan tich cu thé & cap tinh
va danh gia xu thé bién déi & cap chi s6 ndi dung, noi
dung thanh phan va chi tiéu thanh phan qua thai gian.
Sau 5 nam thuc hién trén pham vi toan quéc, ciing dén
IGc PAPI nhin lai mot cach khai quat trai nghiém va muc
do hai long ctia ngudi dan véi hiéu qua hoat dong quan
tri va hanh chinh céng cap tinh trong nhiém ky chinh
quyén giai doan 2011-2015, tir d6 cung cap cho nhiém
ky chinh quyén giai doan 2016-2021 nhiing thong tin,
dir liéu hitu ich vé& nhimng gi cac tinh/thanh phé da lam
dugc hodc chua lam dugc trong qua trinh thuc hién cai
cach thé ché, ting cudng hiéu qué quan tri dia phuong
va d6i méi nén hanh chinh néi chung. Bén canh nhimng
chi béo cu thé vé hiéu qua thuc hién cac chinh séch,
phap luat trén thuc t€, ndi dung cla chuong nay gidp
céc cap chinh quyén dia phuaong tim ra nhiing thuc tién
tot & dia phuang khac dé hoc tap va rat kinh nghiém,
nhét Ia tr nhiing dia phuong c6 diéu kién phat trién kinh
té-xa hoi va dac diém dia ly tuong dong nhung cé nhiéu
tién bo trong hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc
thi chinh sach va cung ting dich vu céng dugc ngudi dan
ghinhan.

Chuong nay dugc cau tric theo sau chi s6 ndi dung clia
PAPI. & méi chi s6 noi dung, bdo céo trinh bay két qua
téng hop nam 2015 cda tling chi s6, biéu thi qua ban do
phan bé céc tinh/thanh phé theo bén nhém hiéu qua,
trong d6 nhém 25% sé tinh/thanh phé dat diém cao
nhat dugc biéu thi qua mau xanh nudc bién dam, nhém
tinh thanh/phé dat diém trung binh cao (nhém 25% s6
tinh tiép theo) dugc biéu thi qua mau xanh 1a cay, nhém
dat diém trung binh thap (véi s6 diém trong khoang
bach phan vi tir 25%-50%) duoc biéu thi qua mau cam,
va nhém 25% s8 tinh/thanh phé dat diém thap nhat
dugc biéu thi qua mau vang nhat. Bén canh cac mic

CHi SO HIEU QUA QUAN

TRIVA HANH CHINH CONG

CAPTINH NAM 2015

VA SO SANH QUA 5 NAM

(2011-2015)

diém thdp nhat, trung vi va cao nhat vai cac tinh/thanh
phé dat diém tuang ting trong ndm 2015, su bang téng
hop chi s6 ndi dung ciing néu cu thé diém noi dung
thanh phan va diém tiéu chi thanh phan qua thdi gian
tUr 2011 dén 2015, qua d6 doc gid cé thé theo dbi xu thé
bién déi ctia cac bién s6 qua 5 nam. Ngoai ra, mot s6 biéu
d6 & cap do tiéu chi danh gia va ndi dung thanh phan
cling dugc st dung nham so sanh muc do bién déi qua
5 nam, gilip cac dia phuong ndm dugc buic tranh chung
clia toan qudc. Cudi Chuong 3 1a phan néu két qua téng
hop Chi s6 PAPI ndm 2015, duoc thé hién qua ban d6
phan bé theo bén nhom hiéu qua; két qua so sanh maéi
tuong quan gitia Chi s6 PAPI 2015 va chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCl) 2015 va chi s6 Téng san pham
qudc ndi (GDP) binh quan dau ngudi nam 2014.

Cang can nhic lai théng diép quan trong da néu trong
phan Gidi thiéu ctia bao cao, d6 1 diém s PAPI nén duoc
xem la co hoi danh gia hiéu qua céng tac quan tri, diéu
hanh ctia céc cap chinh quyén. Chi s6 PAPI khéng nham
muc dich chi trich chinh quyén dia phuong va cang
khong khuyén khich cac cudc dua khdng lanh manh dé
tang diém s6. Chi s6 PAPI dugc thiét ké nhu mot nhiét ké
do ludng nhiing thay déi thuc chat trong hiéu qua quan
tri dia phuang. Nhiing gi Chi s6 PAPI do ludng déu phan
anh nhiing van dé trong thuc thi chinh sach théng qua
trai nghiém thuc t€ ciia ngusi dan khi tuong tac véi cac
cap chinh quyén va st dung dich vu cong. Biém s6 PAPI
la nhiing mat guong phan chiéu mic dé hiéu qua cda
chinh quyén trong viéc dap ting nhu cau cdia nhan dan.
Muc tiéu duy nhat clia nghién ctu PAPI la cung cap di
liéu thuc chiing dé€ cac cap chinh quyén theo déi va diéu
chinh phuong thic diéu hanh, quan ly nha nudc va cung
ung dich vu nham phuc vu nhan dan tét hon. Két qua
PAPI thdi gian qua cho thdy, nhiing tinh/thanh phé nao
thuc tdm cai thién hiéu qua diéu hanh va thuc thi chinh
sach vi dan déu dugc ngudi dan danh gia cao.
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Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan
G cap co'sé

Tham gia tich cuc va ch dong vao ddi séng chinh tri,
xa héi clia dat nudc la quyén hién dinh cia ngudi dan
Viét Nam, da dugc thé ché hoa trong Phap lénh thuc
hién dan chu & xa, phudng, thi trdn nam 2007 (Phap
I[énh THDCCS) cling nhu nhiéu van ban quy pham
phap luat hién hanh. D& danh gia mdc d6 tham gia
va vai tro cla ngudi dan trong quan tri nha nudc, chi
s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s& do
ludng tri thic cong dan vé quyén tham gia va mic
d6 thuc hién quyén tham gia d6 ctia ngusi dan. Bang
3.1 gidi thiéu cu thé nhing chi tiéu cau thanh chi s6
thanh phan nay.?

Téng quan két qua cdp tinh. K& qua phan tich cho
thay su tham gia clia ngudi dan trong nam 2015 van
con han ché & hau hét moi chi tiéu PAPI do ludng.
Ba trong s6 bén nodi dung thanh phan (gém ‘tri thic
céng dan’ vé quyén tham gia, ‘cd hoi tham gia’' cla
ngudi dan, va ‘chat lugng bau cl' cac vi tri trudng
thén/td trudng t6 dan phd) déu gidm diém so vai di
liéu co sG nam 2011 (xem Bang 3.1). Diéu dang khich
I& 1a nam 2015 ngudi dan c6 xu hudng tham gia nhiéu
hon vao viéc quyét dinh xdy méi hodc tu stra cong
trinh cong céng & dia ban co s, do d6 diém sé cta
ndi dung thanh phan ‘tham gia ty nguyén’ dé cap
dén vai trd tham gia cht déng clia ngudi dan vao qua
trinh ra quyét dinh, gidam sat va thuc hién dy an ha
tang tai dia phuong cé xu hudng tang Ién (xem Biéu
dé 3.1a4).

Phan 16n céc tinh dat diém cao trong & chi s6 noi
dung nay trong nam 2015 tap trung & viing Déng Bac
va mién Trung (xem Ban d6 3.1). Dic diém tap trung
theo vung nay dugc ghi nhan ti nam 2011 va ngay
cang tr& nén rd nét qua 5 nam. Thai Binh va Ha Tinh
13 hai tinh dding trong nhém dat diém cao nhét trong
b6n nam lién tuc ké tir ndm 2012. Ngugc lai, tinh Lai
Chau van nam trong danh sach nhiing tinh dat diém
thap nhat tirnam 2011 dén 2015.

Sé tinh/thanh phé nai chi s6 ndi dung nay giam diém
nhiéu (tir 5% diém trd 1én) sau 5 nam chiém khoéng
2/3 trong s6 63 tinh/thanh phé. Bi€u d6 3.1b cho thay
nhimng tinh sut gidm diém nhiéu nhat khi so sanh két
qua nam 2015 véi 2011 gobm Lang Son, Son La, Lai
Chau va Ba Ria-Ving Tau, véi diém s cta mbi tinh
giam it nhat 25% sau 5 nam.

2 Xem Chuong 3 clia cac bao cao PAPI trugc (CECODES, VFF va UNDP,
2011,2012,2013,2014, 2015) dé biét thém vé tling chi s6 ndi dung
ctia PAPI. Bao céo PAPI cac nam dugc dang tai tai http://papi.vn/
en/documents-and-data-download.html
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Tri thifc céng dédn. Noi dung hanh phan ‘tri thiic cong
dan’ gidp lam ré mdc d6 hiéu biét cla ngudi dan vé
quyén bau clt va quyén céng dan, qua do danh gia
hiéu qué cla cac cdp chinh quyén trong viéc phd
bién quyén dugc biét tsi ngudi dan. So vai két qua
khao st nam 2011, diém s ndi dung thanh phan nay
ti€p tuc suy giam (xem Bang 3.1). Nhu Chuong 1 da
dé cap, nguyén nhan giam diém cé thé la do ngudi
dan it dugc biét d&n théng tin vé vi tri nao dan bau va
vi tri nao khong do dan bau so véi nam bau ct 2011
(Biéu dé6 3.1a2). Mt nguyén nhan nita la do muc do
tuyén truyén, phé bién cac quy dinh cta Phap lénh
THDCCS giam sut, va s6 ngudi biét dén nhiém ky 2.5
nam cla vi tri trudng thon/té truéng té dan phd giam
di dang ké trong ndm 2015 (Biéu dé 3.1a1). HaTinh I3
tinh noi tri thiic cdng dan kha nhat, song cling chi dat
muc diém khiém tén [a 1,48 trén thang diém tir 0,25-
2,5. Ha Giang dung cudi bang, dat 0,62 diém trong
nam 2015.

Co héi tham gia. N6i dung thanh phan ‘co hoi tham
gia’ tim hiéu trdi nghiém cia ngudi dan khi tham gia
bau clf cac vi tri dan ctt gdém dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Ho6i d6ng Nhan dan (HDND) va trudng thon/té
trudng t6 dan phé. Chi s6 thanh phan nay ciing cho
thay muc d6 tich cuc clia cac cap chinh quyén co sé
trong viéc hé trg ngudi dan thuc hién quyén tham
gia bau cti. Ngudi dan dugc héi vé viéc ho ¢6 di bau
trong cudc bau cir Quéc hodi va HOND nam 2011 va
bau trudng thén/té trudng t6 dan phé trong vong 2.5
nam qua hay khong. K&t qua khao sat 2015 cho thay
xu hudng thuyén giam vé ti 1& nguai tra 16i cho biét
ho da tham gia bau ct, dan t&i diém sé & nodi dung
thanh phan nay ti€p tuc gidam. Chdng han, néu nhu
trong nam 2011, 66% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho
da truc ti€p tham gia cudc bau ct Quéc hdi/HDND, thi
dén nam 2015 ti lé nay gidam xudng con 31%. Ngoai
nguyén nhan ngudi dan c6 thé da quén ho da tham
gia cudc bau cr nam 2011, viéc di bau thay, bau ho
la nguyén nhan chinh dan tai viéc ngudi tra 16i quén
vé viéc ho da tham gia bau ci nam 2011. (Xem thém
Chuong 2 va bao cao nghién ctiu chuyén dé vé ngudi
dan tham gia bau ci do Oxfam va UNDP thuc hién
nam 2015). Ngoai ra, ti I& ngudi dan cho biét ho da
truc ti€p di bau ngudi dai dién cho minh & cap thén/
t6 dan phd ciing suy gidm trong nam 2015 so Vdi
trudc (xem Biéu @6 3.1a3). Tinh hinh thuc cta bau
clt & cdp cd sG c6 thé da la nguyén nhan dan tdi viéc
ngudi dan khong muén tham gia di bau truéng thén/
t6 trudng dan phé.
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Chdt luong bau cir. Chat lugng bau clr trudng thon/
t6 trudng t6 dan phé dugc danh gid dua trén cac tiéu
chi do ludng viéc ngudi dan tu quyét dinh lua chon
Uing vién, cach thuc t8 chiic budi bau ctt nham dam
bao lua chon ting vién mét cach cong bang va minh
bach. Bang 3.1 cho thay trén pham vi toan qudc, chi
cb 52% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho duogc mai di
du bau clr trudng thon/té trudng dan phd trong ndm
2015, thap han so vai nhiing nam truéc. Mac du Phap
lénh THDCCS quy dinh phai c6 it nhat hai ing c
vién dé ngudi dan lua chon, song nhiing ngudi da di
bau cho biét trén thuc té rat it dia ban cé hai ing cu
vién trd 1&n. Bau cl dai dién thon/td dan phé it canh
tranh nhat & Ha Giang, noi chi c6 gan 20% ngudi da
di bau cho biét cé hai ting ctr vién tra [én dé chon. O
nhiéu nai, bau clf trudng thén/td truéng té dan phd
khéng cé tinh canh tranh bai nguai dan chi gic tay
bi€u quyét chon mét ca nhan do chinh quyén dé cu.
Tuong tu két qua nhiing nam trudc, cé tGi 90% s6
ngudi dugc hoi cho biét ho bau cho ngudi trung cur
nam 2015.

Béng gop tu nguyén. Péng gop tu nguyén dé dau
tu xay mdi hodc tu stfa cac cdng trinh cdng cdng, dén
sinh & dia ban dan cu, nhu nha van héa, dudng x4,
trudng mam non [a mét hinh thic biéu hién su tham
gia ty nguyén, chi déng clia ngudi dan, thay vi bj
chinh quyén ép budc. Mot khi ngudi dan cha dong
tham gia, ho sé déng gép tich cuc vao cac quy trinh
du an, tir khau khai déng dén khau giam sat cong
trinh. K&t qua khao sat nam 2015 cho thay trén pham
vi toan qudc, gan 40% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho
da tham gia déng gép tu nguyén cho viéc xay méi
hodc tu stia cong trinh ha tang cla cong déng dudi
hinh thdc tién mat, hién vat hodc cong lao dong. Vai
trd gidm sat clla Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND)
dan hodc Ban Giam sat dau tu cla cong déng (Ban
GSDTCD) dugc cai thién trong nam 2015, véi ti lé
ngudi dan cho biét ho da tham gia giam sat cong
trinh (16%) tang lIén so v&i nhitng ndam trudc. Ngoai
ra, nam 2015, ti [& ngudi trd 1&i cho biét ho tham gia
vao qua trinh 1ap ké hoach xay mdi hodc tu stta cong
trinh cdng déng (53,5%) va tham gia dong gop y kién
trong qua trinh thiét k& du an (32%) cao hon nhing
nam trudc. Vi thé cda hai ban nay cé 1& dugc cai thién
hon tir khi Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xay
dung ndng thén mai dugc trién khai trén toan quéc.
Song, chi c6 16% s6 ngudi dugc hdi cho biét mét
trong hai ban nay tham gia giam sat céng trinh. G Ha
Tinh, tinh ding dau & chi tiéu nay, cling chi c6 50% s6

ngudi dugc hoi cho biét nhiing ban nay da tham gia
gidm sat quad trinh thuc hién du an. Trén pham vi toan
quéc, ti 1é ngudi dugc héi cho biét ho c6 tham gia
quyét dinh tu stra hodc xay mai cong trinh cdng cdng
(53,5%) va gop y cho thiét ké céng trinh (32%) trong
nam 2015 cao hon so vé&i nhitng nam trudc.

Mét sé dé xudt. Dé tao diéu kién cho ngudi dan chi
déng tham gia vao d&i séng chinh tri va thuc thi
chinh sach & dia phuong khéng doi héi chinh quyén
dia phuong phai dau tu nhiéu ngan sach. Diéu quan
trong la quyét tdm cla co quan nha nudc va cac cap
chinh quyén trong viéc thuc hién day du cac quy dinh
cla phap luat hién hanh (Phap Iénh THDCCS, Luat
bau clr va Luadt BHVBQPPL), tao diéu kién dé ngudi
dan tham gia tich cuc tir co s6. Cudc bau cir Quéc hoi/
HDND nam 2016 clng la co héi dé chinh quyén cac
cdp huy déng su tham gia cGa moi c{ tri, giam thiéu
hién trang bau hg, tuan tha day du cac quy dinh vé
t6 chiic bau cl, ddm bao thuc hién nguyén tac ‘mbi
ngudi mot la phiéu’ va bao cao dung ti 1é cu tri di bau
& cac don vi bau ca.
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Ban d6 3.1: Tham gia ctia ngudi dan & cap tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua nam 2015
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Biéu d6 3.1b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 1‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co' sé’
(% thay d6i - két qua nam 2015 so véi 2011)

Ha Tinh
Quang Nam
Tay Ninh
Binh Thuan
Thai Binh
Phti Tho
Bac Liéu
Thai Nguyén
Ninh Binh
Hung Yén
Séc Trang
Nam Binh
Dong Thap
Tra Vinh
Tuyén Quang
Nghé An
Phu Yén
Hai Duong
Bac Ninh
Bac Giang
Pa Nang
Ca Mau
Dbién Bién
Quang Ninh
Hoa Binh
Thanh Héa
Thuia Thién-Hué
Ha Nam
Kién Giang
bak Lak
An Giang
Quang Tri

CanTho mY<-5

Lam Dong m5<=Y=>5

Bén Tre

Gia Lai mY>5
Ha Noi
Binh Phudc
Dong Nai
Ninh Thuan
Hau Giang
Hai Phong
Vinh Long
Vinh Phuc
Long An
Cao Bang
bak Nong
Bac Kan
Khanh Hoa
Kon Tum
Binh Duong
TP. H6 Chi Minh
Binh Binh
Lao Cai
Quang Ngai
Yén Bai
Ha Giang
Quang Binh
Tién Giang
Ba Ria-Ving Tau
Lai Chau
Son La
Lang Son

-35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Ghi ch:Y = phan tram (%) diém thay d&i ndm 2015 so v6i ndm 2011, trong d6 thay di & muc +5% diém trd 1én dugc xem la ¢ y nghia théng ké.
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Chi s6 ndi dung 2: Céng khai, minh bach

Chi s6 PAPI do ludng “quyén dugc biét” vé chinh sach
cla nha nudc c6 anh hudng truc tiép dén quyén va
nghia vu tham gia quan tri doi séng va sinh ké cla
ngudi dan. Chi s6 nodi dung ‘Cong khai, minh bach’
gém ba chi s6 thanh phan (i) céng khai, minh bach
danh sach hé nghéo; (ii) cong khai, minh bach ngan
sach cap xa; va (iii) cong khai, minh bach quy hoach/
ké hoach st dung dat va khung gia dat dén bu. Day
14 ba linh vuc cu thé can dugc cong khai, minh bach
theo quy dinh clia Phap Iénh THDCCS va céc van ban
quy pham phap luat hién hanh nham dam bao quyén
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”,

Téng quan két quad cdp tinh. Dau hiéu phan bé theo
vung trong chi s6 noéi dung ‘Céng khai, minh bach’
tuong déi rd nét. Ban do 3.2 cho thdy cac tinh/thanh
phé dat diém cao chi yéu tap trung & mién Bic va
mién Trung. Ngoai ra, nhiéu tinh/thanh pho dat diém
s6 kha nhat quén & chi s6 ndi dung nay qua cac nam.
Chang han, Nam Dinh va Quang Tri luén ndm trong
nhém 25% s6 tinh/thanh phé dat diém cao nhat qua
5 nam. Tuyén Quang cling thudc vao nhém dat diém
cao nhat trong ba nam lién tuc tir 2013-2015. Ngugc
lai, Lai Chau, Bac Liéu va Kién Giang thudéc vé nhém
dat diém thap nhat t& ndm 2011; Khanh Hoa cling &
trong nhédm thap nhat tir nam 2012.

Muc d6 cai thién qua 5 ndm cda 63 tinh/thanh phé
cling khac nhau. Bi€u d6 3.2b cho thdy c6 khoang 11
tinh/thanh phd c6 muc tién bo vé diém trén 5% khi so
sanh két qué 2015 v6i nam 2011, trong khi d6 diém s
cta 17 tinh/thanh phé sut gidm dang ké sau 5 nam.
Diém chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh bach’ ctia tinh
Phua Tho tang nhiéu nhat toan qudc (16%) trong khi
diém cuta Ba Ria-Viing Tau va Son La gidm nhiéu nhat
(khoang 20%),).

Céng khaidanh sdch hé nghéo.Noi dung thanh phan
nay cho biét mic dé céng khai danh sach ho nghéo
véi ngudi dan trong nam viia qua va phan anh danh
gia cGa ngudi dan vé chat lugng lap danh sach ho
nghéo cla chinh quyén ca sé. K&t qua khao sat nam
2015 cho thay, ti [é nguai tra 16i cho biét danh sach ho
nghéo dugc cong bé cong khai & xa/phudng ho sinh
sOng giam xudng con 53% so véi nam 2011 sau khi
tang nhe trong ba nam qua (xem Biéu d6 3.2a1). Ha
Tinh 6 ti 1& ngudi dan cho biét danh sach ho nghéo
dugc niém yét cong khai cao nhat toan qudc (91,6%),
cao hon nhiéu so vai & Hai Phong (24,5%). Trén 46%
s6 ngudi dugc hoi trén toan qudc cho rang nhiéu ho
thuc su ngheo nhung khéng dugc dua vao danh sach
ho nghéo dé dugc nhan hé trg ctia nha nuéc, cao han
so v6i nhitng nam trudc. Ti 1é ngudi tra 16i c6 quan sat
nhu vay cao nhat & Khanh Hoa (72,4%) va thap nhat &
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Long An (12%). Bén canh d6, gan 41% s6 ngudi tra |oi
trén toan qudc cho biét c6 nhiing ho thuc té khéng
nghéo nhung lai dugc dua vao danh sach ho nghéo,
cao han so vdi nhiing ndm trudc (xem Biéu d6 3.2a1).

Céng khai ngdn sdch cdp xd/phudng. Khi ngudi dan
dugc théng tin day da vé thu, chi ngan sach ctia xa/
phudng, ngudi dan sé thuc hién dugc quyén tham
gia giam sat can b, cédng chic & dia phuong, dong
thai giup phat hién nhiing hanh vi st dung cong quy
cho muc dich riéng clia can bé chinh quyén cg s6.
N6éi dung thanh phan nay cho biét mdc dé cong khai,
minh bach trong thu, chi ngan sach cap xa/phudng,
mot trong nhiing yéu cau quan trong cta Phap lénh
THDCCS déi v6i chinh quyén cap xa/phudng phai
tuan tha dé dam béo “quyén dugc biét” clla ngudi
dan. Biéu d6 3.2a2 cho thay, ca ba chi tiéu cdu thanh
ndi dung nay (ti 1&é ngudi trd 16i cho biét thong tin thu,
chi ngan sach cap xa/phusng dugc coéng bé cong
khai, ho da doc bang ké thu, chi dugc céng khai, va
ho tin vao d6 chinh xac clia théng tin thu, chi da
céng khai) déu sut giam so vdi nhiing nam trudc. C6
khoang 26,5% s6 ngudi dugc héi cho biét ho da doc
bang ké thu, chi ngan sach dugc niém yét trén toan
quéc, trong dé gan 64% cho biét ho tin vao tinh chinh
xac cla thong tin dugc cong bé. Tuy nhién ti [& nay
van thap hon so véi bén nam truéc. GTP HS Chi Minh,
gan 60% s6 ngudi dugc hoi da tiing nhin thay bang
ké thu, chi ngan sach cap xa/phudng, va & Long An,
gan 97% s6 ngudi da xem bang ké tin vao d6 chinh
xac cla thong tin da xem.

Céng khai ké hoach sir dung dit va khung gid dét.
Do ludng muic dé cdng khai, minh bach vé quy hoach,
ké hoach st dung dat va khung gia dén bu dat cé y
nghia quan trong, bdi qua d6 cac cap chinh quyén
dia phuong c6 thé xem xét muic do hiéu qua trong
viéc thuc hién cac chinh sach vé dat dai, dam bao
cong khai, minh bach théng tin t6i ngudi dan theo
tinh than ctia Phap lénh THDCCS va Luat dat dai (stra
dé&i) nam 2013. Két qua khao sat ndm 2015 cho thay
muc dé céng khai, minh bach ké hoach st dung dat
¢6 chiéu huéng giam xuéng sau 5 nam, trong do6 ti l&
ngudi tra 16i cho biét ho biét ké hoach st dung dat tai
dia phuong nam 2015 chi la 11,8%. Nguyén nhan c6
thé 1a do chiic nang lap ké hoach st dung dat hién
nay dugc giao cho cap huyén/quan theo quy dinh
cla Luat dat dai nam 2013 (c6 hiéu luc ti thang 7
nam 2014). Tuy nhién, nhiém vu ctia chinh quyén xa/
phudng la cdng b6 cdng khai quy hoach, ké hoach st
dung dat cla dia phuang dé ngudi dan dugc biét, dic
biét la khi chinh quyén dia phuong bat dau xay dung
va dua vao thuc hién ké hoach phat trién kinh té-xa
hi giai doan 2016-2020. O Ha Tinh, nai cé ti [é ngudi
dan biét dén ké hoach st dung dat & dia phuong cao
nhat, cting chi c6 37% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho
biét k& hoach sit dung dat & dia phuong.
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Trong s6 nhiing ngudi c6 thong tin vé quy hoach/ké
hoach s dung dat & dia phuong, chi cé mot ti 1é rat
nho (khoang 3%) c6 co hoi dong gop y kién clia minh
trudc khi quy hoach/ké hoach dugc ban hanh. Biéu
d6 3.2a3 cho thdy xu hudng di xuéng trong ca hoi dé
ngudi dan dugc dong gop y kién va y kién dugc tiép
nhan. Bén canh do, tac dong cia quy hoach, ké hoach
st dung dat tGi hé gia dinh & pham vi toan quéc la
bat Igi, va hién trang nay hau nhu khéng déi qua 5
nam (Biéu d6 3.2a4). K&t qua kh3o sat ndm 2015 cho
thay ngudi dan Dién Bién dudng nhu hai long hon
v3i nhiing thay déi trong ké hoach st dung dat & dia
phuong so véi ngudi dan cac tinh/thanh phé khac
(Bang 3.2).

Mét s6 dé xudt. DE cai thién muc dé cong khai, minh
bach & nhiing ndi dung PAPI do luong theo hudéng
bén viing, cac cap chinh quyén dia phuong can tim
ra nhitng phuong thuc chia sé thong tin déng tin cay
t&i ngudi dan, phu hop véi dac diém nhan khau cda

tirng nhém dan cu. C8ng théng tin dién t cha chinh
quyén dia phuong c6 thé 1a mét kénh théng tin. Tuy
nhién, cac cap chinh quyén ciing can luu y, dén nay
ti 1é ngudi dan st dung Internet tai nha trén pham vi
toan quéc mai dat 25,6%. Khi can tim théng tin vé
khung gia dat, chi rat it ngusi (khoang 7%) tra ctu
trén Internet trong sudt 5 nam qua. Déi véi ngudi dan
& nong thon, vung sau, vung xa, bang tin cdng khai
& Uy ban Nhan dan xa/phudng/thi tran, t& tin hoac
loa truyén thanh & cdp thén/td dan phé van la nhimng
céng cu hitu hiéu dé cong khai, minh bach théng
tin d&n ngudi dan vé danh sach ho nghéo, thu, chi
ngan sach cap xa/phudng va ké hoach st dung dat
va khung gia dén bu.
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Ban d6 3.2: Céng khai, minh bach & cap tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua nam 2015
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Biéu d6 3.2b: Thay d3i & Chi s6 ndi dung 2‘Céng khai, minh bach’
(% thay d6i - két qua nam 2015 so véi 2011)

Phu Tho
Can Thg
Tuyén Quang
Ha Tinh

Tra Vinh
Vinh Long
Cao Bing
Lam Dong
Bac Ninh
Ha Giang
Séc Trang
Ninh Binh
Vinh Phuc
Dong Thap
Hau Giang
Pha Yén

Ha Nam
Tay Ninh
Bac Liéu
bién Bién
Lao Cai
Long An
Thai Binh
Bdc Kan
Kién Giang
Hung Yén
Thuia Thién-Hué
Ca Mau
PaNéng
Thai Nguyén
Thanh Héa
Binh Binh
Nghé An
Quang Tri
Bdc Giang
Binh Duong
Bén Tre

Hai Phong
An Giang
Quang Nam
Ninh Thuan
Binh Thuan
Lai Chau
Hai Duong
Quang Ninh
Kon Tum
Dong Nai
Binh Phudc
Hoa Binh
Nam Binh
bak Lak

TP. H6 Chi Minh
Lang Son
Gia Lai

Ha Noi
Quéng Ngai
Khanh Hoa
Tién Giang
b3k Nong
Quang Binh
Yén Bai

Son La

Ba Ria-Viing Tau
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Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi nam 2011, trong d6 thay d8i & muic £5% diém trg [én dugc xem la ¢ y nghia
théng ké.
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Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh
v@i nguoi dan

Chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém gidi trinh vai ngudi
dan’ do ludng muc dé tuong tac gira chinh quyén
vGi ngudi dan va hiéu qua hoat dong trén thuc té
cla cac thiét ché thuc hién dan chu co s6, gbm Ban
Thanh tra Nhan dan (Ban TTND) va Ban Gidm sat dau
tu clia cong déng (Ban GSBTCD). Nhiing co ché déi
thoai gilta chinh quyén va ngudi dan, va thiét ché dé
nguai dan thuc hién vai tro giam sat hiéu qua thuc thi
chiic nang quan ly nha nudc cta chinh quyén cap co
s& déng vai tro thac ddy thuc hién quyén“dan ban”va
“dan kiém tra”".

Téng quan két quad cdp tinh. Két quéd khdo st nam
2015 cho thay chi s6 néi dung ‘Trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan’bat dau gidm diém sau khi gia ting nhe
trong bén nam trudc (xem Bang 3.3). N6i dung thanh
phan giam manh nhat trong nam 2015 lién quan tdi
Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va Ban Giam sat
dau tu ctia cong dong (Ban GSPTCP). Hai thiét ché
cdng déng nay vé nguyén tic co vai trd giam sat
chinh quyén cap co sé. Hiéu qua tuong tac gita nguoi
dan va chinh quyén dia phuong cé xu hudng giam
nhe qua cac nam. Ba Nang nam thu hai lién tiép dan
dau toan quéc & nodi dung thanh phan nay. Trong giai
doan 2011-2015, Ba Nang, Quang Binh, Ha Tinh va
Quang Tri dugc ngudi dan danh gia cao vé hiéu qua
tuong tac vdi chinh quyén dia phuong.

Nhin chung, cac tinh viing Bac Trung B6 van la nhiing
dia phuong dat diém cao & chi s6 ndi dung nay trong
nam 2015 (xem Ban d6 3.3) va trong suét 5 nam qua.
Mot s6 tinh viing Tay Bac va Béng bang Séng Clru
Long cling da c6 nhing tién bd va cé tén trong nhom
dat diém cao nhat trong nam 2015.

Khi so sanh két qua chi sé noi dung ‘Trach nhiém
gidi trinh véi ngudi dan’ cla cac tinh nam 2015 vdéi
nam 2011, Biéu d6 3.3b cho thdy khoédng 1/3 s8 tinh/
thanh phd trén toan quéc cé diém sé gia tang dang
ké, trong d6 diém s6 ctia Bac Ninh tang dén 23% sau
5 nam. Diém s6 cha Ha Nam gidm tdi 15% sau 5 nam.

Murc dé va hiéu qua trong tiép xuic véi chinh quyén.
N6i dung thanh phan nay do ludng muic d6 hiéu qua
trong viéc giai trinh, ti€p xuc va tuong tac véi ngudi
dan cda can b, cong chiic & cac cap chinh quyén dia
phuong. Khi co buc xdc, khic méc lién quan tdi gia
dinh, hang x6m va chinh quyén dia phuong, ngudi
dan cé thé ti€p xuc khéng thudng xuyén vaéi trudng
thon/té trudng t6 dan phd, hodc thudng xuyén
thong qua céc cudc gap dinh ky véi can bd, cdng
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chuc ti chinh quyén cap tinh dén cap xa, hodc cac
cudc ti€p xuc cl tri cla dai biéu Quéc héi hoidc dai
biéu HPND. Trong 5 ndm qua, muc do tiép xuc gilia
ngudi dan va chinh quyén con rat han ché (xem Biéu
d6 3.3a1). Nam 2015, trén pham vi toan quéc, gan
20% s ngudi dugc hoi cho biét ho lién hé véi trudng
thon/té trudng t6 dan phd, va 14,4% cho biét da lién
hé véi can bé UBND xa/phudng. Ti 1é ngudi dan da
ti€p xuc véi chinh quyén cap xa/phudng dao dong
tr 1,88% (Ninh Binh) t6i 31,64% (Can Tho). Mac du
muic dé tiép xuc gia tang qua thai gian, hiéu qua cua
cac cudc ti€p xuc & ca hai cap (thdn/té dan phé va
UBND xa/phudng) trong nam 2015 déu thap hon so
véi 4 ndm trudc (xem Bidu d6 3.3a2). TUndm 2011 dén
2015, mbi ndm c6 khoang 25% s6 ngudi tra 16i cho
biét ho da gui y ki€n dong gop xay dung chinh quyén.
Trong s6 nhiing ngudi da déng gép y kién trong nam
2015, khoang 82% cho biét y kién ctia ho dugc tiép
nhan, thap han so vai trudc day.

Hiéu qua ctia Ban thanh tra nhén ddn. Chi s6 thanh
phan nay do ludng muc dé hiéu qua cla viéc thuc
hién thiét ché Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND),
mot thiét ché dan chi ca s& co chic nang giam sat
viéc thuc hién chinh sach, phap luat, giadi quyét khiéu
nai, t6 cao, viéc thuc hién quy ché dan chi cuta cap
chinh quyén co s&. Theo quy dinh ctia phap luat, moi
dan vixa/phudng phdi thanh 1ap Ban TTND theo hinh
thic dan bau truc ti€p ngusi dai dién trong céng
déng dé thuc hién hiéu qua chiic nang gidm sat cua
nhan dan. K&t qua khao sat nam 2015 cho thay ti lé
ngudi dan biét dén su tén tai ctia Ban TTND va cho
rang Ban TTND hoat déng c6 hiéu qua gidm so vai
nhing nam truéc. Trén pham vi toan qudc, chi cé
30% s6 ngudi dugc hoi cho biét xa/phudng cta ho co
Ban TTND. Trong s6 nhiing ngudi biét dén su ton tai
clia Ban TTND, chi ¢6 33,6% cho rang Ban TTND la do
dan bau theo quy dinh, va gan 79% cho rang nhiing
ban nay thuc té c6 hoat ddng (xem Biéu d6 3.3a1 va
3.3a2). G Nam Dinh, khodng 78% s6 ngudi dugc hdi
cho biét xa/phudng cta ho c6 Ban TTND, trong khi
& Binh Duong chi ¢6 7,3% chia sé nhu vay. Trong s6
nhing ngudi biét sy ton tai cta nhiing ban nay tai
Binh Duong, chi c6 17% cho rang ching thuc té c6
hoat dong.

Hiéu qua cua Ban Gidm sdt ddu tu ciia céng déng. Cac
chi bao trong néi dung thanh phan nay cho biét muc
d6 phd bién va hiéu qué ctia Ban GSBTCDH, moét thiét
ché cong déng do dan thiét 1ap nham giam sat viéc
thuc hién cac du an ha tang tai cdng déng. Tuong tu
véi phat hién cla nhitng nam trudc, nam 2015, chi
¢6 19% s6 ngudi dugc hoi trén toan qudc cho biét
dia ban ctia ho cé Ban GSDTCD. Trong s6 d6, khoang
81% cho rang nhiing ban nay thuc té€ c6 hoat dong,
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thdp nhat trong vong 5 nam (xem Biéu d6 3.3al va
3.3a2). Chi c6 khoang 1% s6 ngudi dugc hoi & Binh
Duang cho biét & dia ban nai ho sinh séng da c6 Ban
GSPTCP. Trong s6 nhiing ngudi biét dén su tén tai
cGa Ban GSDTCD & Yén Bai, 53,3% cho rang nhiing
ban nay thuc té co hoat déng. Binh Duang va Yén Bai
I3 hai tinh dat diém s6 thap nhat & hai chi tiéu vé hiéu
qua clia Ban GSDTCD (xem Bang 3.3).

Mét sé dé xudt. Mac du c6 sy ing ho chinh tri ti cap
trung uong déi vGi hoat ddng phan bién xa héi cta
cacté chic doan thé va vai trd gidm sat cia ngudi dan
trong hai nam qua,*® hiéu qua thuc hién giai trinh véi
ngudi dan chua dem lai hiéu qua nhu mong muén.
Chinh quyén dia phuong can chi dong tuong tac tich
cuc vdi ngudi dan théng qua céac budi tiép dan dinh
ky hodc bat thudng dé nang cao trach nhiém gidi
trinh truc ti€p véi ngudi dan. Luat tiép cong dan nam
2013 ¢6 hiéu luc ti thang 7 nam 2014 la co s& phap
ly quan trong dé thuc day hiéu qué tuong tac gilta

chinh quyén va ngudi dan. Hy vong rang, véi van ban
luat nay, cac cap chinh quyén dia phuong da va dang
dua vao thuc hién nhiing ca ché giai trinh véi ngudi
dan hiéu qua hon.

Vai trd clia Mat tran T8 quéc, cac t6 chic doan thé
va xa hoi dan su néi chung rat quan trong trong
viéc ra sodt va tim bién phap tang cuong hiéu qua
cla nhiing thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh
cla chinh quyén véi ngusi dan. D& tang cudng tinh
hiéu qua cta cac co ché giam sat nhu Ban TTND va
Ban GSDTCD, can cung cap ky nang va nguén luc can
thiét cho cac ban nay, dong thaoi tao ca ché thuan lgi
dé Ban TTND va Ban GSBTCD huy dong nguén luc
tir cdng déng va cac té chiic xa hoi dan su. Cac cap
chinh quyén dia phuong ciing can dua vao thuc hién
Nghi dinh 84/2015/ND-CP cta Chinh ph( vé giam sat
va danh gia dau tu, trong do6 c6 cac quy dinh vé su
tham gia giam sat clia cong dong, dac biét la cac Ban
GSDTCD.

30 Xem Quyét dinh s6 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW
clia B Chinh tri ngay 12 thang 12 nam 2013 vé vai trd giam sat
va phan bién xa héi cia Mt tran T6 quéc, cac t6 chiic doan thé
va nguai dan.
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Ban d6 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua nam 2015
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Biéu dd 3.3b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi nguei dan’
(% thay d6i — két qua nam 2015 so vdi 2011)

Bac Ninh
Phu Tho
Ha Tinh
Can Tho
Ninh Binh
An Giang
Bén Tre
Ca Mau
Bac Liéu
Pong Nai
Hung Yén
Tay Ninh
Lai Chau
Lao Cai
Vinh Long
Tra Vinh
Dong Thap
Dién Bién
Thura Thién-Hué
Nam Binh
Hai Phong
Binh Thuan
Kon Tum
Son La
Pha Yén
Quang Nam
Da Nang
Hau Giang
Gia Lai
Lam Dong
Bac Giang
Cao Bang
Séc Tréng
Hai Duong
Binh Binh
Khénh Hoa
bak Lak
Ha Noi
Binh Phuéc
Yén Bai
Thai Nguyén
Hoa Binh
Quang Ngai
Thanh Hoa
Long An
Nghé An
Quang Ninh
TP. H6 Chi Minh
Ha Giang
Ninh Thuan
Vinh Phuc
Ba Ria-Viing Tau
Quang Binh
Thai Binh
Tuyén Quang
Bac Kan
Quang Tri
Kién Giang
Lang Son
Dak Nong
Tién Giang
Binh Duong
Ha Nam
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Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi nam 2011, trong d6 thay d8i & muc £5% diém trg [én dugc xem la cé y nghia
théng ké.
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Chi sé ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

Chi s6 nodi dung ‘Kiém soét tham nhiing trong khu vuc
cong’ do luong cam nhan va trai nghiém cla nguai
dan vé hiéu qua phong, ch6ng tham nhiing clia cac
cap chinh quyén qua bén néi dung thanh phan, gébm
‘kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong;,
‘kiém soat tham nhiing trong cung ting dich vu cong,
‘cdng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
cdng’ va‘quyét tam chéng tham nhiing’ Nhiing chi s6
nay cling cho thdy muic dé chiu dung tham nhiing ctia
ca chinh quyén va ngugi dan, déng thai ggi maé nhiing
gidi phap can thiét nham ngan nglia tap quan tham
nhiing dang ngay cang tr& nén phé bién.

Téng quan két qua cdp tinh. Nam 2015 tiép tuc ching
ki€n su sut gidm trong né luc phong, chéng tham
nhing & cap tinh & ca bén khia canh PAPI do ludng
5o v6i nam 2013 - nam c6 nhing dau hiéu khai sac.
Bang 3.4 cho thdy diém s6 ndi dung thanh phan 'kiém
soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong’ giam
xuéng muc ctia nam 2011 sau khi tdng nhe vao nam
2013. Xu thé tuong tu cling xuat hién & ba noi dung
thanh phan con lai. Tra Vinh dat diém cao nhat trong
chi s8 ndi dung ‘Kiém soat tham nhing nam 2015 nhd
dat dugc diém cao nhat & hai ndi dung thanh phan

‘kiém soat tham nhiing trong cung Uing dich vu céng’

va ‘cdng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
cdng. Nam Binh dat diém cao nhat & ndi dung ‘quyét
tam chéng tham nhiing’ ctia chinh quyén va ngudi dan.

Nhu da quan sat dugc qua nhiing vong khao sat PAPI
trudc, dac diém hdi tu theo vung clia cac tinh/thanh
ph6 theo bon cdp d6 hiéu qua rat rd nét & chi s6 noi
dung nay. Phan I6n nhiing tinh/thanh phé trong nhom
dat diém cao nhat va trung binh cao tap trung & mién
Trung va mién Nam. Trong nhém 16 tinh/thanh phé
dat diém cao nhat, c6 t6i 11 dia phuong & mién Nam
va bén dia phuang mién Trung (xem Ban dé 3.4). Long
An va S6c Trang la hai tinh trong nhom dat diém cao
nhat trong 5 nam lién tuc tir 2011 dén 2015, trong khi
Ha N&i luén & trong nhém dat diém thap nhét trong
cung giai doan.

Mot diéu dang khich I 1a sau 5 nam, nhiéu tinh/thanh
phé da cé nhing cai thién trong kiém soat tham nhiing
hon so vai & ba chi s6 thanh phan trudc. Hon 1/3 s6
tinh/thanh phé c6 muc d6 céi thién dang ké sau 5 nam,
véi diém trung binh chi s6 cla ting dia phuong tang
tur 5% tra 1én khi so sanh két qua 2015 vai 2011 (xem
Biéu d6 3.4b). Chdng han, diém s6 ctia Tra Vinh ting
dén 47% sau 5 nam, va diém sé clia Cao Bang ting dén
33%. Nguoc lai, diém s6 nam 2015 cta Binh Duang &
chi s6 nay sut gidam manh dén 30% so vdi 2011.

Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén dia phuong.
Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng muc do6
hiéu qua trong kiém soat mot s6 hanh vitham nhiing,
nhing nhiéu ctia can bo chinh quyén cac cap thong
qua ba chi tiéu: (i) can bé chinh quyén khong dung
tién céng quy vao muc dich riéng, (i) ngusi dan
khéng phai chi thém tién dé dugc nhan gidy ching
nhan quyén st dung dat, va (iii) ngusi dan khong
phai chi thém tién dé nhan dugc gidy phép xay dung.
Qua dé6 c6 thé tim hiéu muic d6 phé bién cta nhiing
hanh vi tham nhling cla can bg, cong chuic chinh
quyén dia phuang khi phuc vu nhan dan. So véi hai
nam trudc, két qua khao sat nam 2015 cho thay nguai
dan it lac quan hon trong danh gia vé hiéu qua kiém
soat tham nhlng trong chinh quyén dia phuong. Ti
lé ngudi tra I6i dong y vdi nhan dinh cho rang can
b6 chinh quyén khéng st dung céng quy vao muc
dich riéng, khéng voi vinh doi héi 16 khi lam thu tuc
lién quan dén quyén sir dung dat hoac khi thu ly hé
sG xin cap phép xay dung ctia ngudi dan thap hon
trudc. Quang Tri, Can Tho va Tra Vinh dugc ngusi dan
danh gia cao lan lugt & ba chi tiéu nay. Trong khi d6,
Ha Giang, Binh Duang va TP H6 Chi Minh dung cudi
bang lan lugt & ba chi tiéu (xem Bang 3.4).

Kiém sodt tham nhiing trong cung ting dich vu céng.
Noi dung thanh phan nay cho biét cdm nhan cla
ngudi dan vé tham nhiing khi si dung dich vu y té
céng va gido duc céng. Hai chi tiéu dugc sir dung dé
do luéng gém: (i) ngusi dan khéng phai chi thém
tién dé dugc quan tdm hon khi di khdm chita bénh,
va (i) phu huynh hoc sinh tiéu hoc khéng phai chi
thém tién dé con em dugc quan tdm hon. Két qua
phan tich cho thay ti 1é ngudi dan nhan dinh khong
c6 hién tugng voi vinh tir can bo y té bénh vién tuyén
huyén/quan va gido vién tiéu hoc cédng 1ap nam 2015
thdp hon so vai hai nam truéc (xem Bang 3.4). G Tra
Vinh, 75% s6 ngudi tra 16i cho biét ho khong thay cé
hién tugng phai dua tién ngoai quy dinh cho can bo
y té dé duoc diéu tri t6t hon. Tuy nhién, & hon nia s6
tinh/thanh phg, ti 1é déng y v&i nhan dinh tich cuc
nay chi dao dong tir 28% dén 47%. Diéu d6 cho thay
hién tugng ngudi dan phai chi trd ngoai quy dinh khi
st dung dich vu bénh vién tuyén huyén/quan con
kha phé bién. Tuang tu, viéc kiém soét hién trang “boi
dudng” gido vién & trudng tiéu hoc cdng lap dé hoc
sinh dugc quan tdm hon & trudng tiéu hoc cong lap
van la thach thic I6n & tat ca cac tinh/thanh pho. Tai
han mét nla sé dia phuong trén ca nudc, chi co tu
36% dén 59% s6 ngudi dugc hoi cho rang khong cé
hién tugng do xay ra. Bac Giang la ngi 82,5% s6 ngudi
dugc héi cho biét khéng phai ‘béi dudng’ gido vién
tiéu hoc dé& con em minh dugc quan tdm hon.
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Céng bdng trong tuyén dung nhén luc vao khu vuc
céng. Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu
vuc cédng cé y nghia quan trong trong viéc xay dung
moét bd may nha nudc trong sach, vitng manh. Song,
muc tiéu nay rat khé dat dugc, nhat la khi than quen
va 6t tay la nhiing yéu t6 quyét dinh su thanh bai
cGa mét ca nhan khi xin viéc vao khu vuc cong. Két
qua khao sat PAPI giai doan 2011-2015 cho thay, ‘chu
nghia vi than’ va quan hé ca nhan trong tuyén dung
nhan luc da tré thanh van nan trong khu vuc céng
(xem Bang 3.4 va Biéu dé 3.4a1). Biéu d6 3.4a1 con
cho thdy xu thé di xuéng cta diém trung binh toan
quéc & chi tiéu 'khéng can quan hé ca nhan méi xin
dugc viéc trong khu vuc cdng) trong khi diém sé & chi
tiéu nay dao déng & muc rat thap tur 1 dén 1,3 diém
trén thang diém tir 0 dén 5 (trong d6 5 1a mai quan hé
khong quan trong chit nao). O Ha Giang, 2015 1a ndm
thu hai lién ti€p ngudi dan tinh nay cho rang quan
hé ca nhan c6 y nghia rat quan trong khi xin viéc vao
cd quan nha nudc, thé hién qua viéc hau nhu khéng
¢ ngudi trd 16i nao cho rang khéng can quan hé ca
nhan dé xin vao lam viéc & nam vi tri cdng vu cap xa/
phudng dugc hoi. Vé hién trang ‘16t tay’ khi xin viéc
trong khu vuc céng, & Ha Noi, chi c6 khoang 14% s6
ngudi dugc hoi cho biét ho khéng phai ‘16t tay’ méi
xin dugc viéc vao co quan nha nudc.

Quyét tam chéng tham nhiing. N6i dung thanh phan
nay cho biét muc dé quyét tam phong, chéng tham
nhiing cta chinh quyén dia phuong va hiéu qua huy
doéng ngusi dan tham gia vao nd luc chung dé. Két
qua khao sat nam 2015 (Bang 3.4) cho thay, ti 1& ngudi
tra 15i cho biét ho khéng bi voi vinh, doi héi 16 va ti lé
danh gia tich cuc vé mudc dd nghiém tuc cta chinh
quyén cap tinh trong xt ly cac vu viéc tham nhiing
& dia phuong déu gidm so véi ndm 2013 va 2014. O
Kién Giang, hau hét ngudi tra 16i cho biét ho khéng
bi voi vinh trong ndm qua. & Ninh Binh, gan 57% cho
biét chinh quyén tinh da nghiém tdc trong x( ly cac
vu viéc tham nhing (ti I& cao nhat toan quéc nam
2015). Tuy nhién, Biéu d6 3.4a2 cho thdy quyét tam
cGa ngudi dan trong viéc t8 giac cac hanh vi tham
nhiing, voi vinh clia can bé chinh quyén co6 xu hudng
suy giam. Nam 2015, chi khoang 3% s6 ngudi da
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bi nhiing nhiéu, doi héi 16 da té giac hanh vi tham
nhang ctia can bé chinh quyén. Ti & nay la 0% & trén
30 tinh/thanh phé trén ca nudc. Riéng & Long An,
phan I6n nhitng ngudi bi voi vinh cho biét ho da t6
giac. K&t qua khao sat nam 2015 cling cho thay muc
d6 chiu dung su voi vinh, h6i 16 clia ngudi tra 16i trén
toan quéc I6n han rat nhiéu so vai nhitng nam trudc:
ngudi bi voi vinh sé khong t6 gidc hanh vi doi hoi 16
néu so tién bi voi vinh chua 1én t6i khodng 24 triéu
VND (xem Biéu d6 3.4a3). Ngudi dan Hai Phong cé vé
chiu khuat phuc hanh vi voi vinh nhét béi ho chi té
giac néu sé tién lén téi 72 triéu VND tré [én. Muc do
chiu dung voi vinh clia ngudi dan Quang Ngai thap
nhat, véi s6 tién bi voi vinh dan t6i t6 giac chi bang
1/10 s6 tién trung binh ghi nhan dugc & Hai Phong.

Mét sé dé xudt. K&t qua khao sat PAPI nam 2015 cho
thay, hiéu quéd kiém soat tham nhing cda chinh
quyén dia phuong dudng nhu di xuéng, dac biét la
khi so sanh véi két qua nam 2013. Ngudi dan trén
toan quéc cho réng hién trang vi than khi tuyén dung
nhan luc vao khu vuc céng ngay cang tré nén tram
trong hon, hién trang voi vinh trong khu vuc cong
ngay cang phd bién hon, trong khi quyét tam phong,
ch6ng tham nhiing cla chinh quyén va ngudi dan
ngay cang han ché hon. B tang cudng hiéu qua
kiém soat tham nhing trong khu vuc cong, cac cap
chinh quyén can thic day viéc hoc hdi kinh nghiém tur
nhitng dia phuong dugc danh gia cao hon trong viéc
dam bao cdng bang trong tuyén dung céng chuic,
vién chuc; gidm sat va gidm thiéu cac hanh vi nhan
tién ngoai quy dinh khi cung tng dich vu céng; ngan
chan céan b, cong chic Igi dung chiic vy, quyén han
dé tu'lgi qua cac hanh vi voi vinh khilam thi tuc hanh
chinh cho nguai dan; st dung cong quy vao muc dich
c& nhan; va nhan ‘16t tay’ trong tuyén dung nhan sy
vao khu vuc cong. Péng thai, ngudi dan ciing can
chu déng haon trong viéc té giac cac hanh vi nhing
nhiéu, voi vinh cla can bd, cdng chuic, vién chic dé
g6p phan gidm thiéu tham nhiing, héi 16. Cac t6 chic
ngoai nha nudc va gidi bao chi la nhiing kénh phuc
vu ngudi dan té giac tham nhing, gidp ngan nglia va
gidm thiéu tinh trang tham nhiing dang ngay cang
phé bién hién nay.
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Ban db 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh phan theo 4 cap d6 hiéu qua nam 2015
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Biéu db 3.4b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 4‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’
(% thay d6i — két qua nam 2015 so vdi 2011)

Tra Vinh
Cao Béng
Ninh Binh

Tay Ninh

Quang Ninh
Bac Giang

Can Tha
Hai Phong

Bac Ninh

Phu Tho
Thai Binh

Ninh Thuan
Quang Tri

Ha Tinh
Thanh Héa
Kién Giang
Vinh Long
Hau Giang
Vinh Phuc
Hai Duong
Thai Nguyén
bién Bién

An Giang
Thura Thién-Hué
Tuyén Quang
Khanh Hoa

Ha Nam
Hung Yén
Lam Bong

Phui Yén

Quang Nam
bdk Nong
Binh Phudc

Nghé An

Bac Liéu

bak Lak
Déng Nai

Quang Ngai
Ha Noi

Nam Binh
Dong Thap
Hoa Binh
Bén Tre

Gia Lai

Binh Thuan

Kon Tum

Long An

Lai Chau

Lang Son

Séc Trang

Lao Cai

Ca Mau

Bac Kan

Quéng Binh

Pa Nang

Ha Giang

Tién Giang

Binh Binh

Son La

Yén Bai

TP. H6 Chi Minh
Ba Ria-Ving Tau
Binh Duong

mY<-5
m5<=Y=>5
myY>5

40 50 60
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S
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S

Ghi ch:Y = phan tram (%) diém thay di ndm 2015 so v6i ndm 2011, trong d6 thay d6i & muic 5% diém trd 1én dugc xem la ¢ y nghia théng ké.
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Chi s6 néi dung 5: Thii tuc hanh chinh céng

Chi s6 néi dung nay do ludng chat lugng cung Ung
dich vu hanh chinh c6ng & nhimng linh vuc can thiét
nhat cho dgi séng ctia ngudi dan, bao gém: dich vu
chuiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén ca s&; dich vu
cap gidy phép xay dung; dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat (gidy CNQSD dat); va dich vu hanh
chinh cong cap xa/phudng. Tam chi tiéu danh gia tap
trung vao tdam yéu t6 tao nén mét nén hanh chinh
chuyén nghiép va phuc vy, bao gom: (i) théng tin ré
rang vé quy trinh, tha tug, (i) phi va 1é phi dugc niém
yét cong khai, (i) muc dé thao viéc clia cong chuic;
(iv) thai d6 phuc vu clia cong chc, (v) tha tuc don
gian; (vi) hen ngay nhan két qua, (vii) nhan két qua
dung lich hen, va (viii) su hai long ctia nguai st dung
dich vu.

Téng quan két qua cdp tinh. Mlc dé hai long cua
ngudi dan véi chat luong dich vu hanh chinh céng
3 bén linh vuc PAPI do ludng hau nhu khong thay
déi qua cac nam. Khodng cach vé diém gidra tinh dat
diém thap nhat (Quang Ngai vdi 5,9 diém) va tinh dat
diém cao nhat (Bic Ninh véi 7,51 diém) hep hon so
vGi khodng cach gilra diém cao nhat va diém thap
nhat & bén chi s6 ndi dung trudc vé cac van dé quan
tri. Diéu d6 cho thdy diém s6 cla cac tinh/thanh phé
khong chénh léch nhiéu. Trong bén loai dich vu hanh
chinh cong PAPI do ludng, chat lugng dich vu ching
thuc, xac nhan cda chinh quyén dia phuong nam
2015 c6 xu hudng gidm sut so vsi bén nam trudc;
dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD dat cai
thiét chat it, trong khi chat lugng dich vu cap phép
xay dung va dich vu hanh chinh cap xa/phudng hau
nhu khéng d6i (xem Bang 3.5).

Suphan bdtheo vung ctiacdcnhém diém cling khéng
con rd nét nhu bén chi s6 ndi dung trudc (xem Ban do
3.5), va c6 nhiéu nét tuoeng dong vaéi su phan bé quan
sat dugc nhimng nam truéc®' Pa Nang, Quang Binh,
Ha Tinh va Nam Binh luén xuat hién trong nhom 16
tinh dat diém cao nhat tir 2011 dén 2015, trong khi
chi c6 Soc Trang la tinh luon cé tén trong nhom dat
diém thap nhét trong cling giai doan.

T6c d6 cai thién & nodi dung nay & cap tinh qua 5 ndm
khong dang ké. Biéu d6 3.5b cho thdy, khodng 40
tinh/thanh phd hau nhu khong c6 su thay déi nao
sau 5 nam. Chi ¢6 sau tinh/thanh phé dat dugc mét
56 tién bd dang ké, trong d6 n tugng nhat 1a CanTho
(v6i muc gia tang vé diém nam 2015 khoang 16% so
vGi diém sé cla dia phuong nay nam 2011).

31 Xem CECODES, VFF-CRT va UNDP (2015, trang 76)

Dich vu chirng thuc, xdc nhdn. N6i dung thanh phan
nay do luong muc dé hiéu quad cung Ung dich vu
chuiing thuc, xac nhan t6i ngudi dan cda chinh quyén
cap quan/huyén va xa/phudng. Trong nam 2015,
diém sé trung binh toan quéc & néi dung nay giam
so véi nhing ndm trudc. O cap tinh, Binh Phudc tra
thanh dia phuong ding dau vdi 1,88 diém, trong khi
Tra Vinh dling cudi véi 1,14 diém trén thang diém tu
0,25-2,5 (xem Bang 3.5). Nam 2015, khoang 33% s6
ngudi dugc hai trén toan quéc cho biét ho da di lay
chiing thuc, xac nhan clia chinh quyén xa/phudng,
phong céng ching huyén/quan hoac cac co quan
htu quan khac. Muc d6 hai long clia ngudi st dung
dich vu nay van & muc cao nhat trong s6 bén dich vu
hanh chinh PAPI do ludng (xem Biéu d6 3.5a2). Mic
du vay, diém téng chat lugng dich vu nam 2015 giam
nhe so vdi nhitng nam trudc do nhiéu dia phuong
chua niém yét cong khai muic phi va lé phi phai nop
(xem Biéu db6 3.5a4).

Dich vu cdp phép xdy dung. Chat lugng dich vu cap
phép xay dung cho cac cong trinh xdy méi hodc tu stra
nha &, nha xudng & quy mo phai xin phép nhin chung
& muic kha 6n dinh qua 5 nam. Tuy nhién, bd phan ti€p
nhan va tra két qua lam gidy phép xay dung & cap tinh
va phong xay dung huyén/quan chua thuc hién dung
vai tro ‘mot cUa; bdi ti 1é nguai di lam thu tuc khéng
phai di qua nhiéu clra, gap nhiéu ngudi mdi lam xong
thi tuc da gidm tu trén 87% trong nhitng nam trudc
xuéng con 69% nam 2015. Day la mic gidam manh so
véi ti [é quan sat dugc trong 4 ndm trudc va so vdi hai
dich vu cap gidy CNQSD dat va dich vu hanh chinh
cap xa/phudng (xem Biéu do6 3.5a3). Téng chat lugng
dich vu cap phép xay dung nam 2015 giam tir khoang
6,6-6,8 diém cla giai doan 2011-2014 xudng con 6,2.
Nguyén nhan chinh dan t6i su sut gidam la do thiéu
c6éng khai muc phi va 1 phi (xem Biéu dé 3.5a4). Mot
diém sang trong dich vu nay 1a nhing ai da di xin cap
phép xay dung déu thanh cong. Dac biét & Soc Trang,
hau nhu tat ca nhiing ngudi da di xin cdp phép xay
dung déu da dugc cap phép.

Dich vu cdp gidy chiing nhén quyén st dung dat. G
ndi dung thanh phan nay, PAPI do ludng muc do hiéu
qua va chét luogng ctia dich vu va tha tuc hanh chinh
lien quan dén cap gidy CNQSD dat cho ca nhan va
ho gia dinh, bao gém cap mdi, cap ddi gidy ching
nhan quyén st dung dat, va chuyén nhugng quyén
st dung dat & ba cap tinh, huyén va xa. Biéu d6 3.5a2
va 3.5a3 cho thady, mac du viéc ti€p can dich vu ‘mét
clra’ ngay cang dé dang han, song chat lugng dich
vu nhin chung con nhiéu bat cap. Diém s6 cta dich
vu nay dat muc thap nhat ké ti ndm 2011 trong bén
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nhom dich vu hanh chinh, tham chi c6 chiéu hudng
di xuéng trong ndam 2015. Nguyén nhan chinh dan
téi gidm diém téng chat lugng dich vu nay la do
ngudi dan khéng nhan dugc két qua dang lich hen,
tha tuc lam gidy CNQSD dat con rudm ra, phi va lé
phi chua dugc cdng khai day da (xem Biéu d6 3.5a4).
Chéng han, vé thai han trd két qud, gan 57% s6 ngudi
dugc hoi cho biét da nhan dugc giay CNQSD dat sau
30 ngay, theo dung quy dinh cla phap luat®*’; song,
cling ¢6 téi 22% s6 ngudi da lam tha tuc trong nam
vUa qua phai chd tir 100 ngay trd 1én méi nhan dugc
két qua. Khoang 6% s6é ngudi da lam tha tuc gidy
CNQSD dat van phai di qua maéi gigi (‘cd’) dé lam tha
tuc. Dong Théap da c6 nhiing budc tién I6n trong viéc
cdi thién chat lugng dich vu cap giay CNQSD dat cho
ngudi dan, trong khi Quang Ngai con rat nhiéu viéc
phailam (xem Bang 3.5).

Dich vu hanh chinh cdp xéd/phudng. N6i dung thanh
phan nay do muic d6 hiéu qua cung ting dich vu hanh
chinh cho ngudi dan ctia UBND cap xa/phudng thong
qua cac tiéu chi danh gia chat lugng dich vu x{ ly cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan hodc ho gia
dinh.* Diém s6 chung cGa nhém dich vu nay dudng
nhu khéng thay d8i qua thoi gian (xem Biéu dé 3.5a1).
Nam 2015, khoang 34% s6 ngusi dugc héi cho biét
ho da di lam thi tuc hanh chinh & UBND x&/phudng.
Trong s6 d6, gan 96% cho biét ho khong phai di qua
nhiéu ‘clia’ mai lam xong gidy td. Vé chi tiéu téng chat
luong dich vu, ndm 2015 chiing kién su sut giam nhe
50 v3i nhirng nam trudc. Thi€éu cdng khai, minh bach
vé phiva |& philam thd tuc la nguyén nhan chinh dan
t&i muc do hai long clia ngudi st dung dich vu nay
giam xuéng, bén canh yéu t6 nang luc thuc hién cong
viéc clla cong chiic cap xa/phudng. Gilla cac tinh/
thanh phé van con nhiéu khac biét trong chat lugng
dich vu. Thai Binh dat 7,72 (diém cao nhat) & chi tiéu
téng chat luong dich vu, trong khi Quang Ninh chi
dat 4,67 (diém thap nhat).

72

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Mét sé dé xudt. K&t qua phan tich trén day cho thay
viéc cong khai, minh bach phi dich vu va tra két qua
lam tha tuc dung lich hen la nhiing van dé can dugc
cai thién dé ngugi st dung dich vu hai Iong hon véi
bén loai dich vu hanh chinh céng PAPI do ludng. Vi
vay, chinh quyén dia phuong can yéu cau cac bo
phan ti€p nhan va tra két qua minh bach héa théng
tin vé phi va I& phi, ddng thai yéu cau kip thai thong
bao cho ngudi lam tha tuc nhiing thay déi vé thai
han nhan két qua néu co. Béi vai dich vu hanh chinh
cap xa/phudng, chinh quyén dia phuong can chu
trong nang cao ndng luc va ky ndng ting xu cho doi
ngl céng chic cap xa/phudng trong cung tng dich
vu cho nguai dan.

Dai véi dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD
dat, cac s& Tai nguyén va Moi trudng va ban nganh
lién quan can tang cudng chi dao va gidam sat cac
phong ban lién quan cdp huyén/quan tuan thu tét
hon céc quy dinh clia phap luat nham cai thién chat
lugng dich vu. Nhitng bién phap cdi thién muc d6 hai
long clia ngudi dan doi véi dich vu hanh chinh nay
bao gbm cung cap day du thong tin vé tha tuc can
lam, niém yét cédng khai phi va I& phi, don gian hoa
tha tuc, théng tin day du vé thai han tra két qua va tra
két qua dung lich hen. Tat ca nhiing yéu cau nay déu
da dugc dé ra trong Luat dat dai 2013 va cac van ban
duéi luat, budc tat cad cac cap, cac nganh lién quan
phai trién khai thuc hién.

2 Piéu 61, Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2015
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Dat dai (noi
dung lién quan dén thu tuc hanh chinh vé dat dai).

3 Cacthttuc dugc khdo sat bao gém dang ky khai sinh, dang ky khai
tU, ding ky két hon, thay @i hay cai chinh va xac dinh lai dan toc,
dang ky ho khiu thudng trd, xin cap tién hé trg stta chita nha &, trg
cap khé khan cho cac doi tugng bao trg xa hdi hodc xin vay vén
tUr quy qudc gia gidi quyét viéc lam. Bay la nhiing thi tuc dugc lua
chon tir danh muc cac tha tuc hanh chinh dugc giao cho UBND
cap xa/phudng thuc hién.
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Ban d6 3.5: Thi tuc hanh chinh céng & cap tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua nam 2015
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Biéu db 3.5b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng’
(% thay d6i — két qua nam 2015 so vdi 2011)

Can Tho
Hai Duong
Bac Ninh
Lao Cai

Lai Chau
Tra Vinh
Binh Thuan
Long An
Tuyén Quang
Ha Nam
Thai Nguyén
Hoa Binh
Bén Tre
Quang Ninh
An Giang
Bac Giang
Ninh Binh
Binh Phudc
Ha Tinh
Khanh Hoa
Lang Son
Tay Ninh
Son La
Nghé An
Thra Thién-Hué
Tién Giang
bién Bién
bak L&k
Phti Tho
Thai Binh
Ca Mau

Hai Phong
Vinh Phuc
TP. H6 Chi Minh
Quang Nam
Thanh Héa
Cao Bang
Ha Giang
Séc Trang
ba Nang
Dong Thap
Gia Lai

Nam Binh
Binh Binh
Yén Bai
Hung Yén
Quang Binh
Bac Liéu
Pha Yén

Ha Noi

Kién Giang
Poéng Nai
Lam Doéng
Binh Duong
Bac Kan
Vinh Long
Quang Tri
Quang Ngai
Ba Ria-Ving Tau
Ninh Thuan
Hau Giang
Kon Tum
bak Nong

-15

mY<-5
m5<=Y=>5
mY>5

20

4
o
\
(9]
o
wn
=
o
-
wn

Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay déi ndm 2015 so véi nam 2011, trong d6 thay d8i & muc £5% diém trg [én dugc xem la ¢ y nghia
théng ké.
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Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 ndi dung nay tap trung do ludng mdc dé hiéu
qua cung Ung bén dich vu cong can ban cho ngudi
dan, gém (i) y té& cong lap, (ii) gido duc ti€éu hoc cong
lap, (iii) co s& ha tang can ban, va (iv) an ninh, trat tu
tai dia ban khu dan cu. Tuong tu nhiing nam khao sat
trudc, thong qua khao sat PAPI nam 2015, nguai dan
chia sé trai nghiém ctia minh vé muic dé thuan tién
khi str dung dich vu céng, chat lugng va muc do san
c6 cla cac dich vu cdng can ban & cap xa/phudng,
quan/huyén va tinh/thanh phé.

Téng quan két qua cdp tinh. K&t qua chi s6 ndi dung
‘Cung Ung dich vu céng’ khé 6n dinh qua 5 nam. Nam
2015, khodng cach gitta diém cao nhat (7,76 diém
cta Vinh Long) va diém thap nhat (6,32 diém ctia Ddk
Néng) la nhé nhat trong sau chi s6 néi dung. Diéu dé
cho thay ngudi dan trén pham vi toan quéc tuong doi
hai long vai bén dich vu céng PAPI do ludng. Trong
bén dich vu nay, ndm 2015, ngudi dan cho diém dich
vu y t€ cong lap thap hon so v6i bon nam trudc. Diéu
kién co s ha tang can ban co6 xu huéng cai thién.
Chat lugng dich vu gido duc tiéu hoc cong lap va tinh
hinh an ninh, trat tu hau nhu khéng tién trién sau 5
nam (xem Bang 3.6).

& chi s6 ndi dung nay, c6 nhiéu tinh/thanh phd dat
diém cao 1a & phia Nam (xem Biéu d6 3.6). Dac diém
hoi tu theo viing nay kha nhat quan qua 5 nam.** Co
t&i 5 tinh/thanh phé (gém Vinh Long, Da Nang, TP H6
Chi Minh, Kién Giang va Ba Ria-Viing Tau) & phia Nam
luén ding trong nhém 16 dia phuong dat diém cao
nhat ké tir nam 2011. Song, Binh Phudc va Pk Néng
cling ludn cé tén trong s6 25% s6 tinh/thanh phé dat
diém thap nhat trong 5 nam lién tiép.

Khi so sanh két qud téng hgp nam 2015 vé&i nam
2011, khéng c¢é tinh/thanh phé nao sut diém dang
ké. Biéu dé 3.6b cho thay c6 t6i 28 dia phuong c6
muc gia tang vé diém kha dang ké (tang tu 5% dén
17%) sau 5 nam. Diém s6 cla nhiing tinh/thanh phd
con lai dao déng khéng dang ké vé théng ké (chi &
trong khoang tir -5% dén +5%). Nhiing tinh c6 muic
gia ting vé diém &n tugng nhat sau 5 ndm bao gém
Ha Giang, Hung Yén va Ninh Binh, v&i muc gia tang
15% so vGi diém co s& ndam 2011.

3 Xem Bao céo PAPI 2014 (CECODES, VFF-CRT va UNDP, 2015,
trang 89)
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Y té céng ldp. Noi dung thanh phan nay cho biét chat
lugng dich vu bénh vién tuyén huyén/quan/thanh
phé truc thudc tinh va chat lugng béo hiém y té tu
g6c d6 chia ngudi st dung dich vu. Nam 2015, muic
dé hai long clia ngudi st dung dich vu bénh vién
tuyén huyén/quan gidm xuéng muc thip nhat ké tu
nam 2011 (xem Biéu d6 3.6a1). Su chénh léch trong
danh gia chat lugng bénh vién tuyén nay gilia cac
dia phuong tuang d6i I16n, thé hién qua khodng cach
I6n gitta diém téng chat lugng dich vu bénh vién cao
nhat toan quéc (8,21 clia Son La) va diém thap nhat
toan quéc (0,41 diém cla Binh Duong). Nhiing van
dé ndi cdm clia bénh vién cong tuyén huyén/quan
la hién trang thi€u giudng bénh, thoi gian chd doi
dé duoc kham, chita bénh, phong bénh khéng sach
sé&, hiéu qua chira tri thap va hién tugng can bo y té
tu van ngudi bénh ra nha thuéc tu nhan dé tu loi. Vé
chét lugng béo hiém y t&, 61% s6 ngudi dugc héi cho
biét ho c6 thé bdo hiém y t&, trong dé da s6 hai long
Vi chat lugng dich vu do bao hiém y t&€ dem lai (xem
Bang 3.6).

Gido duc tiéu hoc céng Idp. Nhiing chi bao chinh dugc
dung dé do ludng chat luong dich vu gido duc tiéu
hoc céng lap bao gém: (i) khodng cach ti nha tdi
trudng (tinh theo don vi ki-l6-mét), (i) quang thdai
gian can thiét dé hoc sinh tiéu hoc di t&i trudng (tinh
theo don vi phut), (i) tdng chat lugng trudng tiéu
hoc dua trén 9 tiéu chi, va (iv) danh gia chat lugng
trudng tiéu hoc trén thang diém tur 0-5 diém. Két qua
phan tich di liéu PAPI nam 2015 cho thay chat lugng
gido duc tiéu hoc ludn 1a van dé ngudi dan quan tam,
lo ngai. Diéu nay dugc thé hién qua diém trung binh
toan quéc chi dat muc trung binh 1a 1,68 diém trén
thang diém tir 0,25-2,5 (xem Béng 3.6). TU nam 2011
dén nay, hau hét cac tinh/thanh phé déu chua dap
(ing dudc cac tiéu chi t6i thiéu xac dinh trudng tiéu
hoc dat chuin quéc gia do nganh gido duc dat ra,
nhu gido vién khong phan biét déi x gitta nhing
hoc sinh tham gia cac 16p hoc thém do gido vién tu té
chtic véi nhiing hoc sinh khéng tham gia, sisé 16p hoc
khéng qua 36 hoc sinh, hoc sinh c6 nudc uéng hop vé
sinh tai truong, nha vé sinh & trudng sach sé, va nha
trudng cong khai viéc thu chi tién xay dung trudng va
hoc phi v&i phu huynh hoc sinh. Ngu&i dan Dak Néng
danh gia rat thap chat lugng trudng tiéu hoc trong
tinh, v&i diém sé trung binh chi dat 2 diém trén thang
tr 0-9 diém; trong khi ngudi dan Déng Thap déanh gia
tuong déi cao chat lugng trudng tiéu hoc trong tinh,
dat 6,9 diém (diém cao nhéat toan quéc).
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Co'séhatdng cin ban. Mdc d6 hai long ctia ngudi dan
khi s&t dung dich vu ha tang can ban (diéu kién ti€p
can vdi dién lugi quéc gia, chat luong dudng xa, muc
dd san co cua dich vu thu gom rac thai & dia ban khu
dan cu, va chat lugng nudc sir dung cho dn uéng cla
ho gia dinh) do chinh quyén dia phuong cung tng
duoc thé hién qua cac thudc do & ndi dung nay (xem
Bang 3.6). Ngudi dan cac tinh mién nui tiép tuc gap
nhiéu kho khan hon khi ti€p can nhing dich vu dé
50 VGi cac tinh mién xudi. Chdng han, khoadng 97% ho
gia dinh trén toan qudc da cé dién sir dung tai nha
trong ndm 2015. Tuy nhién, ti 1& nay & Lai Chau chi
la 58%. Chat lugng dudng xa & Tuyén Quang dugc
ngudi dan danh gia rat cao bagi ho hai long véi ti lé
duong trai nhua hodc bé téng héa. Ngugc lai, nguoi
dan Ha Giang it hai long nhat vai diéu kién dudng xa
clia tinh. G Da N&ng, hau hét ho gia dinh da cé nudc
may vé tan nha, trong khi & Gia Lai chi c6 2% ngudi
tra 15i cho biét hé gia dinh ¢4 nuéc may dé dung cho
an uéng.

An ninh, trat tu. Tinh hinh an ninh, trat ty tai dia ban
khu dan cu dugc do luding thong qua ba chi tiéu gém
(i) muic d6 an ninh & dia ban khu dan cu, (i) thay déi
vé muc do an ninh qua ba nam, va (jii) ti 1&é ngusi dan
la nan nhan ctia mot hodc mét sé trong bén loai hinh
téi pham an ninh, trat tu (gém bi mat trém phuong
tién di lai, bi cudp giat, bi trdm dét nhap vao nha,
bi hanh hung). T nam 2011 dén 2015, diéu kién an
ninh, trat tu hau nhu khong tién trién (xem Biéu d6

3.6a3). Nam 2015, gan 16% s6 ngudi dugc hoi trén
toan qudc cho biét ho la nan nhan ctia mot trong bén
loai hinh ti pham néu trén, tang 2% so véi nam 2014,
Khoang 49% s6& ngudi dugc héi & Quang Binh cho
biét ho bi mat trém, bi cudp giat, bi trém dét nhap
vao nha hodc bi hanh hung), cao hon nhiéu so vai ti
I& 1% & Tra Vinh. Ngudi dan Can Tho cam thdy an toan
han so véi ngusi dan Kon Tum vé diéu kién an ninh,
trat tu tai dia ban dan cu.

Mét sé dé xudt. Cac tinh/thanh phé can tiép tuc cai
thién chat lugng dich vu cong va co s& ha tang hién
c6 cho du ngudi dan da tuang déi hai long. Dich vu
céng cé chat lugng, dac biét 1a dich vu y té€ va gido
dug, sé gop phan xay dung ngudn nhan luc c6 chat
lugng hon, d4 nang luc sdng tao va d&i mai vi mét
nén kinh té-xa hoi phat trién hon. Dong thdi, mét
nén tang co s& ha tang can ban t6t cling vai an ninh,
trat tu dugc dam bao sé giup Viét Nam thuc ddy duoc
nang luc san xuat va hiéu qua lao déng. Cac tinh con
nghéo, dac biét cac tinh mién nui ving Tay Bac va Tay
Nguyén can dau tu nhiéu hon vao dich vu céng nham
tao diéu kién cho ngudi dan bat kip véi ngudi dan &
nhing ving khac. Thay vi dau tu ngan sach nha nuéc
cho nhiing céng trinh van hoa tén kém nhu tugng dai
hay quang trudng nhu moét so tinh da va dang lam,*
nhiing dia phuong d6 can tap trung dau tu cho bénh
vién, trudng hoc, duding xa va co sé ha tang can ban
nham phat huy tiém luc con ngudi cla dia phuong
phuc vu phat trién bén viing.

3 Ban tin trén Bao dién ti VNExpress (5/8/2015) cho biét tinh Son
La da quyét dinh chi t6i 1.400 ti VND (tuong duong 62 triéu USD)
tU ngan sach nha nudc dé dé dau tu xay dung quang trudng va
tugng dai. Quyét dinh nay da dan tdi sy bat binh trong du luan
va quyét dinh ctia Chinh pht trong viéc yéu cau tinh Son La thu
hep quy mé va ngan sach ctia dy an (xem thém tin tir cdng thong
tin cGa Tha tudng Chinh phl ngay 6/8/2015 tai http://thutuong.
chinhphu.vn/Home/Thu-tuong-chi-dao-UBND-tinh-Son-La-ve-
viec-xay-dung-tuong-dai-Bac-Ho/20158/23498.vgp). Son La luén
& trong nhém dat diém thap nhat & chi s6 ndi dung ‘Cung Uing
dich vu cong’ ké tir nam 2012 (xem Bao cdo PAPI 2014, trang 89
va Ban dé 3.6).
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Ban d6 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh phan theo 4 cap d6 hiéu qua nam 2015
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Biéu dd 3.6b: Thay ddi & Chi sé ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu céng’

(% thay d6i — két qua nam 2015 so vdi 2011)

Ha Giang
Hung Yén
Ninh Binh

Lao Cai

Bac Ninh

Tay Ninh
Dong Nai

Pha Yén
Dak Nong
Ha Nam
Théi Nguyén
Vinh Long
Can Tho
Binh Thuan
Tuyén Quang
Dién Bién
bak Lak

Yén Bai

Ca Mau

An Giang
Binh Phuéc

Cao Béng

Lam Dong

Ninh Thuan
Hoa Binh
Doéng Thap
Bac Giang
Thra Thién-Hué
Séc Trang
Thai Binh
Bédc Kan

Ha Tinh

Phu Tho
Thanh Héa
Nghé An
Khanh Hoa
Kién Giang
Nam Binh
TP. H6 ChiMinh
Gia Lai

Bac Liéu
Vinh Phuc
Quang Ngai
Long An

Pa Nang
Kon Tum
Son La

Tra Vinh
Binh Duong
Quang Ninh
Quang Tri
Tién Giang
Hau Giang
Ba Ria-Viing Tau
Bén Tre
Quéng Binh
Hai Duong
Binh Binh
Lai Chau
Quang Nam

Lang Son
Hai Phong

Ha Noi

-5

o

m5<=Y=>5
mY>5

20

Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi nam 2011, trong d6 thay d8i & muic £5% diém trd [én dugc xem la cé y nghia

théng ké.
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Chi sé PAPI1 2015 tong hop va mét sé dé xuat

Phan nay trinh bay két qua tng hgp chi s6 PAPI theo
b6n nhém hiéu qué va so sanh véi két qua téng hop
nam 2011 clia 63 tinh/thanh phé. Méi tuong quan gitia
Chi s6 PAPI nam 2015 vai Chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh (PCl) ndm 2015 va chi s6 GDP binh quan dau ngudi
cap tinh ndm 2014 cling dugc phan tich nham tim hiéu
b6i cAnh quan tri xa hoi va quan tri kinh t€ & cap qudc
gia va cap tinh. T két qua phan tich d6, chinh quyén céac
cap c6 thé biét dugc dia phuong nao can tim kiém céc
gidi phap can bang cac muc tiéu phéat trién kinh té-xa hoi
trong giai doan tdi.

Téng quan két qua cdp tinh. Phan 16n cac tinh/thanh
phé dugc ngudi dan danh cao vé hiéu qué quan tri va
hanh chinh céng tap trung & vung Déng Bac, Bac Trung
B6 va Déng Nam Bo. Cac tinh dat diém thap tap trung &
mién nui phia Bac, Nam Trung B va Tay Nguyén. Ban do
3.7 thé hién dic diém phan bé theo viing, va dic diém
nay kha nhat quan tir nam 2011 dén 2015.

Nhing né luc cla cac tinh Nam Binh, Ha Tinh, Quang
Tri, Da Nang va Long An, nhiing dia phuang luén diing
trong nhom dan dau trong suét giai doan 2011-2015
theo Chi s6 PAPI rat dang ghi nhan (xem Bang 3.7). Ngoai
ra, Thai Binh ciing la dia phuong cé tén trong nhém dan
dau trong bén nam lién ti€p tir 2012 dén 2015. Nguoc lai,
Lai Chau la dia phuong ludn ding trong nhom dat diém
thap nhat ké ti ndm 2011, va Ninh Thuan cling & trong
nhom nay trong bén nam lién tuc t nam 2012.

Khi so sanh két qua clia tling tinh/thanh phé ndm 2015
vGi nam 2011, bay dia phuong (Bac Ninh, Can Tho, Tra
Vinh, Ninh Binh, Tay Ninh, Phu Tho va Ha Tinh) c6 muc
do gia ting vé diém dang ké, véi muc gia ting diém
(chua c6 trong s6) ti 9% dén 11%. Trong khi d6, diém
s6 clia 13 tinh/thanh sut gidam manh sau 5 nam, trong
dé diém téng hop ctia Ba Ria-Viing Tau va Binh Duong
gidm manh nhat. Muc dé hai long clia ngudi dan véi
chinh quyén dia phuong & Ba Ria-Viing Tau gidm sut c6
thé 13 do tinh méi chuyén trung tdm hanh chinh tinh
sang Thi xa Ba Ria nam 2014, kéo theo viéc thu héi dat
dé phat trién ha tang cda thi xa 1am anh hudng téi sinh
k& clia ngudi dan nai day, trong khi ngudi dan thanh phé

3% Tham khao CECODES, VFF-CRT & UNDP (2015) va Malesky,
Edmund (2016)
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Viing Tau gi¢ day phai di xa hon khi muén st dung dich
vu hanh chinh cap tinh. 3 Binh Duong, sé lugng 16n lao
dong di cu vao tinh lam viéc tai cac khu cong nghiép c6
thé gay stic ép 16n lén chinh quyén dia phuong, khién
ngudi dan Binh Duang khong may hai long véi hiéu qua
quan tri va cung Uing dich vu cong cuia tinh.

Ciing can tim hiéu mai tuong quan gidra Chi s6 PAPI nam
2015 v6i Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) nam
2015 (b6 chi s6 phan anh danh gia ctia doanh nghiép
ngoai nha nudc vé nang luc quan tri kinh té dia phuong)
va vai Chi s6 GDP binh quan dau ngudi nam 2014 cap
tinh. Nhu phan tich dudi day cho thay, ngudi dan va
doanh nghiép cé nhimng khéc biét can ban vé nhu cau va
mong dgi ti chinh quyén dia phuong vé hiéu qua quan
tri va cung ting dich vu cong mac du hai nhém déi tugng
thudc su diéu chinh va quan ly cia nha nudc.

Biéu d6 3.7b biéu thi méi tuang quan gitia chi s6 PAPI va
PCl nam 2015. M&i tuong quan tuong theo chiéu thuan
va o y nghia théng ké (vai hé s6 r=0,35%) cho thay hai
b6 chi s6 dang chi ra nhiing van dé kha tuong déng
trong danh gia hiéu qua cta chinh quyén dia phuong
trong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién,
mai tuong quan dé khéng hoan hao, va diéu dé la dé
hiéu. Ngusi dan va doanh nghiép c6 quan diém khac
nhau can ban vé thé nao la quan tri t6t. Mac du cung
chia sé quan diém vé nhiing van dé nhu cong khai, minh
bach, kiém soét tham nhiing, thi tuc hanh chinh dam
bdo quyén st dung dat hodc thuc thi chinh sach dong
b6, ddm bao cong bang, méi quan tam cla ngudi dan
va doanh nghiép rat khac nhau. Hai nhém nay cling cé
nhiing mong dgi khac nhau déi véi hiéu qua quan tri dia
phuong.®

Biéu d6 3.7c biéu thi méi tuong quan gilia chi s6 PAPI
2015 va chi s6 GDP binh quan dau ngudi nam 2014 (tinh
bang USD). Nhu da dé cap & trén, méi tuang quan giira
GDP binh quan dau ngudi ciia mét dia phuong va trai
nghiém clia ngudi dan véi hiéu qua diéu hanh, quan ly
nha nudc va cung ting dich vu cong clia chinh quyén dia
phuong rat yéu. Nhiing tinh/thanh phé c6 GDP cao hon
chua hédn da tao diéu kién t6t hon cho ngudi dan dugc
tham gia quan tri cong, ti€p can théng tin hay giam thiéu
géanh nang tha tuc hanh chinh cho dan bang nhiing dia
phuong nghéo khé hon.
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Mét sé dé xudt. Dé dugc ngudi dan danh gia tét hon
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va bat kip vai
nhiing dia phuong & cac nhém khé, chinh quyén nhiing
tinh/thanh phé trong nhém diém thap hon can tim hiéu
ky nhimng van dé dan chua hai long va danh uu tién giai
quyét tiing phan nhimng van dé doé. Cac tinh/thanh cling
can nghién ctu ky ting chi tiéu ndi dung cu thé dé tim
hiéu méat nao da lam tét, mat nao chua tét dé cai thién.
Vi ké hoach hanh déng cu thé nhdm dap ting mong doi
ctia ngudi dan dugc phan anh qua Chi s6 PAPI va bang
viéc dua nhiing k& hoach d6 vao thuc tién, chinh quyén
dia phuong c6 thé tao dung niém tin trong dan vé kha
nang déi mai vi dan.

Tat ca cac chi tiéu dugc dung trong nghién ciu PAPI
déu xuat phat ti cac van ban luat, quy dinh va chinh
sach dang duoc thuc hién trén pham vi toan quéc. Véi
nhimng van dé chinh sach tac déng truc tiép téi cudec
s6ng va trién vong phat trién ctia ngudi dan, ngudi dan
mong mai cac cap chinh quyén tur trung uong dén co s&

thuc hién day da. VGi nhiing van dé chinh sach khéng
con phu hgp véi béi canh phat trién méi, chinh quyén
dia phuong can yéu cau chinh quyén trung uong diéu
chinh, d6i mai nham phuc vu ngudi dan tét hon. Cac cap
chinh quyén cling can dam bao cong bang vé quyén
loi tham gia quan tri va ti€p can dich vu cong cho moi
ngudi dan, dic biét la phu nd, déng bao dan toc thiéu
s6 va nhiing ngudi khéng la dang vién. Can déi loi ich
gilia phéat trién kinh t& vai phéat trién con ngudi cling la
mot thach thiic khdng nhé, doi héi nha nudc va cac cap
chinh quyén dua ra nhimng quyét sach va hanh déng cu
thé dam bao hai hoa cac Igi ich nham phat huy tiém luc
con ngudi vi su phét trién clia dat nudc, hudng téi thuc
hién thanh cdng cac Muc tiéu phat trién bén viing dén
nam 2030 ma Viét Nam da cam két.
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Ban d6 3.7: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua nam 2015
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Bang 3.7: Két qua sau chi s ndi dung qua 5 nam ctia 63 tinh/thanh phé phan theo 4 cap dé hiéu
qua (2011-2015)

Tinh/thanh phé
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Biéu d6 3.7a: Miic d6 thay ddi hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cta 63 tinh/thanh phé
(Khéng cé trong s6, % - 2015 so vé6i 2011)
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Bi€u d6 3.7b: Méi tuong quan giita PAPI 2015 va PCI 2015

Chi s6 PAPI 2015 (c6 trong s6)
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Bi€u d6 3.7c: Mai tuong quan giita PAPI 2015 va GDP binh quan dau nguoi 2014
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Phu luc A: Pdc diém nhan khdu chinh ctia méu khdéo sat PAPI 2015

Biéu do A: Mét s6 dac diém nhan khau hoc cia mau khao sat PAPI 2015, so sanh véi Téng diéu tra dan
s6 nam 2009 (%)
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Biéu do A2: D6 tudi ngudi tra 15i PAPI 2015 so véi Tong diéu tra dan s6 2009
(Khéng tinh ngudi tra 1i ti 70 tudi trd [én trong mau khao sat PAPI 2015)
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Biéu do A3: Nghé nghiép chinh cta ngusi tra 16i PAP1 2015 (%)
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Biéu dd A4: Trinh dd hoc van, hoc vi cao nhat ctia nguai tra 16i PAPI 2015 (%)
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Phu luc B: Mét s6 thay ddi chinh trong nghién ciu PAPI 2015

Nham hoan thién phuong phap va chat lugng nghién
clu, chuong trinh nghién ciu PAPI da dugc danh gia
lai mot cach kha toan dién: danh gia gitia ky vé toan bo
chuong trinh nghién cttu nam 2014, danh gia phuong
phap ldy mau, danh gia khau khao sat thuc dia thong
qua kiém tra dot xuat, va danh gia khau nhap di liéu
bdang cach nhap lai di liéu nam 2015. Két qua cua
nghién ctu cho thay phuang phap clia PAPI nhin chung
dam bao tinh khach quan, khoa hoc va dé tin cay cao.
Viéc kiém tra lai do tin cdy cho thady ré phuong phap
chon mau st dung xac suat thong ké theo quy mé dan
s6 (PPS) clia PAPI du dam bao yéu cau clia nghién cuu,
bdi véi phuong phap PPS, PAPI ddm bao tinh dai dién
cla mau khao sat tét hon so véi mét sé cach chon mau
khac. Thu thap d liéu théng qua phéng van truc tiép
ngudi dan va cach thiic té chiic thanh phan doan khéo
sat thuc dia hién nay dang dem lai két qua mong muén.
Két qua nhap dit liéu doc lap trong thai gian khao sét tur
trudc téi nam 2014 dam bao do chinh xac cao.

Mac du vay, nhém nghién ctu ludn tim céc bién phap
cling c6 va nang cao chat lugng nghién ctu PAPI. Trong
nam khao sat 2015, nhém nghién cdru da dé xuat va dua
vao trién khai mét s§ déi mai dudi day véi muc dich
dam bao tinh ndng ctia PAPI la cong cu chi biostic khoe’
clia nén quan tri va hanh chinh céng & Viét Nam dua
trén danh gia ctia ngudi dan:

Déi méi thir nhdt: Ung dung céng nghé trong thuc
hién khdo sdt. D& cai thién hiéu qua thu thap dir liéu,
tao diéu kién cho nhom nghién ctu tiép can ngay dir
liéu thu thap dugc tir thuc dia nham kiém tra chat lugng
theo thai gian thuc, ddm bao danh tinh clia nguai tra 16i,
ki€ém tra d6 tin cdy clia thong tin do ngudi dan phan anh
théng qua cac cau héi kiém tra chéo va phép thr, PAPI
2015 da &p dung phdng van bang may tinh bang thay
cho bd phiéu hai trén gidy truyén théng. Viéc chuyén
qua st dung mdy tinh bang trong khdo sat PAPI cho
thay cach lam nay khong tén kém nhung dem lai nhiéu
lgi ich nhu: theo déi dugc qua trinh khao sat thuc dia tuc
thai (théng qua cong cu hé trg thuc dia tic thai khi can
thiét cho doi ngl giam sét thuc dia va phong van vién,
va céng cu theo déi tién trinh thu thap di liéu tai tiing
don vi thon/td dan phé dugc khao sét, tling budi khao
sat, tling ngay khao sat), dtliéu thu thap trong qua trinh
thuc dia dugc chuyén truc ti€p vé trung tam d liéu PAPI
dé nhém giam sat ky thuat tai Ha Noi kip thai thong béo
cho cac nhom thuc hién khao sat & co sé vé bat ky dau
hiéu bat thudng nao va yéu cau x{t ly ngay tai thuc dia.
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D6i méi thir hai: Ciing ¢é quy trinh tdp hudn. Két qua
kiém tra chéo cong téc khao sat thuc dia doc lap do Vién
nghién ctu phat trién Mé Kéng thuc hién nam 2014 cho
thay mat s6 diém yéu trong qua trinh tap huan phéng
van vién. V&i PAPI, khau trong yéu trong qua trinh khao
sat thuc dia la tap huan phong van vién va dam bao
déng déu gilra cac nhom khao sat & toan bd 63 tinh/
thanh phé. Bam bao tap hudn ky cang dé€ phéng van
vién hiéu dugc day da quy trinh chuan va bo phiéu hoi
trudc khi phong van la rat quan trong. Néu khong tap
hudn ky sé dan t6i thong tin nhiéu va thién kién trong
két qua thu dugc, mot van dé nghiém trong ma bat ky
nghién ctiu nao cling can phai tranh néu mudn so sanh
gita cac don vi nghién ctiu. Kha ning c6 thé xay ra la
phdng van vién trg giip cho ngudi tra 16i theo nhiéu
cach khac nhau, hdi nhanh cho xong viéc, quén sitdung
cdng cu hd trg cau héi, c6 cach hiéu khac nhau vé cau
hoi, hodc tu'y ddi tir ngir 1am sai léch cau hoi.

DE& giam thi€u nhiing rui ro do, trong ndm 2015, nghién
clru PAPI d3 ti€p thu gép y cia nhom nghién clia thudc
vién Nghién ctiu phét trién Mé Kéng (xem Nguyén Viét
Cudng, Nguyén Thu Nga va Phiing Buc Tung, 2015) vé
viéc thiét [ap nhom tap huan lai d6i ngli phdéng van
vién dé dam bao tinh nhat quan trong tap huan. Sau khi
xem xét chi phi can thiét dé thiét lap déi ng chuyén
tap huan, cac ca quan dong thuc hién nghién ctiu PAPI
budc phai lua chon phuong an tang cudng chat lugng
tap huan doi ngi giam sat thuc dia. Nam 2015, doi nga
gidm sat thuc dia dugc Iua chon sau dot tuyén dung
cdng khai. Nhiing ngui dugc chon da trai qua dot tap
huan kéo dai ba ngay vé cach thuc thuc hién khao sat
trén may tinh bang, cach thic x ly cac tinh huéng ky
thuat khi st dung mdy tinh bang trong khdo sat PAPI,
noi dung bang hai, quy trinh tap huadn phong van vién,
phong van thir theo cap doi, cach thic thiét lap khong
gian phong van, yéu cau vé viét nhat ky hanh trinh khao
sat, cach x(r ly cac van dé phat sinh tir thuc dia, cach ing
XU véi can bo dia phuong trong qua trinh khao sat thuc
dia. Boi ngli giam sat thuc dia tuan tha quy trinh tap
huan lai phéng van vién & méi dia ban khao sat cap tinh.

D6i méi thir ba: Cdi thién chdt luong thu thdp dir liéu.
Nham nang cao chat lugng thu thap di liéu, déi ngi
giam sat thuc dia va phong van vién dugc tap huan ky
vé vai tro clia timg ngudi trong khau khao sét. Nhiéu béi
canh thuc dia dugc lay lam vi du dé ngudi gidm sat thuc
dia va phdng van vién lam quen vdi nhiing van dé c6 thé
phat sinh va cach ung xt véi tung trudng hop. Nhiing
ndi dung dugc dua vao chuong trinh tap huan bao gom:



1) cach thiét Iap moi trudng phong van (vi tri ca ngudi
giam sat thuc dia, phong van vién va ngudi tra i, ngudi
cha dugc phdng van); 2) cach thiic giao viéc cho ting
ca nhan trong doan khao sat; 3) cach thuic xd ly nhiing
tinh huéng c6 thé gay anh hudng t6i méi trudng phéng
van va su riéng tu clia ngudi tra |0i; 4) cach gidi thiéu vé
khao sat PAPI véi nguai tra 16i. Nguoi giam sat thuc dia
cling déng vai tro la trg ly nghién cdu thdng qua gidm
sat cac cudc phdng van, kiém tra lai thong tin dugc dién
vao bé phiéu héi, va hudng dan ngudi phong van sira 16i
mac phai. Khi khao sat dugc tién hanh & nhiing tinh dau
tién, thanh vién ctia nhém nghién cu PAPI cling tham
gia dién da dé quan sat tién trinh thuc dia nham rat kinh
nghiém cho khao sit & nhiing don vi ti€p theo. Nh&
hé théng giam sat thuc dia dp dung thaoi gian thuc va
dt liéu thu thap dugc chuyén vé trung tam ngay trong
ngay khao sét, chuyén gia phan tich dit liéu PAPI ¢6 thé
thdm dinh chat lugng dii liéu cla 5 tinh/thanh phé dau
tién, va xac nhan phuong phdp nghién cdu PAPI véi
nhiing d&i mdi trén da dem lai két qua mong muén, va
viéc thu thap di liéu qua may tinh bang dugc tiép tuc
trién khai trén toan quéc.

Déi méi thi tu: Thém mét sé cdu héi méi. Y kién chia
sé tai budi cong bé Chi s6 PAPI 2014 va nhiing hdi thao
khu vuc sau d6 cho thay da dén luc PAPI can hoan thién
BO phiéu hoi nham cling ¢6 cong cu do ludng hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng, déng thai dua thém mét
s6 cau hoi nghién ctu quan trong khac. Nam 2015, mét
s6 cau hdéi mai da dugc dua vao Bo phiéu hoi PAPI, trong
dé6 6 nhiing cau tim hiéu quan diém clia ngudi dan vé
an tr hinh, hiéu biét can ban ctia ngudi dan vé lanh dao
dat nudc, khd nang tiép can thdng tin clia ngudi dan
thong qua Internet va dién thoai di dong, viéc st dung
cbng thong tin dién ti dé tim hiéu quy trinh, tha tuc
hanh chinh. Két qua thu dugc tir nhiing cau hoi méi nay
da dugc néu trong bdo cdo nay.

Déi méi thir ném: Dét ngau nhién tu déng cdc cdu hoi
vé tri thirc céng ddn. DE tranh viéc dia phuong chuan
bi trudc cach tra 16i cac cau hoi vé tri thic cong dan
cho ngusi dan, nhu cac cau hoi kiém tra hiéu biét vé
bau cl, vé Luat Phong, ch6ng tham nhiing, vé Phap
Iénh THDCCS, déng thai d€ phan biét gilra tri thic thuc
su cla ngudi dan va dap an co thé dugc chuén bi sén,
nghién cttu PAPI da dua thém nhiéu cau hoi vé tri thic
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céng dan khac va dat ngau nhién tu déng trong ng
dung B6 phiéu hoi PAPI trén may tinh bang. Néu ngudi
dan trd khong dung nhiing cau hdi mai nay, song lai rat
chinh xac & nhiing cau héi cii, nhom nghién ctu co thé
phan tich dugc dau hiéu da co6 can thiép trudc vé cach
tra 10i. Nho st dung may tinh bang vao khao sat PAPI
nam 2015, nhém nghién ctu c6 thé phat hién va loai tri
nhimng thong tin bi nhiéu.

D6i méi thir sdu: Chon lai ngdu nhién mét sé don vi
xd/phudng. Lgi thé cla viéc khao sat lai & nhiing don
vi xd/phudng da dugc chon nhitng nam trudc la dir
liéu c6 thé so sanh dugc qua thsi gian. Tuy nhién, rui
ro ¢6 thé gap phai la nhiing don vi dudc khdo sét lap
lai 6 thé dugc tuyén truyén, phd bién théng tin theo
cach ¢ tinh tao ra nhimg Igi thé vé diém thay vi chinh
quyén ddi méi cach lam dé dem lai lgi ich cho ngudi dan
toan tinh/thanh phé. Nham giam thiéu rdi ro d6, nhom
nghién ctu quyét dinh chon lai mau mot s6 don vi xa/
phudng thay thé (sir dung phuong phéap PPS) moi nam.
Viéc Iy mau thay thé gitip PAPI tim dén nhiing ngudi
trd 16i m&i va gidm thiéu kha nang ngudi dan & nhimng
don vi xa/phudng da nghién cliu qua nhiéu nam dugc
tap trung tap hudn cach tra 16i. D& duy tri dan mau phuc
vu 5o sanh két qua khao sat qua cac nam, nhiing don vi
xa/phudng nai c6 UBND huyén/quan dugc gilr nguyén
(va tat c& cac don vi thén/t dan phé trong cac dan vi
xa/phudng do). Nhém nghién ctu chon lai 1/3 s6 xa/
phudng trong nam 2015. Tt d6, nhém nghién ctu cling
¢4 thé so sanh gitra dan mau méi va dan mau lap lai qua
cac nam, déng thai rat kinh nghiém cho cac vong khao
sat PAPI tiép theo.

Su thay d6 d6 cd moét s6 tac dong tdi két qua PAPI nam
2015, trong d6 s6 lugng ngudi tra 16i da tiing dugc chon
ngau nhién cho khao sét trudc 2015 gidm xudng con
7%.3 Muc d6 chénh léch vé y kién clia nhiing ngudi tra
|Gi da tiing tham gia khao sat PAPI trudc va nhitng nguoi
mai tham gia PAPI 2015 cho thay mét s6 anh hudng
khac. Biéu d6 B gidi thiéu két qua so sanh quan diém
gitta nhom ngudi da ting tra 16i B6 phi€u hoi truéc day
vGi nhém tham gia lan dau (véi khoang tin cdy 95% &
mdi chi s6 ndi dung). Két qua phan tich cho thay nhiing
ngudi da tiing tham gia khdo sat PAPI nhiing ndm trudc
¢6 xu huéng danh gia chinh quyén dia phuong cao hon
50 véi nhimng ngudi lan dau tham gia khao sat nam 2015.

3 56 liéu nay la két qua thu dugc sau khi st dung trong sé thiét
k& mau. Theo dir liéu tho nam 2014, ti 1& ngudi dugc hdi cho
biét ho da tiing tham gia khao sat PAPI truéc nam 2014 la 18%.
Theo d liéu tho nam 2015, 15% cho biét ho da ting tham gia
khao sat PAPI trugc day.
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Cac co quan thuc hién

Trung tam Nghién cu phat trién & Ho trg cdng déng (CECODES)

Pugc thanh lap badi Lién hiép cdc Hoi khoa hoc va cdng nghé Viét Nam
(VUSTA) tU ndm 2007, CECODES la mét t6 chiic ngoai nha nuéc, phi lgi
nhuan, hoat déng trong linh vuc nghién ctu phat trién va hé trg cdng
déng. Chiic nang téng quat ctia CECODES la trién khai nhiing nghién ctu
dua trén thuc ching nham danh gia tac dong chinh sach va thuc hién
nhling gidi phap nang cao nang luc céng dong, tap trung déng gop hoan
thién tinh hiéu qua clia cdng tac quén tri theo huéng can bang ba thé ché:
Nha Nudc; Thi trudng; va Xa hoi dan su.

Trung tam Bai dudng can bd va Nghién ciu khoa hoc, Mit tran T8 quéc Viét
Nam (VFF-CRT)

Trung tam Boi dudng can bo va Nghién ciu khoa hoc, Mat tran T6 quéc
Viét Nam (VFF-CRT) dugc thanh 1ap ngay 28/12/2012 theo Quyét dinh s6
1725/QD-MTTW-BTT clia Ban Thudng truc Uy ban Trung uong Mt tran T6
qudc Viet Nam (MTTQVN). Trung tam dugc thuc hién quyén tu chu va tu
chiu trdch nhiém theo quy dinh cda phap luat. Trung tdm cé chiic ndng: (i)
Dao tao, béi dudng can bé MTTQVN cac cap; (i) T6 chiic nghién ciu, téng
két thuc tién nhiing van dé ly luan vé dai doan két toan dan toc, té chiic va
hoat d6ng ctia MTTQVN va cac linh vuc, chuyén dé lién quan; (i) Xay dung
va t6 chiic hoat ddng Bao tang MTTQVN,; (iv) Phéi hop, lién két véi cac co s&
nghién cdu, dao tao trong va ngoai nuéc thuc hién nghién ctiu khoa hoc va
dao tao, boi dudng can bo.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP)

Chuang trinh Phét trién Lién Hgp Quéc (UNDP) la mang lugi phat trién toan
cau cla Lién Hgp quéc, van dong cho su d6i mai, va lam cau néi gilta cac
qudc gia vdi tri thic, kinh nghiém va nguén luc nham gidp ngudi dan xay
dung mét cudc séng tt dep han. UNDP cé mat & 166 qudc gia, hd trg cac
qudc gia nghién ctu va dua ra giadi phap phu hop vai béi canh cla ting
qudc gia nhdm giadi quyét nhiing thach thic trong phat trién cda dat nudce
va clia toan cau. Cac quéc gia o thé tan dung su hd trg ctia UNDP va céac
déi tac cia UNDP dé thuc hién tang cudng nang luc qudc gia.

Co quan tai tro chinh

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC



“Trong c6ng cudc cdi cdch hanh chinh tai Viét Nam hién nay, viéc ddnh gid hiéu qua quan ly, hoat déng ctia Chinh
phu va chinh quyén dia phuong tir cdch nhin khdch quan cia ngudi dén la rdt can thiét. Qua 7 ndm thuc hién tai Viét
Nam, PAPI dé cung cdp nhiéu ngudn ditliéu bé ich, gdn két gitia tiéng néi, phdn dnh cta ngudi dan véi hoat déng caa
Chinh pha va chinh quyén dia phuong. Nhiing két qua chi sé PAPI dugc chia sé da hé tro tich cuc cho Quéc hoi, Chinh
phu va chinh quyén cdc dia phuong trong viéc gidm sdt hiéu qud chinh sdch kinh té€ - xa héi va thuc ddy phdt trién bén
ving tai Viét Nam.”
Ba Lé Thi Nga
Dai biéu Quéc hoi, Phé Chii nhiém Uy ban tu phap clia Quéc hoi

“0 cdp do dia phuong, sau 5 ndm thuc hién PAPI dang ddn khdng dinh vai trd quan trong trong viéc cung cdp y kién
phan héi truc tiép tir ngudi sir dung dich vu hanh chinh céng déi véi hiéu qua hoat déng cta chinh quyén dia phuong
va cdc co quan hanh chinh. Vi y nghia dé, PAPI cdn phdi duoc tiép tuc thuc hién va tiép nhdn dé thuc su tré thanh
déng luc gitp chinh quyén dia phuong ndng cao ndng luc va déng gép vao su phdt trién chung cda dat nudc”.

Ong Nguyén Van Hung
Pho Vién trudng, Vién Nghién ciu Phat trién Kinh té-Xa hoi Da Néng

“Trai qua 5 ndm thuc hién, Bdo cdo hang ndm vé Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) da tré
thanh mot cong cu hitu ich phdn dnh su nhin nhén, ddnh gid khdch quan cia déng dao ngudi dan vé hiéu qua hoat
déng ctia bd mdy céng quyén & ca 63 tinh thanh phé trong ca nudc. Bdc biét, trong khuén khé chuong trinh ddo tao,
béi dudng cdn bé ldnh dao, quan ly tai Hoc vién, cdc bdo cdo PAPI da trd thanh mét trong nhing nguén dir liéu thuc
tién tin cdy phuc vu cdc thdo ludn chinh sdch vé cdi cdch thé ché va hanh chinh & Viét Nam.”

GS.TSTaNgocTan
Giam déc Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh

“Ba muoi ndm déi méi da dua Viét Nam tré thanh mét cdu chuyén thanh céng vé phdt trién. Ti Ié déi nghéo cting cuc
da giam tur gdn 60% ddu nhing ndm 1990 xuéng con 3% hién nay. O mét s6 chi s6 phdt trién con ngudi, Viét Nam da
dat muc caa nhiéu quéc gia c6 muc thu nhdp cao hon nhiéu. Tuy nhién, Viét Nam vén can tiép tuc déi méi nhdm dam

B
bdo phdt trién & nhiéu linh vuc. Viét Nam cdn cdi thién hon niia hiéu qua quan tri céng, qua dé tdng cudng trdch -
nhiém gidi trinh, thuc ddy céng khai, minh bach, déng thdi tao co hdi d€ ngudi dan ddnh gid hiéu qua hoat ddng cua -
bé mdy hanh chinh céng. Chi sé PAPI da va dang ching minh gid tri la thudc do ¢6 hiéu qua phdn dnh ddnh gid caa
ngudi dan. Thuy Si rdat hdn hanh déng hanh cung UNDP trong viéc hé tro thuc hién sdng kién nay.” -

Ba Beatrice Maser Mallor S
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