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Chuyrn . .......d Xet qua xep hng Ch s náng Irc cnh tranh cp tinh (PCI) tinh Soc Trãng 
Lm h  nàm018 và phiro'ng hirong cãi thin PCI tinh Soc Trãng nãm 2019 

Chi s näng 1irc cnh tranh cp tinh (PCI) là chi s do 1umg và dánh giá ch.t 
krcing diêu hành kinh tê, müc d thun lqi, than thin cüa môi trithng kinh doanh và 
n 1irc câi cách hành chInh cüa cüa chInh quyên các tinh, thành phô tai  Vit Nam, 
qua do thOc day sir phát triên cüa khu virc kinh tê tu nhân. Vic dánh giá PCI do 
Phông Thucmg mai  Cong nghip Vit Nam (VCCI ) chü trI thc hin theo quy trInh 
3 buOc, gôm: (i) Thu thp thông tin tü d 1iu diêu tra và các nguôn dr 1iu dã cong 
bô khác; (ii) TInh toán 10 clii so thành phân va chuân hóa trén thang diem 10; và 
(iii) Gán trQng so và tInh diem s PCI tong hqp gôm diem trung bInh có trQng so 
cüa 10 chi so thành phân trên thang diem tOi da 100. Doanh nghip duqc lra chçn 
diêu tra theo phumig pháp chçn mu ngu nhiên phân tang t?i  môi tinh, thành phô 
dê dam bão tInh di din cüa tat cá các nhóm doanh nghip theo nàm thành lip, quy 
mô, loai hInh s hthi và ngành nghê san xuAt kinli doanh t?i  môi dja phuong. 

Thrc hin K hoach  s 08/KH-UBND ngày 10/01/2019 cüa Uy ban nhân 
dan tinh ye câi thin, nâng cao Chi so nàng 1c canh tranh cap tinh giai doan  20 19-
2021, S& Kê hoach  và Dâu tu báo cáo kêt qua xêp hang PCI tinh Soc Tràng näm 
2018 và phuong huing cái thin PCI tinh SOc Träng näm 2019 ci the nhu sau: 

I. KET QUA PCI NAM 2018 CUA TINH SOC TRANG 

Theo kt qua xp hang PCI nàm 2018 cOa VCCI, Soc Träng xp thu 45 trong 
63 tinh, thãnh cá nithc va thuc nhóm "trung bInh" (tang 0,98 diem, giãm 1 bc so 
vâi nàm 2017); xêp thu ii trong 13 tinh, thãnh phô vüng Dông bang song Ctru 
Long (Phy lyc 1, 2 dInh kern). 

A ., 1. Ket qua PCI Soc Trang giai don 2014 -2018 

Chi so thành phan Trçn 
so 

Näm 

2014 2015 2016 2017 2018 
1. Gia nhp thj trumg 5% 8,71 8,83 8,55 8,25 7,65 

2. Tip can dt dai 5% 6,51 7,02 6,81 7,26 7,39 

3. TInh minh bach 20% 5,60 6,33 6,30 6,28 6,29 

4. Chi phi th?yi gian 5% 7,82 8,02 8,43 7,83 8,01 

5. Chi phi không chInh thifrc 10% 5,80 7,12 6,47 6,84 7,45 

6.CnhtranhbInhdng 5% 6,44 5,85 6,91 4,88 6,36 

BAO CÁO 



Chi s thành phân 
Tm g 

so 
Nàm 

2014 2015 2016 2017 2018 

7. TInh näng dng cüa chinh quyn tinh 5% 6,41 5,17 5,72 5,22 7,25 

8. Djch vi h trq doanh nghip 20% 5,11 4,79 4,44 5,54 5,00 

9. Dào tao  lao dng 20% 4,74 4,66 5,33 5,30 5,06 

10. Thit ch pháp 1 và an ninh trt tr 5% 6,96 5,80 6,52 6,03 6,67 

Di1msJPCI 58,13 59.04 60,07 60,84 61,82 

X1p hing PCI 36 22 22 44 45 

2. So sánh kt qua PCI Soc Trãng giai doan 2017-2018 

Chi so thành phân 
Nam2017 Nãm2018 Thaydinãm2018 

so voi nam 2017 
Dim Hang Dim Hung Dim Hng 

1. Gia nhp thj trw&ng 8,25 11 7,65 18 -0,60 -7 

2. Tiep can dt dai 7,26 4 7,39 5 0,13 -1 

3.TInhminhbach 6,28 39 6,29 28 0,01 11 

4.Chiphith?igian 7,83 4 8,01 3 0,18 1 

5. Chi phi thông chinh thirc 6,84 4 7,45 2 0,61 2 

6. Canh tran.h bInh ding 4,88 40 6,36 16 1,48 24 

7. TInh näng dng 5,22 42 7,25 2 2,03 38 

8. Dfch vy ho trçx doanh nghip 5,54 59 5,00 62 -0,54 -3. 

9. Dào tQo lao d*5ng 5,30 57 5,06 60 -0,25 -3 

10. Thi& ch pháp l và ANTI' 6,03 27 6,67 11 0,64 16 

Dim 60,84 44 61,82 45 0,98 -1 

Nhóm xp hang Trung blnh Trung bInh 

3. Kt qua chm dim các chi s thành phn PCI 
, ., • A .X 3.1. Cac chi so thanh phan tang diem 

(1) Tiip cn d! dai (tr9ng s 5%, gm 11 chi tiêu) 
0 A 0 .. . 0 7 Chi so nay dat  7,39 diem trong nam 2018 (trung vl la 6,60), xep thu 5 so ca 

nuâc, tang 0,13 diem, giám 1 bc so vâi näm 2017. 

Kt qua dánh giá ti 1 doanh nghip (DN) có mt bang kinh doanh và có Giy 
chüng nhn quyên sü diving dat (GCNQSDD) dat  79%, cao nhât câ rn.râc (trung vj là 
46%); So ngày ch di dé di.rçic cap GCNQSDD là 30 ngày (trung vj là 30 ngày); 
85% DN dông thay dôi khung giá dat cüa tinh phü hqp vi thay dôi giá thj trithng 
(trung vj là 77%). 

Tuy nhiên, vn con 7% DN dánh giá giâi phong mt b&ng chm (trung vj là 
17%); 23% DN dánh giá vic cung cap thông tin ye dat dai thông thun lçii, nhanh 
chong (trung vj là 31%); 26% DN thirc hin thu tVc  hành chInh (TTHC) dat dai 
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trong vông 2 nàm qua không g.p kho khãn (trung vj là 3 5%); 9% DN không có 
GCNQSDD do lo ngi TTHC rtthm rà/cán b nhUng nhiêu (trung vi là 10%). 

(2) TInh mink b9ch (trQng s 20%, gm 12 chi tiêu) 

Chi s nay duçvc cái thin, dt 6,29 dim trong näm 2018 (trung vj là 6,25), 
xep thu 28 so câ ntrâc, tang 0,01 diem, tang 11 bc so vi näm 2017. 

Kt qua có 80% DN dánh giá các tài lieu v ngân sách dü chi tit dê DN sir 
d%ing cho boat  dng kinh doanh (trung vj là 83%); 75% DN dánh giá thông tin mi 
thâu &rc cong khai (caonhât là 76%); so ngày dê nhn di.rgc thông tin, van bàn 
sau khi dã dé nghj cung cap là 1 ngày, thâp nhât cã nuóc (trung vi là 3 ngày); 73% 
DN dánh giá Hip hi Doanh nghip có vai trô quan tr9ng trong vic xây dirng 
chInh sách, quy djnh cüa tinh (trung vj là 52% ngày); 

Tuy nhien, vn con 62% DN dánb giá c.n CO "mi quan he" dé có di.rçic các 
tài lieu cüa tinh (trung vj là 69%); 49% DN dánh giá "thOa thun" khoãn thuê phái 
np vài can b thuê là cong vic quan tr9ng (trung vj là 53%); diem so ye d ma 
và chat liscing trang web cUa tinh là 35,25% (trung vi là 35%); ti 1 DN truy cp vào 
website cüa tinh là 53% (trung vj là 65%). 

(3) C'hiph(thàigian (tr9ng s 5%, gm 11 chi tiêu) 

Chi s nay dixçic câi thin, dat  8,01 dim trong nàm 2018 trung vj là 6,94), 
xêp thu 3 so câ nu6c, tang 0,18 diem, tang 1 b.c so vâi nàm 2017. 

Kt qua có 89% DN dánh giá can b, cong chüc (CBCC) giâi quyt cong 
vic hiu qua (cao nhât là 90%); 88% DN dánh giá CBCC than thin (cao nhât là 
92%); 67% DN không phài di lai  nhiu lAn d hoàn tAt thu tiic (trung vi là 5 7%); 
98% DN dánh giá phi, l phi duçic niêm yet cong khai (cao nhât là 99%); 69% DN 
dánh giá th?i gian thirc hin ITHC duçic rut ngän hon so vth quy djnh (cao nhât là 
80%); 5% DN dánh giá thanh, kiém tra tao  co  hOi  cho can b nhQng nhiêu DN 
(thâp nbât cá ni.róc, trung vi là 18%). 

Tuy nhien, ii 1 DN bj thanh, kim tra tü 5 cuc trci len trong näm là 10% 
(trung vj là 6%); 5% DN phân ánh là nOi  dung thanh, kiêm tra bj trüng l.p (trung vi 
là 11%). 

(4,) 2hi phi không chInk thá'c (tr9ng s 10%, gm 9 chi tiêu) 

Chi s nay duqc câi thin, dt 7,45 dim trong nàm 2018 (trung vj là 6,04), 
xêp thu 2 so cá nuac, tang 0,61 diem, tang 1 bc so vói näm 2017. 

Kt qua có 41% cac DN cüng ngành thuOng phài trâ them các khoàn chi phi 
không chInh thuc (CPKCT, giàm 10%, trung vj 55%), 16% DN có chi trá CPKCT 
cho can b thanh, kiêm tra (giâm 12%, trung vi 39%), 6% DN cO chi trá CPKCT 
trong thirc hin TTHC dat dai (giâm 2%). 

Nhi.mg v.n cOn 49% DN cho rAng tInh trng nhüng nhiu khi giãi quyt 
TTHC cho DN là phO biên (trung vj là 58%) và cong vic dat  duqc kêt qua mong 
dgi sau khi trâ chi phi khong chInh thuc (CPKCT) (trung vj là 62%); 44% DN dông 

chi trá CPKCT là diêu bat buc dê dam bâo trüng thâu (trung vi là 48%). 
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(5) C,nh tranh blnh ding (trQng s 5%, gm 14 chi tiêu) 

Chi s nay thrçic câi thin manh, dat 6,36 dim trong näm 2018 (trung vi là 
5,68), xêp thu 16 so cá nuóc, tang 1,48 diem, tang 24 bc so vói näm 2017. 

Qua khâo sat có 17% DN dánh giá doanh nghip nba nisOc (DNNN) thun 
lçi hon trong vic thirc hin các TTHC (giâm 10%, trung vi 2 1%); 14% DN dông 
DN FDI thu.n lçci hon trong thirc'hin các TTHC (giam 13%, trung vj 19%); 17% 
DN dông DN FDI trong hoat  dng nhn duçic nhiêu quan tam ho trg hon (giâm 
18%,trungvj23%). 

Tuy nhiên, có 37% DN dánh giá vic tinh uu ái cho các DNNN gay khó khàn 
cho DN (trung vj là 3 2%); 30% DN dông DNNN thun lçii hon trong tiép cn các 
khoãn vay (trung vj là 25%); 26% DN dong ' DNNN thun lqi hon trong vic có 
duçic các hçp dong tir co quan nhà ni.róc (CQNN); 41% DN dông DN FDI duçic 
iiu tiên giái quyêt các khó khãn han DN dan doanh (trung vj là 45%); 33% DN 
dong Tinh u'u tiên thu hut FDI hn là phát triên khu vrc tu nhân (trung vi là 
37%). 

(6) Tinh nàng d3ng cüa chInh quyn tinh (trpng s 5%, gm 9 chi tiêu) 

Chi s nay duoc cai thiên manh, dat 7,25 dim trong nAm 2018 (trung vj là 
5,55), xep thu 2 so cã nuâc, tang 2,03 diem, tang 38 bc so vi nãm 2017. 

Qua kháo sat có 81% DN nhn djnh UBND tinh 4n dung pháp luQtt linh hoat 
nhäm tao  môi trung kinh doanh (MTKD) thun lçii cho kinh té tir nhân (KTTN) 
(cao,  nhât là 94%); 74% DN dông UBND tinh näng dng, sang tao  trong giâi 
quyêt van tie mói phát sinh (cao nhât là 79%); 61% DN cam nhn thai ti cüa chInh 
quyên tinh vi khu v1rc KTTN là tIch crc (cao nhât là 64%); 79% DN then xét 
vithng mac, khó khän cüa DN duqctháo g kjp thai qua dôi thoai DN (trung vj là 
68%); 100% DN nhn duçic phàn hôi cUa CQNN tinh sau khi phán ánh khó khän, 
vuâng mac và 95% DN hài lông vói phán hôi/cách giài quyêt cüa CQNN tinh 
(trung vj là 77%); 

Tuy 4y, có 77% DN cho rAng có sang kin hay ô cp tinh, nhung chua dugc 
thirc thi tot a các sâ/ngành (trung vj là 80%); 64% DN cho rang Lãnh dao  tinh Co 
chü truong dung, nhung chua &rçc thrc hin tot ô cap huynIthj (trung vi là 6 1%); 
23% DN dánh giá khi chInh sách, pháp lu.t trung uang CO diem chua rô, chInh 
quyên tinh thi.r?ng "dqi xin kiên chi dao"  hoc "không lam gI cà" (trung vi là 
32%). 

(7) Thilt chipháp ljvà An ninh trlt tr (trçng s 5%, gm 17 chi tiêu) 

Chi s nay duçic câi thin manh, dat 6,67 dim trong näm 2018 (trung vj là 
6,21), xep thu 11 so câ rnthc, tang 0,64 diem, tang 16 bc so vâi nãm 2017. 

Kt qua kháo sat có 88% DN tin tu&ng h thng pháp lut së dam bâo quyn 
tài sãn/thirc thi hçp dông cüa DN (cao nhât là 93%); 96% DN nh.n xét Tôa an các 
cap cüa tinh xét xir các vi vic kinh te dung pháp lut (cao nhât); 94% DN nhn xét 
phán quyêt cüa Tôa an là Cong bang (cao nhât); 71% DN dông TOa an các cap a 
tinh xét xr vi vic kinh tê nhanh chóng (trung vi là 68%); 73% DN nhn xét phán 
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quyt cüa tóa an ducic thi hành nhanh chóng (trung vi là 70%); 81% DN dánh giá 
các Co quan trçi giüp pháp l tai  tinh h trq DN nhanh chóng d kh&i kin (cao nht 
là 88%); 85% DN cho rang các chi phI chInh thrc và chi phi không chInh thüc là 
chap nh.n di.rçc khi giâi quyét tranh chp qua Tôa an (trung vj là 80%). 

Tuy nhien, có 55% vi vic kinh t dà duçic giái quyt trong näm (giám 22%, 
trung vj 58%); 18% DN bj mat trm tâi san nàm qua (giám 6%, trung vj 12%); 52% 
DN trâ Ru co quan Cong an h trçl DN giái quyt hiu qua vi mt trm tài san 
(giâm 26%, trung vj 64%). 

, ., • A .., . 3.2. Cac chi so thanh phan giam them 

(1) Gia nhIp lhj lrwông (trong s6 5%, gm 10 chi tiêu) 

Chi s nay dat  7,65 dim trong nàm 2018, xp thu 18/63 so cã nuóc (trung vj 
7,43), giâm 0,6 diem, giâm 7 bc so vui näm 2017. 

Theo kt qua khâo sat, nhiu chi tiêu duçrc cãi thin nhu: s ngày dang k 
doanh nghip (DKDN) giãm con 2,25 ngây (trung vi 5 ngày); so ngày thay dôi 
DKDN là 3,5 ngày(trung vj 4,5 ngày); có 0% DN phâi chu hon 3 thang hoàn thành 
tat câ cac thu tiic de chinh thüc hoat dng; ti 1 DN lam thu tVc  DKDN qua phumg 
thüc mâi (trrc tuyên, TTHCC, bisu din) dat  17%, tang 11% (trung vj 17%). 

Tuy nhién, có 9% DN phài ch hon 1 thang hoàn thành tt cà các thu tiic dé 
chInh thüc hoat  dng (tang 5% so 2017); thu tiic DKDN duqc niêm yet cong khai 
64% (giãm 20% so 2017); can b am hiêu chuyên mon 64% (trung vj 66%); can b 
nhit tInh, than thin 77% (giám 4% so vOi 2017); üng diing cong ngh thông tin 
tot 50%, tuy cao hcm trung vj 36% nhung giãm 17% so vâi 2017. 

(2) Djch vi h6 trci doanh nghip (trçng s 20%, gm 24 chi tiêu) 

Chi s6 nay dat  5,00 dim trong näm 2018 (trung vj là 6,43), xp thu 62/63 so 
cá nuOc, giàm 0,54 diem, giâm 3 bc so vO'i näm 2017. 

Qua khào sat, các chi tiêu cai thin so näm 2017 gm: DN tüng sü diing djch 
vi tim kiêm thông tin thj trithng (TTTT') dat  56% (trung vj 5 4%); DN dâ sü dng 
nba cung cap tu than cho djch vi tim kiêm TT1'T 63% (trung vj 62%); DN có " 
djth tiêp tiic sü ding djch vi tim kiêm TTTT 87% (trung vj 74%); DN tirng su 

dicing djch vi tu van ye pháp lut (TVPL) 67% (trung vi 5 8%); DN dA sü dung nhà 
cung cap tu nhân cho djch vi TVPL 57% (trung vj 5 2%); DN trng sü dung djch vçi 
tim kiêm dôi tác kinh doanh (DTKD) 57% (trung vj 48%); DN có djnh tiêp tic sü 
dung djch vii tim kiêm DTKD 77% (trung vj 73%); 68% DN tmg sr diing djch vii 
xüc tién thi..ro'ng rnai  (XTTM) tang 14% so 2017 (trung vj 61%) ; 27% DN dà sr 
d%rng nba cung cap tix than cho djch vi XTTM tang 7% (trung vj 53%); 56 DN 
tüng sü diing djch vi dào tao  ye, quân trj kinh doanh (QTKD) tang 9% (trung vi 
52%). 

Tuy nhiên, cOn nhiu chi tiêu dat  thp dirn so yêu cu và giám dim so 2017 
nhu: Ti lé DN cung cap djch vi (CCDV) trén tOng so DN 1,22% (trung vj 0,83%) 
giâm 0,55%; ti l DN CCDV tu nhân và FDI trên tong so DN CCDV 0% (thâp 
nhât) giâm 3%; 57% DN có djnh tiêp tiic sü dung djch vii TVPL (trung vi 69%) 
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- A giam 4%; 62% DN cia su dung nha cung cap tu nhan cho dch vi tim kiem DTKD 
(trung vi 71%) giãm 17%; 60% DN có djnh tiêp tic sü dung djch vi XTT'M 
(trung vj 65%) giãm 7%; 44% DN cia sü ding nhà cung cap tu nhân cho djch vi 
lien quan tài cong ngh (trung vi 60%) giâm 20%; 33% DN có ' djnh tiêp tiic sü 
dimg djch v lien quan tth cong ngh (trung vi 67%) giãm 31%; 41% DN trng sü 
d1ing djch vii dào tao ye k toán, tài chInh (trung vi 58%) giãm 11%; 22% DN cia sfr 
ding nhà cung cap tu than cho djch vi dao tao  ye kê toán, tài chinh (thâp nhât, 
trung vi 58%) giãm 34%; 33% DN có djnh tiêp tiic sr dung djch vi dào tao  ye kê 
toán, tai chInh (thâp nhât, trung vj 71%) giãm 30%; 22% DN cia sir d%lng nhà cung 

A 9 o ' o cap tu nhan cho dch vti dao tao  ye QTKD (thap nhat, trung vl 65 /o) giam 28 /o; 
44% DN có djnh tiêp t%lc sr d%mg djch viii dào tao  ye QTKD (trung vi 71%) giãm 
25%. 

(3) Dào 4w lao d3ng (trong s 20%, gm 11 chi tiêu) 
• . .9 Chi so nay dat5,06  diem trong nam 2018 (trung v la 6,34), xep thu 60/63 so 

ca nuoc, giam 0,24 diem, giam 3 bc so vm nam 2017. 

Theo k& qua khão sat, so vâi nAm 2017, các chi tiêu cài thin gm: DN tüng 
sü dimg djch vii giài thiu vic lam (GTVL) tai  tinh  dat  78% (trung vj 66%) thng 
14%; DN có dnh tiêp t1ic scr ding djch vi GTVL dat  64% (trung vi 65%) tang. 
3%; lao dOns tai tinh dáp trng düçic nhu câu sü diving cüa DN dat  94% (trung vi 
90%, cao nhât 98%) tAng 6%. 

Tuy nhiên, con nhiu chi tiêu dáng lo ngai nhu: Ti l DN dárih giá giáo dic 
phô thông tai  tinh có chat lung Tot dat  59% (trung vj 56%) giãm 6%; 39% DN 
dánh giá giáo dic day  ngh  tai  tinh có cht hrçing tot trung vj 38%) giâm 4%; 29% 
DN ciA sir ding nhà cung cap tu nhãn cho djch vit GTVL (trung vj 67%) giâm 23%; 
5,39% tong chi phi kinh doanh dãnh cho dào tao  lao dng (trung vj 5,44%) tang 
0,28%; 6,85% tong chi phi kinh doanh dành cho tuyen ding lao dng (trung vj 
4,68%) tAng 0,36%; ti l lao dng qua dào tao/so  lao dng chua qua dào tao (%, 

0 • 0 9 A A 9 A BLDTBXH) 2/0 (trung v 6 /o); ti lç lao dçng qua dao tao  tren tong lc luçing lao 
dng (%, BLDTBXH) 4% (trung vj 8%); ti 1 lao dng qua dào tao  dang lam vic 
tai DN 35% (trung vj 48%) giãm 1%. 

(DInh kern Phu lyc 3) 

II. NHJN XET DANII GIA 

1. Mt dirqc 
S - h . , , . ._. Tu nam 2014 den 2018, diem so PCI cua tmh Soc Trang hang nam deu tang. 

Trong nan-i 2018, Tinh tip tiic tp trung thrc hin dng b, các giâi pháp d cai 
thin moi tnthng d&u tu va thüc dy san xut kinh doanh trén dja bàn. Trong do 
trQng tam là cãi cách thu tiic hành chInh, tao  thun lçii, thông thoáng cho DN trin 
khai các thr an. Chi dao  thjc hin t& mO hInh giãi quyt thu tiic cho nhà du theo 
huàng du mi, ph& hçip giãi quyt theo thm quyn hoc tham mmi giüp Chü tjch 
Uy ban nhân dan tith giãi quyt thu tiic du tu các du an trên dja bàn tinh, dam bão 
yeu cau nhanh chong va tuan thu quy d1th cua phap luat ye ho so, thu tiic dau tu. 
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Tham muu Uy ban nhân dan tinh t chüc djnh k' hçp mitt, di thoai DN d 
lang nghe kiên nghj và tháo g nhüng kho khän, vuâng mac cüa DN và dng viên 
tinh than san xuât kinh doanh cho DN và to chüc thành cong Hi nghj Xüc tin dAu 
tu và Phát dng khâi nghip tinh Soc Trãng 2018. Cong tác 4n dng thu hut dAu tu 
cüa Tinh dixçic di mài theo huing dng b va hiu qua han. Trung tam phic vii 
hành chInh cong tinh dà dugc thành 1p va dua vào hoat dng có hiu qua. 

Nhttng dim sang trong cãi thin môi truOng kinh doanh cüa tinh Soc Tráng: 
chinh quyên tinh dirçic dánh giá näng dng, sang tao;  môi tnr?Yng kinh doanh ngày 
càng binh dàng hcm; môi tnthng pháp 1 và hiu qua cüa tOa an cO thiu câi thin; 
DN tiêp c.n thông tin d dàng han; gánh nng chi phi không chInh thirc giâm dáng 
kê; DN mAt It thii gian han cho các thu tVc  hành chInh. 

2. Mt hn ch, tim ti 

Trong nàm 2018, mc dü các s& ban ngành và dja phuang dA n 1irc trong 
cong tác chi dao  cãi thin môi tru&ng dAu tu kinh doanh và h trq DN, tuy nhiên, 
trong qua trInh thrc hin cOn gp nhUng ton tai, han chê nhât djnh, ci th: 

- Vic quán trit các nhim vii, giãi pháp v cài thin m.ôi tri±ng kinh doanh, 
tao thun lqi d h DN theo tinh thAn Nghj quyt s 35/CP-NQ và Nghj quyt sim 

19-2018/NQ-CP dugc trin khai ci th tai  K hoach so 43/K}I-UBND ngày 
30/5/2016 và Kê hoach  s 63/KH-UBND ngày 31/5/2018 cüa Uy ban nhân dan 
tinh, t?i  mt s Sâ, ngành, dja phuang cOn chua that sir quyt 1it, manh  me và hiu 
qua chua cao. 

- Cong tác cái each thu t%ic hành chinh mc dü dã ducic thirc hin timt nhirng 
vn chua dáp irng theo yêu câu ôüa cQng dông doanh nghip, nhà dâu tu. Trong 
cam nhn cüa danh nghip, mt b phn can b, cong chirc lam cong tác giãi quyt 
thu t%ic hành chinh cho doanh nghip, nba dAu tu vn chua dáp rng yêu cAu trong 
phiic vii. Hot dng h tr DN tuy duc cái thin nhixng vn chua dáp ung thrqc 
nhu cAu cüa DN, nhAt là các boat  dng tu vAn ngoài cong ip. 

, - . ' . - , I A A - Qua ket qua PCI nam 2018, diem so giva cac trnh, thanh Co sir chenh loch 
khOng iOn. Tinh Soc Trang cO sir câi thin v mt dim s nhixng giãm thir hang so 
vOi nãm 2017. Diêu nay cho thAy, Soc Tràng có sir câi thin chm han so vOi mt 
sim tinh, thành phim xp trên trong bang xp hang. Trong tng s 10 chi sim thành 
phAn PCI, Soc Träng có dn 03 chi s giàm dim và t%it hang so vOi nàm 2017 (Gia 
nhp thj truOng; djch vi h trçi doanh nghip; dào tao  lao dng), th hin sv bin 
dng, không imn djnh trong mOi trithng dAu tu, kinh doanh cüa tinh; trong do, có 2. 
chi s có trQng s lOn (Djch vii h trçl doanh nghip: trQng sim 20%; dào tao  lao 
dng: tr9ng sO 20%). 

A A A • 3. Nguyen nhan ton ti, hn che 

- PCI cong b hang nàm có d tr nhAt djnh (cac sim lieu thuOng duçic thu 
thp thông tin trong khoãng nfra nãm tniOc (6 thang cui näm) và gAn gicta nAm 
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cong bá). .Các chi s có trQng s 20% nhu "TInh minh bach",  "Dào  tao  lao dng", 
"Djch vi h trçi doanh nghip" du xp hang thp. M,t khác, trong nãm 2018, các 
tinh du cài thin dáng k v chi s nàng lirc canh  tranh. 

- S luqng DN trên dja bàn tinh con han  ch& chü yu là DN nhô và vira, chi 
t.p trung cho san xut kinh doanh, chua quan tam nhiu dn nhüng n hrc cüa Tinh 
trong cãi thin môi trithng kinh doanh, tao  diu kin thun igi cho DN. Doanh 
nghip cung cp djch vii h trg DN trên dja bàn tinh con It. Các co s& dào tao  ngh 
cüa tinh hin nay chra dáp i.irng thu cAu dào tao  và sCr ding lao dng cüa DN, dc 
bit là lao dng tay ngh cao. 

- Cong tác truyn thong, tuyen truyn cho vic trin khai thrc hin chInh 
sách h tro DN nhO và vüa chua thuc hién tt nên da s DN cOn th o, chua nhân 
thirc duçic các lqi ich khi tip cn các hoat dng, chInh sách h trq nen s luçing 
DN tip cn cac hoat  dng h trçY chira nhiu. Tü do, trong khâo sat, cam th.n cüa 
DN v "H trçr doanh nghip" và "Dào tao  lao dng" dat  dim rt thp. 

- Mit b phn can bO,  cong chüc, viên chüc trong tip xñc, giái quyt khO 
khàn, vithng mc cho DN chi.ra th hin sir nhit tInh và tinh thAn trách thim cao 
nên chua tht sir mang lai  hâi lông cho doanh nghip, nhà dAu tu. 

- Do m& và chat lucng trang web cüa tinh cOn chua dáp 1mg nhu cAu thông 
tin cOa DN nén ti l DN truy cp vào trang web cüa tinh cOn han  chL 

III. NHIM VIJ - GIAI PHAP 

- Các si ngành tinh, UBND cac huyn, thj xA, thành ph quán trit, trin khai 
, , 

thirc hiçn tot Ke hoach so 08/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2019 cua Uy ban 
nhân dan tinh ban hành K hoach  câi thin, nâng cao Chi séi nàng lrc canh  tranh 
cAp tinh giai doan 20 19-2020 (C'hi tié't tgi Phy lyc 1 và Phy lyc 2 cüa K hogch s 
08/KI-I- UBND) 

- Trin khai B chi s DDCI nhAm tao  sir  canh  tranh, khuyn khIch các dcm 
vi n lirc t& hon trong thc hin thim v1 I h trq DN, qua do gop phAn cãi thin 
môi truYng kinh doanh, nâng cao PCI cüatinh (Ké' hogch s 56/KI-I-UBND ngàyl2 
thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh ye xay dyng, trien khai BQ chi so danh 
giá náng lyc cqnh franh cza só, ban ngành và UBND các huyn, thi xä, thành M 
(DDCI) thu5c tinh Soc Tráng giai dogn 2019-202 1). 

- Tang cu&ng cOng tác truyn thông d các DN bitt và cam nhn t& hon v 
n 1c cUa tinh trong viec h trq, câi thiên mOi trithng dâu Ui 'kinh doanh. Phi hçp 
chit chë hon vói các co quan Báo, Dài, Tap  chI d truyên thông nhCng hoat  dng, 
chInh sách và kt qua h trq phát trin doanh nghip cüa Tinh. 

- Trin khai thc hin t& các chIth sách, thim vi h trçi doanh nghip theo 
tinh thAn Nghj quyt s 35/NQ-CP và Nghj quyt s 02/NQ-CP elm Chinh phü; 
Nghj djnh s 57/2018/ND-CP cüa ChInh Phü. 
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br. GIAM DOC 

GIAM B6c 

J 4 nJVQ6 

- Quán trit nôi dung, t chüc trin khai thrc hin Nghj quyt so 
03/201 8/NQ-HDND ngày 10/7/2018 cüa Hi dng nhân dan tinh v chInh sách h 
trq doanh nghip nhó và vüa (DNNVV) và Nghj quyêt s6 07/201 8/NQ-HDND 
ngày 10/7/2018 cüa Hi dng nhãn dan tinh v chInh sách h trq dâu tu trên dja 
bàn tinh Soc Trang theo nOi  dung K hoach s 1 19/K}{-TJBND và Kê hoach  s 
120/K}-I-UBND ngày 10/12/2018 cüa Uy ban nhân dan tinh Soc Trang. 

- Tp trung thirc hin nhüng giái pháp d cãi thin nhUng han  ch cüa các chi 
s thành phn giâm dim trong nãm 2018; dng thñ tip tic phát huy nhng kêt 
qua dt duçic, tip tiic câi thin nhüng chi s thành phân tuy diem so duqc câi thin 
nhixng vn cOn i müc trung bInh hoc kha./. 

No'i niqin: 
- iT TU, Yr HDND tinh, iT UBND tinh; 
- Cáe sà, ban, ngánh tinh; 
- UBND các huyn, thj xã, thành phô; 
- Luu: VT, 1TXTDT. )ó'-- 
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ro. K 1.1 

hi Iic 1: Kt qua xp hng PCI nm 2018 
theo Báo cáo so 433 /BC-SKTIDTngày23 /5/2019 
za S& Ké hoçich và Dáu tit tinh Soc Tráng) 

IMa 
-- 

'dY 
Xp 
hing 

Nhóm xp 
hng 

Râttôt Quãng Nii 0.36 1 

Dng Tháp 70.19 2 Rt t& 

LongAn 68.09 3 Tot 

Bn Tre 67.67 4 T& 

Dà Nng 67.65 5 T6t 

BInh Duang 66.09 6 T6t 

Quãng Nam 65.85 7 Tot 

VThhLong 65.53 8 T& 

HaNOi 65.40 9 T6t 

TP.HCM 65.34 10 Kha 

CAn Tha 64.98 11 Khá 

Lao Cai 64.63 12 Khá 

VinhPhiic 64.55 13 Khá 

TâyNinh 64.54 14 Khá 

BcNith 64.50 15 KM 

HáiPhông 64.48 16 Khá 

Khánh Hôa 64.42 17 Khá 

TháiNguyên 64.24 18 Khá 

NghAn 64.08 19 Khá 

BInh Dinh 64.04 20 Khá 

BRVT 64.02 21 Khá 

BInh Thun 64.00 22 Khá 

HâTinh 63.99 23 KM 

Phü Tb9 63.95 24 Kha 

Thanh Hóa 63.94 25 Khá 

DngNai 63.84 26 Khá 

Lam Ding 63.79 27 Khá 

An Giang 63.65 28 Khá 

NinhBinh 63.55 29 Khá 

TT-Hu 63.51 30 Khá 

Kiên Giang 63.42 31 Khá 

Thai BInh 63.23 32 Khá 

Dia phiro'ng 
. L Diem so 
PCI 

 L  Xep 
hng 

Nhóm xep 
hng 

GiaLai 63.08 33 Khá 

Bc Giang 63.01 34 Khá 

NamDinh 63.01 35 Khá 

TuyenQuang 63.01 36 Khá 

HàNam 62.77 37 KM 

Tin Giang 62.75 38 Khá 

Bc Lieu 62.53 39 KM 

Dk Lk 62.48 40 Kha 

QuãngNgai 62.40 41 Khá 

Yen Bái 62.22 42 Trung bInh 

Ninh Thun 62.21 43 Trung birth 

Hu Giang 61.87 44 Trung bInh 

SOc Träng 61.82 45 Trung bInh 

TràVinh 61.79 46 TrungbInh 

DinBiên 61.77 47 TrungbInh 

Ca Mau 61.73 48 Trung bInh 

HOaBInh 61.73 49 TrungbInh 

LngScm 61.70 50 TrungbInh 

Phü Yen 61.69 51 Trung bInh 

Ha Giang 61.19 52 Trung bInh 

Quãng Tr 61.16 53 Trung bInh 

QuangBInh 61.06 54 TrungbInh 

Hái Duang 60.98 55 Trung bmnh 

San La 60.79 56 Trung bInh 

Cao BAng 60.67 57 Trung bInh 

Hung Yen 60.66 58 Trung bInh 

Kon Turn 60.63 59 Trung bInh 

Bc Kan 60.11 60 Trung bInh 

BInh Phuâc 60.02 61 Trung binh 

Lai Châu 58.33 62 
Tucmg di 

thap 

D.kNông 58.16 63 
Tuandi 

 thap  
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Ph trI cüa Soc Trãng trong khu vrc DBSCL giai don 2017 — 2018 
kern theo Báo cáo so 4 3 3 /BC-SKHDT ngày23 / 5/2019 

cüa So Ké hogch và Dáu tu- tinh Soc Tràng) 
u• II 

DAukpm  2017 

Xp 
hng cã 

Xp 
hung 

DBSCL 

• SOC;m 
phiro'ng 

DngTháp 68,78 3 1 

LongAn 66,70 4 2 

BnTre 66,69 5 3 

Vinh Long 66,07 6 4 

CnThc 65,09 10 5 

KiénGiang 63,65 20 6 

AnGiang 62,16 32 7 

TràVinh 61,71 37 8 

Tiên Giang 6 1,44 40 9 

BcLiêu 61,09 42 10 

Soc Trãng 60,84 44 11 

HuGiang 60,14 50 12 

CàMau 59,83 51 13 

PCI nàm 2018 

• Dia 
• 

phiroiig 
• 

Diem 

A Xep 
hang ca 

nw?c 

A Xep 
hang 

DBSCL 

DngTháp 70,19 2 1 

Long An 68,09 3 2 

BnTre 67,67 4 3 

Vinh Long 65,53 8 4 

CnTho 64,98 11 5 

An Giang 63,65 28 6 

KiénGiang 63,42 31 7 

Tin Giang 62,75 38 8. 

Bac Lieu 62,53 39 9 

HuGiang 61,87 44 10 

SócTrng 61,82 45 11 

TràVinh 61,79 46 12 

CàMau 61,73 49 13 
(Nguôn: pcivietnam. org) 



Phii hc 3: So sánh các chi s thành phn PCI Soc Trãng giai don 2017 — 2018 
(;- theo Báo cáo s 13 3 /BC-SKHDT ngày3 / 5/2019 

Sà Kê hogch và Dcu tit tinhSóc Tráng) 

1. Gia trQng so 5%, gom 10 chi tzeu) 

'FT Chitiê,u 2017 2018 Tang (+) 
/giäm(-) 

1 S6ng doanh nghip 5 2,25 -2,75 

2 S6 ngày thay di DKDN 4 3,5 -0,5 

Doanh nghip (DN) phãi chi hm 1 thang hoàn thành 
tt cã các thu tiic dê chInh thtc hot dng 

9% +5% 

DN phãi ch hin 3 tháng hoân thành tAt ca các thU tiic 
d chInh thrc hot dng 

4% 0% -4% 

Ti 1 DN lam thU tiic DKDN qua phucing thirc mâi 
(trrc tuyn, TTHCC, bi.ru din) 

6% 17% +11% 

6 
Thu tic (thay di) dãng k kinh doanh (DKDN) duçic 
niêm yet cong khai 

84% 64% -20% 

' 
ThU tiic (thay dM) DKDN can bO hiràng d.n rO rang, 
dAydU 

97% 86% -11% 

8 
ThU t%ic (thay di) DKDN: Can b am hiu chuyên 
mon 

78% 64% -14% 

ThU tiic (thay di) DKDN: Can bO nhit tInh, than 
thin 

81% 77% -4% 

10 
Thu Wc (thay d6i) DKDN: U'ng dicing cong ngh thông 
tin (CNTT) tot 

67% 50% -17% 

Dim 8,25 7,65 -0,6 

2. TiEp cçln deft dai (trQng sd 5%, gm 11 chI tiêu) 

TT Chi tiêu 2017 2018 Tang (+) 
/ giam(-) 

1 
Ti1 doanh nghip (DN) có mtbângkinh doanhvà 
CO giây chUng nhn quyên sCr ding dat 

68% 79% +11% 

2 
s ngày ch dcii d dime cAp giAy chUng nhn quyên 
sU diving dAt (GCNQSDD) 

30 30 0 

DN dánh giá rUi ro bj thu hi dAt (1=R&t cao; 5=Rát 
thAp) 

1,62 1,44 -0,18 

DN không gp can tr& v tip cn/mi rang mt b.ng 
kinhdoanh 

45% 52% +7% 

5 Khó khn v thiu qu dAt sach 12% 20% +8% 

6 Giái phóng mt bang chm 2% 7% +5% 

Viêc cung cAp thông tin v dAt dai không thun 1qi, 
nhanh chong 

26% 23% 

8 Nu bi thu hi dAt, DN s ducic bi thu?ng thOa dáng 35% 36% +1% 
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TT Chitiêu 2017 2018 Tang (+) 
/giam(-) 

(% luôn 1uônInhiu khã näng) 

Thay di khung giá dt cüa tinh phü hcp vâi thay di 
giá thj tnthng (% Dong ) 

80% 85% +5% 

10 
DN thrc hin 1THC dt dai trong vông 2 näm qua 
không gp khó khãn (%) 

31% 26% -5% 

Không cO GCNQSDD do lo ngi TTHC nzm ràlcán 
bô nhüng nhiu (%) 

15% 9% -6% 

Diem 7,26 7,39 +0,13 

3. Tmnh minh bzch (trQng so' 20%, gm 12 chi tiêu,) 

TT Chi tiéu 2017 2018 Tang(+) 
/ giãm(-) 

1 Ti&p cn tài lieu quy ho?ch (1Khong th; 5=Rt d) 2,44 2,44 0 

2 Tiêp cn tài lieu pháp 1 (1=Khong th; 5=Rât d) 3,10 3,05 -0,05 

Các tài 1iu ye ngân sách dü chi tit dé DN scr dung 
cho hot dng kinh doanh (%) 

92% 80% -12% 

4 Thông tin mri thâu du'crc cong khai (%) 38% 75% +37% 

Ti lé DN nhAn ducic thông tin, vAn bàn sau khi d nghj 
CQNN cüa tinh cung cAp (%) 

73% 50% -23% 

6 
só ngày d nhn dirge thông tin, vAn bàn sau khi dA d 
nghj cung cAp (trung vj) 

3,00 1,00 -2,00 

7 (%)  
Ctn có 'mi quan h' d có dirgc các tài 1iu cüa tinh 

70% 62% -8% 

8 
'ThOa thun' khoãn thus phâi np vâi CB thud là cong 
vic quan tr9ng (%) 

60% 49% -11% 

Dir lieu dircic viêc thuc thi cUa tinh di vài QDPL cüa 
TW (% chAc chAn) 

4% 5% +1% 

10 
Hip hOi  Doanh nghip (HHDN) có vai trô quan trong 
trong vic xây dtmg chInh sách, quy djnh cüa tinh 

61% 73% +12% 

11 Dim s6 v dO m và chAt Ii.rgng trang web cUa tinh 32,50 35,25 +2,75 

12 Ti lê DN truy cp vào website cüa tinh (%) 70% 53% -17% 

Dim 6,28 6,29 +0,01 

4. ChiphIthôigian (trQng s 5%, gm 11 chi tiêu) 

TT Chi tiêu 2017 2018 Tang (+) 
/ giãm(-) 

1 
Ti lê DN dành hcin 10% qu5' thxi gian d tim hiu Va 

thuc hin QDPL 
33% 27% -6% 

2 CBCC giãi quyt cong vic hiu qua (%) 83% 89% +6% 

3 CBCC than thiên (%) 79% 88% +9% 

4 DN không phãi di 1i nhiu thn d hoàn tAt thu tiic (%) 63% 67% +4% 
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TT Chitiêu 2017 2018 Tang(+) 
/ giam(-) 

5 Thu tizc giy ti dn giãn (%) 58% 61% +3% 

6 PhI, 1 phi duqc niêm yet cong khai (%) 96% 98% +2% 

Thñ gian thrc hin TTHC dt.rcic rut ng.n hon so vài 
quy djnh (%) 

68% 69% +1% 

8 
Ti l DN bj thanh, kiem tra tr5 CUQC trcc len trong 
näm(%) 

7% 10% +3% 

9 Ni dung thanh, kiem tra bj triing 1p (%) 14% 5% -9% 

10 s6 gi trung vj cho mi cuc lam vic vâi thanh tra, 
kiem tra thue 

2,50 4 + 1.50 

Thanh, kiem tra to ccy hOi  cho can b nhUng nhiu 
DN(%) 

9% 5% -4% 

Dim 7,83 8,01 +0,18 

5. ChiphIkhông chmnh thá'c (trQng s 10%, gm 9 chi tiêu) 

TT Chitiêu 2017 2018 Tang (+) 
/giam(-) 

1 
Các DN cüng ngãnh thix&ng phãi trâ them các khoãn 
chi phi không chinh thüc (CPKCT) (% Dng ) 

51% 41% -10% 

2 
Cong vic dt dt.rqc két qua mong dqi sau khi trâ 
CPKCT (% IuOn luôn / Mu het) 

47% 49% +2% 

Tinh trng nhUng nhiu khi giài quyet TTHC cho DN 
là ph bin (% DOng ) 

49% -6% 

Các khoãn CPKCT & mcrc chp nh.n duqc (% Dông 83% 84% +1% 

5 (%)  
Ti 1 DN CO chi trâ CPKCT cho can b thanh, kiem tra 28% 16% -12% 

6 
Ti l DN phãi chi hon 10% doanh thu cho các 1oi 
CPKCT (%) 

10% 4% -6% 

Ti l DN CO chi trã CPKCT trong th%rc hin TTHC dt 
dai(%) 

8% 6% -2% 

8 
Chi trã CPKCT là diu bat buOc de dam bào trUng thu 
(% Dng ) 

44% -10% 

9 DN lo ngi tInh trng 'chy an' là phi bi&n (%) 19% 22% +3% 

Dim 6,84 7,45 +0,61 

6. Cinh tranh bInh dáng (trQng s 5%, gm 14 chi tiêu) 

TT Chitiêu 2017 2018 Tng(+) 
I giãm(-) 

1 
Viêc tinh tru ái cho các DNNN gay khó khãn cho DN" 
(%Dng) 

41% 37% -4% 

2 DNNN thun lqi hon trong tiêp cn dat dai (% Dông 26% 25% -1% 
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TT Chitiêu 2017 2018 Tng(+) 
/giam(-) 

DNNN thun lçii hon trong tiêp cn các khoãn vay (% 
Dng) 

26% 30% +4% 

DNNN thun lqi han trong cp phép khai thác khoáng 
san (% Dng ) 

19% 14% -5% 

DNNN thun lçii han trong vic th?c hin các TTHC 
(% Dng ) 

27% 17% -10% 

6 
DNNN thun lçii han trong vic có ducic các hqp dông 
tir CQNN (% Dng ) 

20% 26% +6% 

DN FDI duqc iru tiên giâi quyt các khó khän hon DN 
dan doanh (% Dng ) 

41% 41% 0 

8 
Tin.h uu tiên thu hut FDI hon là phát triên khu vrc tu 
nhân (% Dng ) 

51% 33% -18% 

DN FDI thun lqi hon trong tiép cn dat dai (% Dông 
29% 18% -11% 

10 
DN FDI có dc quyn trong minIgiâm thuê TNDN 
(%Dng) 

23% 15% -8% 

DN FDI thun lçi hon trong thrc hin các TTHC (°"° 
Dng) 

27% 14% -13% 

12 
DN FDI trong hot dng nhn dtrqc nhiu quan tam h 
trçr han (% Dông ) 

35% 17% -18% 

13 
Ngun 1irc kinh doanh (hcrp dng, dt dai...) chU yêu 
rcii vào DN than quen CBCQ 

74% 63% -11% 

14 
Uu däi DN lan (nha nuàc va ttr nhân) là trâ ngai  cho 
ban than DN (% Bng ) 

55% 52% -3% 

Diem 4,88 6,36 +1,48 

7. TInh náng d3ng cãa chInh quyên tinh (trQng s 5%, gim 9 chi tiêu) 

TT Chitiêu 2017 2018 Tang (+) 
/giam(-) 

1 
UBND tinh vn dung pháp lut linh hoat nhm t?o 
MTKD thun lqi cho KTTN (%) 

78% 81% +3% 

2 
UBND tinh nang dng, sang t?o  trong giãi quyêt van 
d mOi phát sinh (%) 

55% 74% +19% 

Thai d cüa chInh quyên tinh vâi khu virc KTTN là 
tIch crc (%) 

49% 61% +12% 

Co sang kin hay a cAp tinh, nhimg chua thxçrc th%rc thi 
tot ó' các sâ/ngành (%) 

77% -2% 

Lãnh dao  tinh có chü trizang dung, nhi.rng chua &rcyc 
thirc hiên t6t ô cAp huynIthj 

64% 64% 0 

6 Khi CS,PL TW cO dim chira rO, CQ tinh thiring 'dcii 22% 23% +1% 
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TI ChUiêu 2017 2018 Tang (+) 

xin kin chi dao' hoc 'không lam gI Ca' 

Vuàng mac, khO khan cüa DN duçic tháo g kjp th?ñ 
qua Di thoi DN (%) 

67% 79% +12% 

8 
DN nhn &rçic phãn hi cüa CQNN tinh sau khi phãn 
ánl llió uan, viràng mac (%) 

91% 100% +9% 

Ti 1 DN hài lông vài phán hi/cách giâi quyêt cüa 
CQNN tinh (%) 

64% 95% +31% 

Dim - 5,22 7,25 +2,03 

8. D1ch vy hJ trcr  doanh nghip (trQng s 20%, gm 24 chi tiêu) 

TT Chitiêu 2017 2018 
T:ng(-l-)/ 

1 
s6 hOi  chç thtrnng mti do tinh t chrc trong näm 
vtra qua 

10 10 0 

2 
Ti lê DN cung cp djch vi (CCDV) trên tng s DN 
(%) 

1,77% 1,22% -0.55% 

Ti 1 DN CCDV tu nhân vã FDI trén tng s DN 
CCDV (%) 

3% 0% 3% 

DN trng si'r diing djch vi tim kim thông tin thj 50% 56% +6% 
tnthng (ITiT) (%) 

DN dA sCr ding nhà cung cAp tir nhân cho djch vi 
68% 73% +5% 

tim kim TITI(%) 

6 
DN CO djnh tip tiic si:r ding djch vi tim kim 
T'lTT(%) 

74% 87% +13% 

DN tmg sir dung djch vi tu vn v pháp 1ut 
(TVPL) (%) 

43% 67% +24% 

8 
DN dä sCr ding nhà cung cAp tu nhân cho djch '' 
TVPL (%) 

39% 57% +18% 

9 DN CO djnh tip tic scr dung djch vii TVPL(%) 61% 57% -4% 

10 
DN tirng sü diing djch vi tim kim dti tác kinh 
doanh (DTKD)(%) 

49% 57% +8% 

DN dã sr dicing nba cung cAp tu nhân cho djch 
tim kim DTKD (%) 

79% 62% -17% 

12 
DN Co djnh tip tic si'r d%mg djch vii tim kim 
DTKD (%) 

68% 77% +9% 

13 
DN tmg sü diing djch vii xUc tin thrning mai 
(XYTM) (%) 

54% 68% +14% 

14 
DN d sü d%lng nhà cung cAp tis nhãn eho djch 
xrrM (%) 

20% 27% +7% 

15 DN CO djnh tip We s dung djch vi XTTM (%) 67% 60% -7% 

16 DN tfrng sCr ding djch vi lien quan tài cong ngh 50% 50% 0 
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TT Chi tiêu 2017 2018 
Tang (+) / 
giam(-) 

(%) 

17 
DN dã sir di,ing nhà cung cAp Pr nhân cho djch vi 
lien quan tâi cong ngh (%) 

64% 44% -20% 

18 
DN Co djnh tip t%ic sü dung djch vu lien quan tOi 
cong ngh (%) 

64% 33% -31% 

19 
DN tirng scr ding djch vii dào tao  v ké toan, tài 
chInh (KTTC)(%) 52% 41% -11% 

20 
DN d sü dicing nhâ cung cAp ti.r nhân cho djch viii 
dào tao v KTTC (%) 56% 22% -34% 

21 
DN CO djnh tip tic si'r ding djch vii dào tao  ye 
KTTC(%) 63% 33% -30% 

22 
DN tirng sir d%ing djch vu dào tao  v quãn trj kinh 
doanh (QTKD) (%) 47% 56% +9% 

23 
DN dã scr diing nhà cung cAp Pr nhân cho djch 
dào tao v QTKD (%) 50% 22% -28% 

24 
DN có djnh tip tVc  sü diing djch vi dào tao Ve 
QTKD (%) 69% 44% -25% 

tern 5,54 5,00 -0,54 

9. Dào 4w lao d3ng (trQng sd 20%, gm 11 chi tiêu,) 

TI Chitiêu 2017 2018 
Tang (+) 
Igiam(-) 

1 
Ti 1 DN dánh giá Giáo diic ph thông tai  tinh CO 
chAt krqng T& (%) 

65% 59% -6% 

2 
Ti lê DN dánh giá Giáo dic day  ngh  tai  tinh có chAt 
li.rgig T& (%) 

39% 4% 

DN tirng sü dirng djch vi Gi&i thiu vic 1am 
(GTVL) tai tinh (%) 

64% 78% +14% 

DN d sü ding nhà cung cAp Pr nhân cho djch 
GTVL (%) 

52% 29% -23% 

5 DN CO djnh tip tic sü d%ing djch vii GTVL (%) 61% 64% +3% 

6 
Phn tram t6ng chi phi kinh doanh dành cho Dào tao 
lao dng (%) 

5,11% 5,39% +0,28% 

Phn tram tng chi phi kinh doanh dành cho Tuyên 
ding lao dng (%) 

6,49% 6,85% +0,36% 

8 
Lao dng tai  tinh dáp (mg &rçlc nhu cu scr dung cUa 
DN (%) 

88% 94% +6% 

Ti 1 lao dng qua dào tao  /si lao dng chua qua dào 
tao (%, BLDTBXH) 

2% 2% 0 

10 
Ti 1 lao dng qua dào tao  trén tng krc hrQng lao 
dng (%,BLDTBXH) 

4% 0 
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TT Chitiêu 2017 2018 Tng(+) 
/ giam(-) 

11 Ti 1 lao dng qua dào tao  dang lam vic tai  DN (%) 36% 35% -1% 

Dim 5,30 5,06 -0,24 

10. ThiEf chipháp Ij5 và An ninh trçut ty' (frQng sá 5%, gtm 17 chi tiêu,) 

TT Chi tiêu 2017 2018 Tng(+)/ 

Tin tuâng HTPL së dam báo quyn tài sãn/thrc thi 
hçip dng cüa DN (%) 

84% 88% +4% 

2 
He thng pháp luât (HTPL) có co ch giUp DN to cáo 
can bO nhüng nhiu (%) 

37% 41% +4% 

Lành do tinh s không bao che và nghiêm tue k 
1ut can bO nhUng nhiu DN (%) 

49% 40% -9% 

DN sn sang si'r dung tôa an dê giái quyêt các tranh 
c1p (%) 

33% 43% +10% 

TOa an các c&p cüa tinh xét xr các vu vic kinh tê 
dung pháp lut (%) 

88% 96% +8% 

6 Phán quyt cüa Tôa an là cong bang (%) 82% 94% +12% 

Tôa an các cAp tinh xét xfr vu vic kinh t nhanh 
chong (%) 

67% 71% +4% 

8 (fl 
Phán quyt cüa tôa an dircic thi hành nhanh chóng 63% 73% +10% 

Các CQ trq giüp pháp l ti tinh h trçi DN nhanh 
chóng d khâi kin (%) 

71% 81% +10% 

10 
Các chi phi chInh thüc và CPKCT là chAp nhn dixqc 
khiGQlCquaTôaán(%) 

79% 85% +6% 

ii 
S luqng vii vic tranh chAp cüa DN dan doanh do 
TOaánthil/100DN 

3,30 10,16 +6,86 

12 
Ti l nguyen dsm ngoài quéc doanhlthng so nguyen 
dcm tai  ba an tinh (%) 

82% 92% + 10% 

13 
Ti lé vi viêc kinh té dã ducyc giài quyêt trong näm 
(%) 

55% -22% 

14 Tinh hInh an ninh trt tix tai  tinh là T6t (%) 43% 55% +12% 

15 Ti 1 DN bj mAt trOm tài san näm qua (%) 24% 18% -6% 

16 
CQ cong an h6 trçi DN giâi quy& hiu qua vi mat 
trOm tài san (%) 

78% 52% -26% 

17 
Phãi trã tin 'bão kê' cho bang nhóm con d, xa hOi 
dendyênin1àman(%) 

2% 2% 0 

Dim 6,03 6,67 +0,64 
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