BO NQI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Tu do - Hanh phiic

sé: 49¥/KH-BNV Ha Néi, ngay o thang § néim 2017

KE HOACH
Xay dyng Pé an do lwomg sy hai long cha ngudi dén, td chirc di voi swr
phuc vu cita co quan hanh chinh nha nwéc giai doan 2017 - 2020;
trién khai do lwdng sy hai long qudc gia nim 2017

1. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muyc tiéu chung:

Po ludng sy hai long ciia ngudi dén, t& chuc doi voi sy phuc vy cla co
quan hanh chinh nha nuéc (sau ddy goi t4t la do luong sy hai long) nhim danh
gia khach quan chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh céng cta cac co quan
hanh chinh nha nudc. Théng qua do, cdc co quan hanh chinh nha nudc ndm bit

dugc yéu cau, mong muon cia ngudi dén, to chirc dé cé nhimg bién phép cai

thién chat lugng phuc vu va cung (ng dich vu ciia minh nhim nang cao sy hai
long va loi ich cua ngudi dén, t6 chirc.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xay dyng, ban hanh D& én do luong sy hai long cia ngudi dan, t chic
d61 v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020;

- Trién khai do ludng va cong bd két qua do ludng su hai long qudc gia
nam 2017.

2. Yéu cau

- Viée trién khai do luong sy hai long quéc gia nam 2017 dam bao tudn thu
dung ké hqach, phuong phap, ngudn luc duge phan bo; tiet kiém va dat két qua,
muc tiéu de ra; |

- Pp(")i hop chit ché, kip thdi, hiéu qua gitra cac co quan lién quan trong qua
trinh trién khai;

- Két qua dam bao tinh chinh xéc, khéch quan, phan anh st thuc té; gitp
cac co quan hanh chinh xac dinh dugc giai phap khac phuc ton tai, nang cao chat
lugng phuc vu ngudi dén, t6 chirc;

- Vige trién khai va két qua dugc thong tin chinh xéc, day du, kip thoi, dé
tiép can, dé sir dung d6i v6i moi doi tugng.

IL. POI TUQNG, PHAM VI

1. D6i twong:

Co quan hanh chinh nha nudc cac cip c6 cung Ung dich vu hanh chinh




cong cho ngudi dan, to chirc.

2. Pham vi:

63 tinh, thanh phd tryc thugc Trung vong trong ca nudc,
111. NO1 DUNG CONG VIEC

% Thoéi | Coquan £
TT N¢i dung shsn chi tri Co quan phoi hgp
1. |Xay dung Dé an. Tiép tuc |BONoi vu
tir 2016

2. |LAy v kién cac bo, nganh, dia|Thang |BONoivu
phuong. 6/2017

3 T4 chic hoi thao khoa hoc ldy y|Thang  |BO Noi vu
kién chuyén gia. 9/2017

4. |Hoan thién, ban hanh D¢ 4n. Thang  |[B Noi vu

9/2017

5. |Xay dung tai liéu hudng dan diéu|Thang  |BO NoOi vu
tra xd hoi hoc do luong su hai|{10/2017
long.

6. |Chinh sia, ning cap phin mém|Thang |BONGivu
tong hop, phén tich dir liéu diéu|10/2017
tra xa hdi hoc.

7. |Xay dung chuong trinh phoi hgp|Thang |B Noivu |Ban Thudng truc UBTU Mat
trien khai do lwong sy hai long|10/2017 tran T qubc Viét Nam, Trung
quoc gia nam 2017, wong Hoi Cuu chién binh Viét

Nam, B6 Thong tin va Truyén
thong, Buu dién Viét Nam.

R T4 chirc cac hoi thao v& viéc trién| Thang  |B6 Noi vu {Ban Thutmg true UBTU Mat
khai do luwong sy hai long quoc|10/2017 tran Td qude Viét Nam, Trung
gianam 2017. uwong Hoi Cuu chién binh Viét

Nam, Bo Thong tin va Truyén
thong, Buu di¢én Vigt Nam.

9. |Trién khai diéu tra xa hoi hoc tai| Thang
63 tinh, thanh pho: 11-

x .4 x:112/2017
: ChO"Pfga‘i- Dl‘f_ k‘eth“ 33.900 doi Bo Noi vu | Ban Thuong truc UBTU Mat
wong (Phy lyc kém theo). tran T6 quéc Viét Nam, Trung
uwong Hoi Cuu chién binh Viét
- Phat, thu phleu diéu tra xa hoi 15 Nam.
hoc: 33.900 phiéu. Buu dién
Viét Nam

10. |Giam st diéu tra x& hoi hoc tai|Thang | BO No6i vu [-Bo Théng tin va Truyén

mot so tinh, thanh pho dai dién|11- Ban thong, Buu dién Viet Nam.
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cho c¢é nudc; 12/2017 | Thuong -SU Noi vy, Uy ban Mat tran
truc T quée Viét Nam cép tinh,
UBTU |Hoi Cyu chién binh Viét Nam
Mit trén |cép
Té quéc
Viét Nam,
Trung
vong Hoi
Cuu chién
binh Viét
Nam

11, |Tong hop, phan tich dit liéu diéu|Thang | BO Noi vu | Ban Thudng truc UBTU Mt
tra x& hoi hoc; xay dung béo cao 01/2018 tran T6 qudc Viét Nam, Trung
két qua chi s hai long quoc gia wong Hoi Cuu chién binh Viét
2017. Nam.

12. | T4 chic hoi nghi cong bd chi s6|Thang | Bo Noi vu |Ban Thuong truc UBTU Mat
hai 1ong qudc gia 2017. 02/2018 tran T6 quoc Viét Nam, Trung

wong H1 Cuu chién binh Viét
Nam.

13. |Thong tin, tuyén truyén vé vige Nam B6 Noi vu | Ban Thuong truc UBTU Mait
trién khai va két qua chi s6 hai|2018 tran T6 quoc Viét Nam, Trung
long quoc gia 2017 wong Hoi Cyu chién binh Viét

= Nam.

Iv. 7O CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém trién khai

- Giao Vw

+ Chu tri
an Do luong su
quoc gia nam 2017,

+ Chu tri td chirc trlen khai

: hinh 14 don vi tham muu, giop Lanh dao Bo
chu tri thyc hiéntdo l‘ucmg su ‘hai 1 ng qudc gia, voi cac nhiém vu sau:

3 10hg giai dgfan 2017-
6 t*dy toan kinh phi trién khai;

}'ﬁﬂng, ‘trmh I};ﬁnh dao B ban hanh Ké hoach xay dung pé
2020, tnen khai do luong sy hai long

Ké hoach xay dung pé an bo ludmg su hai

long giai doan 2017-2020, trién khai do ludng sy hai long qudc gia nam 2017,

+ Chu tri, phon hop thuc hién cac ndi dung con

vai tro chu tri, pho1 hop cia Bo Noi vu;
- Giao Vu K& hoach - Tai chinh, Vén phong B§:

+ Phéi hop voi Vu Caicachh
hoach xdy dung pé an Do luong su
ludmg su hai long quoc gia nam 2017 theo sy

g viéc trong Ké hoach theo

anh chinh lap du toan kinh phi trlen khai Ké
hai long giai doan 2017-2020, tnen khai do
chi dao ciia B truong dé tong hop

chung vao du toan ngan sach hang nam cua Bo Noi vu va guri B Tai chinh theo

quy dinh.
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+ Thyc hién cong tac quan ly tai chinh, cong tac ké toan theo quy dinh déi
v6i c4c hoat dong trién khai K¢é hoach xay dung Pé 4n do ludng sy hai long.

- Giao Trung tdm Théng tin, Tap chi T chirc nha nudc:

Pho: hop véi Vu Cai cach hanh chinh thyuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé Dé an do luong sy hai long giai doan 2017 - 2020; viéc to chire trién
khai, két qua trién khai do ludng su hai long quéc gia 2017.

b) Trach nhiém ctia Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung
uong:

- Phéi hop, hé trg, tao diéu kién thuan loi dé Bo Nai vu trién khai diéu tra
xa hdi hoc do luong su hai long quoc gia tai dia phuong khach quan, trung thuc,
ding ké hoach, tién do; bo tri ngudn lyc cho c4c hoat dong phéi hop, hd trg Bo
Néi vu trong qua trinh trién khai diéu tra xa hoi hoc tai dia phuong;

. B tri S& Noi vu lam ddu méi lién lac trong qué trinh B§ Noi vy trién khai
diéu tra xd hdi hoc tai dia phuong;

- Chi dao cac co quan lién quan cua dia phuong tham gia phdi hop, hd tro
Bo Noi vu trién khai diéu tra x& hdi hoc tai dia phuong mdt cach hiéu qua, dam
bao két qua khach quan, trung thyc.

2. Kinh phi trién khai

Kinh phi trién khai Ké hoach do luong sy hai long dugc sir dung tir nguon
kinh phi cai cach hanh chinh ndm dugc phé duyét. Néi dung va dinh murc chi
thuc hién theo quy dinh tai chinh hién hf‘mh./?F

Noi nhén:

- Bo trudng L& Vinh Tan (dé b/c);

- Thir truong Nguyén Trong Thira
(dé/be);

- Cac b, co quan ngang bg, co quan
thudc CP;

- UBND céc tinh, thanh phé truc
thudec TU; <
- B Ngi vy: Vu CCHC, Vu KHTC, Nguyen Trong Thira
VP B§; TTTT, Tap chi TCNN;

- Luu: VT




1. Tong ¢& miu diéu tra xa hdi hgc ca nwdéc:

. _ Phulye
UYIEU TRA XA HQIHQC PO LUONG SU HAI LONG
- QUOC GIA NAM 2017
isoach s 5498 /KH-BNV ngay o8 thing § nam 2017 cia
B¢ Néi vu)

I. Tong c& mau diéu tra xa hdi hoc

Téng c& mau diéu tra x& hoi hoc do ludmg sy hai 1ong qudc gia nam 2017
trong ca nudce 1a 33.900 phiéu, nhu sau:

TT Co quan hanh chinh nha nwéc/ca nwée S6 phiéu/ca nuéc
I. | Co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén cap | 8.460 phiéu
tinh
(06 s&/tinh x 63 tinh)
2. | Uy ban nhan dén cap huyén 12.480 phiéu
(09 huyén x Ha Noi va TP. HO6 Chi Minh; 06
huyén/tinh x 61 tinh, thanh) |
3. | Uy bannhin déncap xa 12.960 phiéu 1
| (27 xa x Ha Ngi va Tp. HO Chi Minh; 18 xa/tinh x
J 61 tinh) _
E Téng cong | 33.900 phiéu

2. Téng c& miu diéu tra xa hdi hoc abi véi tirng tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong:

Toéng cd mau diéu tra xa hdi hoc dbi voi mbi tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong nhu sau: |

"TT | Co quan hanh chinh nha nwée | Ha Noi/ TP. PVHC cap | DVHC cip
Hb Chi Minh | tinh loai I | tinh loai IL, III
I. | Co quan chuyén mén thudc Uy | 270 phiéu 180 phiéu | 120 phiéu
ban nhan dén cép tinh
(06 s&/tinh)
2. | Uy ban nhén dén cap huyén 450 phiéu 240 phidu | 180 phicu
(09 huyén/Ha Noi/ TP. Ho Chi
Minh; 06 huyén/tinh)
3. | Uy ban nhan dan cap xa 540 phiéu 270 phiéu | 180 phiéu
(27 xa/Ha Noi, Tp. Ho Chi|
Minh; 18 x&/tinh) ; ’ B
Tdng s6 phiéu/tinh, thanh pho | 1.260 phiéu | 690 phiéu | 480 phicu J
IL Phin bd ¢& miu dicu tra xad hdi hoc & tirng tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong
1. C& miu abi véi co quan chuyén mdn thuge Uy ban nhén dan cap
tinh:




- Tai mi tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong, chon
nguyén va Mbi truomg; S& Giao thong vén tai; S¢ Xay
thao va Du lich; S& Nong nghiép va Phét trién néng thon;

- o« A = A As . X 4
- C& mAu diéu tra xa hdi hoc doi véi moi S¢ duge ¢

;90 Wi hoWNThe
Sodirphapia. X

Strén npesay

5, P gy ’. g
TT| Co quanchuyén mon Ha Noi, TP. | DVHC cap QVHg pAp tinh |
thuge Uy ban nhdn ddn | H) Chi Minh | tinhloail =<t o 11, I11
cép tinh
1. [ S Tai nguyén va Mai | 50 phiéu 35 phiéu 25 phiéu
trudng
2. | S Giao thong vén tai 50 phiéu 35 phiéu 25 phiéu
3. | So Xéy dung 50 phiéu 35 phiéu 25 phiéu
4. | S& Van hoa, Thé thao va | 40 phiéu 25 phiéu 15 phiéu
Du lich
5. | S§ Nong nghiép va Phat | 40 phiéu 25 phiéu 15 phiéu
trién noéng thén
6. | S& Tu phap 40 phiéu 25 phiéu 15 phiéu
Tong so phiéw/ tinh, thanh | 270 phiéu 180 phiéu 120 phiéu
pho
Tong s6 phiéu/ ca nwée | 270 phiéu x 2 | 180 phiéu x 10 | 120 phiéu x 51
TP = 540 tinh = 1800 |tinh = 6.120
phiéu phiéu phiéu

2. C& mAu d6i véi Uy ban nhéan dan cip huyén:

- Tai Ha Nai va TP. Hd Chi Minh, chon l}g?iu nhién 09 Uy ban nhan dan
quén, huyén thudc 03 loai don vi hanh chinh cap huyén theo quy dinh tai Nghi
quyét s 1211/2016/UBTVQH13 (03 don vi/loai).

- Tai méi tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong con lai, chon ngau nhién
06 don vij hanh chinh cap huyén thudc 03 loai don vi hanh chinh cap huyén theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 121 1/2016/UBTVQH13 (02 don vi/loai). Pon vi
hanh chinh noi ¢6 tru sé Uy ban nhéan dan cép huyén dugc chon méc nhién.

- C& miu didu tra x& hoi hoc dbi véi mi Uy ban nhén dén cap huyén duoc
chon & trén nhu sau:

TT Uy ban nhéin dan cap Ha Noi, TP. | DVHC cép | DPVHC cép tinh_

huyén Hb Chi Minh | tinh loai I loai IT, III
1. | Pon vi hanh chinh cip huyén | 50 phiéu 40 phiéu 30 phiéu
logi I x 3 huyén x 2 huyén x 2 huyén
2. i‘:)opﬁri hanh chinh c4p huyén | 50 phiéu 40 phiéu 30 phiéu
oail

x 3 huyén x 2 huyén x 2 huyén




pho

3. | Pon vi hanh chinh cip huyén | 50 phiéu 40 phiéu 30 phiéu
logi 111 X 3 huyén x 2 huyén X 2 huyén
Téng s phiéw/ tinh, thanh | 450 phiéu 240 phidu | 180 phi¢u

Tong so phiéu/ci nudc

TP
phiéu

450 phiéu x 2
900

240 phiéu x
10 tinh
2400 phiéu

180 phiéu x 51

tinh 9180

. ‘
phiéu |

— |

3. Co mAu d6i véi Uy ban nhén dén cap xa:
- Tai m3i don vi hanh chinh cép
thugc Trung uong (tai khoan 2), cho
phuong, thi tran thude 03 loai don vi h
quyét sé 1211/2016/UBTVQHI13 (01 don vi/loai),

noi c6 tru s& Uy ban nhan dén cap xa dugc chon méc nhién.

huyén da chon cua 63 tinh, thanh phé tryc
n ngau nhién 03 Uy ban nhén dan xa,
anh chinh cip xa theo quy dinh tai Nghi
trong d6 don vi hanh chinh

- C& miu didu tra xa hdi hoc déi véi mdi Uy ban nhén dén cép xa dugc
chon & trén nhu sau:

TT | Uy ban nhan dan cap | HaNgi, TP. | DVHC cap DVHC cip
xa Hé Chi Minh tinh loai I | tinh loai II, ITI
.| Don vj hanh chinh cap xa | 20 phiéu 15 phiéu 10 phiéu |
loai ] X9 xa X 6 xa x 6 xa
3. | Don vi hanh chinh cip x | 20 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
loai I1 X 9 xa x 6 xa | x 6 xd
3. [ Don vi hanh chinh cap xa | 20 phicu 15 phieu 10 phiéu
loai 111 x 9 xa x 6 xa x 6 xd
Téng s6 phiéutink, | 540 phiéu 270 phiéu 180 phiéu
thanh pho |
Téng 6 phiew/ca nwéc | 540 phiéu x 2 | 270 phiéu x 10 | 180 phiéu x 51
TP = 1080 |tinh  =2700 | tinh = 9180
phiéu phiéu phiéu




